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ABSTRACT

This research aims to analyz and test the impect of Taste, Product Variation on
Purchasing Decisions for Kenangan Coffee. This type of research is Quantitative
Associative research. This research consists of two independent variables and one
dependent variable. The independent variables in this study are Taste (X1), Product
Variation (X2) and the dependent variable Purchasing decisions (Y). The sampling
technique used was a purposive sampling method with the criteria that respondents
Universitas Pembangunan Panca Budi who are active from 2019-2023 and know
Kopi kenangan products. A sample of 99 respondents was found in this study. The
data collection technique uses a survey method through a questionnaires. The
results of this research in the finding that the Taste variable had a positive and
significant effect on Purchasing Decisions and the Product Variation variable had
a positive and significant effect on Purchasing Decisions and simultaneously the
Taste and Product Variation variables had a significant and positive effect on the
Kopi Kenangan Purchasing Decision for students of the Faculty of Social Science
Panca Budi Development University.
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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Taste,
Product Variation terhadap Keputusan Pembelian Kopi Kenangan. Jenis Penelitian
ini ialah kuantitatif bersifat asosiatif. Terdapat dua variabel independen dan satu
variabel dependen pada penelitian ini. Variabel independen dalam penelitian ini
adalah Taste (X1), Product Variation (X2) dan variabel dependen Keputusan
pembelian (Y). Teknik pengambilan sampel yang digunakan dengan metode
purposive sampling dengan kriteria responden Mahasiswa Fakultas Sosial Sains
Universitas Pembangunan Panca Budi yang aktif tahun 2019-2023 dan mengetahui
produk Kopi kenangan. Ditemukan sampel sebanyak 99 responden pada penelitian
ini. Teknik pengumpulan data menggunakan metode survei melalui kuesioner.
Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa variabel 7aste memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan variabel Product Variation
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan secara
simultan variabel Taste dan Product Variation memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap Keputusan Pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas
Sosial Sains Univeristas Pembangunan Panca Budi.

Kata kunci : Taste, Product Variation, Keputusan Pembelian
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis di era globalisasi saat ini sudah berkembang
dengan sangat cepat. Perkembangan teknologi dan industri yang ada saat ini
mempengaruhi kehidupan manusia khususnya dalam dunia bisnis. Dengan
jenis usaha yang sama membuat pelaku usaha harus bergerak lebih kompeten
dari sebelumnya untuk menarik perhatian konsumen (Zulaicha, 2016).

Bisnis yang berkembang dengan sangat cepat saat ini ialah bisnis
kuliner. Bisnis kuliner yang sedang berkembang saat ini yaitu di bidang
minuman. khususnya kopi, Persaingan di dunia industri minuman siap saji
saat ini menuntut perusahaan untuk menawarkan inovasi cita rasa dan variasi
produk yang berbeda sesuai dengan permintaan konsumen. Maka keputusan
pembelian dapat dipengaruhi oleh taste dari suatu produk.

Setiap coffee shop juga memerlukan cita rasa dan aroma kopi yang unik
untuk menarik perhatian konsumen agar membantu mereka menentukan
pilihan dan membantu mereka menilai kopi tersebut enak atau tidak, yang
menggerakkan konsumen untuk memutuskan membeli suatu barang. Coffee
shop biasanya dipergunakan sebagai tempat bersantai atau berkumpul diakhir
pekan bersama teman atau keluarga. Banyak dari kelompok mahasiswa hanya
mengerjakan tugas ataupun bekerja memilih mengunjungi coffe shop sebagai

tempat alternatif (Yulianti, 2018).
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Kopi kenangan menjadi salah satu gerai kopi yang sedang naik daun
saat ini. Kopi kenangan ikut meramaikan pasar kopi di Indonesia pada bidang
minuman. Pada tahun 2017 Kopi Kenangan didirikan oleh Edward Tirtanata,
James Prananto dan Cynthia Chaerunnisa. Kopi Kenangan menawarkan
konsep Grab and go yang memberikan kemudahan dimana konsumen dapat
memesan dan mengambil pesanan mereka tanpa harus menunggu lama,
sehingga menarik banyak minat karena sangat cocok untuk gaya hidup yang
serba praktis.

Strategi yang dapat dilakukan perusahaan harus mampu menyadari
preferensi pelanggan agar bisa bertahan dan terus berinovasi ditengah
persaingan bisnis kuliner saat ini. Maka dari itu, Perusahaan harus memiliki
keunggulan agar dapat menyaingi pesaing lain untuk menarik perhatian
pelanggan yang memungkinkan pelanggan hanya sekedar mencoba lalu
mengambil keputusan pembelian.

(Nedian, 2023) Keputusan konsumen saat membeli suatu produk dapat
dipengaruhi oleh produk itu sendiri baik dari segi harga, rasa, dan variasi
produk. Menurut (Gunawan, 2022) konsumen yang menyadari masalahnya,
memeriksa informasi perihal produk tertentu merupakan salah satu proses
keputusan pembelian.

Perilaku konsumen untuk memiliki keinginan membeli atau tidak suatu
produk merupakan keputusan pembelian (Kholidah, 2020). Keputusan
pembelian mempunyai peran penting karena dapat meningkatkan keuntungan

pemasaran pada produk. Dimana konsumen biasanya memperhatikan dan
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juga mempertimbangkan faktor apa saja yang ada pada suatu produk sebelum
menentukan membeli suatu produk. Faktor cita rasa dan variasi produk
adalah dua hal yang dapat memengaruhi konsumen mengambil keputusan
pembelian. Faktor cita rasa dapat menarik konsumen menetapkan keputusan.

Cita rasa dapat dibedakan dari rasa makanannya sendiri. Cita Rasa yaitu
bentuk kerjasama dari kelima indera manusia yaitu penciuman, perasa,
pengelihatan, pendengaran, dan perabaan (Anas, 2019). Meski sudah menjadi
rahasia umum bahwa terdapat empat cita rasa primedr: asin, asam, pahit, dan
manis namun tidak menutup kemungkinan terdapat cita rasa yang lain baik
gurih, pedas, atau yang lainnya (Novitasari dkk, 2019).

Selain faktor cita rasa, variasi produk juga dapat memengaruhi
keputusan pembelian. Menurut (Indrasari, 2019) Variasi produk yaitu
keadaan dimana terciptanya kesediaan produk dalam jumlah dan tipe yang
berragam yang memicu banyaknya preferensi dalam proses belanja
pelanggan.

Menurut (ichsannudin dan Purnomo, 2021) produk dapat dibedakan dari
desain dan jenis yang berbeda yang dikelola oleh pelaku usaha dapat diartikan
sebagai variasi produk. Maka dapat diartikan bahwa perusahaan tidak hanya
memproduksi satu jenis produk, tetapi juga memproduksi berbagai jenis dan macam
produk.

Banyaknya pesaing di sektor minuman kopi ini mendesak setiap pelaku usaha

agar bisa melindungi bisnisnya terutama dari hal yang dapat membahayakan bisnis.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24



TiaraDwi Amanda - Pengaruh Taste dan Product Variation terhadap Keputusan....

Salah satu cara yang dapat dilakukan dengan menjaga agar konsumen puas dengan
varian rasa yang disediakan juga mengembangkan variasi produk yang ada.

Kopi Kenangan bukan hanya sekedar bisnis kopi kecil tetapi sudah tumbuh
menjadi usaha yang besar dimana kopi kenangan juga memiliki konsep New Retail
yang memiliki pertumbuhan yang cepat di Indonesia. Kopi kenangan juga terus
berinovasi memberikan pelayanan dan cita rasa kopi lokal terbaik. Kopi kenangan
menjadi pilihan bagi konsumen pada level low-middle yang ingin menikmati kopi
premium tanpa harus menguras dompet.

Gerai kopi kenangan juga tumbuh dengan cepat di beberapa titik
strategis ibu kota, yang berada di sekitar area perkantoran dan mal. Saat awal
berdiri, kopi Kenangan hanya memiliki 8 gerai (Sumartomjon, 2019).
Sepanjang tahun 2021 hingga November 2022 Kopi Kenangan telah
menambah 299 outlet baru kini Kopi Kenangan sudah memiliki 878 outlet
yang berada di 64 kota di Indonesia (Simamora, 2022).

Kopi kenangan juga tersedia pada aplikasi layanan antar seperti Gojek yang
berada pada fitur GoFood yang dapat dengan mudah dijangkau oleh konsumen.
Dengan hadirnya kopi kenangan pada aplikasi GoFood dapat memudahkan
konsumen untuk melihat pilihan rasa dan juga variasi produk yang disediakan oleh
kopi kenangan.

Terjadinya fenomena sekarang ini dapat dilihat dengan adanya
perubahan gaya hidup masyarakat Indonesia dimana kopi biasanya menjadi
minuman bagi orang tua namun sekarang sudah jadi minuman favorit anak

muda juga.
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(Suryani & Kristiyani, 2021) menyatakan kebanyakan dari anak muda
menyukai tempat yang nyaman untuk sekedar bersosialisasi ataupun
mengerjakan tugas sambil menikmati berbagai varian dan fasilitas yang
disediakan oleh coffee shop. Terlihat dari beberapa tahun belakangan dimana
terdapat banyak kedai kopi kekinian dan dengan nama merek.

Tabel 1.1 Data Kedai Kopi Top Brand Index (2020-2021)

TBI TBI
NO. MEREK NO. MEREK

2020 2021
1. Kenangan 39,9% 1. Janji Jiwa 39,5%
2 Janji Jiwa 29,8% 2. Kenangan 36,7%
3 Kulo 13,6% 3. Kulo 12,4%
4. Fore 5,1% 4. Fore 6,4%
5 Lainnya

Sumber:(Top Brand Award, 2020-2021)

Tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa Kopi Kenangan mendapatkan
posisi pertama di tahun 2020 dengan persentase 39,9% dibandingkan dengan
Janji Jiwa dengan persentase 29,8% disusul oleh Kulo dengan persentase

13,6% dan Fore 5,1%.

Tetapi pada tahun 2021 Kopi Kenangan mengalami perubahan pada
posisi top brand dimana Kopi Kenangan menjadi posisi kedua dengan
persentase 36,7% dan Janji jiwa menempati posisi pertama dengan 39,5% dan
disusul oleh kulo dan fore. Fenomena brand kedai kopi yang cukup bervariasi
menjadi salah satu persaingan untuk menjadi pilihan calon konsumen dalam

melakukan keputusan pembelian.
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Gambar 1.1 Grafik 1.1 7 kedai kopi lokal terfavorit 2022
Sumber : (databoks, 2022)

Pada data gambar 1.1 diatas menunjukkan kedai kopi lokal favorit pada tahun
2022 dimana kopi Janji Jiwa menempati posisi pertama yang dipilih oleh 50%
responden sedangkan Kopi Kenangan menempati posisi kedua dengan jumlah
49,1% responden yang memilih. Hal ini berarti Kopi Kenangan bukanlah satu-
satunya brand minuman kopi yang diminati Masyarakat, tetapi Kopi Kenangan
akan terus bersaing dengan brand minuman Kopi lainnya, salah satunya Janji Jiwa
atau dengan pesaing baru yang akan hadir kedepannya.

Dengan banyaknya bermunculan kedai kopi menjadikan persaingan
semakin meningkat. Persaingan pasar yang ketat membuat perusahaan harus
bisa memenangkan persaingan agar dapat merebut konsumen, perusahaan
juga harus memperhatikan kualitas rasa serta variasi dan inovasi produk yang
dikeluarkan, perusahaan memproduksi produk yang banyak diminati
konsumen (Hadi, 2016)

Penulis juga melakukan pra survei kepada 50 mahasiswa Fakultas

Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi mengenai pengaruh faste
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dan product variation terhadap keputusan pembelian Kopi kenangan. Hasil
pra survey yang dilakukan dapat diamati pada tabel dibawah ini:

Tabel 1. 1 Hasil Pra Survei
Variabel Taste

Ya Tidak
Jumlah % Jumlah %

31 62% 19 38%

No Pernyataan

1. | Taste yang ada di Kopi Kenangan
lebih nikmat dari kopi lain
2. | Taste yang ada di Kopi Kenangan

0, 0,
berbeda dari kopi lain 20| 8% 21 42%
3. | Taste yang dimiliki Kopi Kenangan
mempunyai aroma dan rasa yang 27 54% 23 46%
khas
Taste 58% 42%

Sumber: Hasil Pra Survei (2023)

Berdasarkan hasil pra survei diatas menunjukkan hasil sebanyak 58%
responden menjawab Ya dan 42% responden menjawab Tidak terhadap
variabel taste. Dimana bahwa masih terdapat 42% responden menjawab tidak
terhadap variabel taste, kebanyakan konsumen telah membandingkan
kualitas rasa dengan produk lain yang sejenis tetapi tidak memiliki perbedaan
dan kualitas rasa yang diberikan masih jauh dari harapan para konsumen yang
membuat konsumen merasa tidak puas pada produk yang dibeli.

Sebanyak 19 responden (38%) memilih bahwa faste yang ada di Kopi
Kenangan kurang terasa nikmat dari kopi lain dan 21 reponden (42%)
memilih bahwa faste yang ada di Kopi kenangan tidak berbeda dari Kopi lain
dan sebanyak 23 responden (46%) memilih bahwa taste yang ada di Kopi
Kenangan tidak mempunyai aroma dan rasa yang khas. Saat ini persaingan
cita rasa pada produk menjadikan konsumen lebih pemilih untuk melakukan

pembelian. Fenomena persaingan cita rasa memacu pihak manajemen untuk
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memaksimalkan kualitas rasa dan lebih berinovasi yang dapat membuat
konsumen merasa puas dan tertarik untuk datang lagi,

Faktor berikutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian pada Kopi
Kenangan vyaitu product variation. Berdasarkan hal tersebut untuk
mengetahui mengenai product variation pada Kopi Kenangan maka kembali

dilakukan penyebaran pra survei yang dapat diketahui dari tabel dibawah ini:

Tabel 1. 2 Hasil Pra Survei
Variabel Product Variation

No Pernyataan Ya Tidak
‘ Y Jumlah | % | Jumlah | %
1 Variasi produk darl. Kppl Kenangan 26 520, 24 48%
sudah cukup Bervariasi
Variasi produk dari Kopi Kenangan
2. | sudah dapat memenuhi keinginan 21 42% 29 58%
anda
Variasi produk dari Kopi Kenangan 0 0
3. selalu bertambah setiap waktu 24 48% 26 >2%
Product Variation 47% 53%

Sumber: Hasil Pra Survei (2023)

Dari hasil pra survei diatas maka didapat hasil menjawab Ya sebanyak
47% dan menjawab Tidak 53% responden. Dalam melakukan keputusan
pembelian variabel product variation menjadi salah satu faktor karena
konsumen tidak hanya melihat dari rasa yang ditawarkan tetapi juga melihat
variasi produk makanan atau minuman yang tersedia.Konsumen akan merasa
terpenuhi jika semakin banyak product variation yang ditawarkan dan akan
melakukan keputusan pembelian.

Terdapat 53% responden menjawab tidak terhadap variabel product
variation, sebanyak 24 responden (48%) memilih bahwa variasi produk Kopi

Kenangan tidak cukup bervariasi. Selain itu, sebanyak 29 responden (58%)
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memilih variasi produk Kopi kenangan tidak dapat memenuhi keinginan
konsumen, dan sebanyak 26 responden (52%) memilih bahwa variasi produk
Kopi Kenangan tidak bertambah setiap waktu.

Berdasarkan data diatas dampak variasi produk terhadap keputusan
pembelian masih terbilang rendah, sebab sebagian besar pelanggan
menyatakan variasi produk Kopi Kenangan masih tidak mempunyai
bermacam ragam jenis pilihan, maka variasi produk yang ditawarkan Kopi
Kenangan belum memenuhi harapan konsumen. Hal ini membuktikan bahwa
masih adanya kekurangan dan ketidakpuasan atas product variation yang ada
pada Kopi Kenangan.

Berdasarkan hal tersebut untuk mengetahui kondisi sebenarnya
mengenai keputusan pembelian pada Kopi Kenangan terhadap mahasiswa
Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi.

Tabel 1. 3 Hasil Pra Survei

Variabel Keputusan Pembelian
Ya Tidak

Jumlah | % | Jumlah | %

No Pernyataan

1. | Anda memutuskan untuk membeli produk
Kopi Kenangan setelah membandingkannya 31 62% 19 38%
dengan merek Kopi yang lain.

2. | Anda memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena memiliki rasa yang nikmat.
3. | Anda memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena memiliki variasi produk 28 56% 22 44%
yang berragam.

27 54% 23 46%

Keputusan Pembelian 57% 43%

Sumber: Hasil Pra Survei (2023)

Berdasarkan dari hasil prasurvei diatas menunjukkan bahwa sebanyak
57% responden menjawab Ya dan 43% responden menjawab Tidak. Masih
terdapat 43% responden menjawab tidak terhadap variabel keputusan
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10

pembelian. Kopi Kenangan harus selalu memperbarui dan memperhatikan
keinginan konsumen dengan terus meningkatkan kualitas rasa dan variasi
produk, karena tingkat keputusan pembelian konsumen merupakan hal
penting bagi pelaku usaha.

Sebanyak 19 reponden (38%) memilih tidak memutuskan membeli
produk Kopi Kenangan setelah membandingkannya dengan merek Kopi lain.
Sedangkan, sebanyak 23 responden (46%) memilih tidak memutuskan
membeli produk Kopi Kenangan karena memiliki rasa yang nikmat, dan
sebanyak 22 responden (44%) memilih tidak memutuskan membeli produk
Kopi Kenangan karena memiliki variasi produk yang berragam.

Tetapi dari hasil 57% yang menjawab Ya maka dapat dibuktikan bahwa
keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh faste dan product variation.
Dalam tahap ini konsumen dapat menetapkan membeli produk berdasarkan
opsi yang telah ditentukan dimana sebelumnya telah dihadapkan oleh pilihan
lain.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Ula dkk, 2023) “The
Influence of Taste and Product Variance On Purchase Decision of Mie
Gacoan Madiun” mengungkapkan yaitu keputusan pembelian dipengaruhi
secara signifikan terhadap cita rasa dan varian produk.

Sementara itu terdapat perbedaan pada penelitian (Wuntu, 2019)
mengenai “ Pengaruh Cita Rasa dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan

Pembelian pada Rumah makan Warung Sidik Kota Batu” hasil studi
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menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian tidak dipengaruhi secara
signifikan terhadap variabel cita rasa.

Penelitian yang dilakukakan oleh (Sunarsih dan Ernawati S, 2020)
tentang “Pengaruh Citra Merek, Variasi Produk dan Harga terhadap
keputusan Pembelian pada Es Teh Indonesia Cabang Bima” hasil penelitian
menyampaikan variabel keputusan pembelian tidak dipengaruhi variabel
variasi produk secara signifikan.

Berdasarkan uraian research gap dan hasil data pra survei diatas,
menunjukkan bahwa dari beberapa penelitian yang ada dengan variabel yang
sama ternyata bisa menghasilkan hasil yang berbeda. Perbedaan hasil
penelitian seperti ini bisa disebabkan dari adanya perbedaan objek penelitian,
jumlah sampel ataupun sebab lainnya.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis ingin melakukan penelitian
dengan judul *“ Pengaruh Taste dan Product Variation Terhadap
Keputusan Pembelian Kopi Kenangan Pada Mahasiswa Fakultas Sosial

Sains Universitas Pembangunan Panca budi”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pra survei yang dilakukan pada mahasiswa Fakultas Sosial
Sains Universitas Pembangunan Panca Budi dimana hasil menunjukkan
bahwa masih terdapat 42% responden menjawab Tidak terhadap variabel
taste. Pada variabel product variation terdapat sebanyak 53% responden
menjawab Tidak. Juga pada variabel keputusan pembelian terdapat 43%

responden menjawab tidak.
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Berdasarkan pra survey diatas mayoritas pelanggan tidak memutuskan
membeli produk kopi kenangan dikarenakan tidak mendapatkan perbedaan
dari kualitas rasa setelah membandingkannya dengan produk lain yang serupa
dan juga variasi produk yang ada masih belum memenuhi keinginan mereka.

Fenomena diatas menunjukkan bahwa Kopi Kenangan harus
memperhatikan hal yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap taste
dan product variation agar menjadikan kopi kenangan pilihan konsumen

yang terjamin dan berkualitas.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis meremuskan
permasalahan berikut :

1. Apakah taste berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains
Universitas Pembangunan Panca Budi.

2. Apakah product variation berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial
Sains Universitas Pembangunan Panca Budi.

3. Apakah taste dan product variation berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas

Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi.
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1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh taste terhadap keputusan pembelian Kopi
Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas
Pembangunan Panca Budi.

2. Untuk mengetahui pengaruh product variation terhadap keputusan
pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains
Universitas Pembangunan Panca Budi.

3. Untuk mengetahui pengaruh taste dan product variation terhadap
keputusan pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa fakultas Sosial
Sains Universitas Pembangunan Panca Budi.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah ialah:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis, hasil dari penelitian diharapkan memberikan wawasan
kepada peneliti terhadap taste dan product variation terhadap
keputusan pembelian sehingga dapat menambah wawasan juga
menjadi manfaat untuk penelitian selanjutnya.
b. Bagi Akademis, hasil penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan
literatur pada ilmu manajemen teruntuk pada hal keputusan

pembelian.
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2. Manfaat Praktis
a.Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan bisa digunakan
untuk mempertimbangkan strategi pemasaran khususnya terkait
dalam hal faste dan product variation terhadap keputusan pembelian
Kopi Kenangan.
b.Bagi pihak lain, diharapkan di masa depan hasil dari penelitian ini

bisa digunakan sebagai masukan untuk penelitian berikutnya.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Keputusan Pembelian
2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian

Pengambilan keputusan ialah suatu tindakan konsumen setelah
meneriman rangsangan dari produk yang dilihatnya. Setiap saat kita
mengambil keputusan mengenai seluruh aspek kehidupan sehari-hari kita.
Namun, kebanyakan dari  kita  mengambil  keputusan tanpa
mempertimbangkan proses pengambilan keputusan dan apa yang berperan
saat proses tersebut. Selagi seseorang akan membuat keputusan maka akan
dihadapkan antara dua opsi atau lebih.

Menurut (Melda, 2020) proses evaluasi dua atau lebih tindakan
alternatif dan memilih diantaranya disebut keputusan pembelian, pada
umumnya merupakan aktivitas dari pembeli untuk membeli atau tidak suatu
produk.

Salah satu proses keputusan pembelian sebelum pascaperilaku
pembelian ialah keputusan pembelian. Pada tahap ini, konsumen telah
mempertimbangkan banyak hal sebelum membuat keputusan tentang produk
yang mereka beli. Maka pada langkah ini, mereka hendak membuat keputusan
tentang produk yang mereka inginkan. Menurut (Bancin, 2021) Perilaku
pelanggan atau konsumen dapat mempengaruhi proses pengambilan

keputusan pembelian.
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Manfaat atau keuntungan yang didapatkan dari suatu produk, informasi
yang diberikan, harga yang diinginkan, juga keluarga merupakan faktor yang
dapat mempengaruhi timbulnya keinginan membeli suatu barang atau jasa.

Menurut  Bafadhal (2020) Keputusan pembelian pelanggan
mempengaruhi kebiasaannya. Berapa banyak yang akan dibeli, barang apa
dan bagaimana cara melakukan pembelian merupakan suatu kebiasaan
pembelian.

Menurut Pakpahan (2016) keputusan pembelian seseorang juga dapat
dipengaruhi oleh ciri kepribadiannya, seperti keadaan ekonomi, pekerjaan,
dan usia. Perilaku konsumen saat melakukan pembelian dapat mempengaruhi
proses pengambilan keputusan.

Membeli suatu jasa atau barang dengan berbagai pertimbangan
merupakan suatu keputusan akhir yang dimiliki seorang konsumen saat
melakukan keputusan pembelian. Seberapa jauh pemasar berusaha untuk
memasarkan suatu produk ke konsumen yang ditujukan oleh keputusan
pembelian.

Menurut Indrasari (2019) memilih suatu tindakan dari dua ataupun lebih
opsi bisa diartikan menjadi keputusan. Keadaan tidak dikatakan sebagai
keputusan jika konsumen tidak memiliki opsi untuk memilih dan melakukan
pembelian secara terpaksa.

Berdasarkan beberapa pengertian diatas, maka simpulan dari keputusan

pembelian merupakan suatu perilaku yang dilakukan oleh konsumen saat
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membeli sebuah produk atau jasa yang diinginkan, dengan proses yaitu

memecahkan masalah dengan memilih opsi yang terbaik.

Saat melakukan pembelian setiap konsumen memiliki kebiasaan yang
berbeda dimana merupakan sifat yang tidak dapat dipisahkan dari keputusan
pembelian. Mencari informasi tentang produk dan mempertimbangkan serta
menentukan produk yang akan digunakan merupakan suatu hal yang
konsumen lakukan untuk mengetahui kebutuhan sesuai dengan yang mereka
inginkan.

2.1.2 Faktor-Faktor Keputusan Pembelian

Menurut Kotler (2016) faktor yang memengaruhi sesorang konsumen
saat membeli suatu produk untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan yaitu :
1. Faktor psikologis, yaitu seseorang yang terpengaruh ketika membeli suatu

barang/jasa yang meliputi: persepsi, dorongan, kepercayaan dan tingkah laku.
Faktor yang dipengaruhi oleh keputusan pembelian yaitu perilaku dan
kepercayaan.

2. Faktor sosial, yaitu terdiri dari kumpulan referensi, kerabat, status dan peran
yang mempengaruhi keputusan seseorang untuk membeli suatu produk.

3. Faktor pribadi, yaitu keputusan pembelian yang didasari oleh diri sendiri seperti
halnya kehidupan pelanggan, usia, profesi dan kondisi keuangan, sifat juga
konsep diri,seperti nilai dan gaya hidup.

4. Faktor budaya dan subbudaya, budaya merupakan suatu sikap dan pola perilaku
sesorang yang dimiliki oleh anggota tertentu. Apabila budaya memberikan

informasi yang bersifat umum, maka sub budaya memberikan identifikasi
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secara spesifik dan untuk para anggota sub budaya tersebut. sub budaya dapat
mengidentifikasi individu lebih spesifik seperti wilayah geografis, kebangsaan,

sekelompok ras, dan agama.

2.1.3 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian

Konsumen akan mengevaluasi mengenai fakta yang sudah mereka ketahui
dengan keadaan produk yang sebenarnya sebelum mengambil keputusan
pembelian. konsumen memiliki perbedaan yang menarik dari satu dan yang lainnya
karena mengalami proses pembelian tertentu. Dalam pengambilan keputusan,
konsumen tidak langsung memutuskan untuk membeli namun terdapat beberapa
tahapan.

Menurut  Kotler dan Armstrong (2018) Konsumen yang mengambil
keputusan pembelian akan berbeda tergantung dari tingkah laku. Terdapat beberapa

tahapan tertentu yang dilewati oleh pembeli sebelum membeli suatu produk. berikut

proses menggambarkan proses keputusan pembelian:

. . Evaluasi
Pengenalan Pencarian Evaluasi Keputusan P
» ; > ; » : > asca
Masalah Informasi Alternatif Pembelian .
Pembelian

Gambar 2.1 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian
Sumber :(Kotler dan Armstrong, 2018)

Pengambilan keputusan terdapat lima proses menurut (Kotler dan
Armstrong, 2018) berikut penjelasannya:
1. Pengenalan masalah

Proses pembelian diawali dengan kesadaran pelanggan terhadap suatu
persoalan yang dipacu oleh dorongan dari dalam maupun dari luar pembeli.

Salah satunya seperti ketika seseorang merasa lapar, dan haus yang naik ke
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tingkat tertentu yang berubah menjadi sebuah dorongan. Pemasar harus
meneliti dan mengumpulkan informasi dari konsumen untuk mengetahui
kebutuhan apa yang diperlukan dan mengajak konsumen agar membeli
produk tersebut.
2. Mencari informasi

Ketika pelanggan merasa mereka memiliki kebutuhan yang mungkin
dapat dipenuhi mereka akan mulai menggali informasi. Pelanggan yang
tertarik lebih memiliki potensial untuk mencari informasi lebih luas atau
mungkin juga tidak mencari informasi dan hanya menyimpannya dalam
ingatan tergantung pada kuat atau lemahnya dorongan kebutuhan. Pelanggan
akan mencari informasi dari luar jika tidak memiliki pengetahuan yaitu
bersumber dari pribadi, umum, media massa, dan pengalaman.
3. Evaluasi alternatif

Proses ini meliputi penilaian terhadap ciri produk dan sifat. Beberapa
tahapan dasar untuk proses penilaian keputusan. Pertama untuk memenuhi
sebuah kebutuhan pelanggan akan berupaya. Kedua pelanggan akan
memeriksa keuntungan yang ada pada produk. Ketiga, pelanggan akan
melihat produk sebagai arah yang mempunyai potensi untuk memberikan
keuntungan yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhan. Sumber yang
dimiliki dan adanya resiko kesalahan dalam penilaian bergantung pada

identifikasi pembelian.
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4. Keputusan pembelian

Setelah pelanggan mempertimbangkan berbagai faktor yang ada
sebelum membeli, selanjutnya mereka akan membentuk suatu kecenderungan
di antara sejumlah merek dalam sejumlah pilihan. Pelanggan secara nyata
akan memulai pembelian produk. Pada tahap penilaian, mereka akan memilih
suatu merek dari kumpulan pilihan dan akan menetapkan niat untuk
mendapatkan barang yang paling mereka inginkan.
5. Perilaku pasca pembelian

Pelanggan mungkin dalam tahap merasa puas atau tidak setelah proses
membeli suatu produk. Pelanggan yang tidak merasa puas akan merubah
sikapnya dan akan mencari informasi dari merek lain. Apabila konsumen
merasa puas maka keinginan kembali untuk membeli merek tersebut menjadi
meningkat. Penjual harus memenuhi janji yang sesuai agar pembeli merasa
puas. Maka dari itu tanggung jaawab pemasar tidak hanya terbatas pada
pembelian. Mereka juga harus memastikan konsumen puas setelah
pembelian.
2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian

Perusahaan perlu mengambil langkah untuk mengevaluasi setiap
keadaan yang berubah seiring dengan kemajuan teknologi dan persaingan
yang ada. Menurut (Kotler, 2016) terdapat enam indikator keputusan

konsumen untuk melakukan pembelian yaitu:
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1. Pilihan produk

Dalam pemilihan produk, perusahaan harus memerhatikan pelanggan
terpikat untuk memperoleh produk tersebut agar pelanggan mampu membuat
pilihan untuk membeli produk tersebut. Dapat diketahui dari keberagaman
varian produk, kualitas dan kebutuhan suatu produk.
2. Pilihan merek

Konsumen harus menentukan merek mana yang mereka inginkan.
Pelaku usaha harus mengerti bagaimana konsumen memilih suatu merek,
maka dari itu seluruh merek harus memiliki perbedaan atau keunikan
tersendiri agar konsumen dapat dengan mudah mengambil keputusan
pembelian. Misalnya, popularitas dan kepercayaan merek.
3. Pilihan tempat penyalur

Konsumen dapat mempertimbangkan penyalur mana yang hendak
mereka pilih. Setiap konsumen memiliki pemikiran yang berbeda-beda dalam
memilih penyalur seperti, harga yang murah, lokasi terdekat, dan persediaan
yang lengkap. Misalnya, ketersediaan produk dan kemudahan adalah contoh
pertimbangan lain.
4. Waktu pembelian

Menentukan kapan akan melakukan pembelian merupakan keputusan
konsumen. Konsumen memiliki pemilihan waktu pembelian yang berbeda.
Contohnya setiap hari, dua kali sehari, tiga kali sehari, atau satu minggu

sekali.
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5. Jumlah pembelian

Keseluruhan produk atau jasa yang akan dibeli merupakan ketentuan
dari konsumen. Pembelian yang dilakukan mungkin satu atapun lebih.
Perusahaan harus mempersiapkan banyaknya barang yang akan dijual untuk
mengantisipasi keputusan konsumen mengenai sebanyak apa barang yang
akan dibeli pada suatu momen.

6. Metode pembayaran

Perusahaan perlu menyiapkan berbagai opsi metode pembayaran yang
dapat dilakukan sebab hal ini menjadi keputusan bagi pelanggan untuk
membeli suatu barang. Teknologi yang digunakan akan mempengaruhi
transaksi pembelian saat metode pembayaran.

Berdasarkan indikator diatas dapat disimpulkan bahwa setiap pelanggan
membuat keputusan tentang setiap produk yang akan digunakan berdasarkan
produk, merek, pemasok, waktu dan jumlah pembelian. Serta apakah mereka
menggunakan barang yang mereka beli atau tidak.

2.1.5 Peran Dalam Keputusan Pembelian Konsumen

Berbagai peranan dalam pembelian dan menjadi bahan pertimbangan
pada saat keputusan dalam membeli merupakan proses dalam melakukan
keputusan pembelian. Ada beberapa macam peranan pada proses keputusan
pembelian (Tjiptono, 2019):

1. Pemberi pengaruh (influencer)
individu yang nasihatnya atau pandangannya memberikan efek

dalam pengambilan keputusan akhir. Mereka sering membantu
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memberikan informasi dan menentukan spesifikasi produk untuk
memeriksa opsi yang tersedia.
2. Pengambil keputusan (deciders)

individu yang memiliki tanggung jawab atas keputusan pembelian
secara keseluruhan termasuk,apa yang dibeli, apakah membeli, kapan mau
di beli, dimana hendak dibeli dan bagaimana cara membeli.

3. Pemberi persetujuan (approvers)

Individu yang akan menyetujui tindakan yang ditawarkan oleh

pembuat keputusan atau pembeli.
4. Pembeli (buyers)

Memilih dan menyusun syarat pembelian merupakan hak yang
dimiliki pembeli. Pembeli dapat membantu menentukan spesifikasi
produk, tapi mereka memainkan peranan yang utama dalam memilih dan
bernegoisasi. Bisa dikatakan bahwa pembeli merupakan seseorang yang
membeli secara nyata.

5. Pemakai (user)

Seseorang yang akan memakai barang atau jasa yang dibeli. Proses
pembelian dimulai dari sebelum pembelian yang sesungguhnya dan akan
berlangsung sesudah pembelian. Tetapi meski telah menjadi kebiasaan,
Pelanggan sering kali melupakan beberapa langkah dalam proses

pengambilan keputusan saat membeli sesuatu.
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2.2 Cita Rasa
2.2.1 Definisi Cita Rasa

Menurut (Melda, 2020) untuk membedakan minuman dari rasanya
sendiri. Maka, akan menggunakan cita rasa yang terdiri dari penampilan,
tekstur, suhu, bau dan rasa. Rasa berasal dari aktifitas pengecapan rasa yang
terjadi di lidah, pipi, kerongkongan dan langit mulut yang menghasilkan rasa.

Cita rasa ialah campuran dari rasa dan bau yang didapatkan melalui
mulut dan hidung. Minuman dan makanan kadang tidak menarik secara visual
meskipun mengandung gizi yang tinggi, karena itu kualitas produk sangat
dipengaruhi oleh tahap kegemaran konsumen terhadap makanan tersebut.

Perasa, penciuman, pengelihatan, pendengaran, dan perabaan
merupakan kombinasi dari kelima indera manusia (Anas, 2019). Pengetahuan
tentang Cita Rasa yang dihasilkan olen panca indera pada makanan atau
minuman yang akan memberikan informasi bahwa suatu tempat tersebut
menyenangkan atau tidak untuk dikunjungi. Cita Rasa sangat berperan
penting dalam suatu usaha kuliner karena akan menjadi ciri tersendiri bagi
konsumen (Indrayani dan Syarifah 2020).

Menurut Dita (2018) cita rasa memiliki peran yang penting saat
pengambilan keputusan pembelian konsumen, khusunya dibidang kuliner.
Adanya cita rasa memberi manusia peluang untuk menambah wawasan pada
cita rasa yang dapat menambah komunikasi dari satu individu ke lainnya. Cita

rasa meliputi warna, aroma, tekstur, tingkat kematangan, dan penampilan
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karakter dari cita rasa dapat dipadukan agar menperoleh cita rasa yang unik
agar konsumen tertarik untuk mengambil keputusan pembelian.

Cita rasa pada minuman menjadi peran penting dalam sebuah gerai
Kopi. Gerai kopi dengan rasa yang unik akan menjadi ciri tersendiri bagi
pelanggan. Banyaknya pelaku usaha yang bermunculan maka persaingan
semakin ketat. Para pelaku usaha akan bersaing untuk menghasilkan cita rasa
unik untuk setiap produk mereka menjadi lebih dikenal oleh masyarakat.

Cita Rasa yang baik akan membantu seseorang menentukan apakah
makanan tersebut layak atau tidak untuk dikonsumsi. Rasa produk yang
sesuai dengan selera konsumen akan menimbulkan keputusan pembelian
yang artinya semakin meningkatnya rasa dengan aroma dan kenikmatan saat
diminum yang sesuai dengan selera konsumen maka semakin meningkat juga
minat beli konsumen (Ibadurrahman dan Hafid, 2022).

Berdasarkan definisi diatas, penilaian konsumen terhadap suatu produk
agar dapat memenuhi kepuasan konsumen merupakan faktor yang penting
terhadap cita rasa. Umumnya pengolahan makanan dan minuman sering
bergerak menghasilkan produk yang sangat baik. Keunggulan makanan dan
minuman sangat penting karena jika mempunyai cita rasa yang baik dari
konsumen, maka keputusan pembelian memiliki peluang yang sangat tinggi.
2.2.2 Indikator Cita Rasa

Menurut Gibson dan Newsham (2018), ada empat indikator yang
mempengaruhi cita rasa yaitu : penampilan, aroma, rasa, tekstur, dan warna.

Adapun penjelasannya sebagai berikut:
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1. Penampilan

Penampilan yang diperlihatkan kepada pelanggan mampu dilihat oleh
indera penglihatan pelanggan. Penampilan makanan memberikan daya tarik
untuk menciptakan ketertarikan pada setiap produk makanan yang disajikan.
Beberapa hal penting yang harus diperhatikan dari makanan dan minuman
yaitu kesegaran dan kebersihannya.
2. Aroma

Salah satu komponen dari cita rasa ialah aroma yang memungkinkan
untuk mengetahui rasa makanan. Aroma makanan dapat diketahui melalui
hidung. Aroma dari makanan dapat memiliki aroma yang menarik dan
menstimulasi indera penciuman hingga menggugah selera untuk
mengonsumsinya.
3. Rasa

Rasa dapat diketahui dari adanya tanggapan pada rangsangan kimiawi
yang mencapai indera pengecap lidah. Rasa dari suatu makanan bisa dikenali
dan dirasakan oleh manusia oleh sensasi yang ada seperti bau, tekstur, warna,
dan suhu makanan melalui lidah atau sel pengecap.
4. Tekstur

Tekstur dapat dinilai dari karakteristik makanan berdasarkan bentuk
makanan seperti cair, kenyal, kental, keras, dan padat, semuanya memiliki
keunggulan dan perbedaan sendiri di masing-masing orang yang menikmati

maknannya.
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5. Warna
Warna dapat dihubungkan dengan keseimbangan warna yang digunakan
untuk terlihat menyatu antar warna yang ada. Seperti, warna hitam yang
digunakan pada hidangan maka akan terkesan membosankan untuk dicicipi
karena kekuatan warna hitam yang kuat. Keseimbangan warna hitam
berhubungan dengan penempatan diri pada alam, bagaimana hidangan dapat
sedekat mungkin dengan keadaan alam yang sesungguhnya melalui warna
yang ada.
2.2.3 Komponen-komponen Cita Rasa
Menurut Esfandiari (2017) rangsangan mulut, bau dan rasa merupakan
tiga komponen dari cita rasa. Faktor pertama dapat diidentifikasi melalui
penciuman sedangkan dua faktor terakhir mampu diidentifikasi melalui sel
sensorik pada lidah:
I. Bau
Bau merupakan aspek cita rasa yang mampu menghasilkan aroma
dan mengenal rasa yang ada didalamnya. Salah satu cara untuk mengetahui
bau ialah melalui hidung. Bau minuman dapat berganti dipengaruhi oleh
rasa. Bau pada minuman menentukan kelezatan bahan minuman. Bau
minuman juga dapat dikenali jika itu dalam bentuk uap.
2. Rasa
Rasa dapat dikenali dengan melibatkan panca indera lidah. Kuncup
cecapan yang berada dilidah dari noda darah jingga yang disebut papilia.

Pada anak kecup perasa berada di faring, dan pelata berada dibagian langit
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yang lembut atau keras yang terdapat di lidah. Saat ini kita mengetahui
empat rasa primer, yaitu manis, pahit, asam dan asin namun tidak menutup
kemungkinan terdapat cita rasa yang berbeda seperti pedas, gurih atau
yang lainnya.

3. Rangsangan mulut

Aspek penting lainnya yaitu perasaan yang timbul setelah menelan
minuman atau makanan yang merangsang saraf di lidah, atau pada gigi
yang dapat menyebabkan sensasi tertentu. Rasa yang disebabkan oleh
suatu bahan dipengaruhi oleh konsistensi dan teksturnya.

Dari studi yang sudah dilakukan menunjukkan bahwa peralihan
tekstur dapat menyebabkan perubahan rasa dan aroma karena mampu
memengaruhi kecepatan produksi sel reseptor penciuman dan kolagen air
liur.

2.2.4 Faktor — faktor Cita Rasa

Faktor dari senyawa kimia, temperatur, fokus dan interkasi dengan
bagian rasa yang lain dapat mempengaruhi rasa yaitu:

1. Senyawa kimia, seperti rasa manis yang dihasilkan oleh senyawa organic
alifatik yang berisi gugs hidroksi (HO) serta sebagian asam amino,
aldehid dan grisol. Rasa asin yang tercipta dari garam anorganik, NaCl.
Serta yang terakhir ada rasa asam yang dihasilkan oleh donor proton.

2. Suhu, memengaruhi keterampilan kuncup cecapan, suhu tinggi 20°C akan
mengurangi sensitifitas, dan lebih rendah 30°C akan menyebabkan sedikit

rasa yang berbeda.
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3. Konsentrasi, setiap individu memiliki batas fokus terendah perihal suatu
rasa agar mudah merasakan disebut threshold. Setiap orang tidak
memiliki kesamaan mengenai rasa yang berbeda.

4. Interaksi dengan rasa lain, bagian lain akan berhubungan dengan bagian
rasa primer yang berakibat meningkat atau menurunnya tingkat kekuatan
rasa. Rasa bisa didapatkan secara alamiah. Rasa alami berada pada
makanan itu sendiri, sebaliknya rasa buatan berasal dari reaksi senyawa
kimia yang memproduksi senyawa aromatik.

2.3 Variasi Produk

2.3.1 Definisi Variasi Produk

Variasi produk merupakan gabungan dari segala produk dan jasa yang
ditawarkan dari pemasar pada pelanggan. Ini bukanlah hal yang baru di dunia
pemasaran karena banyak pemasar menggunakan strategi ini selama proses
pengembangan produk mereka (Putu dkk, 2023). Perilaku konsumen dan
variasi produk saat membuat keputusan pembelian suatu produk sangat
berkaitan dengan kelangsungan penjualan suatu pelaku usaha.

Menurut Indrasari (2019) keseluruhan produk yang mencakup kualitas
produk, luas juga kedalaman yang ditawarkan dan juga produk yang tersedia
disetiap toko merupakan variasi produk. Variasi produk yang ditawarkan bisa
berupa variasi bentuk, ukuran, rasa dan warna. Variasi produk merupakan
produk yang diproduksi oleh perusahaan yang memiliki desain dan jenis yang

berbeda.
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Dari penjelasan tersebut dapat diartikan bahwa perusahaan bukan hanya
memproduksi satu jenis tetapi juga dapat memproduksi berbagai jenis barang.
Strategi variasi adalah strategi yang digunakan untuk mencapai target yang
diinginkan yang dibedakan dari beberapa aspek.

Variasi produk yaitu produk yang didapatkan oleh pelaku bisnis yang
mengharapkan tidak mengeluarkan produk secara individual, tetapi beraneka
macam (ichsannudin dan Purnomo, 2021). Untuk membedakan, memilih dan
juga membandingkan beberapa barang untuk memenuhi kebutuhan pribadi
maka variasi produk sangat penting bagi konsumen. Semakin banyak pelaku
usaha menyediakan berbagai jenis produk maka pelanggan akan lebih puas
dan tidak akan membeli produk lain.

Menurut Anggraeni dkk (2016) kondisi persediaan dalam jenis dan
jumlah barang yang berbeda, hingga menghasilkan banyak opsi pada proses
pembelian konsumen dapat diartikan sebagai variasi produk. Hal ini memiliki
kemampuan untuk membedakan produk dari yang lain dan memberikan
kesempatan kepada pelanggan untuk memilih jenis produk sesuai kebutuhan,
sehingga dapat memunculkan keinginan mereka untuk melakukan pembelian.

Sebelum memulai menetapkan membeli barang faktor penting yang
harus diketahui pelanggan yaitu mempertimbangkan variasi produk. Variasi
produk mampu begerak jika pelaku usaha memiliki inovasi dalam
menciptakan produk baru. Rasa, ukuran, kualitas dan ketersediaan produk

merupakan jenis produk yang berragam (Melda, 2020).
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Perusahaan harus menyediakan banyak variasi produk agar konsumen
merasa bahwa kebutuhan mereka terpenuhi dan memiliki kebebasan dalam
memilihnya. Hal ini juga agar konsumen dapat membandingkan antara suatu
produk dengan lainnya. Tujuan lain dari dari konsumen untuk mencari variasi
produk adalah konsumen hanya mencari sesuatu yang baru dari sebuah
produk (Pinontoan, 2019).

Berdasarkan definisi diatas, simpulan dari variasi produk yaitu strategi
perusahaan dapat menganekaragamkan produknya keinginan dan kebutuhan
pelanggan terpenuhi. Upaya perusahaan untuk menawarkan berbagai pilihan
produk akan membuat konsumen membeli dan kembali dengan produk yang
ditawarkan.

2.3.2 Indikator Variasi Produk

Suatu daya pikat bagi konsumen yaitu dapat menawarkan pilihan yang
makin berragam ialah variasi produk. Indikator variasi produk (Kotler dan
Keller 2018) ialah:

1. Ukuran

Struktur produk dapat dilihat dengan nyata dan dapat diukur, model dan
bentuk dianggap sebagai ukuran.
2. Harga

Sejumlah uang yang memiliki nilai tukar untuk mendapatkan
keuntungan dari penggunaan sebuah produk atau jasa tertentu disebut harga.
Memiliki berbagai ukuran dari suatu produk baik dari ukuran yang besar

hingga yang kecil dapat dimiliki oleh pelaku usaha.
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3. Tampilan

Tampilan merupakan sesuatu yang menjadi daya tarik yang ditampilkan
oleh produk ketika dilihat secara langsung oleh konsumen. Objek yang
tertangkap penglihatan oleh mata dan memiliki sifat menarik sehingga
memukau pelanggan untuk membeli barang tesebut merupakan definisi dari
tampilan sebuah kemasan. Untuk menarik perhatian konsumen saat
memutusakan membeli produk maka dapat dilihat dari kemasan produk dari
pola juga warna yang tepat.
4. Ketersediaan produk

Ketersediaan produk pada perusahaan merupakan faktor yang berkaitan
dengan banyaknya barang yang tersedia. Tersedianya produk menyebabkan
konsumen memiliki kemudahan untuk memiliki produk sesuai kebutuhannya.
konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian jika didalam toko
banyak tersedia jenis produk.
2.3.3 Tujuan Variasi Produk

Konsumen mencari variasi produk dengan tujuan untuk mencapai sikap
merek yang nyaman. Memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dengan
menyediakan ketersediaan produk juga menyediakan berbagai macam variasi
produk untuk meningkatkan daya tarik konsumen melakukan pembelian. Poin lain
bagi pelanggan dalam memilih barang yang beda yaitu untuk mencari kebaruan dan
mencoba sesuatu yang baru pada suatu produk (Pinontoan, 2019).

Menurut ichsannudin dan Purnomo (2021) variasi produk memungkinkan

konsumen untuk memiliki banyak alternatif pilihan, yang dapat menimbullkan rasa
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senang dan akan meningkatkan Keputusan pembelian, juga agar konsumen kembali

lagi membeli atau merekomendasikan kepada individu lain membeli di tempat yang

sama.

2.3.4

Macam-macam Variasi Produk

Menurut Indrasari (2019) variasi produk yang dimiliki suatu pelaku usaha

memiliki lebar, Panjang, kedalaman dan konsisten, yaitu:

1. Lebar, ditujukan untuk menunjukkan total produk yang berbeda yang pelaku
usaha miliki.

2. Kedalaman, ditujukan untuk total produk tersebut.

3. Keluasan, ditujukan untuk jumlah varian yang tersedia untuk tiap barang.

4. Konsistensi macam produk, ditujukan untuk seberapa kuat hubungan lini yang

berbeda dalam penerapan akhir proses produksi, jalus distribusi, dan faktor lain.

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Metode

No. | Nama Penulis | Judul Penelitian Variabel Analisis Hasil Penelitian

1. Dwito Resky, Pengaruh Cita Cita Rasa Analisis Cita Rasa, Desain
2021 Rasa, Desain, dan | Promosi regresi dan promosi

Promosi terhadap | Desain linier memiliki pengaruh
Keputusan Keputusan berganda yang signifikan
pembelian Pembelian dan positif pada
Minuman Gelas keputusan
Ale-Ale. pembelian.
2. Chika Pengaruh Cita Cita Rasa Analisis Cita Rasa tidak
Ramadhani Rasa dan Kualitas Regresi berpengaruh secara
Amelia Wuntu, Kualitas Pelayanan Linier signifikan pada
2019 Pelayanan Keputusan Berganda keputusan
terhadap Pembelian pembelian.
Keputusan Kualitas pelayanan
Pembelian (Studi berpengaruh
Pada Rumah signifikan pada
Makan Warung keputusan
Sidik Kota Batu). pembelian.

Indah Bibit Analisis variasi Variasi Analisi Variasi Produk,

3. Wahyuni, 2018. | Produk, Harga, Produk regresi Harga, dan

dan Promosi Harga linear Promosi secara
Terhadap Promosi berganda serempak
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. - . Metode . I

No. | Nama Penulis | Judul Penelitian Variabel Analisis Hasil Penelitian

Keputusan Keputusan berpengaruh
Pembelian di Pembelian signifikan pada
Aplikasi Belanja Keputusan

Online (Studi Pembelian.

Kasus pada

Mahasiswa UN

PGRI Prodi

Manajemen)

4. Sunarsih, Sri Pengaruh Citra Citra Merek | Analisis Citra Merek dan

Ernawati, 2020 | Merek, Variasi Variasi regresi Harga  memiliki

Produk dan Produk linear pengaruh

Harga Terhadap Harga berganda signifikan kepada

Keputusan Keputusan keputusan

Pembelian pada Pembelian pembelian dan

Es Teh Cabang untuk Variasi

Bima. Produk tidak
memiliki pengaruh
signifikan terhadap
Keputusan
Pembelian.

5. Suci Wulandari | Pengaruh Cita Cita Rasa Analisis Cita rasa dan juga
Hasan, Yuswari | Rasa dan regresi kualitas ~ produk
Nur, Shandra Kualitas Produk | Kualitas linear memiliki pengaruh
Bahasoan, 2023 | terhadap Produk berganda secara bersama

Keputusan terhadap keputusan

Pembelian Pada Keputusan pembelian. Dengan

Roti Bakar Pembelian dominan

Yappay di berpengaruh

Sungguminasa. kepada  Kualitas
Produk
dikarenakan Cita
Rasa secara sendiri
tidak
mempengaruhi
keputusan
pembelian.

6. Noah Jonathan The Impact of Variasi Analisis Variasi produk,
Satria Product Produk regresi Kualitas  Produk
Wicaksono, JE Variation, linear dan Kualitas
Sutanto, 2022 Product Quality, | Kualitas berganda pelayanan

and Service Produk berpengaruh
Quality on signifikan terhadap
Purchase Kualitas Keputusan
Decision of Ko- Pelayanan pembelian produk
Kopian Product. ko-Kopian.
Keputusan
Pembelian
7. Feri Andrianto, The Influence of | Cita Rasa Partial least | Rasa dan Kualitas
2019 taste and Product | Kualitas square Produk memiliki
Quality to Produk pengaruh  positif
Purchasing dan signifikan
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Metode

No. | Nama Penulis | Judul Penelitian Variabel Analisis Hasil Penelitian
Decisions and Keputusan kepada Keputusan
Customer Pembelian Pembelian dan
Satisfaction Kepuasan Kepuasan
(Case study of Pelanggan Pelanggan.
consumers who
buy Entrasol
Milk in
Surabaya).

8. Wike Laurenzia | The Impact of the | Cita Rasa Deskriptif | Cita Rasa pada kue
Warrauw, Evaluation of Kualitatif spiku  hendaknya
Liliana Dewi, Taste and Packaging dijaga kualitasnya
2018 Packaging on Wawancara | karena rasa

Customers Keputusan semi merupakan
Buying Decisions | Pembelian terstruktur | landasan ~ utama
on Spikukoe pembelian
Cakes. konsumen dalam

membeli  produk
Spikukoe.  Taste,
Price dan
Packaging

merupakan

landasan utama
untuk membuat
konsumen tertarik

membeli
produknya.

9. Rizal Ula The Influence of | Cita Rasa Regresi Cita Rasa dan
Ananta Fauzi, Taste and linear Variasi Produk
Zakia Intan Product Variance | Variasi berganda memiliki pengaruh
Dyah Permata, on Purchase Produk signifikan terhadap
Hendra Decision of Mie Keputusan
Setiawan, 2023 | Gacoan Madiun. | Keputusan Pembelian ~ Mie

Pembelian Gacoan Madiun.

10. | Teduh Analysis of The Cita rasa Analisis Cita rasa
Primandaru, Effect of regresi mempunyai
2021 Legendery Taste | Minat beli berganda pengaruh sig dan

on Buying positif  terhadap
Interest at variabel minat beli
Purnama Coffee kedai kopi.

Shop, Bandung

City

11. | Gagih Pradini, The Influence of | Cita Rasa Anlisis Cita rasa dan
Anisa Putri Bittersweet regresi Inovasi Produk
Kusumangrum, Chocolate Taste Inovasi berganda secara  serempak
Mutia Vella and Innovation Produk mempengaruhi
Meilida, Wahyu | on Buyback Pembelian Ulang
Indro Widodo, Decisions at Pembelian pada Coffee
Ariyanto, 2023 Simetri Coffee Ulang Roaster  Simetri

Roasters Bekasi. bekasi.
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Products in
Gresik regency. Keputusan

. - . Metode . I

No. | Nama Penulis | Judul Penelitian Variabel Analisis Hasil Penelitian
12. | Demas The Effect of Persepsi Teknik Persepsi  Harga,

Baharuddin Price Perception, | harga partial Variasi Produk,

Arya Product least dan brand

Armansyah, Variations and Variasi squares. Ambassador

Ugy Brand Produk memiliki pengaruh

Soebiantoro, Ambassador on positif dan  sig

2023 Purchase Brand terhadap

decisions of Aice | Ambassador Keputusan

Pembelian

Pembelian produk
Aice di Kabupaten
Gresik.

2.5 Kerangka Konseptual

Menyusun kerangka konsep ialah tahap yang penting pada penelitian.

Menunjukkan bagaimana bentuk konseptual memiliki konsep yang berkaitan

melalui berragam faktor yang sudah jelas sebagai masalah penting merupakan

kerangka berfikir (sugiyono, 2016:60)

Dapat disusun Kerangka konsep penelitian yakni variabel bebas dan variabel

terikat dapat disusun bersumber dari teori yang jelas.

Pada penelitian ini ditemukan variabel independen yaitu Taste (X1) dan

Product Variation (X2) dan variabel dependen adalah Keputusan Pembelian

(Y) yang dapat digambarkan sebagai berikut:

Taste
X1

Product Variation
X2

/'

Keputusan Pembelian
Y
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2.6 Hipotesis

Hipotesis ialah jawaban sementara terhadap perumusan masalah
Sugiyono (2019:115). Rumusan hipotesis penelitian ini dapat ditarik
berdasarkan rumusan masalah, kerangka konseptual dan tinjauan literatur
berikut:
H1 Taste berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas
Pembangunan Panca Budi.
H2 Product Variation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas
Pembangunan Panca Budi.
H3 Taste dan Product Variation berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains

Universitas Pembangunan Panca Budi.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif dengan metode
penelitian asosiatif. Menurut (sugiyono, 2016) Metode penelitian yang
didasarkan pada filsafat positivisme untuk meneliti sampel atau populasi
tertentu ialah penelitian kuantitatif. Analisis data bersifat kuantitatif yang
bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah di tetapkan. Teknik
pengambilan sempel dilakukan secara acak dengan mengumpulkan data
menggunakan instrumen penelitian. Menurut (Kurniawan, 2016) untuk
mencari hubungan antara dua atau lebih variabel yaitu melalui penelitian
asosiatif.
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1 Tempat Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains

Universitas Pembangunan Panca.

3.2.2 Waktu Penelitian
Jangka Waktu yang dipersiapkan kurang lebih sembilan (9) bulan.

Penelitian dilakukan dari bulan November hingga selesai.

. Waktu Penelitian 2023-2024
No. Uraian
Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Ags | Sept
. Penulisan
' Proposal
Seminar
2.
Proposal
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Waktu Penelitian 2023-2024
Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Ags | Sept

No. Uraian

Pengumpulan

Data

4. Analisis Data

5. | Seminar Hasil
6 Pengajuan
. Sidang

. Sidang Meja
' Hijau

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian

3.3.1 Populasi

Sugiyono (2019:126) menyatakan untuk meneliti dan membuat
kesimpulan maka peneliti harus menetapkan wilayah secara umum
berdasarkan subjek dan objek yang memiliki kuantitas dan karakter spesifik.
Pada penelitian ini terdapat populasi yaitu keseluruhan mahasiswa aktif
Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi tahun 2019-2023
yang berjumlah 5.200 orang, sumber dari akademik dan administratif
Universitas Pembangunan Panca Budi.

Tabel 3. 1 Jumlah Mahasiswa Tahun 2019-2023

Tahun Ajaran
No. Program Studi
2019-2023

1. IImu Hukum 1.245

2 Manajemen 1.926

3. Akuntansi 1.318

4 Ekonomi Pembangunan 494

5 Perpajakan D3 217

Sumber : akademik dan administratif Universitas Pembangunan Panca Budi.
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3.3.2 Sampel

Sampel dianggap bagian dari populasi jika dihitung sebagai kelompok
dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi (Sugiyono, 2017:81).
Wakil atau sebagian dari populasi yang diteliti disebut sebagai sampel
(Arikunto, 2006:131).

Perhitungan sampel yang dibutuhkan menggunakan rumus Slovin

(Umar, 2013): N

?I ==
M 2
Keterangan: 1+ N(Moe)

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi

Moe (Margin of eror) = tingkat kesalahan maksimum yang dapat diterima
sebesar 10%

Berdasarkan populasi maka sampel yang digunakan oleh peneliti ialah:

N

" T 1+ N(Moe)?

_ 5.200
"~ 1+5.200(0,1)2

n

n = 98,113 dibulatkan menjadi 99
Jadi dari jumlah populasi, maka sampel yang didapatkan sebanyak 99
mahasiswa dengan tingkat kesalahan 10%.
Pada studi ini, penentuan sampel menggunakan teknik Sampel
Purposive Sampling. Teknik pengambilan sampel dari sumber data yang

dipertimbangkan, dimana ditemukan kriteria yang sesuai dengan fenomena
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yang diteliti dikeseluruhan sampel merupakan purposive sampling (sugiyono
2016).
Sampel penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas Sosial Sains
Universitas Pembangunan Panca Budi. Kriteria yang digunakan sebagai
sampel penelitian yaitu:
1. Mahasiswa aktif Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca
Budi
2. Mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi
tahun ajaran 2019-2023.
3. Mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi
yang mengetahui brand Kopi Kenangan.
3.4 Definisi Operasional
Definisi operasional berfungsi untuk menjabarkan pengertian dari
variabel penelitian untuk memudahkan pengukuran suatu variabel. Taste,
Product Variation, dan Keputusan Pembelian digunakan sebagai variabel
pada penelitian ini.

Definisi operasional penelitian dapat dilihat dibawah ini:

Tabel 3. 2 Definisi Operasional

Variabel Definisi Variabel Indikator
Menurut (Drummond dan Brefere, 2010) | 1.Penampilan
Cita rasa yakni jenis pilihan makanan | 2.Aroma
Taste (X1) | yang dibedakan oleh rasanya sendiri. | 3.Rasa
Tanda yang meliputi cita rasa ialah | 4.Tekstur
penampakan, tekstur, suhu, bau dan rasa. | 5.warna
Menurut (Fandy Tjiptono, 2008) varian | 1.Ukuran
Product produk ialah perbedaan dari suatu merek | 2.Harga
Variation | atau lini produk yang dibedakan sesuai | 3.Tampilan
(X2) dengan ukuran, tampilan, harga, dan | 4.Ketersediaan
karakteristik lainnya. produk
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Variabel Definisi Variabel Indikator

Menurut  (Kotler, 2016) keputusan | 1.Pilihan produk
pembelian ialah aspek perilaku konsumen | 2.Pilihan merek
dimana kelompok ataupun Individu dapat | 3.Pilihan tempat

Keputusan . .
embelian membeh., mepggunakan, memilih suatu | penyalur .
p Y barang, jasa, ide, dan pengalaman untuk | 4.Waktu pembelian
) memenuhi keinginan dan kebutuhan | 5. Jumlah pembelian
mereka. 6.Metode
pembayaran

3.5 Skala Pengukuran

Skala likert digunakan pada penelitian ini agar mudah untuk mengukur
setuyju dan ketidaksetujuan responden terhadap suatu objek. Menurut
Sugiyono (2019) untuk menilai persepsi, opini dan sikap individu atau
kelompok perihal fenomena sosial yang sudah ditentukan secara spesifik oleh
para peneliti dan dikenal sebagai variabel penelitian dan variabel yang diukur
diuraikan menjadi indikator variabel yang dapat menggunakan skala likert.

Setiap pertanyaan memiliki bobot jawaban sebagai berikut:

Tabel 3.3 Skala Pengukuran

No Jawaban Skor
1. Sangat Setuju (SS) 5
2. Setuju (S) 4
3. Kurang setuju (KS) 3
4. Tidak Setuju (TS) 2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: (Sugiyono, 2019)
3.6 Jenis Data
Metode pengambilan data pada penelitian ini yaitu:
1. Data Primer

Data Primer yakni data yang didapatkan langsung dari reponden dan
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lokasi yang diteliti tanpa menggunakan perantara yang dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner dan tanya jawab kepada responden tentang subjek
dari Pengaruh Taste dan Product Variation terhadap Keputusan Pembelian
Kopi Kenangan pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains Uniersitas
Pembangunan Panca Budi.
2. Data Sekunder
Data yang telah diproses dan disediakan oleh lembaga yang
mengumpulkan data atau lembaga lain disebut sebagai data sekunder (Umar,
2013). Menurut (Anwar, 2012) data yang telah diakumulasi oleh lembaga lain
diluar instansi yang diteliti merupakan data sekunder.
3.7 Metode Pengumpulan Data
1. Kuesioner
Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan informasi serta
mengajukan pertanyaan kepada responden untuk mendapatkan jawaban
tertentu. Menggunakan kuesioner untuk menguji variabel Taste, Product
Variation dan Keputusan Pembelian.
2. Wawancara
Menurut Sugiyono (2019) wawancara yaitu pertemuan antar dua pihak
berkumpul untuk berbagi informasi dengan metode wawancara. Hal ini
dilakukan untuk menemukan dan mengumpulkan informasi yang

dibutuhkan dalam penelitian.
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3. Observasi
Observasi yakni sistem pengumpulan data yang didasarkan pada

pemeriksaan secara langsung untuk mengumpulkan informasi tentang
masalah yang diteliti. Tujuan dari observasi yaitu untuk mendeskripsikan
lingkungan yang akan diamati, aktivitas yang berlangsung, individu yang
terlibat pada lingkungan tersebut beserta aktifitas dan perilaku yang
dimunculkan, serta makna kejadian berdasarkan perspektif individu yang
terlibat.

3.8 Uji Instrumen Penelitian

3.8.1 Uji Validitas

Menurut Ghozali (2018) untuk menilai valid atau sahnya suatu item
dapat menggunakan uji validitas. Instrumen dapat dianggap valid jika
kuesioner dapat membuat hasil yang bisa diukur melalui pertanyaan.
kemudian untuk mengetahui layak tidaknya dapat menggunakan wuji
signifikasi koefisien korelasi dengan signifikan 5% dapat dikatakan valid jika
berhubungan signifikan terhadap poin total.

Mengetahui valid tidaknya suatu item maka perlu dipertimbangkan
dengan table r dibantu dengan program SPSS . Penilaian pada uji validitas
memiliki kriteria sebagai berikut:

1. Thitung > Ttable, maka item kuesioner dapat dikatakan valid.
2. Thitung < Ttable, Maka item kuesioner dapat dikatakan tidak valid.
Rumus riwber = N-2, nilai N didapatkan dari jumlah responden yaitu

sebesar 30. Maka nilai ruber didapatkan dari 30 - 2 dengan hasil 28 dengan
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tingkat rwper 0,361 dan angka signifikan 5% atau 0,05. Pada uji validitas

penyebaran kuesioner kepada responden dilakukan diluar dari sampel

penelitian.

3.8.1.1 Hasil Uji Validitas

3.8.1.1.1 Hasil Uji Validitas Variabel Taste

Pengujian validitas instrumen variabel Taste

aplikasi SPSS.

Tabel 3. 4

Hasil Uji Validitas Taste

yang menggunakan

No. ‘ Pernyataan ‘ Thitung ‘ I'tabel ‘ Keterangan
Penampilan
1 Penampilan  yang d.1h1dangkan Kopi 0.692 | 0.361 VALID
Kenangan sangat menarik
5 Penarppllan yang dimiliki Kopi Kenangan 0.509 | 0.361 VALID
sesuai dengan selera saya
Aroma
3 Aroma yang dimiliki Kopi kenangan sangat 0.443 | 0,361 VALID
menggugah selera
4 Aroma yang dimiliki K().p'l Kenangan 0.432 | 0,361 VALID
mempunyai ciri khas tersendiri
Rasa
5 Kopi Kepangap memiliki taste yang lebih 0,449 | 0,361 VALID
unggul dibanding tempat lain
6. Kopi Kenangan menawarkan taste yang 0.469 | 0.361 VALID
beraneka ragam
Tekstur
7 Tekstur- yang. dimiliki Kopi Kenangan 0.643 | 0.361 VALID
terasa ringan dimulut
g Teks‘Fu'r _yang dimiliki Kopi Kenangan 0,403 | 0.361 VALID
memiliki kekentalan yang pas
Warna
i Kopi K
9 X/ar.r%a pada minuman Kopi Kenangan yang 0.618 | 0.361 VALID
isajikan terlihat menarik perhatian
10. Kopi Kenangan memiliki konsistensi warna 0.426 | 0.361 VALID
yang selalu sama

Sumber: Pengolahan data, 2024
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Berdasarkan tabel diatas memperlihatkan bahwa rhiwung memiliki nilai

yang melebihi rwaver. Sehingga dapat disimpulkan setiap butir pernyataan pada

variabel

3.8.1.1.2 Hasil Uji Validitas Variabel Product Variation

Taste valid.

Pengujian validitas instrumen variabel Product Variation dilakukan

menggunakan program SPSS.

Tabel 3. 5

Hasil Uji Validitas Product Variation

No. Pernyataan ‘ Thitung ‘ I'tabel ‘ Keterangan
Ukuran
L Pilihan ukuran yang d‘1m111k1 Kopi 0.896 | 0.361 VALID
kenangan sangat bervariasi
5 Pilihan ukurar} yang dimiliki Kopi 0.681 | 0.361 VALID
kenangan sesuai dengan kebutuhan saya
Harga
3 Variasi produk Kopi Kenangan memiliki 0.470 | 0.361 VALID
harga yang terjangkau
4 Earga yang ditawarkan Kopi Kenangan 0.445 | 0.361 VALID
ervariasi
Tampilan
5 Kemasan yang dimiliki Kopi kenangan 0720 | 0.361 VALID
tidak mudah rusak
6. I’l;ampllan kemasan pr(?duk Kopi 0.633 | 0.361 VALID
enangan menarik secara visual
Ketersediaan produk
7 Kopi kena.ng.an menawarkan berbagai 0.517 | 0.361 VALID
macam variasi
3 Zarlam produk yang .chmlhk.l Kopi 0.699 | 0,361 VALID
enangan selalu memiliki inovasi baru

Sumber: Pengolahan data, 2024

Tabel diatas menunjukkan rhiwung memiliki nilai yang melebihi reaver.

Sehingga dapat diketahui setiap butir pernyataan pada variabel Product

Variatio

n valid.
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3.8.1.1.3 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Pengujian validitas instrumen variabel

menggunakan program SPSS.

keputusan

47

pembelian

Tabel 3. 6
Hasil Uji Validitas Product Variation

No. ‘ Pernyataan ‘ Thitung | I'tabel ‘ Keterangan

Pilihan produk
Saya memutuskan membeli produk Kopi

1. | kenangan karena sesuai dengan apa yang | 0,848 | 0,361 VALID
saya butuhkan
Saya memutuskan membeli produk Kopi

2. | kenangan karena memiliki jenis produk | 0,494 | 0,361 VALID
yang bervariasi

Pilihan merek
Saya memutuskan membeli produk Kopi

3. | kenangan  setelah membandingkannya | 0,507 | 0,361 VALID
dengan merek lain
Saya memutuskan membeli produk Kopi

4. | kenangan karena merupakan merek yang | 0,584 | 0,361 VALID
populer

Pilihan tempat

5 Saya mem‘t?e.h. prodgk Kopi Kgnangan 0.665 | 0.361 VALID
karena memiliki lokasi yang strategis
Saya memutuskan membeli produk Kopi

6. | kenangan karena dapat diakses dengan | 0,502 | 0,361 VALID
mudah

Waktu pembelian

7 Saya dapat membeli prqduk Kopi kenangan 0.495 | 0,361 VALID
kapanpun yang saya inginkan
Saya memutuskan membeli produk Kopi

8. | kenangan karena dapat dengan cepat | 0,664 | 0,361 VALID
menerima pesanan saya

Jumlah pembelian

9, Saya.membell produk Kopi Kenangan 0.635 | 0.361 VALID
sesuai dengan kebutuhan saya

10. Saya Fk.lpat membeli pI‘Od}lk Kopl Kenangan 0,652 | 0,361 VALID
sesuai jumlah yang saya inginkan

Metode pembayaran
Saya memutuskan membeli produk Kopi

11. | kenangan karena memudahkan pembayaran | 0,732 | 0,361 VALID
tunai
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No. Pernyataan Fhitung | Ftabel | Keterangan
Saya memutuskan membeli produk Kopi
12. | kenangan karena memudahkan pembayaran | 0,702 | 0,361 VALID
non tunai

Sumber:Pengolahan data, 2024

Berdasarkan tabel diatas memperlihatkan rpiwng memiliki nilai yang
melebihi rwaber. Sehingga dapat diketahui setiap item pernyataan pada variabel
Keputusuan Pembelian valid.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Indikator dari variabel dapat diukur dengan kuesioner sebagai alat ukur
yang digunakan dalam uji reliabilitas. Kuesioner dianggap reliabel bila
jawaban sesorang pada pernyataan tetap sama jikalau dilakukan penelitian
yang sama (Ghozali, 2018) . Instrumen yang reliebel adalah instrumen yang
mempunyai keselarasan data pada masa yang berbeda (Sugiyono, 2019). Uji
realibilitas digunakan buat menunjukkan tingkat akurat, dan konsistensi
meski kuesioner digunakan dua kali ataupun lebih diwaktu yang tidak sama.
Alat ukur uji realibilitas adalah dengan metode Alpha Cronboch’s, dengan
ketentuan:

1. Nilai Alpha Cronbach 0,00 s.d 0,20 berarti sangat tidak reliabel
2. Nilai Alpha Cronbach 0,21 s.d 0,40 berarti kurang reliabel

3. Nilai Alpha Cronbach 0.41 s.d 0.60 berarti cukup reliable

4. Nilai Alpha Cronbach 0.61 s.d 0.80 berarti reliabel

5. Nilai Alpha Cronbach 0.81 s.d 1.00 berarti sangat reliable
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3.8.2.1 Hasil Uji Reliabilitas

Uji Cronbach’s Alpha digunakan sebagai pengujian realibilitas. Uji
reliabilitas menyatakan bahwa alat ukur yang dipakai stabil dan konsisten.
Uji reliabilitas untuk instrumen variabel Taste, Product Variation, dan

Keputusan Pembelian yang diuji dengan program SPSS.

Tabel 3. 7
Hasil Uji Reabilitas
. Jumlah Cronbach’s Cut of
Variabel Pernyataan Alpha value Keterangan
Taste 10 0,691 0,60 Reliabel
Product 8 0,789 0.60 | Reliabel
Variation
Keputusan 12 0,860 0,60 | Reliabel
Pembelian

Sumber: Pengolahan data, 2024

Tabel diatas memperlihatkan bahwa keseluruhan dari variabel pada
penelitian ini adalah reliabel dan bisa digunakan pada penelitian, karena
angka Cronbach Alpha melebihi standar minimal yaitu 0,60.

3.9 Pengujian Asumsi Klasik

Mengetahui ada atau tidaknya normalitas residual, multikolinearitas,
dan heteroskedastisitas pada model regrasi dapat ditentukan dengan uji
asumsi klasik (Akbar, 2017).

3.9.1 Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menentukan nilai residual yang
dihasilkan berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik memiliki
nilai residual yang terdistribusi secara normal (Akbar, 2017). (Ghozali, 2018)

menyatakan uji normalitas bertujuan untuk memastikan apakah variabel
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penggangu pada model regresi terdistribusi normal. Pendekatan kolmogorov
smirnov digunakan pada uji normalitas, yakni:
1. Bila <0.05 maka distribusi tidak normal.
2. Bila >0.05 maka distribusi normal.
3.9.2 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Duli (2019:122) uji heteroskedastisitas untuk melihat apakah
model regresi menghasilkan ketidaksamaan varian antar satu pengamatan ke
pengamatan lain. Apabila terjadi varian dari residual dikatakan
Homokedastisitas kalau tidak terdapat varians maka dikatakan
Heteroskedastisitas, yang dapat dilihat melalui pola scatterplots.
3.9.3 Uji Multikolonieritas

Uji multikolonieritas memiliki tujuan untuk menguji adanya hubungan
antar variabel bebas (Ghozali 2018:107). Melalui nilai Toleransi dan VIF
guna melihat adanya multikolinearitas. Terdapat dua cara dasar untuk
menentukan uji multikololiniertas (Duli, 2019) yaitu:
1. Nilai Toleransi > 0,1 dan VIF < 10 maka tidak ada multikolonieritas.

2. Nilai Toleransi < 0,1 dan VIF >10 maka terjadi multikolonieritas.

3.10 Analisis data (Metode Regresi Liniear Berganda)
Analisis regresi linear berganda ialah hubungan linear antar variabel
terikat dan dua maupun lebih variabel bebas. Data yang didapatkan melalui

kuesioner lalu akan diolah menggunakan program SPSS juga berikut metode

yang digunakan: [ Y=a+BIXl+p2X2+e ]
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Keterangan:

a = konstanta

X1 = Taste

X2 = Product Variation

Y = Keputusan Pembelian

B1 = Koefisien regresi Taste

B2 = Koefisien regresi Product Variation
€ = margin error

3.11 Uji Hipotesis

3.11.1 Uji t (Uji parsial)

Menurut Ghozali (2018) Untuk menguji pengaruh secara sendiri atau
parsial variabel bebas terhadap variabel terikat maka dapat menggunakan uji
t. Dengan tingkat signifikasi 5%. Dalam penelitian ini untuk melihat nilai
tiabel dapat menggunakan degree of freedom (df). Pada penelitian ini Nilai
derajat bebas dapat dilihat:

[ df=n-k ]

n = jumlah sampel

k = jumlah variabel

df=99 -3

=96

Terdapat nilai derajat bebas sebesar 96 juga nilai signifikan sebesar 0,05,

maka nilai tuapel pada penelitian ini 1alah 1,984.
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Uji t dapat dilihat sebagai berikut:
1. Hipotesis diterima jika thiwung > 1,984.
2. Hipotesis ditolak jika thitung <1,984.
Dengan tingkat signifikasi 0.05 kriteria pengujian ialah:
1. Jika thitung > tiabel, maka h, ditolak maka terdapat pengaruh pada variabel
bebas dengan terikat.
2. Jika thitung < tiabel, maka h, diterima maka tidak ada pengaruh pada variabel
bebas dengan terikat.
3.11.2 Uji F (Uji Simultan)
Uji F digunakan untuk menghitung besar pengaruh dari seluruh variabel
independen mempengaruhi variabel dependen secara simultan (Ghozali,
2018:179). Tingkat signifikasi sebesar 5% dengan nilai derajat kebebasan

(df). Kriteria uji f bisa dilihat menggunakan fhitung dengan fiapel.

[ df = (n-k) dan (k-1) ]

n = jumlah sampel
k = jumlah variabel ( baik bebas maupun terikat)

jadi df 1 dan df 2 pada uji f ini adalah :

dfl =k -1 df2=n-k
dfl =3 -1 df2=99-3
dfl =2 df2 =96

df 1 untuk pembilang
df 2 untuk penyebut
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berdasarkan nilai df1 sebesar 2 dan df2 sebesar 96, maka nilai fiaver pada
penelitian ini adalah 3,90. Oleh karena itu, kriteria pada uji F dapat diketahui
yaitu:
1. Hipotesis diterima jika fhitung > 3,090

2. Hipotesis ditolak jika fhitung < 3,090.

3.11.3 Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi ialah koefisien yang menunjukkan sebesar apa
proposi variabel bebas menggambarkan variabel terikat. Koefisien
Determinasi merupakan hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat
dalam suatu model nilai koefisien ini antara nol dan satu (0 < R* < 1) (Basuki,
2015).

Data akan diolah dengan program SPSS. Untuk mengukur koefisien

determinasi maka menggunakan rumus:

KD =r? x 100%

Keterangan:
KD : Koefisien Determinasi
R?: Koefiseian Korelasi

100% : Persentasi Kontribusi
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian ini,

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa variabel Taste secara parsial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kopi
Kenangan pada Mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan
Panca Budi.

2. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui hasil bahwa variabel Product Variation
secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Kopi Kenangan pada Mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas
Pembangunan Panca Budi.

3. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui hasil bahwa variabel Taste dan Product
Variation secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Kopi Kenangan pada Mahasiswa Fakultas Sosial Sains

Universitas Pembangunan Panca Budi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, Peneliti akan
memberikan beberapa saran, yaitu:
1. Pada variabel Taste yang harus dilakukan Kopi Kenangan yaitu dengan
membuat cita rasa yang unik, mempertahankan konsistensi rasa disetiap

outlet toko dan mempertahankan cita rasanya agar dapat bertahan dalam
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waktu yang cukup lama juga meningkatkan cita rasa tidak hanya untuk
produk kopi tetapi juga produk non kopi pada setiap produk yang akan
dijual sehingga membuat konsumen mengunjungi dan melakukan
keputusan pembelian pada Kopi Kenangan.

2. Pada variabel Product Variation yang perlu dilakukan Kopi Kenangan
yaitu agar Kopi Kenangan secara bertahap dapat berkolaborasi dengan
merek lain agar dapat membuat menu signature baru yang cocok seperti
halnya Janji Jiwa yang bekerja sama dengan Netflix untuk film Gadis
Kretek mereka mengeluarkan enam menu signature. Kopi Kenangan
diharapkan juga dapat mempertahankan variasi produk yang ada dan
memperhatikan  variasi produk nonkopi juga karena dengan
meningkatkan variasi produk dapat membuat pelanggan tertarik untuk
melakukan pembelian produk Kopi kenangan.

3. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memprogres penelitian ini.
Melalui penelitian yang lebih mendalam tentang bagaimana Taste dan
Product Variation dapat berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
dengan menggunakan subjek yang berbeda, lokasi dan waktu penelitian
yang berbeda, dan jumlah responden yang berbeda. Oleh karena itu,
Kopi Kenangan diharapkan agar terus bertahan dalam ketatnya
persaingan dunia kopi dan juga dapat menambah ragam produk dan

menjaga kualitas rasa.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH TASTE DAN PRODUCT VARIATION TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI KENANGAN PADA MAHASISWA
FAKULTAS SOSIAL SAINS UNIVERSITAS PEMBANGUNAN

PANCA BUDI

Kepada responden yang terhormat,

Saya Tiara Dwi Amanda selaku mahasiswi Jurusan Manajemen fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area saat ini untuk memenuhi syarat
menyelesaikan program studi S1 bermaksud melakukan penelitian ilmiah
untuk penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Taste dan Product
Variation terhadap Keputusan Pembelian Kopi Kenangan pada
mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi”

Oleh karena itu, peneliti memohon bantuan kepada saudara agar dapat
berpartisipasi meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dengan sebenar-
benarnya. Data yang didapatkan hanya akan digunakan dalam penelitian ini.
Peneliti akan menjamin kerahasiaan jawaban sesuai dengan kode etik

penelitian ilmiah.
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Atas kesediaan dan perhatian saudara dalam meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Tiara Dwi Amanda

208320149
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1. IDENTITAS RESPONDEN

Nama :

Jenis Kelamin :

NPM :

Program Studi :

Mahasiswa Stambuk : 2019-2023

2. Petunjuk Pengisian

Pada kolom yang anda anggap setuju dengan jawaban anda berilah tanda

checklist (v'). Ada lima alternatif jawaban yaitu:

PERTANYAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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KUESIONER PENELITIAN

1. Variabel Taste (X1)

No. | Pernyataan | SS | S | KS | TS | STS
Penampilan
1 Penampilan yang dihidangkan Kopi Kenangan
" | sangat menarik
) Penampilan yang dimiliki Kopi Kenangan sesuai
" | dengan selera saya
Aroma
3 Aroma yang dimiliki Kopi Kenangan sangat
" | menggugah selera
4 Aroma yang dimiliki kopi Kenangan mempunyai
" | ciri khas tersendiri
Rasa
5 Kopi Kenangan memiliki taste yang lebih unggul
" | dibanding tempat lain
6 Kopi Kenangan menawarkan taste yang beraneka
ragam
Tekstur
7 Tekstur yang dimiliki Kopi Kenangan terasa
" | ringan dimulut
] Tekstur yang dimiliki Kopi Kenangan memiliki
" | kekentalan yang pas
Warna
9 Warna pada minuman Kopi Kenangan yang
" | disajikan terlihat menarik perhatian
10 Kopi Kenangan memiliki konsistensi warna yang
" | selalu sama

2. Variabel Product Variation (X2)

No. ‘ Pernyataan ‘ SS ‘ S ‘ KS ‘ TS | STS

Ukuran

1 Pilihan ukuran yang dimiliki Kopi Kenangan
) sangat bervariasi

) Pilihan ukuran yang dimiliki Kopi Kenangan
' sesuai dengan kebutuhan saya

Harga

3 Variasi produk Kopi Kenangan memiliki harga
' yang terjangkau

4 Harga yang ditawarkan Kopi Kenangan
" | bervariasi

Tampilan

5 Kemasan yang dimiliki Kopi Kenangan tidak mudah
) rusak

6 Tampilan kemasan produk Kopi kenangan
) menarik secara visual
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No.

Pernyataan

|SS|S|KS|TS|STS

Ketersediaan produk

7.

Kopi Kenangan menawarkan berbagai macam
variasi produk

Variasi produk yang dimiliki Kopi kenangan
selalu memiliki inovasi baru

3. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No

| Pernyataan

|SS|S|KS|TS|STS

Pilihan produk

1.

Saya memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena sesuai dengan apa yang saya
butuhkan

2.

Saya memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena memiliki jenis produk yang
bervariasi

Pilihan merek

Saya memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan setelah membandingkannya dengan
merek lain

4.

Saya memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena merupakan merek yang populer

Pilihan tempat

5.

Saya membeli produk Kopi Kenangan karena
memiliki lokasi yang strategis

6.

Saya memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena dapat diakses dengan mudah

Waktu pembelian

7.

Saya dapat membeli produk Kopi Kenangan
kapanpun yang saya inginkan

Saya memutuskan membeli produk Kopi
Kenangan karena dapat dengan cepat menerima
pesanan saya

Jumlah pembelian

Saya membeli produk Kopi kenangan sesuai

9. dengan kebutuhan saya
10 Saya dapat membeli produk Kopi Kenangan
" | sesuai dengan jumlah yang saya inginkan
Metode pembayaran
11 Saya memutuskan membeli produk Kopi
" | Kenangan karena memudahkan pembayaran tunai
Saya memutuskan membeli produk Kopi
12. | Kenangan karena memudahkan pembayaran non
tunai
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Lampiran 2. Tabulasi Data

Variabel Taste (X1)
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Variabel Product Variation (X2)

No X2.1.1 | X2.1.2 | X2.2.1 | X2.2.2 | X2.3. X232 | X241 | X24.2
1 4 4 5 4 5 4 5 4
2 4 4 3 4 5 5 4 5
3 4 4 3 5 4 4 5 4
4 5 5 5 4 3 5 3 4
5 4 4 5 5 4 4 5 3
6 4 5 5 4 5 4 5 4
7 4 5 4 4 5 5 4 4
8 4 4 4 5 5 3 4 5
9 4 4 5 4 4 5 3 5
10 3 5 5 4 4 4 5 4
11 5 4 5 3 5 5 5 4
12 5 5 4 4 5 4 5 4
13 5 4 4 5 4 4 5 5
14 4 3 5 3 5 4 4 5
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15 5 5 5 4 5 5 2 3
16 4 3 5 4 4 5 4 5
17 4 4 4 4 5 5 4 4
18 5 4 4 4 4 5 5 5
19 4 4 4 5 3 4 4 5
20 5 5 4 5 4 3 3 5
21 4 5 4 5 5 4 5 5
22 5 5 4 5 4 4 4 5
23 4 4 5 4 4 4 4 5
24 5 5 5 4 4 4 5 5
25 4 4 5 4 4 5 5 4
26 4 4 4 4 4 5 5 4
27 5 4 4 4 5 5 4 4
28 5 3 5 4 5 5 4 5
29 4 4 4 4 5 5 4 5
30 4 4 5 4 3 5 5 4
31 4 5 4 4 5 4 5 5
32 4 3 5 4 2 5 5 5
33 5 5 4 4 4 5 4 5
34 4 4 5 4 5 5 5 4
35 4 4 4 4 5 5 4 5
36 4 4 4 5 5 4 4 5
37 4 4 4 4 5 4 4 5
38 5 4 4 4 4 5 4 4
39 5 4 4 4 5 3 4 5
40 5 5 5 3 4 5 2 5
41 4 4 4 5 5 5 5 4
42 4 5 5 5 5 3 5 4
43 5 5 4 4 4 4 4 5
44 4 4 5 4 5 5 4 3
45 5 5 4 5 5 5 4 3
46 5 5 4 5 2 4 5 5
47 4 4 5 4 5 4 4 5
48 5 4 5 5 4 3 5 5
49 4 4 4 5 5 4 5 5
50 5 4 5 4 5 5 5 4
51 5 4 5 5 5 4 4 4
52 4 5 4 5 5 2 5 3
53 4 5 5 5 4 4 4 5
54 5 4 5 4 4 5 4 4
55 4 4 5 4 5 5 4 5
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56 5 5 4 5 3 5 4 5
57 5 4 4 5 5 4 5 5
58 5 4 5 5 4 4 4 4
59 5 5 3 4 5 5 4 4
60 4 4 4 4 5 4 5 5
61 4 5 4 5 5 4 4 3
62 4 4 3 4 5 5 4 4
63 4 5 3 4 4 5 5 4
64 5 4 4 5 5 4 4 4
65 5 5 5 4 5 4 4 4
66 4 5 4 4 4 5 5 4
67 5 4 4 4 5 5 4 5
68 4 5 3 5 5 4 4 4
69 4 4 5 5 5 4 5 4
70 4 5 5 4 4 5 4 4
71 4 5 4 5 5 4 5 5
72 4 5 4 4 5 4 4 5
73 5 5 5 4 4 4 5 5
74 4 4 3 4 4 5 5 4
75 4 4 4 5 4 5 5 5
76 4 4 5 5 5 4 5 4
77 4 4 4 5 5 5 5 4
78 3 5 5 4 5 4 5 4
79 3 5 5 4 4 5 4 4
80 5 5 4 3 4 4 5 4
81 5 5 5 4 4 5 4 3
82 5 3 5 5 4 4 4 5
&3 4 4 5 4 5 4 4 5
84 4 5 5 5 5 4 4 4
85 5 4 3 3 4 4 5 5
86 4 5 4 4 5 4 5 4
87 5 5 4 3 4 4 5 5
88 4 4 5 4 5 4 4 4
89 4 5 5 4 4 4 5 4
90 5 5 4 3 5 4 4 5
91 4 5 5 4 5 4 4 5
92 4 4 5 4 4 5 4 4
93 4 3 4 4 5 5 4 4
94 4 4 5 4 5 5 4 4
95 5 5 4 4 4 3 4 4
96 4 5 4 4 3 5 4 4
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97
98

99

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Y.6.2

YS5.2 | Y6.1

Y.5.1

Y4.2

Y32 | Y41

2.2 | Y3l

Y.2.1

Y.1.2

Y.1.1

No.

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
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33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73
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74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
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Lampiran 3. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

M 89
Normal Parameters®? Mean .0000oo0
Std. Deviation 2.05844459

Most Extremne Differences  Absolute .0g2
Positive 034

Megative -.062

Test Statistic .0g2
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Marmal.

b. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.
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2. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t  Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.225 7.593 952 344
Taste 518 122 378 4.248 .000 948 1.055
Product .637 194 293 3.287 .001 948 1.055

Variation

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

3. Uji heterokedastisitas
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Lampiran 4. Uji Analisis Regresi Linear berganda

Lampiran 5. Uji Hipotesis
1. Uji parsial (Uji t)

2. Uji Simultan (Uji F)
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3. Uji Koefisien Determinasi

Model Summarv':l

Adjusted R Std. Errar of
Model R R Square Square the Estimate

1 8107 657 .649 93590

a. Predictors: (Constant), Product Variation, Taste

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 6. Tabel Distribusi
1. r tabel
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2. T table
TABEL NILAI KRITIS DISTRIBUSI T
One-Tailed Test
- 0,25 0,10 005 [ 0025 [ o001 [ 0005 [ 0,001
Two-Tailed Test
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,002
81 0,677531 1,292091 1,663884 1,989686 | 2373270 | 2.637897 | 3,193922
82 0,677493 1,291961 1,663649 1,989319 | 2372687 | 2,637123 | 3,192619
83 0,677457 1,291835 1,663420 1,988960 | 2372119 | 2,636369 | 3,191349
84 0,677422 1,291711 1,663197 1,988610 | 2371564 | 2,635632 | 3,190111
85 0,677387 | 1,291591 1,662978 1,988268 | 2371022 | 2,634914 | 3,188902
86 0,677353 1,291473 1,662765 1,987934 | 2370493 | 2.634212 | 3,187722
87 0,677320 | 1,291358 1,662557 1,987608 | 2369977 | 2,633527 | 3,186569
88 0,677288 1,291246 1,662354 1,987290 [ 2,369472 | 2,632858 | 3,185444
89 0,677256 | 1,291136 1,662155 1,986979 | 2368979 | 2,632204 | 3,184345
90 0,677225 1,291029 1,661961 1,986675 | 2,368497 | 2,631565 | 3,183271
91 0,677195 1,290924 1,661771 1,986377 | 2.368026 | 2,630940 | 3.182221
92 0,677166 | 1,290821 1,661585 1,986086 | 2367566 | 2.630330 | 3,181194
93 0,677137 1,290721 1,661404 1,985802 | 2367115 | 2629732 | 3,180191
94 0,677109 | 1,290623 1,661226 1,985523 | 2366674 | 2.629148 | 3,179209
95 0,677081 1,290527 1,66105 1,985251 2366243 | 2,628576 | 3,178248
96 0,677054 | 1,290432 1 ,6604 1,984984 | 2,365821 2,628016 | 3,177308
97 0,677027 1,290340 1,66071 1,984723 | 2365407 | 2,627468 | 3,176387
aQ n A770N01 1. 720MA&nN 1 AANKKT 1 QRAART 2 RNV 7 ANA0 2 17844
3. F table
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Lampiran 7. Surat Izin Penelitian
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Lampiran 8 Surat izin selesai penelitian
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