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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the effect of financial literac,y and 
financial inclusion on the performance of MSMEs in Medan Amp/as Dislrict, both 
partially and simultaneously. 171e type of research used in this study was 
quantitative research wi1h an associative approach. The population and sample in 
this research consisted of I 07 MSMEs in Medan Amp/as District. The type of data 
used in this research was quantitative data. The data source used in this research 
was primary data. The data collection method used in this research was a 
questionnaire. The data analysis method used was multiple linear regression 
analysis with SPSS (Statistical Program For Social Science) version 21. The 
results showed that both partially and simultaneously, financial literacy and 
financial inclusion had a positive and significant effect on the performance of 
MSMEs in Medan Amp/as Distri~t. 

Keywords: Financial Literac,y, Financial inclusion, MSME Performance 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan 
inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Medan Amplas baik 
secara parsial maupun secara simultan. Jenis penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan 
asosiatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 107 UMKM di 
Kecamatan Medan Amplas. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
data kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 
berganda dengan menggunakan Teknik SPSS (Statistic Program For Sosial 
Science) versi 21. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial dan simultan 
literasi keuangan dan inklusi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja UMKM di Kecamatan Medan Amplas. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan dan Kinerja UMKM. 
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1.Latar Belakang  

Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan satu jenis usaha 

yang memberikan banyak pengaruh terhadap perekonomian Indonesia, baik 

dari sisi jumlah usaha yang terbentuk maupun sisi jumlah lapangan yang 

tercipta (Rujito, 2003). Pemerintah Indonesia telah menyadari potensi UMKM 

dan mengambil kebijakan untuk meningkatkan kapasitas usaha mikro dan kecil 

agar dapat naik kelas menjadi usaha menengah. UMKM memiliki peran penting 

dalam perekonomian Indonesia. Dalam siaran Pers Kemenko Perekonomian 

(2021), Dampak UMKM terhadap perekonomian Indonesia yaitu, UMKM 

mampu menyerap 97% dari total tenaga kerja yang ada di Indonesia yang 

mencerminkan besarnya peran UMKM dalam mengurangi tingkat 

penggangguran. UMKM juga menjadi jaringan pengaman untuk Masyarakat 

berpenghasilan rendah, memungkinkan mereka untuk memulai bisnis dan 

mengatasi kelangkaan pendapatan.  

Tujuan UMKM menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang 

UMKM adalah untuk menumbuhkan dan mengembangkan usaha dalam rangka 

membangun perekonomian nasional berdasarkan demokrasi ekonomi yang 

berkeadilan. Pengertian UMKM dalam Undang-Undang Nomor 20 tahun 2008 

merupakan perusahaan kecil yang dimiliki dan dikelola oleh seseorang atau 

dimiliki oleh sekelompok kecil orang dengan jumlah kekayaan dan pendapatan 

tertentu. UMKM memiliki peran penting untuk pembangunan ekonomi dan 
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mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia. Dengan keberadaan sektor 

UMKM banyak menyerap lapangan pekerjaan sehingga mengurangi 

pengangguran (Dewi, 2018). 

 Menurut pendapat Hudson dan Bush (2010), literasi keuangan merupakan 

suatu kemampuan dalam memahami suatu kondisi keuangan serta konsep 

keuangan untuk merubah pengetahuan dengan  baik kedalam suatu perilaku. 

Literasi keuangan sangat penting bagi UMKM karena dapat membantu pelaku 

UMKM dalam mengelola keuangan mereka dengan lebih baik. Dengan 

memiliki literasi keuangan yang baik, pelaku UMKM dapat memahami konsep 

keuangan seperti biaya, keuntungan, dan investasi, serta dapat menggunakan 

teknologi untuk mengelola keuangan mereka (Warsani dkk, 2023). Selain itu, 

literasi keuangan juga dapat membantu pelaku UMKM dalam mengambil 

keputusan keuangan yang lebih baik, seperti memilih sumber pendanaan yang 

tepat dan mengelola risiko keuangan. 

Menurut pendapat SNLKI (Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan) 

(2017) bahwa inklusi keuangan merupakan suatu ketersediaan akses yang ada 

di berbagai Lembaga, produk jasa keuangan sesuai dengan kebutuhan dan juga 

kemampuan masayrakat dalam meningkatkan suatu kesejahteraan pada 

Masyarakat. Inklusi keuangan memiliki hubungan yang erat dengan UMKM. 

Dalam konteks UMKM, Inklusi keuangan dapat memberikan akses pada 

layanan keuangan yang dapat mendukung pertumbuhan dan pengembangan 

usaha mereka. Berdasarkan penelitian Syafa dan Faruq (2022), peningkatan 

inklusi keuangan pada sektor pemilik UMKM naik sekitar 19%. Selain itu, 
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inkusi keuangan juga dapat membantu UMKM dalam mengatasi kesulitan 

permodalan. Pemanfaatan teknologi digital juga dianggap penting dalam 

meningkatkan inklusi keuangan bagi UMKM, karena dapat mempermudah 

akses pendanaan dan transaksi keuangan. Dengan demikian, inklusi keuangan 

dapat memberikan dampak positif bagi UMKM, membantu mereka untuk 

berkembang dan bertahan, serta berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi yang 

inklusif. 

Table 1.1 
Jumlah UMKM di Indonesia  

TAHUN JUMLAH UMKM 
2020 61,8 JT 
2021 64,2 JT 
2022 65 JT 

 

 

Gambar 1.1 
 Jumlah UMKM di Indonesia  
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 Berdasarkan gambar diatas, jumlah pelaku UMKM ditahun 2020 sampai 

tahun 2022 mengalami kenaikan sebesar 9%. Kenaikan ini di ikuti juga dengan 

kenaikan literasi keuangan dan inklusi keuangan. Menurut hasil Survei 

Nasional Literasi dan Inklusi keuangan (SNLIK) yang dilakukan oleh Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK), kondisi literasi keuangan dan inklusi keuangan di 

Indonesia mengalami peningkatan. Berdasarkan survey tersebut, indeks literasi 

keuangan keuangan Masyarakat Indonesia pada tahun 2022 sebesar 49.68%, 

naik dari 38,03% pada tahun 2021 (OJK, 2022). Tingkat inklusi keuangan 

Masyarakat Indonesia tahun 2021 juga naik 68,49% menjadi 83,60% tahun 

2022. Kenaikan literasi keuangan timpang dibanding inklusi keuangan 

sebaiknya kenaikan literasi keuangan dan inklusi keuangan harus sama-sama 

naik 80%, artinya pemahaman tentang laporan keuangan (literasi keuangan) 

pada pelaku UMKM harus diiringi dengan ketersediaan layanan keuangan 

(inklusi keuangan) yang harus dimiliki pelaku UMKM. 

 Selain itu, terdapat perbedaan antara tingkat literasi keuangan laki-laki dan 

Perempuan, dimana indeks literasi keuangan laki-laki lebih rendah 

dibandingkan dengan Perempuan, tetapi indeks indeks inklusi keuangan laki-

laki lebih tinggi dari Perempuan. Dari hasil survey tersebut, terlihat bahwa 

literasi keuangan dan inklusi keuangan di Indonesia mengalami peningkatan, 

namun masih terdapat ketimpangan antara literasi dan inklusi keuangan serta 

perbedaan antara laki-laki dan Perempuan dalam hal literasi dan inklusi 

keuangan. Dan Provinsi Sumatera Utara (Sumut) merupakan salah satu provinsi 

dengan tingkat inklusi keuangan tertinggi di Indonesia yang mencapai 93,98%, 
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mengacu kepada hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan Indonesia 

pada 2019. Namun, berbeda dengan tingkat Inklusi yang tinggi, Indeks literasi 

keuangan Sumut masih relatif rendah yaitu 37,96% (SNLIK, 2022). 

Literasi dan inklusi keuangan merupakan dua konsep penting dalam dunia 

keuangan UMKM. Literasi keuangan mengacu pada pengetahuan, 

keterampilan, dan kepercayaan diri yang mempengaruhi sikap dan perilaku 

untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan 

keuangan guna mencapai kesejahteraan. Literasi keuangan merujuk pada 

pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang memengaruhi sikap dan 

perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan 

keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan (Akhiar, 2021). Sementara itu, 

inklusi keuangan merujuk pada akses masyarakat terhadap layanan keuangan, 

seperti bank, asuransi, pembiayaan, program pensiun, dan investasi. Tingkat 

literasi keuangan di Indonesia masih rendah, meskipun terus meningkat dari 

tahun ke tahun. Rendahnya literasi keuangan berpotensi menimbulkan kerugian 

berbiaya mahal di kemudian hari dan menurunkan kualitas hidup akibat lilitan 

masalah (Akhiar, 2021). Literasi keuangan menjadi keterampilan yang penting 

yang harus dimiliki individu untuk membuat dan mengelola keputusan 

keuangan yang baik, mulai dari soal pilihan menabung, investasi, mengajukan 

pinjaman, dan lainnya. Tingkat inklusi keuangan di Indonesia juga masih jauh 

di bawah tingkat literasi keuangan (OJK, 2022). Pemerintah dan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) gencar melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan 

literasi dan inklusi keuangan masyarakat, seperti program Strategi Nasional 
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Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI). Gap antara literasi keuangan dan inklusi 

keuangan masyarakat di Indonesia mengalami penurunan dari tahun ke tahun, 

namun masih perlu upaya berkelanjutan untuk mengecilkan gap tersebut.  

Tabel 1.2 
 Jumlah UMKM di Kecamatan Medan Amplas  

Jenis 
Usaha 

Tahun Jumlah Pelaku 
UMKM 2020 2021 2022 2023 

Agribisnis      1   1 
Dagang 5 1   1 7 
Fashion 3   1   4 

Jasa 18 2 1   21 
Kerajinan 7 1 1   9 
Kuliner 30 15 6 10 61 

Produksi 1 2 1   4 
TOTAL 64 21 11 11 107 

Sumber :Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah, Perindustrian, dan 
perdagangan Kota Medan. 

 

Gambar 1.2 
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Pada Tabel 1.2 Memberikan penjelasan terkait laju pertumbuhan UMKM 

Kecamatan Medan Amplas. Dijelaskan bahwa keberadaan UMKM di kota Medan 

sangat bervariasi. Jenis Usaha yang paling dominan dan menempatkan posisi paling 

pertama dan paling banyak dijalani oleh para pelaku UMKM yakni restoran/warung 

makanan dan minuman dengan jumlah 61 pelaku UMKM. Banyak dari masyarakat 

Kecamatan Medan Amplas yang melakukan jenis usaha ini, karena selain mudah 

untuk dijalankan usaha ini mampu memberikan pekerjaan bagi sanak saudara atau 

kerabat pengusaha itu sendiri, sehingga juga bisa menopang perekonomian 

keluarga. Urutan kedua yang menempati jenis usaha yang paling diminati oleh 

pelaku UMKM ialah Jasa dengan jumlah 21 pelaku UMKM. Urutan ketiga yakni 

jenis usaha kerajinan dengan jumlah 9 pelaku UMKM. Di urutan keempat yakni 

jenis usaha Dagang dengan jumlah 7 pelaku UMKM. Di urutan kelima ada jenis 

usaha Fashion dengan jumlah 4 pelaku UMKM. Urutan keenam ada produksi 

dengan jumlah 4 pelaku UMKM. Di urutan terakhir ada jenis usaha Agribisnis yang 

berjumlah 1 pelaku. 

Menurut Risa (2020), semakin tinggi tingkat literasi keuangan maka 

semakin tinggi pula perkembangan kinerja UMKM. Sehingga, tingkat literasi 

keuangan sangat penting bagi perkembangan satu usaha, karena sebuah bisnis yang 

baik perlu didukung dengan pengelolaan keuangan yang baik pula. Pendapat 

tersebut diperkuat dengan penelitian dari Wira (2019), literasi dan inklusi keuangan 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, hal ini 

menunjukan bahwa kinerja UMKM akan meningkat secara signifikan apabila 

pelaku UMKM terus meningkatkan literasi keuangan dan inklusi keuangan. Selain 
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itu, Menurut Dahlia (2021), tingkat literasi keuangan sangat penting bagi 

perkembangan suatu usaha, karena sebuah bisnis yang baik perlu didukung dengan 

pengelolaan keuangan yang baik pula.  

Menurut Safira dan Sulhan (2021), literasi keuangan dan inklusi keuangan 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja UMKM, artinya 

semakin baik inklusi keuangan dan literasi keuangan yang dilakukan oleh pelaku 

UMKM maka akan menambahkan citra baik dari kinerja sebuah UMKM tersebut. 

Menurut Edy dkk (2022), literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja usaha kecil, seorang pengusaha yang memiliki literasi keuangan 

akan mampu meningkatkan kinerja usaha yang sedang ia jalankan, sehingga lebih 

mudah menghadapi resiko keuangan yang mungkin akan terjadi dimasa mendatang. 

Kemudian inklusi keuangan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja usaha kecil, pengusaha yang masih belum menggunakan layanan keuangan 

yang telah disediakan oleh perbankan masih minim, sehingga mempengaruhi 

kinerja usaha. 

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

(OJK, 2022), rendahnya literasi dan inklusi keuangan di Indonesia dapat 

disebabkan oeleh beberapa factor, termasuk tingkat Pendidikan, akses Pendidikan, 

pengetahuan, dan pemahaman terhadap produk dan layanan keuangan. Semakin 

tinggi Pendidikan yang dimiliki, semakin tinggi pula tingkat literasi keuangan. 

Selain itu, rendahnya literasi keuangan juga dapat disebabkan oleh ketidaktahuan 

tentang cara kerja, risikpo, dan manfaat produk keuangan pribadi. Selain itu, ada 

juga factor lain seperti ketidaktahuan tentang produk dan layanan keuangan, serta 
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ketidak percayaan diri dalam membuat keputusan finansial. Hal ini dapat 

mengakibatkan Masyarakat malas atau ragu untuk memanfaatkan Lembaga 

keuangan, serta belum mengakses produk/layanan keuangan karena tidak tau cara, 

fungsi, dan manfaatnya. Dari hasil survey dan analisis, rendahnya literasi dan 

inklusi keuangan di Indonesia Upaya untuk meningkatkan literasi dan inklusi 

keuangan di Indonesia perlu terus didorong melalui pendekatan yang inklusif dan 

edukatif.  

Untuk mewujudkan peningkatan jumlah UMKM maka perlu adanya 

pembinaan dalam menunjang kinerja UMKM dengan cara memberikan 

pemahaman literasi keuangan dan inklusi keuangaan. Dalam penelitian sebelumnya 

banyak indikator untuk mengukur variabel literasi keuangan, inklusi keuangan dan 

kinerja UMKM. Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan dapat 

disimpulkan bahwa literasi keuangan dan inklusi keuangan dapat menjadi modal 

untuk membantu para pelaku UMKM dalam mengatasi resiko yang terjadi dalam 

pengelolaan maupun pengambilan keputusan. Oleh karena itu peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh  Literasi  Keuangan  dan  Inklusi  

Keuangan  Terhadap Kinerja   Usaha Mikro Kecil Menengah   (Studi   Kasus  

Pada Usaha Mikro Kecil Menengah di  Kecamatan Medan Amplas)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena dimana rendahnya literasi 

keuangan pada UMKM memiliki dampak yang signifikan terhadap 

pengelolaan keuangan dan kinerja keuangan. Tingkat literasi yang rendah 

dapat mengakibatkan UMKM tidak memiliki perencanaan keuangan yang 
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baik, rendahnya tingkat literasi keuangan pada UMKM dapat berdampak 

terhadap penyerapan kredit oleh sektor perbankan, dan literasi keuangan 

yang rendah juga dapat mempengaruhi kinerja keuanga UMKM, sehingga 

peningkatan literasi keuangan dan pengelolaan keuangan menjadi prioritas 

bagi pelaku UMKM.  

2. Rendahnya inklusi keuangan dapat meningkatkan ketimpangan pendapatan. 

Terbatasnya akses layanan keuangan yang rendah dapat memunculkan 

ketimpangan pendapatan yang merupakan masalah utama di negera maju 

dan berkembang termasuk Indonesia. Rendahnya tingkat inklusi keuangan 

dapat memperlebar kesenjangan social, tidak mendukung penurunan 

kemiskinan, dan tidak optimal untuk pertumbuhan ekonomi. Hal ini dapat 

terjadi karena eksklusivitas keuangan dapat menutup peluang Masyarakat 

untuk memupuk asset, sehingga tidak dapat meningkatkan kesejahteraan, 

serta rendahnya inklusi keuangan UMKM juga dapat menghambat 

penyaluran bantujan dari pemerintah. Sekitar 70% pelaku UMKM belum 

termasuk dalam usaha dengan inklusi keuangan yang baik sehingga mereka 

kesulitan mengakses bantuan keuangan dari pemerintah. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka permasalahan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja UMKM di 

Kecamatan Medan Amplas? 
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2. Apakah inklusi keuangan berpengaruh terhadap kinerja UMKM di 

Kecamatan Medan Amplas? 

3. Apakah literasi keuangan dan inklusi keuangan berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM di Kecamatan Medan Amplas?  

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 

1. Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Medan 

Amplas. 

2. Pengaruh inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Medan 

Amplas. 

3. Pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap UMKM di 

Kecamatan Medan Amplas. 

1.5. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan penulis atas penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Secara teoritis : Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi, 

dapat menambah wawasan dan memperdalam pemahaman tentang literasi 

keuangan, inklusi keuangan dan kinerja UMKM. 

2. Secara praktis : Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

pemerintah untuk membentuk kebijakan dan merancang strategi dalam 

meningkatkan kinerja UMKM dengan literasi keuangan dan inklusi 

keuangan. Serta mengevaluasi apakah Upaya yang telah dilakukan 

pemerintah sudah sesuai dengan target yang ingin dicapai atau masih perlu 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mawaddah Ramadani - Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan terhadap....



12 
 

 
 

menambah Langkah untuk meningkatkan literasi keuangan, inklusi 

keuangan serta kinerja UMKM.  

3. Secara Kebijakan : hasil penelitian ini digunakan sebagai sumber acuan 

dan wawasan pengetahuan bagi peneliti selanjutnya yang melakukan 

penelitian sejenis. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori  

2.1.1. Rational Choice Theory  

Teori tindakan rasional (rational choice theory) adalah teori yang dapat 

menentukan proses pembuatan keputusan atau pilihan yang akan digunakan, baik 

pada level mikro maupun makro (Afriana dan Riza, 2017). Putri dan Widodo (2016) 

menyatakan bahwa pada level mikro pembuat keputusan adalah masyarakat yang 

mana memiliki pertimbangan rasional guna mencapai tujuan yang dapat dipandang 

maksimal didasarkan pada berbagai pengetahuan, informasi, serta data yang 

memberikan sumbangan kognitif. Teori tersebut dapat berkaitan dengan teori 

konsumsi Keynes (1936) yang meyakini bahwa orang dengan pendapatan yang 

lebih tinggi akan memiliki proporsi tabungan yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan orang yang memiliki pendapatan lebih rendah. Rational choice theory dan 

teori konsumsi Keynes dapat memberikan kesimpulan bahwa pilihan seseorang 

untuk menabung didasarkan pada pendapatan, literasi keuangan yang baik dan 

informasi-informasi yang didapat mengenai produk- produk tabungan. 

Teori ini sejalan dengan penelitian tentang pengaruh literasi keuangan dan 

inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM. Berdasarkan teori ini semua pelaku 

UMKM harus memiliki pengetahuan tentang literasi keuangan dan inklusi 

keuangan yang telah ditetap kan OJK, agar mampu meningkatkan kinerja UMKM. 
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2.1.2. Kinerja UMKM 

a. Pengertian Kinerja UMKM 

Menurut Irham Fahmi (2012) kinerja keuangan adalah suatu analisis yang  

dilakukan untuk melihat sejauh mana suatu perusahaan telah melaksanakan  

dengan menggunakan aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan 

benar. Kinerja keuangan merupakan suatu gambaran tentang kondisi keuangan 

suatu perusahaan yang dianalisis dengan alat analisis keuangan, sehingga dapat  

diketahui mengenai baik buruknya keadaan keuangan suatu perusahaan yang 

mencerminkan prestasi kerja dalam periode tertentu. Aribawa (2016) 

menyatakan bahwa kinerja UMKM merupakan hasil kerja yang di capai oleh 

seorang individu dan dapat diselesaikan dengan tugas individu tersebut didalam 

perusahaan dan pada suatu periode tertentu, dan akan dihubungkan dengan 

ukuran nilai atau standard dari perusahaan yang individu bekerja. Kinerja disini 

sendiri adalah capaian yang akan diperoleh seseorang maupun perusahaan yang 

akan mecapai dalam suatu tujuan tertentu.  

Kinerja merupakan keberhasilan suatu organisasi yang mewujudkan sasaran 

yang strategis dan telah ditetapkan sebelumnya dengan perilaku yang akan 

diharapkan oleh suatu organisasi tersebut. Pada suatu kinerja yang dihasilkan 

oleh suatu UMKM dengan baik maka akan semakin kokoh untuk menjadi 

tulang punggung di perekonomian dan akan semakin berperan penting dalam 

perekonomian Nasional. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan cabang dari 

perkembangan industry kreatif dalam perekonomian setiap negara. Menurut 
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Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tengang Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah(UMKM), pengertian UMKM dijelaskan pada masing-masing jenis 

usaha, diantaranya : 

1. Usaha Mikro merupakan usaha produktif milik orang perorangan 

dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang. 

2. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan 

anak Perusahaan atau bukan cabang Perusahaan yang dimiliki, dikuasai, 

atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha 

menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil 

sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang ini. 

3. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak Perusahaan atau cabang Perusahaan yang dimiliki, 

diakui, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih 

atau hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam Undang-

Undang. 

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan kinerja UMKM merupakan hasil 

kerja yang dihasilkan baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Dengan 

demikian, Kinerja UMKM merupakan hal yang kompleks dan dipengaruhi oleh 

berbagai faktor internal maupun eksternal. 
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a. Kriteria UMKM  

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM), kriteria UMKM dijelaskan pada msing-masing 

jenis usaha, diantaranya : 

1. Kriteria Usaha Mikro adalah sebagai berikut : 

a) Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp50.000.00 (lima puluh 

juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b) Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp300.000.000 

(tiga ratus juta rupiah). 

2. Kriteria Usaha Kecil adalah sebagai berikut : 

a) Memiliki kekayaan paling banyak Rp50.000.000(lima puluh juta 

rupiah) sampai paling banyak Rp500.000.000 (lima ratus juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat uaha; atau 

b) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp300.000.000 (tiga 

ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak 

Rp2.500.000.000(dua miliyar lima ratus juta rupiah). 

3. Kriteria Usaha Menengah adalah sebagai berikut : 

a) Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp500.000.000 (lima ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp10.000.000.000 (sepuluh 

miliyar rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; 

atau 
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b) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp2.500.000.000 (dua 

miliyar lima ratus juta rupiah) sampai paling banyak 

Rp50.000.000.000(lima puluh miliyar rupiah). 

b. Peranan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

Menurut Badan Pusat Statistik (2019) UMKM memiliki peranan yang 

sangat signifikan bagi perekonomian khususnya sumbangan dalam 

menciptakan lapangan pekerjaan sekaligus mengurangi pengangguran dan 

menciptakan nilai tambah dan PDB. Jumlah UMKM yang sangat besar di 

Indonesia telah memberikan dampak positif. Pada tahun 2017, jumlah UMKM 

nonpertanian di Indonesia telah mencapai 26 juta usaha, atau mencapai 98,68% 

dari jumlah total usaha di Indonesia. 

Selain menciptakan peluang usaha, UMKM juga menciptakan nilai tambah 

yang tidak kecil meskipun tidak sebesar usahanya. Dengan jumlah usaha yang 

mencapai 99% dari seluruh usaha nonpertanian di Indonesia, kontribusi UMKM 

dalam membentuk PBD Indonesia mencapai 40% pada tahun 2013. Kontribusi 

nilai tambah UMKM memang belum sebesar jumlahnya, namun potensi yang 

dikandung UMK cukup besar. Perkembangan nilai tambah UMKM di Indonesia 

terus meningkat dari tahun ke tahun. Selama periode 2009-2013 pertumbuhan 

PBD UMKM terus meningkat dari 3,87% menjadi 6,02%. 

UMKM memiliki peranan penting dalam perekonomian Indonesia terutama 

Ketika terjadi krisis, UMKM bisa melewati krisis moneter pada tahun 1998 

silam dan pada masa Pnademi Covid-19. UMKM merupakan bagian dari 
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perekonomian Indonesia yang mandiri dan memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dilihat dari tiga peranan UMKM 

terhadap perekonomian indonesia meliputi sarana pemerataan tingkat ekonomi 

rakyat kecil, sarana mengentaskan kemiskinan dan sarana pemasukan devisa 

bagi negara. 

Berdasarkan Data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

(Kementerian KUKM) pada tahun 2021, jumlah pelaku UMKM di Indonesia 

mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap produk domestik bruto (PDB) 

sebesar 61,07 persen atau Rp8.573,89 triliun. UMKM mampu menyerap 97 

persen dari total angkatan kerja dan mampu menghimpun hingga 60,4 persen 

dari total investasi di Indonesia. Berdasarkan data tersebut, Indonesia 

mempunyai potensi basis ekonomi nasional yang kuat karena jumlah UMKM 

yang sangat banyak dan daya serap tenaga kerja sangat besar. Persentase 

UMKM yang bertambah setiap tahunnya sehingga pengurangan jumlah 

pengangguran di indonesia juga akan berkurang. 

UMKM memiliki peran besar dalam menghadapi resesi global karena 

UMKM telah berkontribusi besar terhadap PDB, Penyerapan tenaga kerja 

banyak dilakukan oleh UMKM, UMKM merupakan pasar potensial bagi 

industri jasa keuangan, UMKM cepat dalam mencari potensi pasar ekspor, serta 

UMKM menyerap kredit terbesar. Kesadaran akan pentingnya UMKM ini 

harus disertai dengan kebijakan dan regulasi dari pemerintah dalam mengelola 

dan meningkatkan peran UMKM agar dapat tumbuh dan 

berkembang. Kebijakan strategis yang diterapkan Pemerintah di antaranya 
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yaitu Program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN), implementasi UU Cipta 

Kerja dan aturan turunannya, maupun program Bangga Buatan Indonesia (BBI). 

c. Indikator Kinerja UMKM 

Kinerja UMKM dapat diukur menggunakan berbagai Indikator. Menurut 

Pramestiningrum dan Iramani (2020), kinerja UMKM adalah hasil kerja yang 

dicapai oleh UMKM pada periode waktu tertentu yang dihubungkan dengan 

suatu nilai atau standar tertentu serta menyesuaikan dengan peran atau tugas 

dari tujuan UMKM.  

Beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja UMKM antara 

lain : 

1) pertumbuhan penjualan : pertumbuhan penjualan yang pesat akan 

berdampak positif pada Perusahaan, yang dapat mendorong Perusahaan 

untuk meningkatkan produksi dan menggunakan hutang untuk 

memenuhi permintaan 

2) pertumbuhan pelanggan : pertumbuhan pelanggan yang pesat dapat 

meningkatkan pendapatan dan keuntungan bisnis, serta memperkuat 

posisi bisnis di pasar. 

3) pertumbuhan keuntungan : pertumbuhan keuntungan yang pesat dapat 

meningkatkan pendapatan dan keuntungan bisnis, serta memperkuat 

posisi bisnis di pasar. 

4) net profit margin : net profit margin adalah rasio yang mengukuri 

seberapa banyak keuntungan net diterapkan pada setiap dolar 
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pendapatan dengan menghilangkan semua biaya operasional, 

depresemasi, amortisasi, Bunga, dan pajak.  

5) rasio efisiensi : rasio efisiensi merupakan pengukuran para pemimpin 

bisnis untuk mengukur seberapa baik Perusahaan menggunakan sumber 

dayanya. 

6) kepuasan pelanggan : kepuasan pelanggan adalah Perasaan senang atau 

kecewa yang dirasakan oleh pelanggan setelah membandingkan antara 

apa yang mereka terima dengan harapan mereka terhadap produk atau 

layanan yang diberikan oleh Perusahaan. 

7) profitabilitas pelanggan : profitabilitas pelanggan merupakan 

kemampuan Perusahaan untuk menghasilkan laba dari setiap pelanggan.  

8) inovasi produk : inovasi produk adalah peruses menciptakan dan 

mengembangkan ide baru atau memperbaiki produk yang ada dengan 

tujuan meningkatkan nilai tambah. 

9) kepuasan pekerja : kepuasan pekerja adalah perasaan seseorang 

terhadap pekerja mereka yang berkaitan dengan sifat dari tugas, 

lingkungan kerja, dan interaksi dengan organisasi. 

10) dan pelatihan pekerja : pelatihan pekerja merupakan kegiatan yang  

bertujuan untuk memberikan, memperoleh, meningkatkan, serta 

mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan 

etos kerja pada Tingkat keterampilan dan keahlian tertentu.  

Selain itu, indikator kinerja keuangan UMKM juga meliputi :  
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1) penjualan pertahun : penjualan pertahun merujuk pada total pendapatan 

yang diperoleh dari penjualan barang atau jasa selama satu tahun. 

2) laba pertahun : laba pertahun merupakan perubahan pada laporan 

keuangan Perusahaan selama satu tahun.  

3) aset bersih : aset bersih adalah selisih antara total asset Perusahaan 

dengan total liabilitas perushaan pada waktu tertentu. 

4) dan jumlah pekerja : jumlah pekerja dapat berkaitan dengan kepuasan 

kerja, yang mencerminkan perasaan sesorang terhadap pekerjaannya 

dan dapat mempengaruhi sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan 

lingkungan kerjanya. 

2.1.3. Literasi Keuangan 

a. Pengertian Literasi Keuangan 

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

76/POJK.07/2016 tentang Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan di 

Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen dan Masyarakat, literasi keuangan 

adalah pengetahuan, keterampilan dan keyakinan yang dipengaruhi sikap dan 

perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan 

pengelolaan keuangan dalam kesejahteraan (OJK, 2022).  

Dalam Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI) 

(2017) mengidentifikasikan literasi keuangan sebagai pengetahuan dan 

pemahaman atas konsep dan risiko keuangan, berikut keterampilan, motivasi 

serta keyakinan untuk menerapkan pengetahuan dan pemahaman yang 

dimiliki tersebut dalam rangka membuat keputusan yang efektif, 
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meningkatkan kesejahteraan keuangan individu dan masyarakat dan 

berpartisipasi dalam bidang ekonomi. Tanpa memiliki literasi keuangan yang 

memadai, individu tidak dapat memilih produk tabungan ataupun investasi 

yang sesuai untuk dirinya dan berpotensi terkena risiko penipuan.  

Menurut pendapat Hudson dan Bush (Widiyati, 2017), literasi 

keuangan merupakan suatu kemampuan dalam mamahami suatu kondisi 

keuangan serta konsep keuangan dan untuk untuk merubah pengetahun 

dengan baik kedalam suatu perilaku. Literasi keuangan sendiri dapat diartikan 

sebagai pengetahuan keuangan yang digunakan secara individu guna 

mengambil suatu keputusan yang dapat meningkatkan suatu perekonomian. 

Literasi keuangan terdiri dari sejumlah kemampuan dan pengetahuan 

mengenai keuangan yang dimiliki oleh seseorang untuk mampu mengelola 

atau mengguankan sejumlah uang untuk meningkatkan taraf hidupnya, 

literasi keuangan sangat terkait dengan perilaku, kebiasaan dan pengaruh dari 

faktor eksternal (I Nyoman, 2019). Menurut Carolynne dan Richard (2000) 

literasi keuangan adalah kemampuan yang relevan untuk mengambil 

Keputusan dengan memahami Keputusan dengan memahami konsekuensi 

finansial yang ditimbulkannya. 

Pada intinya literasi keuangan merupakan bagaimana seseorang 

dalam mengelola keuangan serta mengambil suatu kepusan yang baik yang 

menyangkut dengan persoalan pengelolaan keuangan. Selain itu, literasi 

keuangan juga dapat diartikan sebagai kemampuan untuk membaca, 
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menganalisis, mengelola, dan berkomunikasi tentang kondisi keuangan 

pribadi yang akan mempengaruhi kesejahteraan. 

b. Prinsip Dasar Literasi Keuangan 

Terdapat beberapa prinsip dasar literasi keuangan pada Strategi 

Nasional Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI) (2017) yang perlu 

diperhatikan yakni sebagai berikut: 

1. Berorientasi pada pencapaian 

Dari prinsip tersebut yakni terdapat kegiatan yang dilakukan mampu 

dalam mencapai peningkatan pada literasi keuangan dengan cara 

mengoptimalkan sumber daya yang ada. 

2. Berkelanjutan 

Pada prinsip tersebut terdapat kegiatan yang dilakukannya secara 

berkesinambungan antara tecapainya suatu tujuan yang telah 

direncanakan dan juga adanaya aspek jangka panjang. Pada prinsip 

berkelanjutan ini juga pelaku usaha pada jasa keuangan perlu 

mengutamakan pada pemahaman yang berkaitan dengan pengelolaan 

produk layanan jasa keuangan dan juga pada lembaga. 

3. Terencana dan terukur 

Pada prinsip ini terdapat kegiatan yang harus dilakukan yakni dengan 

memiliki konsep yang sesyui dengan strategi, sasaran, serta kebijakan 

pada otoritas dan kebijakan perilaku usaha jasa keuangan dan juga 
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memiliki indikator yang berguna untuk memperoleh suatu informasi 

akan peningkatan literai keuangan. 

4. Kolaborasi 

Pada prinsip ini terdapat kegiatan yang dilakukan untuk melibatkan 

seluruh penyandang yang berkentingan dalam pelaksanaan dalam 

kegiatan bersama-sama. 

c.  Manfaat Literasi Keuangan 

Manfaat utama dari literasi finansial yakni dapat menumbuhkan 

kesadaran pada masyarakat untuk membuat keputusan keuangan yang 

cerdas. Serta adanya keterampilan dalam mengelola uang secara efektif, 

pembentukan anggaran yang baik, mengendalikan tabungan dan pinjaman, 

serta investasi adalah manfaat dari literasi keuangan. Akan tetapi, manfaat 

literasi keuangan itu sendiri sangat beragam dan tergantung pada keadaan 

ekonomi masing-masing individu. 

Berikut ini adalah manfaat kesadaran finansial menurut Opploans 

dan Investopedia: 

a. perencanaan tabungan untuk masa pension 

b. membentuk dan mempertahankan anggaran yang seimbang 

c. pendanaan untuk membeli rumah 

d. pengetahuan mengenai asuransi untuk berbagai kebutuhan 

e. mengawasi pengeluaran agar tidak membludak 

f. pengetahuan mengenai investasi dan cara mengelolanya 
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g. tabungan kendaraan yang lebih tertata 

h. pengelolaan dana untuk jenjang pendidikan 

i. pengelolaan utang dan pinjaman agar tetap stabil 

j. penggunaan jasa kredit yang tidak berlebihan 

k. pembayaran pajak untuk aset dan penghasilan 

Kesadaran akan finansial dapat mempengaruhi masyarakat pada 

semua umur dan semua tingkat sosial. Dengan hal ini, Kurangnya literasi 

finansial telah menyebabkan banyak orang untuk menjadi korban pinjaman 

kredit, modus penipuan, dan pinjaman dengan bunga tinggi yang 

menumpuk. Hal ini dapat berpotensi untuk mencoreng nama baik seseorang, 

sejarah peminjaman uang yang buruk, kebangkrutan, dan penyitaan aset. 

Dengan kurangnya kesadaran finansial dapat menjadi salah satu alasan di 

balik banyak keluarga dan bisnis yang habis dililit utang dalam jumlah 

besar. Hal ini dapat dihindari jika Masyarakat memiliki keterampilan literasi 

keuangan dan membuat keputusan berdasarkan pengetahuan tersebut. 

d. Peranan Literasi Keuangan pada Usaha Kecil dan Menengah 

Literasi keuangan memiliki peranan yang sangat penting ketika 

sedang mengajukan kredit pada lembaga keuangan (Alamsyah, 2020), 

karena : 

1. UMKM dengan tingkat literasi yang tinggi dapat mengurangi kegagalan 

pasar (market value) yang di sebabkan adanya informasi asimetri antara 

debitur dengan lembaga keuangan. 
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2. UMKM yang memiliki tingkat literasi yang tinggi akan memahami 

pentingnya mengetahui berbagai pilihan pembiayaan yang sesuai 

dengan kebutuhan serta mekanisme pembayaran atau pelunasan 

pinjaman yang menguntungkan. 

3. Literasi keuangan memiliki peranan penting bagi UMKM ketika 

melakukan pinjaman aset pribadi sebagai jaminan. Setiap UMKM harus 

menimbang risiko dan manfaat terhadap setiap pilihan keuangan 

mereka. 

e. Indikator Literasi Keuangan 

Menurut Strategi Nasional Literasi Keuangan (SNLK) (2017), 

indikator yang banyak dilakukan untuk mengukur Tingkat literasi keuangan 

adalah 

1) Pengetahuan keuangan : pengetahuan keuangan merupakan kemampuan 

untuk mengelola informasi ekonomi, membuat perencaan keuangan, 

dan mengambil keputusan yang cerdas terkait dengan keuangan pribadi 

maupun bisnis. 

2) Perilaku keuangan : perilaku keuangan adalah kemampuan atau 

Tindakan yang dilakukan seseorang dalam mengatur dan mengelola 

keuangan, mulai dari perencanaan, pembelanjaan, penyimpangan, 

pembukuan, pengawasan, dan pertanggungjawaban dari bumber daya 

keuangan yang dimilikinya. 
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3) Sikap keuangan : sikap keuangan adalah keadaan pikiran, pendapat, dan 

penilaian seseorang terhadap keuangan, termasuk bagaimana mereka 

menggunakan uang dan bagaimana mereka menilai nilai uang. 

Peningkatan pengetahuan yang dimiliki seseorang dapat berdampak 

pada partisipasi yang aktif dalam kegiatan terkait keuangan serta perilaku 

keuangan yang lebih positif pada seorang individu, seperti : 

1) Peningkatan kepuasan finansial : individu dengan perilaku keuangan 

yang baik cemderung menunjukan Tingkat kepuasan finansial yang 

lebih tinggi karena perilaku keuangan yang baik akan mendorong 

seseorang untuk mengelola keuangan mereka dengan lebih efektif, 

sehingga pada akhirnya akan meningkatkan Tingkat kepuasan finansial. 

2) Pengaruh literasi keuangan : literasi keuangan atau pengetahuan 

keuangan dapat berdampak positif terhadap perilaku keuangan 

seseorang. Individu dengan literasi keuangan yang baik cenderung lebih 

bijak dan cerdas dalam menggunakan dana atau sumber daya yang 

dimilikinya.  

3) Kepuasan bekerja dan kesetian : kepuasan bekerja juga dapat 

mempengaruhi perilaku keuangan seseorang. Kepuasan bekerja yang 

tinggi dapat berkontribusi pada perilaku keuangan yang lebih positif dan 

kesetiaan terhadap Perusahaan. 
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2.1.4. Inklusi Keuangan 

a. Pengertian Inklusi Keuangan 
Dalam peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2016, 

yang berisikan tentang Strategi Nasional Keuangan Inklusif, Inklusi 

Keuangan merupakan salah satu kondisi dimana pada setiap masyarakat 

memiliki akses dalam berbagai layanan keuangan formal yang berkaulitas, 

lancar, aman, serta tepat waktu dengan biaya yang terjangkau serta yang 

sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan disetiap anggota Masyarakat.  

Berdasarkan pernyataan pada Otoritas Jassa Keuangan (2017) 

terdapat beberapa uapaya dalam meningkatkan inklusi keuangan akan tetapi 

terdapat empat elemen pada inklusi keuangan yakni adanya perluasan pada 

akses keuangan, penggunaan produk dan layanan jasa keuangan, 

ketersediaannya produk dan layanan jasa keuangan, dan peningakatan pada 

kualitas baik pada kualitas pengguna produk layanan jasa keuangan itu 

sendiri. Dengan penjelasan hal ini telah didukung dari beberapa sumber yang 

mendefiniskan tentang inklusi keuangan, bahwa inklusi keuangan memiliki 

peran Bagai suatu proses yang memastikan akan adanya kemudahan dalam 

akses, penggunaan system keuangan formal oleh Masyarakat sebagai dalam 

bagian pada pelaku ekonomi, serta ketersediaan. Inklusi keuangan sebagai 

salah satu akses yang dimiliki oleh rumah tangga serta terhadap produk dan 

layanan jasa keuangan secara efektif. Dengan hal ini produk dan layanan jasa 

keuangan harus memiliki ketersediaan secara berkelanjutan serta telah 

teregulasi dengan baik (Akhiar,2021). 
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Sarma (2012) mendefinisikan bahwa inklusi keuangan merupakan 

suatu proses yang dapat memudahkan dalam akses, suatu ketersediaan, dan 

juga menafaat dari suatu system keuangan formal bagi pelaku ekonomi. 

Menurut (beck et al, 2007) bahwa konsep dalam akses jasa keuangan dengan 

penggunaan jasa keuangan merupakan merupakan sautu konsep yang 

berbeda. Dalam pelaku ekonomi memiliki suatu akses pada jasa keuangan 

akan tetapi dalam hal ini belum sepenuhnya digunakan dengan baik. Bank 

Indonesia (2013) mendefiniskan tentang inklusi keuangan, bahwa inklusi 

keuangan sendiri dengan tujuan untuk meniadakan segala bentuk hambatan 

yang bersifat harga maupun non harga terhadap akses Masyarakat dalam 

memanfaatkan sautu layanan jasa keuangan. Terdapat indicator yang dapat 

dijadikan pengukur suatu keuangan yang inklusif pada suatu Negara yakni 

berupa ketersediaan atau suatu akses untuk mengukur suatu kemampuan 

dalam menggunakan jasa keuangan formal dalam hal keterjangkauan dalam 

suatu fisik dan harga, penggunaan untuk mengukur suatu kemampuan ddalam 

penggunaan produk-produk keuangan. Bank Indonesia (2013) 

mendefinisikan tentang tujuan untuk meniadakan segala bentuk hambatan 

yang bersifat harga maupun non harga, terdapat akses Masyarakat dalam 

memanfaatkan suatu layanan jasa keuangan.  

Inklusi keuangan merupakan suatu kondisi yang dimana seluruh 

Masyarakat dapat mengakses jasa keuangan yang berkualitas, dengan 

tersedianya harga yang relative terjangkau, dan juga memiliki cara yang 

nyaman serta memuaskan (Gradeva et al, 2011). Menurut Demirguc-kunt dan 
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Klapper (2012) mengatakan bahwa inklusi keuangan yakni sebagai 

penyedian sautu akses jasa keuangan yang luas dengan tanpa adanya 

hambatan dalam harga maupun non harga dalam penggunaanya. Tidak hanya 

itu Bank Indonesia (2014) juga mendefiniskan bahwa inklusi keuangan 

merupakan seluruh Upaya yang memiliki tujuan dalam menjadikan suatu 

bentuk hambatan yang bersifat harga maapun non harga terhadap akses 

memanfaatkan layanan jasa keuangan bagi Masyarakat. Tak hanya itu Inklusi 

Keuangan juga merupakan salah satu strategi nasional guna mendorong 

pertumbuhan ekonomi melalui pemerataan pendaptan, meminimalisirkan 

kemiskinan dan juga stabilitas dalam system keuangan. Dalam peningkatan 

inklusi keuangan dapat menjadikan salah satu manifestasi dalam 

meningkatkan produktivitas serta mewujudkan dalam kemandirian 

Masyarakat untuk melalui inklusi keuangan.  

Menurut pendapat SNLKI (2017) bahwa inklusi keuangan adalah 

suatu ketersediaan akses yang ada diberbagai lembaga, produk dan jasa 

keuangan sesuai dengan kebutuhan dan juga kemampuan masyarakat dalam 

meningkatkan suatu kesejahteraan pada masyarakat. Dalam teori yang telah 

dijelaskan bahwa inklusi keunagan memiliki peran yang sangat penting pada 

suatu Negara dan berbagai elemen yang memiliki peran pada perkembangan 

kebijakan sector keuangan yang berkaitan dengan masyarakat miskin dengan 

cara mempermudah dalam menggunakan suatu akses. 

Dari pengertian di atas dapat disimpulakan bahwa Inklusi keuangan 

merupakan Langkah penting dalam Upaya mengurangi kemiskinan, 
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meningkatkan kesejahteraan ekonomi Masyarakat, dan membangun 

kesadaran tentang pentingnya keuangan dalam kehidupan sehari-hari.  

4. Prinsip Dasar Inklusi Keuangan 

Terdapat beberapa prinsip dasar pada inklusi keuangan yang telah 

dipaparkan oleh SNLKI (2017) yakni sebagai berikut: 

1. Tepat sasaran  

Pada prinsip ini terdapat pelaksanaan kegiatan guna untuk meningkakan 

inklusi keuangan yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan serta adanya 

kemampuan pada masyarakat dan konsumen yang akan menjadi sasaran 

utama. 

2. Terjangkau  

Pada prinsip ini yakni terdapat pelaksanaan kegiatan guna untuk 

meningkatkan inklusi keuangan yang dapat diakses bagi goongan 

masyarakat dengan tanpa biaya, serta dalam pemanfaatan teknologi. 

3. Berkelanjutan  

Pada prinsip ini yakni terdapat kegiatan yang berguna untuk 

meningkatkan inklusi keuangan yang dilakukan dengan cara 

berkesinambungan demi mencapai keuntungan bersama dengan target 

yang telah ditentukan serta adanya aspek jangka panjang. 

4. Terukur  

Pada prinsip ini terdapat pelaksanaan dan perencanaan guna untuk 

meningkatkan inklusi keuangan. Dengan hal ini terdapat beberapa hal 

dengan mempertimbangkan seperti biaya, system teknologi, waktu, 
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wilayah, serta memiliki mitigasi terhadap adanya potensi risiko yang 

akan muncul yang berasal dari layanan jasa keuangan dan juga transaksi 

produk, sehingga dengan adanya akses yang telah disediakan oleh 

produk dan layanan jasa keuangan yang dapat dikembangkan dengan 

adanya karakteristik yang sesuai dengan apa yang ada dari kegiatan 

guna untuk meningkatkan pada inklusi keuangan. 

Berbagai Negara telah menerapkan tentang inklusi keuanganguna 

menyemaratakan tingkat pendapatan masyarakat. Akan tetapi belum 

ditemukannya indicator guna untuk mengukur suatu keberhasilan bagi 

kebijakan inklusi keungan. Dari berbagai organisasi telah menerapkan 

standar masingmasing guna mengetahui serta mengukur suatu keberhasilan 

dalam kebijakan. Contohnya pada Bank Dunia (2018) telah menerapkan 

suatu kebijakan industry padat tenaga kerja dibandingkan dengan distribusi 

suatu pendapatan. Membangun iklim yang nyaman guna meningkatkan 

suatu pertumbuhan penyerapan pada tenaga kerja serta produktifitas pekerja 

bagi Masyarakat menengah kebawah. Dan juga memberikan dukungan dan 

bantuan bagi pekerja berupa non uang seperti memberikan pendidikan yang 

memadai, kemudahan bagi yang mengakses di tempat kerja guna menjamin 

kesejahteraan Masyarakat miskin produktif, dan jaminan kesehatan.  

Menurut Afi (2010) mengungkapkan bahwa literasi keuangan tidak 

akan lepas dari berapa besar nilai kualitas pada masyarakat, dalam hal ini 

kualitas merupakan salah satu kesesuaian dari produk dan layanan jasa 

keuangan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang dapat dilihat dari 
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adanya data pengangguran yang dialami oleh masyarakat. Selain itu kualitas 

juga dapat didefinisikan sebagai suatu pilihan yang telah tersedia bagai 

masyarakat, serta dapat dilihat dari adanya pemahaman konsumen terhadap 

produk dan layanan jasa keuangan (Word Bank, 2015). 

5. Tujuan Inklusi keuangan 

Berdasarkan peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

76/POJK.07/2016 (OJK, 2016) tentang Peningkatan Literasi dan Inklusi 

Keuangan di Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen dan Masyarakat, tujuan 

dari inklusi keuangan meliputi: 

1. Meningkatkan akses masyarakat terhadap lembaga, produk dan layanan 

jasa keuangan PUJK. 

2. Meningkatkan penyediaan produk dan layanan jasa keuangan yang 

disediakan oleh PUJK sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan 

masyarakat. 

3. Meningkatnya penggunaan produk dan layanan jasa keuangan yang 

sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan masyarakat. 

4. Meningkatnya kualitas pemanfaatan produk dan layanan jasa keuangan 

seuai dengan kebutuhan dan kemampuan masyarakat. 

6. Kebijakan Inklusi Keuangan 

Kebijakan keuangan inklusif mencangkup pilar dan fondasi SNKI 

beserta  indikator keuangan inklusif yang didukung koordinasi antar 
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kementerian/lembaga  atau instansi terkait, serta dilengkapi dengan aksi 

keuangan inklusif (Presiden,  2016). 

 Adapun pilar dari kebijakan inklusi keuangan yang dimaksud adalah: 

1. Pilar Edukasi Keuangan  

Edukasi keuangan bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan  

kesadaran masyarakat mengenai lembaga keuangan formal, produk dan  

jasa keuangan termasuk fitur, manfaat dan risiko, biaya, hak dan 

kewajiban, serta untuk meningkatkan keterampilan masyarakat dalam 

perencanaan dan pengelolaan keuangan. 

2. Pilar Hak Properti Masyarakat  

Hak property masyarakat bertujuan untuk meningkatkan akses kredit 

masyarakat kepada lembaga keuangan formal. 

3. Pilar Fasilitas Intermediasi dan Saluran Distribusi Keuangan  

Fasilitas intermediasi dan saluran distribusi keuangan bertujuan untuk 

memperluas jangkauan layanan keuangan untuk memenuhi kebutuhan 

berbagai kelompok masyarakat. 

4. Pilar Layanan Keuangan pada Sektor Pemerintah  

Layanan keuangan pada sektor Pemerintah bertujuan untuk  

meningkatkan tata kelola dan transparansi pelayanan publik dalam 

penyaluran dana Pemerintah secara nontunai. 
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5. Pilar Perlindungan Konsumen 

Perlindungan konsumen bertujuan untuk memberikan rasa aman kepada  

masyarakat dalam berinteraksi dengen lembaga keuangan, serta 

memiliki prinsip transparansi, perlakuaan yang adil, keandalan, 

kerahasiaan dan keamanan data/informasi konsumen, penanganan 

pengaduan, serta penyelesaian sengketa konsumen secara sederhana, 

cepat, dan biaya terjangkau.  

Kelima pilar SNKI ini harus ditopang oleh tiga fondasi sebagai berikut: 

1. Kebijakan dan regulasi yang kondusif 

Pelaksanaan program keuangan inklusif membutuhkan dukungan 

kebijakan dan regulasi dari Pemerintah dan otoritas/regulator. 

2. Infrastruktur dan teknologi informasi keuangan yang mendukung 

Fondasi ini diperlukan untuk meminimalkan informasi asimetris yang  

menjadi hambatan dalam mengakses layanan keuangan. 

3. Organisasi dan mekanisme implementasi yang efektif 

Keberagaman pelaku keuangan inklusif memerlukan organisasi dan 

mekanisme yang mampu mendorong pelaksanaan berbagai kegiatan 

secara bersama dan terpadu. 

7. Indikator Inklusi Keuangan 

Untuk mengetahui sejauh mana perkembangan kegiatan inklusi 

keuangan  diperlukan suatu ukuran kinerja. Dari beberapa referensi, 
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Indikator yang dapat  dijadikan ukuran sebuah negara dalam 

mengembangkan inklusi keuangan (Bank Indonesia, 2014), adalah : 

1. Ketersedian/akses : mengukur kemampuan penggunaan jasa keuangan 

formal dalam hal keterjangkauan fisik dan harga. 

2. Penggunaan : mengukur kemampuan penggunaan aktual produk dan 

jasa keuangan (a.i. keteraturan, frekuensi dan lama penggunaan). 

3. Kualitas : mengukur apakah antribut produk dan jasa keuangan telah  

memenuhi kebutuhan pelanggan. 

4. Kesejahteraan : mengukur dampak layanan keuangan terhadap tingkat 

kehidupan pengguna jasa. 

2.2. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 
 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama 
Peneliti 

Judul Penelitian Variabel-variabel 
Penelitian 

Hasil dan Kesimpulan 

1 Suryani dan 
Ramadhan 
(2017) 

Analisis Literasi 
Keuangan pada 
Pelaku Usaha 
Mikro di Kota 
Pekanbaru 

1. Literasi 
keuangan 
(X1) 

2. Pelaku ekonomi 
usaha mikro  

(Y)  

Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa 
tingkat literasi keuangan 
pada pelaku UMKM 
adalah sedang yaitu 
sebesar 57,9 persen. 
Variabel yang 
mempengaruhi tingkat 
literasi keuangan adalah 
perbedaan pendidikan 
dan pendapatan. 
Sedangkan gender dan 
usia tidak mempengaruhi 
tingkat literasi keuangan 
pada pelaku UMKM 

2 Poppy 
Alvianolita 
Sanistasya, 
Kusdi 
Rahardjo, dan 

Pengaruh Literasi 
Keuangan dan 
Inklusi Keuangan 
Terhadap Kinerja 
Usaha Usaha 

1. Literasi 
Keuangan 
(X1)  

2.  Inklusi 
Keuangan 
(X2)  

1. Literasi keuangan 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja usaha 
kecil. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mawaddah Ramadani - Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan terhadap....



36 
 

 
 

Mohammad 
Iqbal (2019) 

Kecil di 
Kalimantan Timu 

3. Kinerja Usaha 
 (Y) 

2. Inklusi keuangan 
memiliki pengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja usaha 
kecil. 

3 Rossy 
Wulandari 
(2019) 

Pengaruh literasi 
keuangan dan 
inklusi keuangan 
terhadap kinerja 
UMKM (Studi 
Kasus pada 
UMKM Provinsi 
DKI Jakarta) 

1. Literasi 
Keuangan 
(X1) 

2. Inklusi 
Keuangan              
(X2) 

3. Kinerja UMKM 
(Y) 

1. Literasi keuangan 
memiliki pengaruh 
yang positif dan 
signifikan terhadap 
kinerja UMKM 
Provinsi DKI 
Jakarta. 

2. Inklusi keuangan 
memiliki pengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja 
UMKM Provinsi 
DKI Jakarta. 

3. Literasi keuangan 
dan inklusi keuangan 
memiliki pengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja 
UMKM Provinsi 
DKI Jakarta. 

4 Baby Stephani 
Kasendah dan 
Candra 
Wijayangka 
(2019) 

Pengaruh literasi 
keuangan 
terhadap kinerja 
UMKM 

1. Literasi 
keuangan 
(X1) 

2. Kinerja UMKM  
(Y) 

Tingkat literasi keuangan 
pada anggota UMKM 
binaan PPKM wilayah 
Ranceekek dan Cileunyi 
secara keseluruhan jika 
digolongkan pada 
Tingkat literasi keuangan 
menurut OJK berada 
pada kategori literasi 
keuangan yang kurang 
baik 

5 I Nyoman 
Patra Kusuma 
(2019) 

Pengaruh literasi 
keuangan 
terhadap inklusi 
keuangan melalui 
financial 
technology pada 
UMKM di 
Bandar Lampung 

1. literasi keuangan 
(X1) 

2. inklusi keuangan 
(Y) 

1. literasi keuangan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
inklusi keuangan pada 
UMKM di Bandar 
Lampung 
2. financial technology  
tidak berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
inklusi keuangan pada 
UMKM di Bandar 
Lampung 

6 Muh. Fuad 
Alamsyah 
(2020) 

Pengaruh Literasi 
Keuangan dan 
Kualitas 
Manajemen 
Keuangan 
Terhadap Kinerja 
Keuangan Pada 

1. Literasi 
Keuangan 
(X1) 

2. Kualitas 
Manajemen 
Keuangan 

 (X2) 

Pada penelitian ini literasi 
keuangan dan kualitas 
manajemen keuangan 
secara simultan 
berpengaruh secara 
signifikan terhadap 
kinerja keuangan sebesar 
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UKM Meubel di 
Kota Gorontalo 

3. Kinerja 
Keuangan 
(Y) 

0,796% atau 79,6% dan 
sisanya 20,4% yang 
ditentukan oleh faktor 
faktor lain yang tidak 
diteliti 

7 Husnul akhiar 
(2021) 

Pengaruh inklusi 
keuangan dan 
literasi keuangan 
terhadap kinerja 
UMKM 
Kecamatan 
Kuantan Tengah 
Kbaupaten 
Kuantan Singingi 

1. Inklusi keuangan 
(X1) 

2. Literasi 
keuangan 
(X2) 

3. Kinerja UMKM 
(Y) 

1. Inklusi keuangan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
UMKM 

2. Literasi keuangan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
UMKM 

8 Safira Nindy 
Febriana 
(2021) 

Pengaruh Inklusi 
Keuangan dan 
Literasi 
Keuangan 
terhadap kinerja 
UMKM pada 
masa Pandemi 
Covid 19 (studi 
kasus pada 
UMKM 
Kabupaten 
Malang) 

1. Literasi 
keuangan 
(X1) 

2. Inklusi 
Keuangan 
(X2) 

3. Kinerja UMKM 
(Y) 

1. Inklusi keuangan 
memberikan 
pengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
Kinerja UMKM 
pada masa pandemic 
Covid-19 di UMKM 
Kabupaten Malang.  

2. Literasi keuangan 
memberikan 
pengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
Kinerja UMKM 
pada masa pandemic 
Covid-19 di UMKM 
Kabupaten Malang. 

9 Ratih 
puspitasari 
dan Danti 
Astrini (2021) 

Dampak literasi 
dan inklusi 
keuangan 
terhadap kinerja 
UMKM di Kota 
Bogor 

1. Literasi 
keuangan 
(X1) 

2. inklusi keuangan 
(X2) 

3. Kinerja UMKM   
(Y) 

1. literasi keuangan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
kinerja UMKM 
2. inklusi keuangan tidak 
berpengaruh terhadap 
kinerja UMKM. 

10 Sri Rhayu 
Dinum Amin 
dan Hnei 
Purwa 
Pamungkas 
(2022) 

Pengaruh inklusi 
keuangan dan 
literasi keuangan 
terhadap kinerja 
UMKM sub 
sektor usaha 
mikro di 
Kabupaten 
Bojonegoro, Jawa 
Tengah 

1. inklusi keuangan 
(X1) 

2. Literasi 
keuangan 
(X2) 

3. kinerja UMKM 
(Y) 

Inklusi keuangan tidak 
berpenagruh terhadap 
kinerja UMKM sub 
sektor mikro di 
kecamatan Bojonegoro 
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2.3. Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual adalah suatu hubungan atau keterikatan anatara 

konsep satu dengan konsep yang lainnya dari suatu masalah yang akan diteliti. 

Dalam melakukan penelitian atau penulisan karya ilmiah, kerangka konseptual 

digunakan untuk menjelaskan secara lengkap dan detail tentang suatu topik yang 

akan menjadi pembahasan. Kerangka konseptual berasal dari konsep ilmu atau teori 

yang digunakan untuk landasan penelitian ilmiah, yang berawal dari tinjauan 

Pustaka. Dnegan demikian, kerangka konseptual adalah ringkasan dari tinjauan 

pusataka yang dapat menghubungkan dengan garis yang sesuai dengan variabel 

yang diteliti (Sugiyono, 2019). 

Berdasarkan uraian diatas, disusun suatu gambar kerangka skematis model  

penelitian tentang “Pengaruh Inklusi Keuangan dan Literasi Keuangan Terhadap  

Kinerja UMKM (Studi Kasus pada UMKM Kecamatan Medan Amplas)”. Untuk 

mempermudah dalam melakukan penelitian, maka gambaran berikut adalah dasar 

pemikiran yang menggambarkan permasalahan penelitian. 

 

  

  

Literasi Keuangan  

(X1) 

Inklusi Keuangan 

(X2) 

Kinerja UMKM  

(Y) 

Gambar 2.1 
 Kerangka Konseptual 
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2.4. Hipotesis  

 Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah dalam penelitian telah dinyatakan 

dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban 

yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan 

pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi 

hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan 

masalah penelitian (Sugiyono, 2018). Menurut Alamsyah (2020) 

menyatakan bahwa inklusi keunagn dan literasi keuangan memiliki 

pengaruh terhadap kinerja UMKM. Hal ini juga didukung oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Ratih (2021) yang menyatakan bahwa inklusi keuangan 

dan literasi keuangan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

usaha kecil di kota Bogor. Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, maka 

ringkasan hipotesis pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

2.4.1. Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja UMKM pada 

UMKM Kecamatan Medan Amplas 

Literasi keuangan membangun kepercayaan diri seseorang, 

membuat pelaku usaha lebih tahu dan terdidik sehingga mampu mengambil 

tanggung jawab untuk masalah keuangan dan mampu memainkan peran 

lebih aktif di pasar untuk layanan keuangan. Ketika tidak memadai 

kebutuhan akan pengetahuan keuangan maka pelaku usaha kecil miskin 

yang tidak berpendidikan terdorong untuk menuju alternatif pembiayaan 

yang illegal dan mahal, proses literasi keuangan bisa menguntungkan bank 
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karena memiliki keunggulan sebagai pusat interaksi dengan pencari modal 

dalam hal ini pelaku usaha. Keberhasilan atau kegagalan usaha kecil sangat 

dipengaruhi oleh keterampilan dan kemampuan pelaku usaha dan didalam 

proses kewirausahaan terdapat tiga kategori dasar modal yang berkontribusi 

pada usaha yang sukses yaitu modal manusia, modal social dan modal 

keuangan (Poppy dkk, 2019). Hasil penelitian yang telah dipaparkan oleh 

Poppy dkk (2019), menyatakan bahwa literasi keuangan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja usaha kecil. Hal ini juga sejalan 

dengan rational coice theory yang meyakini bahwa peningkatan kinerja 

UMKM seseorang sangat dipengaruhi oleh literasi keuangan yang baik.  

H1 = Literasi Keuangan berpengaruh Positif dan Signifikan 

terhadap Kinerja UMKM kecamatan Medan Amplas. 

2.4.2. Pengaruh Inklusi Keuangan Terhadap Kinerja UMKM pada 

UMKM Kecamatan Medan Amplas 

Menurut Safira (2021) dan Rossy (2019), dalam penelitiannya 

menyatakan bahwa inklusi keuangan dapat memberikan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Maka dengan hal ini dapat 

menunjukkan bahwa kinerja UMKM dapat memberikan peningkatan secara 

signifikan jika pelaku UMKM dapat memberikan peningkatan secara 

signifikan jika pelaku UMKM dapat memberikan peningkatan dalam 

inklusi keuangan. Hal ini sejalan dengan hasil yang telah diperoleh peneliti 

yang juga menyatakan bahwa inklusi keuangan memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Hal ini sejalan dengan 
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Rational Coice Theory yang menyatakan bahwa inklusi keuangan sangat 

mempengaruhi kinerja keuangan UMKM. 

H2 = Inklusi Keuangan berpengaruh Positif dan Signifikan 

terhadap Kinerja UMKM kecamatan Medan Amplas. 

 

2.4.3. Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan Terhadap 

kinerja UMKM pada UMKM Kecamatan Medan Amplas 

Dari hasil penelitian yang dilakukan Rossy (2019) yang terkait 

dengan pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap kinerja 

UMKM, variabel literasi keuangan dan inklusi keuangan berpengaruh 

secara simultan dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Dalam penelitian 

ini menunjukan bahwa literasi keuangan dan inklusi keuangan memiliki 

peran penting dalam meningkatkan kinerja UMKM. Pengetahuan, perilaku 

dan sikap keuangan merupakan hal penting bagi seorang pelaku bisnis. Jika 

hanya menggunakan akses layanan keuangan tanpa memiliki pengalaman 

dan pengetahuan tentang layanan keuangan tersebut maka pelaku bisnis 

tersebut belum menggunakan layanan keuangan semaksimal mungkin. 

Selain itu literasi juga membangun kepercayaan diri seseorang sehingga 

pelaku usaha mampu mengambil tanggung jawab untuk masalah keuangan 

dan mampu berperan aktif dalam menggunakan layanan keuangan sehingga 

dapat meningkatkan kesejahteraan. Dengan meningkatnya kemampauan 

dalam pengambilan Keputusan dan mudahnya dalam mengakses layanan 
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keuangan merupakan faktor pendorong dalam meningkatkan kinerja 

UMKM tersebut. 

H3 = Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan berpengaruh 

Positif dan Signifikan terhadap Kinerja UMKM kecamatan Medan 

Amplas. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Desain Penelitian  

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan asosiatif. Penelitian 

kuantitatif adalah penelitian yang memperoleh data yang berbentuk angka 

pada analisis statistic. Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara dua 

variabel atau lebih (Sugiyono, 2015). Dalam penelitian ini memiliki 

tingkatan tertinggi dibandingkan dengan deskriptif dan kompratif karena 

dengan penelitian penelitian ini dapat dibangun suatu teori yang dapat 

berfungsi untuk menjelakan, meramalkan serta mengontrol suatu gejala. 

Dalam penelitian ini terdapat dua variabel independent dan variabel 

dependen. Variabel independent yaitu Literasi keuangan (X1), Inklusi 

keuangan (X2), dan variabel dependen yaitu Kinerja UMKM (Y). 

3.2. Objek dan Waktu Penelitian 

3.2.1. Objek Penelitian 

Dalam melakukan sebuah penelitian diperlukan data yang diambil 

dari lokasi tempat peneliti meneliti. Dalam penelitian juga harus 

mencantumkan dimana peneliti melakukan penelitian, karna setiap lokasi 

meskipun dengan penelitian yang sama tidak akan mendapatakan hasil yang 

sama pula. Objek penelitian ini dilaksanakan kepada para pelaku Usaha 
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Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang ada di Kecamatan Medan 

Amplas.  

 3.2.2. Waktu Penelitian 
 

Tabel 3.1 

 Rencana Penelitian 

Jenis 
Kegiatan 

2023 2024 

Okt Nov Des Jan Feb-Mar Apr-Mei Jun Jul-Sep Okt 

Acc Judul             

Penyusunan 
Proposal             

Bimbingan 
Proposal             

Seminar 
Proposal              

Penyusunan 
Skripsi              

Bimbingan 
Skripsi              

Seminar 
Hasil              

Pengajuan 
Berkas 
Sidang 

      
   

Sidang 
Meja Hijau              

 

3.3. Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian 

3.3.1. Definisi Operasional Variabel 

Operasionalisasi variabel merupakan Upaya penelitian secara rinci 

meliputi nama variabel, konsep variabel, indikator, ukuran dan lain-lain 

yang diarahkan untuk memperoleh nilai variabel penelitian. Operasional 

variabel digunakan untuk memberikan gambaran penelitian dengan 

mengacu pada teori yang sesuai. Sesuai dengan judul penelitian ini, yaitu 

pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM 

di Kecamatan Medan Amplas, maka variabel yang terdapat dalam penelitian 
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ini yaitu terdiri dari dua variabel bebas (variabel independent) dan satu 

variabel terikat (variabel dependen). Untuk lebih jelas dalam menjelaskan 

variabel-variabel tersebut, berikut peneliti sajikan operasional variabelnya 

yang di jelaskan dalam Tabel 3.2. 

Tabel 3.2 

 Definisi Operasional 
Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 

Kinerja 
UMKM (Y) 

Kinerja UMKM merupakan hasil 
kerja yang dicapai oleh seorang 
individu dan dapat diselesaikan 
dengan tugas individu tersebut 
didalam perusahaan dan pada 
suatu periode tertentu, dan akan 
dihubungkan dengan ukuran nilai 
atau standar dari perusahaan yang 
individu bekerja (Aribawa, 2016) 

1. profitabilitas 
pelanggan 
2. pertumbuhan ekonomi  
3. kepuasan pekerja  

Interval 

Literasi 
Keuangan 

(X1) 

Literasi keuangan merupakan 
suatu kemampuan dalam 
memahami suatu kondisi 
keuangan serta konsep keuangan 
dan utnuk merubah pengetahuan 
dengan baik kedalam suatu 
perilaku (Widiati, 2017) 

1. pengetahuan keuangan  
2. perilaku keuangan 
3. sikap keuangan  

Interval 

Inklusi 
Keuangan 

(X2) 

Inklusi keuangan merupakan 
suatu ketersediaan akses yang ada 
diberbagai lembaga, produk dan 
jasa keuangan sesuai dengan 
kebutuhan dan juga kemampuan 
masyarakat dalam meningkatkan 
suatu kesejahteraan pada 
masyarakat (SNLKI, 2017). 

1. Ketersedian/ 
akses 

2. kesejahteraan 

Interval 

 

3.4. Populasi dan Sampel 

 3.4.1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2015:117) populasi merupakan suatu wilayah 

generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 
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ditarik kesimpulannya. Adapun populasi dalam peneltian ini adalah pelaku UMKM 

yang berada di Kecamatan Medan Amplas sebanyak 107 pelaku UMKM yang 

terdaftar di Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah, Perindustrian, dan 

Perdagangan Kota Medan. 

3.4.2. Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Jika populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari 

semua yang ada pada populasi, contohnya seperti keterbatasan dana, tenaga, dan 

waktu, maka peneliti dapat menggunkan sampel yang diambil dari populasi itu 

(Sugiono, 2015:81). Metode dalam penentuan sampel yang digunakan pada 

penelitian ini yakni metode probability sampling dengan cara sampling jenuh. 

Probability sampling adalah Teknik pengambilan sampel yang semua elemen 

populasi memiliki peluang atau kesempatan untuk dipilih menjadi sampel. 

Sampling jenuh adalah Teknik pengambilan sampel yang menjadikan semua 

anggota populasi sebagai sampel (Sugiyono, 2015:84-85).  

Adapun jumlah sampel yang akan diambil dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 107 pelaku UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi, Usaha Kecil, 

Menengah, Perindustrian, dan Perdagangan Kota Medan. Dengan kriteria yang 

dimaksud dalam UMKM yakni yang telah menggunakan Lembaga keuangan serta 

yang telah memiliki penghasilan tertinggi dalam sebulan. 

3.5. Instrumen Penelitian 
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 3.5.1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kuantitatif. Data kuantitatif adalah penelitian yang memperoleh data yang 

berbentuk angka pada analisis statistic (sugiyono, 2015). Dalam penelitian 

ini memiliki tingkatan tertinggi dibandingkan dengan deskriptif dan 

komparatif karena dengan penelitian ini dapat dibangun suatu teori yang 

dapat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan serta mengontrol suatu 

gejala. Dalam penelitian ini terdapat dua variabel independent dan variavel 

dependen, variabel independent yaitu literasi keuangan (X1), inklusi 

keuangan (X2), dan variabel dependen yaitu kinerja UMKM (Y). 

 3.5.2. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer. Menurut Sugiyono (2015:224) data primer adalah sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Dalam penelitian ini 

peneliti memperoleh data melalui hasil pengisian kuesioner. 

 3.5.3. Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Kuesioner merupakan Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 2015:199). 

Kuesioner merupakan pengumpulan data yang cocok bila digunakan dengan 

jumlah responden cukup besar dan tersebar diwilayah yang luas. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan pengukuran yaitu skala Likert. Skala 
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Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang 

atau sekelompok orang tentang fenomena social ( Sugiono, 2017 : 158). 

Jawaban setiap item instrument yang menggunakan skala Likert 

mempuanyai gradasi yang positif. Terdapat lima kategori pembobotan 

dalam skala Likert, yaitu : 

Tabel 3.3. skala model likert 

skala keterangan Pertanyaan positif 
1 Sangat setuju 5 
2 Setuju 4 
3 Ragu-ragu 3 
4 Tidak setuju 2 
5 Sangat tidak setuju 1 

 

3.6. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang gunakan kuantitatif merupakan data 

berupa angka-angka yang kemudian dioleh menggunakan SPSS (Statistical 

Program For Social Science) dengan metode analis statistic regresi 

berganda. Penelitian ini menggunakan regresi berganda karena variabel 

independent dalam penelitian ini lebih dari dua. Teknik ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan dan seberapa besar pengaruh variabel-variabel bebas 

(indepen) terhadap variabel terikat (dependen) 

3.6.1. Uji Asumsi Klasik 

Tujuan pengujian asumsi klasik adalah untuk mengetahui apakah 

hasil estimasi regresi yang dilakukan terbebas dari bisa yang mengakibatkan 

hasil regresi yang diperoleh tidak valid dan akhirnya hasil regresi tersebut 
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tidak dapat dipergunakan sebagai dasar untuk menguji hipotesis dan 

penarikan kesimpulan. 

a. Uji Normalitas 

Menurut Martono (2015) Uji normalitas merupakan alat uji statistik 

yang digunakan untuk mengetahui apakah data penelitian yang akan 

diolah berdistribusi normal atau tidak. Untuk melakukan uji normalitas, 

dapat menggunakan ukuran kemiringan (skewness) atau uji 

Kolmogorov-Smirnov. Uji normalitas menggunakan uji statistik non 

parametrik Kolmogorov-Smirnov merupakan uji normalitas jika K 

hitung < K table atau Sig > Alpha 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Model regresi 

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen 

(Ghozali, 2018). Untuk menguji multikolinieritas dapat dilihat dengan 

nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF). Nilai tolerance 

mengukur variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh 

variabel independen lainnya. Nilai tolerance yang rendah sama dengan 

nilai VIF yang tinggi. 

1. Apabila nilai VIF ≥ 10 dan tolerance ≤ 0,1 maka variabel 

terdapat gejala multikolinieritas. 
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2. Apabila nilai VIF ≤ 10 dan tolerance ≥ 0,1 maka variabel tidak 

terdapat gejala multikolinieritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2018) menyatakan bahwa uji heteroskedastisitas 

bertujuan untuk menguji apakah dalam modal regresi terjadi 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain 

tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda maka disebut 

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah homoskesdatisitas 

atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Kebanyakan data crossection 

mengandung situasi heteroskedastisitas karena data ini menghimpun 

data yang mewakili ukuran (kecil, sedang, dan besar). 

Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan 

melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot Jika ada pola 

yang jelas, serta titiktitik menyebar di atas dan bawah angka 0 pada 

sumbu Y, dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas dan jika ada pola 

tertentu seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu yang terartur 

maka mengindikasikan terjadi heteroskedastisitas (Ghozali, 2018). 

d. Uji Reliabilitas 

Menurut Ghozali (2018:125), uji reliabilitas merupakan suatu 

alat dalam mengukur suatu kuesioner yang indikator dari variabel atau 

konstruk. Suatu kuesioner dinyatakan reliabel jika jawaban responden 
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mengenai pernyataan ialah relatif konsisten dari waktu ke waktu. 

Berikut ialah metode yang dipakai agar dapat mengukur reliabilitas 

adalah nilai Cronbach’s Alpha. Berikut ini kriteria, yaitu:  

a. Nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, diartikan tiap variabel yang 

dipakai dinyatakan reliabel.  

b. Nilai Cronbach’s Alpha < 0,60, diartikan tiap variabel yang 

dipakai dinyatakan tidak reliabel 

e. Uji Validitas 

Menurut Priyatno (2017:62), uji validitas digunakan untuk 

memahami seberapa akurat suatu item dalam mengukur apa yang akan 

diukur pada kuesioner tersebut. Pengujian validitas terhadap tiap item 

kuesioner dengan menggunakan metode Correacted-Item Total 

Correaltion, kriteria pengujian yakni: 

a. Nilai koefisien rhitung > rtabel, diartikan tiap item kuesioner 

dinyatakan valid.  

b. Nilai koefisien rhitung < rtabel, diartikan tiap item kuesioner 

dinyatakan tidak valid. 

3.6.2. Analisis Regresi Linear Berganda 

Menurut Sugiyono (2015:277) analisis regresi linear berganda 

digunakan oleh peneliti bila peneliti bermaksud meramalkan bagaimana 

keadaan (naik turunnya) variabel dependen (kriterium), bila ada dua atau 

lebih variabel independen sebagai faktor prediksi dimanipulasi (dinaik 
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turunkan nilainya). Formula untuk regresi linear berganda adalah 

sebagai berikut: 

Y = α + b1 X1 +b2 X2 + e 

Dimana : 

Y = Kinerja UMKM 

a = Konstanta 

X1 = Inklusi Keuangan 

X2 = Literasi Keuangan 

b1 = Koefisien regresi untuk Inklusi Keuangan 

b2 = Koefisien regresi untuk Literasi Keuangan 

e = Eror 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Uji statistik menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel 

independent secara individual dalam menerangkan variabel dependen 

(Ghozali, 2018). Kriteria pengambilan keputusan uji hipotesis 

sebegai berikut: 

Apabila thitung > ttabel atau Sig < α, maka H0 ditolak dan Ha diterima, 

artinya terdapat pengaruh signifikan antara Variabel Inklusi Keuangan 

(X1), dan Literasi Keuangan (X2) terhadap Kinerja UMKM Kecamatan 

Medan Amplas. 
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Apabila thitung < ttabel atau Sig > α maka H0 diterima dan Ha 

ditolak, artinya tidak ada pengaruh signifikan antara Variabel Inklusi 

Keuangan (X1) dan Literasi Keuangan (X2) terhadap Kinerja 

UMKM Kecamatan Medan Amplas. 

b. Uji Signifkan Simultan (Uji F) 

Uji secara simultan (F-Test) digunakan untuk mengetahui seberapa 

besar variabel independen (X1 dan X2) secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel dependen (Y). 

Apabila Fhitung > Ftabel atau Sig < α maka H0 ditolak dan Ha diterima, 

artinya ada pengaruh signifikan secara simultan antara Variabel Inklusi 

Keuangan (X1) dan Literasi Keuangan (X2) terhadap Kinerja UMKM 

Kecamatan Medan Amplas. 

Apabila Fhitung < Ftabel atau Sig > α maka H0 diterima dan Ha ditolak, 

artinya tidak ada pengaruh signifikan secara simultan antara Variabel 

Inklusi Keuangan (X1) dan Literasi Keuangan (X2) terhadap Kinerja 

UMKM Kecamatan Medan Amplas. 

c. Uji Koefisien Deteminasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2) bertujuan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model dalam menerangkan varian dari variabel 

dependen. Nilai koefisien determinasi adalah nol sampai dengan satu. 

Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen 

dalam menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas. Nilai yang 
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mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan 

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel dependen (Ghozali, 2018). Rumus koefisien determinasi adalah 

sebagai berikut: 

KD = r2 x 100% 

KD = besarnya koefisien determinasi  

R = koefisien korelasi 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini ditunjukan agar dapat menghasilkan analisis terkait pengaruh 

dari variabel-variabel bebas yaitu literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap 

kinerja UMKM sebagai variabel terikat pada UMKM di Kecamatan Medan 

Amplas. Setelah melakukan pengumpulan dan pengolahan data , berikut hasil 

kesimpulan dalam penelitian meliputi : 

1. Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM 

di Kecamatan Medan Amplas. Artinya semakin baik pemahaman pelaku 

UMKM terkait dengan literasi keuangan maka akan meningkatkan Kinerja dari 

sebuah UMKM. 

2. Inklusi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja UMKM 

di Kecamatan Medan Amplas. Artinya semakin baik inklusi keuangan yang 

dilakukan oleh pelaku UMKM di Kecamatan Medan Amplas maka akan 

meningkatkan kinerja dari sebuah UMKM. 

3. Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja UMKM di Kecamatan Medan Amplas. Artinya dengan 

meningkatakan kemampuan dalam pengambilan Keputusan dan mudahnya 

dalam mengakses layanan keuangan merupakan faktor pendorong dalam 

meningkatkan kinerja UMKM. 
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5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, berikut 

beberapa saran yang layak menjadi pertimbangan ialah : 

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi refernsi dan 

masukan untuk menambah wawasan. Peneliti menyarankan untuk menambah 

jumlah variabel dan jumlah responden agar dapat memberikan informasi 

terbaru. 

2. Bagi pelaku UMKM, penelitian ini di harapkan dapat memberikan gambaran 

bagi pelaku UMKM maupun calon pengusaha dalam mengakses jasa layanan 

keuangan yang dapat dipergunakan untuk mendukung modal usaha dan 

keberlangsungan usaha. 

3. Bagi Pemerintah, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan dan strategi 

ekonomi, khususnya kebijakan yang dapat mendukung perkembangan UMKM 

di Kecamtan Medan Amplas.  
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LAMPIRAN  

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 
IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisal :  

Jenis Kelamin :  

Usia :  

Pendidikan Terkahir :  

Nama UMKM : 

Jenis UMKM :  

Usia UMKM : ( ) < 5 Tahun ( ) > 10 Tahun ( ) 5 Tahun – 10 Tahun 

 Omzet Pertahun: ( ) < Rp 50.000.000,00 ( ) > Rp 500.000.000,00 ( ) Rp 
50.000.000,00 – Rp 500.000.000,00  

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  
Berilah Jawaban Pernyataan Berikut Sesuai dengan Pendapat Anda, dengan cara 
memberi tanda ( √ ) pada kolom yang tersedia.  
Keterangan:  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

R : Ragu-Ragu  

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju 

 

LITERASI KEUANGAN 

No pertanyaan  Pilihan 
dimensi pengetahuan SS S N TS STS 

1 Apakah bapak/ibu memiliki pengetahuan akuntansi dasar?           

2 
apakah bapak/ibu memahami manfaat pengelolaan 
keuangan ?           

3 
apakah bapak/ibu memahami cara memahami keuangan 
secara efektif?           
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4 
apakah bapak/ibu mengetahui syarat yang diperlukan 
untuk mendapatkan pinjaman dari bank?           

5 
apakah bapak/ibu mengetahui manfaat dan fasilitas yang 
tawarkan oleh bank?           

6 
apakah bapak/ibu dapat menganalisis kinerja keuangan 
secara berkala?           

  Dimensi perilaku SS S N TS STS 

1 
apakah bapak/ibu membuat pembukuan kas keluar-masuk 
per hari?           

2 
apakah bapak,ibu aktif melakukan bimbingan dan binaan 
terhadap karyawan?           

3 
apakah bapak/ibu melakukan budgeting dalam 
mendukung planning yang ada?           

4 
apakah bapak/ibu melakukan penyusuanan anggaran 
belanja per bulan?           

  dimensi sikap SS S N TS STS 

1 
apakah bapak/ibu berani mengambil resiko dalam 
pengambilan keputusan?           

2 
apakah bapak/ibu dapat mengatur strategi untuk 
meminimalkan resiko keuangan?           

3 apakah bapak/ibu melakukan target planning kedepan?           
 

 

INKLUSI KEUANGAN 

No pertanyaan  Pilihan 
dimensi akses pertanyaan SS S N TS STS 

1 Apakah lembaga keuangan berlokasi startegis?           

2 
apakah bapak/ibu mengetahui layanan keuangan 
yang dimiliki bank?           

3 apakah layanan bank mudah di akses?           

4 

apakah bapak/ibu mampu menggunakan 
fasilitas lembagakeuangan untuk memenuhi 
kebutuhan dan mengelola keuangan dalam 
UMKM?            

5 
apakah bapak/ibu menggunakan internet dalam 
mengakses layanan jasa keuangan ?           
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6 

apakah sebaiknya lembaga keuangan membuat 
panduan tata cara dalam mengakses layanan 
keuangannya?            

  Dimensi Kesejahteraan 
 S
S 

S
  

N
  

TS
  

TST
  

1 
apakah UMKM merasa terbantu dengan layanan 
jasa keuangan?           

2 apakah biaya pemeliharaan akun terjangkau?           

3 
apakah produk atau layanan yang disediakan 
lembaga keuangan meningkatkan pendapatan?           

 

KINERJA UMKM 

No pertanyaan  Pilihan 
dimensi profitabilitas SS S N TS STS 

1 
apakah pendapatan penjualan usaha 
 setiap bulannya meningkat?           

2 
apakah keuntungan usaha setiap bulan 
fluktuatif?           

  dimensi pertumbuhan ekonomi SS S N TS STS 

1 
apakah ada peningkatan jumlah konsumen 
setiap bulan?           

2 
apakah terdapat pengembangan pemasaran 
produk atau jasa di dalam negeri?           

3 
apakah bapak/ibu memiliki konsumen dari luar 
daerah?           

  dimensi pertumbuhan jumlah pegawai SS S N TS STS 

1 
apakah calon karyawan yang melamar di sini 
relatif?           

2 
apakah setaip tahun UMKM ini menambah 
karyawan karena pekerjaan semakin banyak?           

3 
apakah karyawan UMKM relatif dari 
masyarakat sekitar?           
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Responden 

LITERASI KEUANGAN (X1) TOTAL 
(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 
3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 36 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 
4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 39 
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 
4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 36 
5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 40 
5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 44 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 
5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46 
3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 33 
5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 
3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 36 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 
4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 42 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 
3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 35 
3 4 3 4 4 5 3 4 3 3 36 
3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 35 
3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 35 
3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 
4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 36 
3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 36 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 
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4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 
4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 46 
5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 46 
4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 
4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 
5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 
4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 41 
4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 42 
5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 39 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 
4 3 3 5 4 4 4 5 4 5 41 
5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 
4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 
4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 
4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 38 
4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
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4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 36 
4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 38 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 
5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 
4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 
4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 41 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 35 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 
5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 47 
4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 
5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 
5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 
5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 
4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 46 
4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 
5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

 
INKLUSI KEUANGAN (X2) TOTAL 

(X2) X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 
5 3 3 4 5 3 4 3 3 33 
3 3 3 4 3 3 3 4 4 30 
5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 
5 3 3 4 3 3 4 3 4 32 
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4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
5 4 3 3 3 4 4 3 3 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
4 3 4 4 5 4 4 4 4 36 
3 3 4 3 4 5 3 4 4 33 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
3 3 3 3 5 5 5 5 4 36 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 39 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 42 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
3 4 4 3 4 4 3 4 3 32 
3 3 4 3 3 3 3 4 4 30 
4 4 3 3 3 3 4 4 3 31 
4 3 4 3 4 4 3 4 3 32 
4 3 4 4 3 4 3 3 4 32 
5 5 5 3 4 4 4 5 4 39 
4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
4 4 3 4 4 3 3 3 3 31 
4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 
4 4 4 3 4 3 3 4 3 32 
4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 
5 5 4 5 5 4 4 4 4 40 
5 4 3 3 5 5 4 3 4 36 
5 5 5 4 4 5 4 5 4 41 
5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 
4 5 5 5 4 5 5 4 4 41 
4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
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3 4 4 5 5 4 4 4 4 37 
3 4 4 4 3 3 4 4 3 32 
3 4 3 4 4 4 4 3 3 32 
4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 
4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 
4 3 3 3 4 3 4 4 4 32 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 5 4 3 3 35 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 
5 5 5 4 5 5 4 4 4 41 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 5 5 5 4 3 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
5 5 4 4 4 4 4 4 3 37 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 
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5 5 5 4 4 4 4 3 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 
5 5 5 5 4 4 3 5 5 41 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 
5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 
4 4 4 3 4 4 3 3 4 33 
3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 
5 5 5 4 5 5 4 5 4 42 

 
KINERJA UMKM (Y) TOTAL 

(Y) Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 
3 4 3 3 3 3 3 4 26 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 4 4 4 4 4 4 34 
4 4 4 4 4 3 3 4 30 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
3 4 3 3 3 3 3 3 25 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
4 4 5 4 4 4 4 4 33 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 5 4 4 4 4 4 5 34 
4 3 3 3 3 3 3 3 25 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 4 4 3 4 4 4 4 31 
4 4 4 4 4 4 3 3 30 
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4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 5 5 5 5 4 4 5 37 
4 4 4 4 4 3 4 4 31 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 3 4 4 3 4 3 29 
4 4 4 3 3 3 3 3 27 
4 3 3 4 4 3 4 4 29 
3 4 3 3 3 4 4 3 27 
3 4 3 3 4 4 4 3 28 
3 4 3 3 4 4 4 3 28 
3 4 3 4 3 4 4 4 29 
4 4 3 3 3 3 4 3 27 
4 3 4 4 3 3 4 4 29 
3 3 3 3 3 4 4 4 27 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
4 4 4 4 3 3 3 4 29 
3 4 3 3 3 3 3 3 25 
3 4 4 4 4 3 3 3 28 
3 4 4 4 4 3 3 3 28 
3 4 4 4 3 3 3 3 27 
4 5 5 4 4 4 4 4 34 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
5 5 5 4 4 4 4 4 35 
4 4 5 4 4 4 4 5 34 
3 4 3 4 4 4 4 4 30 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
3 4 4 4 4 5 5 5 34 
4 4 3 4 4 4 4 4 31 
3 4 4 4 4 3 3 3 28 
5 5 5 4 4 4 4 4 35 
5 5 5 4 4 4 4 4 35 
4 5 5 4 4 4 4 4 34 
3 4 4 3 3 3 3 4 27 
3 4 4 4 4 3 3 3 28 
3 4 4 3 3 3 3 3 26 
3 4 4 4 3 3 3 3 27 
3 4 3 3 3 3 3 3 25 
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3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3 4 3 3 3 3 3 4 26 
3 3 3 3 3 3 3 4 25 
3 4 3 3 3 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 4 4 4 27 
3 4 4 4 3 3 3 3 27 
3 4 3 3 3 3 3 3 25 
3 4 4 4 4 3 4 4 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 4 3 3 3 3 3 3 25 
3 4 4 4 3 3 3 3 27 
4 4 4 4 3 3 4 4 30 
3 4 3 4 4 4 4 4 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
4 4 4 4 4 3 3 3 29 
3 3 3 4 4 3 4 4 28 
3 4 3 4 4 4 4 4 30 
4 4 4 4 4 3 3 3 29 
3 4 3 3 3 3 4 4 27 
3 4 3 3 3 3 4 4 27 
4 4 4 4 4 4 4 5 33 
4 4 4 4 3 4 4 4 31 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 4 4 4 3 4 4 4 30 
4 4 4 4 4 5 4 4 33 
3 4 4 5 5 4 4 4 33 
3 4 4 4 4 3 4 4 30 
4 4 4 3 4 4 3 3 29 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 4 4 4 3 3 4 3 28 
4 4 4 4 3 4 4 4 31 
3 4 4 4 3 3 3 3 27 
3 4 4 3 3 3 3 3 26 
4 4 4 4 4 4 4 3 31 
4 4 4 4 3 3 4 4 30 
4 4 3 4 4 3 4 4 30 
3 4 3 3 4 4 3 3 27 
5 5 5 4 4 4 4 4 35 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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5 5 5 4 5 4 4 4 36 
5 5 4 4 5 4 5 4 36 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 5 4 5 5 4 4 5 36 
4 5 5 5 5 5 5 5 39 
4 5 5 5 5 3 4 4 35 
3 4 4 4 3 3 3 4 28 
4 4 5 4 4 4 4 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 4 5 5 4 4 4 4 34 
5 5 5 4 5 5 4 4 37 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 107 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,89549469 

Most Extreme Differences 

Absolute ,079 

Positive ,079 

Negative -,057 

Kolmogorov-Smirnov Z ,821 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,510 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Warning # 849 in column 23.  Text: in_ID 
The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.  It could 
not be mapped to a valid backend locale. 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Total_Y 
  /METHOD=ENTER Total_X1 Total_X2 
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 
  /SAVE RESID. 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Total_X2, 

Total_X1b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. All requested variables entered. 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1120,504 2 560,252 65,564 ,000b 

Residual 888,692 104 8,545   

Total 2009,196 106    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4,252 2,531  1,680 ,096   

Total_X1 ,544 ,061 ,669 8,853 ,000 ,744 1,344 

Total_X2 ,329 ,072 ,335 3,785 ,007 ,744 1,344 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Abs_Res 
  /METHOD=ENTER Total_X1 Total_X2 
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED). 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Total_X2, 

Total_X1b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

b. All requested variables entered. 
 
 

Coefficientsa 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -2,771 1,531  -1,810 ,073 

Total_X1 ,114 ,037 ,328 3,067 ,592 
Total_X2 ,011 ,044 ,028 ,260 ,795 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 
 

4. Uji Autokorelasi 

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Total_Y 
  /METHOD=ENTER Total_X1 Total_X2 
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 
  /RESIDUALS DURBIN. 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,561a ,314 ,301 4,381 2,006 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
 

5. Uji Kelayakan Model 
 
Warning # 849 in column 23.  Text: in_ID 
The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.  It could 
not be mapped to a valid backend locale. 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
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  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Total_Y 
  /METHOD=ENTER Total_X1 Total_X2 
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 
  /SAVE RESID. 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 Total_X2, 
Total_X1b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total_Y 
b. All requested variables entered. 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 4,252 2,531  1,680 ,096   
Total_X1 ,544 ,061 ,669 8,853 ,000 ,744 1,344 
Total_X2 ,329 ,072 ,335 3,785 ,077 ,744 1,344 

a. Dependent Variable: Total_Y 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1120,504 2 560,252 65,564 ,000b 
Residual 888,692 104 8,545   
Total 2009,196 106    

a. Dependent Variable: Total_Y 
b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,747a ,558 ,549 2,923 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

b. Dependent Variable: Total_Y 
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Lampiran 4. Daftar r tabel  

 
  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mawaddah Ramadani - Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan terhadap....



 
 

104 
 

Lampiran 5. Daftar t tabel 
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Lampiran 6. Daftar F tabel 
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Lampiran 7. Daftar Tabel Durbin Watson 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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