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UI'UVERSIT AS l\fEDAi.� AREA 
F A..KULTAS ILMU SOSiAL Di\�""' ILI\flJ POLITiK 

Nam a 

Alamat 

Tanggal Wawancara 
Pewawancara 

Saya yang i:>ertanda tanga.'1 di bawah ini : 

Na m a 
NPM 
Jurusan 

YUDASBlNYS 
06 g5_; 0016 
Ilmu Komunikasi 

Saat ini !'edangkan melakukan kt.giatan peneiitian mengenai "PERA.�AN HUi\'1AS 
TERHADAP KOI\IPLAIN PELANGGA..� (Suatu Studi DeskriftifTenta.'lg Peranan 
Humas PT. PLN (Persero) 'Vilayah II Sumatera Utara Catang Medan, Rayon Medan 
Kota, Terhadap Komplain Pelanggan Di Kecamatan Medan Perjuangan, Kelurahan 
Pahlawan)". Karenanya dalam kes.;.:::i:-.:.t.....1 bi saya berharap dapat kiranya Bapak/Ibu 
menjawab pertanyaan yang dfajukan pada kolom yang telah disediakan, sesuai dengan 
piliha" 

Atas !:Jeihatian cian k:!sediaan Bap�k'Ibu atac; inf ormasi yang diberikan diucapkan 
terima-kasih. 

Wassalamu'alaik.-um Wr. Wb. 

Medan, Oktober2010 
Hormat Saya 

i:'UDAS BIN Y SILITONGA 
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IDE1'l1ITAS RESPO:NDEN 

1. ULCT: 

a 15 -25 tahun 
b. 26-35 tahun 
c. 36 -40tahun 
d. 41 tahun ke atas 

,., fonis kdamin : �. 

a. Pria 
b. \Vanita 

3. PendidiJ.::an : 

a. SD-SLTP 
b. SLTA 
c. DIII 
d. S-1, S-2, S-3 

4. Suku bangsa : 

a. Mandailing 
b. Batak:Toba 
c. Jawa 
d. Melayu 
... Dan lain-lain .... 

5. Peke-�1nn: 

a. PNS/Polisi/fNI 
b. Wi....-a ... �.a 
c. Karyawan swasta 

d. Pengusaha 
e. Dan lain-lain 
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V ARIABEL X1 (Peranan Humas) 

6. Humas PT. PLN (Persero) Wilayah II Swnatera Utara Cabang Medan Rayon 
Medan Kota menjalankan tugas sesuai dengan peranannya. 

a. Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak setuju. 

7. Keberadaan Humas PT. PLN (Persero) Wilaya.li II Swnatera Utara Cabang 
Medan, Rayon Medan Kota sangat penting dalan1 hal mendukung kinerja dari PT . 

. PLN. 

a. Setuju 
b. Kurang S·�tuju 
c. Tidak set1.1ju 

8. Terdapatnya respon yang baik dari masyarakat atas tugas Humas PT. PLN 
(Persero) Wilayah II Swnatera Utara Cabang Medan, Rayon Medan Kota. 

a. Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak setuju 

9. Kvnsekuensi tugas Humas PT. PLN (Persero) Wilayail II SUMatera Utara Cabang 
Medan, Rayon Medan Kota sangat berhubungan dengan apresiasi masyarakat atas 
usaha yang dijalankan PT. PLN. 

a. Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak setuju 

h>. Humas PT. PLN (Persero) Wilayah II Swnatera Utara Cabang Medan, Rayon 
Medan Kota menjembatani hal-hal yang berhubungan dengan kebijakan yang 
diambil di bidang kelistrikan dengan konsumen. 

a. Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak setuju 
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11. Hu:mas PT. PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara Cabang Medan, Rayon 
Medan Kota juga harus mampu menyampaikan keluhan konsumen kepada 

perosahaan. 
a. Setuju 

b, Kmang �tuju 
c. Tida.lc setuju 

12. Humas PT. PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara Cabang Medan, Rayon 
Medr.n Kota harus memiliki fleksibilitas terhadap kebijakan kelistrikan yang 
bertentangan dengan kepentingan masyarakat. 

a. Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak setuju 

13. Humas PT. PLN (Persero) Wilayah II Strnatera Utara Cabang Medan, Xayon 
Medan Kota harus_ mampu berada di tengah-tengah antara pelanggan Jengan 
i:;erusahaan listrik · 

a.- Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak set1.1ju 

V ARIABEL Y (Komplain Pelanggan) 

14. Komplain pelanggan lahir dari kurang arifuya PT . PLN dalam melahirkan 
kebijakan di bidang kelistrikan. 

a. Setuju 
b. Kurang setuju 
c. Tidak setuju 

15. Komplain pelanggan mengga.111barkan hal-hal yang berhubungan dengan 
pelayanan yang diberikan kepada pela.Tlggan oleh PT. PLN. 

a. Setuju 
b. Kurang setllju 
c. Tidak setuju 
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U�ITVERSITAS IVIEDAN AREA 
EA�<ULTAS ILrv'lU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

LJ'.ll"� NOMOR 1 MEDAN ESTATE TEu:r'.:''1 '. ·�01 • 73CGll78, 7364348, FAX. 7360168 MEDAN. 20233 

=�======�=====�= ···--.:.============ 
Nomor 
L�D 
H,J 

9r � .5 / i .2 .b / 2Q 1 0  

Yt.ll : Pimpm;an PT. PLN (Per-sero) Wilaynh II 

Sumatera Utara Cabang Medan Jin. Listrik Nu. 8 Medan 

Di 
Medan. 

Dengan honnat, 

Ir Maret 2010 
I 

Bersru71a ini kami mohon kcscdiaan Ilapak untuk mcmbcrikan izin dan kcscmp.itan kcpada 
mahasiswa kami denga.-;. data scbagai bcrikut : 

Na.ma : Yudha Bin Y.S 

Ncmor Folcok t.fa�msi.swa : 06 853 0016 

Program Studi : Ilr:iu Komunikasi 

Untuk melaksanakan Pcngrunbilan Data pada knntor : PT. PLN (Pcrscro) Wilayah II 

Sumatera Utan Cabang Medan Jin. List;·ik No. 8 Medan 

Guna penyus:man Skripsi mahasiswa yang berjudul: 

"PERANAN HUMAS TERHADAP KOMPLAIN PELANGGAN " 

( Suatu Studi Deskriptif Tentang Penman Humas PT. PLN \Persero) Wilayah II Cabang Medan 

Terhl\dzp Kom!1lain Pelanggan Di Kecr:mz.�;i Medan Perjuangan, Kclurahan Pai1lawan) 

Perlu kami tamLahkan bahv.'8 penelitian dimaksud adnlah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 

pe .. :., r-mnan skripsi, ini merupa.lran salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk menrikuti 

ujiWl Sclja.'1a pada Fdku!tas l!mu Sosial dan Ilmu Po!itik Universitas Medan Area. 

Kami mohon kiranya dapat membc,..iknn kcmudahan dalam pengambilan data yang dipcrluknn 

dan surnt ketcrnngan yang menyatakan bahwa mahasiswa 1crscbut tc!ah sclcsai mclaksanakan 

pengambilan data pada lembaga yang saudara pimpin. 

Tc:11husan : 
1. LPJ>M/LP 
2 . BAAP 
3. Mahasiswa Ybs 
4. Arsip 

.. 

-
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Nomor 

Lampi ran 

Perihal 

YAH SUM.A.TERA UTARA 

Telah selesai Riset 

Layanan 
Call Center 

Ing Ll1trlk e,;._ 
l!jfji,. 
-1.�?� 

� 
Facsimile : (061) 4152289 

?_ J September 2010 
/ 

Kepada: 

Univeraitas Medan Area 

Jin. Kolam No. 1 

di 

Medan 

Menunjuk surat Mar. 3jer SDM & Administrasi PT. PLN (Persero) Wilayah 
Sumatera Utara No. 156/060/WSU/2010 tanggal 11 Maret 2010 perihal Izin 
P.iset dan memperhatikan pelaksanaan Riset yang diadakan di PT. PLN 
(Persero) Cabang Medan maka dengan ini diterangkan bahwa : 

- N�ma 
- Nim 

: Yurlac; Bin v Silitonga. 
: 06.853.0016. 

Telah selesai rnelaksanakan Riset dengan baik yang dilaksanakan mulai 
tang£al 05 April s/d 16 April 2010 pada Sub Bagian Sekretariat & Umurn. 

Demikian kami sampaika� untuk dimaklumi 
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