
 
 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI 

DIGITAL MARKETING PADA ONLINE SHOP 

@MITHA_BOUTIQUE11 

 

 

SKRIPSI 

 

OLEH: 

TIA ADINDA SITUMORANG 

208530108 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2024 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



i 
 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI 

DIGITAL MARKETING PADA ONLINE SHOP 

@MITHA_BOUTIQUE11 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

di Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Medan Area 

 

 

OLEH: 

TIA ADINDA SITUMORANG 

208530108 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2024 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



ii 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



iii 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



iv 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



v 
 

ABSTRAK 
Saat ini muncul fenomena bisnis online yang sedang marak di kalangan masyarakat 
Indonesia, bisnis online ini muncul akibat kecanggihan teknologi dalam kegiatan 
jual beli di media digital. Kegiatan jasa titip atau biasa disebut jastip ini merupakan 
sebuah jasa yang ditawarkan oleh penyedia jasa untuk membantu orang orang yang 
ingin mendapatkan barang tanpa harus membeli nya langsung ke tempat tersebut 
atapun alasan lainnya. Adapun tujuan penelitian ini dilakukan yaitu untuk 
mengetahui pemanfaatan media sosial Instagram sebagai digital marketing yang 
dilakukan oleh Mitha Boutique. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 
observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini ditemukan bahwa pemanfaatan 
media sosial Instagram yang dilakukan oleh Mitha Boutique membantu 
memperluas jangkauan marketing mereka. Dengan strategi sederhana yaitu review 
produk di Instagram stories dan live shopping mampu menarik pelanggan untuk 
melakukan pembelian. Review yang disampaikan oleh Mitha Boutique berfungsi 
sebagai alat marketing yang kuat, yang tidak hanya meningkatkan daya tarik 
produk, tetapi juga memperkuat kepercayaan pelanggan terhadap kualitas dan gaya 
produk yang ditawarkan. 
Kata Kunci: Instagram; Digital marketing; Jasa Titip 
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ABSTRACT 
Currently, there is a growing phenomenon of online business among the Indonesian 
community, which has emerged due to technological advancements in buying and 
selling activities on digital media. The service known as "jastip," or proxy buying, 
is a service offered by providers to assist individuals in acquiring goods without 
having to purchase them directly at the location or for other reasons. The purpose 
of this research was to explore the utilization of Instagram as a digital marketing 
platform employed by Mitha Boutique. This research adopted a qualitative 
approach with a descriptive method. Data collection techniques included 
interviews, observations, and documentation. The results indicated that the use of 
Instagram by Mitha Boutique has helped expand their marketing reach. With a 
simple strategy of product reviews on Instagram Stories and live shopping, they are 
able to attract customers to make purchases. The reviews provided by Mitha 
Boutique serve as a powerful marketing tool, not only enhancing the appeal of the 
products but also strengthening customer trust in the quality and style of the offered 
products. 
Keywords: Instagram; Digital Marketing; Proxy Buying 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era ini media komunikasi memberikan perkembangan yang sangat pesat. Hal 

ini dapat dilihat dengan perubahan yang tidak hanya mencakup kemampuan untuk 

berkomunikasi secara langsung dari jarak jauh, tetapi juga telah mengubah cara 

orang berinteraksi dan bertukar informasi di seluruh dunia. Media komunikasi saat 

ini tidak hanya berperan sebagai alat untuk mengirim dan menerima pesan, tetapi 

juga sebagai media yang menjembatani komunikan dan komunikator dari berbagai 

latar belakang dan berbagai lokasi secara instan tanpa harus bertemu dan bertatap 

muka.  

Perkembangan yang pesat dalam teknologi komputer dan internet telah 

mengakibatkan revolusi besar dalam cara kita berkomunikasi. Saat ini, masyarakat 

dapat dengan mudah mengakses informasi dan berinteraksi dengan orang lain 

melalui media yang terhubung ke internet. Perangkat seperti komputer dan 

smartphone memungkinkan akses yang cepat dan lancar terhadap informasi serta 

memfasilitasi komunikasi tanpa hambatan. 

Masyarakat memanfatkan kecanggihan teknologi dan informasi pada saat ini 

untuk mengakses informasi apa saja yang tersedia di internet, masyarakat pun 

mampu melakukan komunikasi kepada orang lain menggunakan aplikasi-aplikasi 

yang sudah berkembang saat ini seperti twitter, facebook, tiktok, Instagram dan 

aplikasi sejenis lainnya. Perkembangan new media menghasilkan banyaknya media 

yang dapat digunakan untuk pola komunikasi yang baru. Perkembangan ini 

menjadikan masyarakat menjadi bijak dalam mengelola kemajuan tersebut.  
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Salah satu kemajuan new media tersebut adalah media pemasaran yang 

semakin kreatif dan mulai meninggalkan cara konvensional. Menurut Kotler dan 

Keller (2007) yang dikutip dalam karya Hariyanto (2016), dijelaskan bahwa 

pemasaran sebagai suatu proses sosial di mana individu ataupun golongan 

memperoleh kebutuhan dan keinginan mereka dengan cara menciptakan, 

menawarkan, dan melakukan pertukaran produk yang memiliki nilai dengan pihak 

lain. Komunikasi pemasaran sebagai media yang digunakan perusahaan untuk 

memberitahu, meyakinkan, dan mengingatkan kembali konsumen mengenai 

komoditas dan brand yang ditawarkan, baik secara langsung maupun tidak. 

Komunikasi pemasaran menunjukkan identitas perusahaan dan brandnya, serta 

menjadi alat untuk berinteraksi dan menjalin kemitraan dengan konsumen.  

Komunikasi pemasaran pada awalnya memproduksi iklan dan disebarkan 

melalui media media konvesional seperti iklan cetak, door to door sales, radio, 

spanduk, televisi, selebaran, maupun offline event seperti bazar dan pameran. 

Transformasi teknologi new media membawa perubahan yang signifikan dalam 

komunikasi pemasaran. Perubahan pola hidup masyarakat di era digital membuat 

pemasaran konvensional beralih ke digital marketing. Kemajuan ini, media online 

menjadi sarana bagi perusahaan untuk mencapai pasar yang lebih besar dalam hal 

menyampaikan informasi mengenai produknya. 

Muzakkii & Hidayat menyatakan dalam Herman et al., (2019) bahwa 

perubahan cara pemasaran dari konvensional ke digital ini dipicu oleh perubahan 

industri 3.0 ke industri 4.0 yang meningkatkan tingkat saing, di mana industri 4.0 

dipengaruhi oleh teknologi internet yang semakin pesat. Tanpa memandang tempat 

atau waktu, digital marketing dapat menjangkau siapa pun yang terhubung dengan 
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internet, Internet dengan media digital saat ini tidak hanya mampu menghubungkan 

orang tetapi juga sebagai penghubung antar konsumen. Beberapa contoh aplikasi 

internet di era new media yang sering dipakai untuk pemasaran, misalnya 

Instagram, Line, Facebook, Telegram, Spotify, Youtube, dan Tiktok.  

Mengutip dari Zanjabila & Hidayat (2017) dalam Mulyansyah & Sulistyowati 

(2020) Penjual produk juga memiliki opsi untuk menggunakan platform website 

atau situs pribadi lainnya. Bagi pelaku usaha yang ingin tetap bersaing dengan 

pesaingnya, penting bagi mereka untuk memanfaatkan internet sebagai sarana 

pemasaran. Mulyansyah & Sulistyowati, (2020) menjelaskan bahwa komunikasi 

antara produsen, pemasar, dan konsumen menjadi mudah dengan digital marketing. 

Pelaku bisnis juga dimudahkan untuk mengawasi dan menyediakan apa yang 

dibutuhkan calon konsumen. Mereka dapat mengakses internet untuk mencari dan 

mendapatkan informasi tentang produk sehingga pencarian produk menjadi lebih 

efisien dan mudah.  

Menurut Mao, Zhu, & Sang, dalam karya Mulyansyah & Sulistyowati, 

(2020)  dengan menggunakan internet sebagai digital marketing, social media 

marketing bertujuan untuk mencapai sasaran pemasaran dengan berpartisipasi 

dalam berbagai media sosial. Bisnis yang memanfaatkan media sosial dapat 

meningkatkan keterlibatan konsumen dan minat mereka untuk membeli produk. 

Produk yang ditampilkan dengan menarik dapat membuat pengunjung produk 

tertarik dengan konten yang disajikan.  

Kemajuan teknologi memiliki dampak signifikan pada berbagai aspek 

kehidupan, termasuk perdagangan. Dampak ini memperluas cakupan perdagangan 

bebas sehingga tampaknya tidak terbatas oleh batasan ruang dan waktu. Saat ini 
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tengah muncul fenomena bisnis online yang sedang marak di kalangan masyarakat 

Indonesia, bisnis online ini muncul akibat kemajuan dan kecanggihan teknologi 

dalam kegiatan jual beli di media digital. Kemudahan yang ditawarkan dalam 

kegiatan berbelanja ini membuat banyak kalangan menggandrunginya. Kegiatan 

jasa titip atau biasa disebut jastip ini merupakan sebuah jasa yang ditawarkan oleh 

penyedia jasa untuk membantu orang orang yang ingin mendapatkan barang tanpa 

harus membeli nya langsung ke tempat tersebut atapun alasan lainnya. 

Pada awalnya, banyak pelaku bisnis jasa titip yang memulai kegiatan ini 

hanya ingin berliburan dan ingin coba coba saja, namun melihat untung yang 

didapatkan tidak sedikit yang memilih serius menekuni bisnis ini. Barang yang 

dibeli dan dibawa oleh pelaku bisnis ini akan dianggap sebagai barang bawaan 

pribadi mereka. Namun pihak Bea Cukai melakukan pembatasan jumlah dan nilai 

barang impor yang dibawa dari luar negeri ke Indonesia. Pembatasan ini dilakukan 

untuk memastikan bahwa barang barang tersebut merupakan barang bawaan pribadi 

penumpang dan bukan untuk tujuan komersial. Hal ini dilakukan untuk mencegah 

adanya impor ilegal. 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan nomor 203/PMK.04/2017 maka 

barang pribadi yang dibawa masuk Indonesia dengan nilai tidak melebihi free on 

board (FOB) sebesar USD500 per penumpang pada setiap kedatangan, tidak akan 

dikenakan bea masuk. Namun, jika nilai barang bawaan tersebut melebihi batas 

yang telah ditetapkan, maka akan dikenakan bea masuk 10% dan PDRI atau Pajak 

Dalam Rangka Impor mencakup nilai PPN sebesar 10% dan PPh sebesar 7,5% bagi 

yang memiliki NPWP dan 15% yang tidak memiliki NPWP. (Wiliaziz et al., 2023) 
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Namun usaha jasa titip ini sendiri bertentangan dengan produk usaha mikro, 

kecil, dan menengah atau UMKM. Usaha jastip ini memengaruhi keberlangsungan 

produk-produk UMKM tersebut. Produk UMKM yan sering kali kurang mendapat 

perhatian dan eksposur di kalangan masyarakat dapat terancam karena masyarakat 

lebih tergiur membeli dan menggunakan produk produk impor yang dianggap lebih 

menarik ketimbang produk produk lokal 

Di Sumatera Utara sudah banyak penyedia jasa titip ini, salah satu contohnya 

ada @mitha_boutique11. Mitha Boutique adalah sebuah boutique yang beralamat 

Lingkungan 4 Belarakyat, Kecamatan Kuala, Kabupaten Langkat yang sudah 

berdiri sejak 28 April 2021, pada awalnya Emi Rahmitha sebagai owner memulai 

usaha nya secara offline, Mitha Boutique berfokus pada penjualan pakaian wanita. 

Merasa harus meluaskan target pasar nya pada 3 Agustus 2022. Emi Rahmitha 

selaku owner Mitha Boutique memulai bisnis online jasa titip ke Bangkok, 

Thailand. Saat ini, dengan jumlah followers 18,6K Mitha Boutique konsisten 

melakukan kegiatan bisnis ini setiap bulannya. 

 

Gambar 1.1 Profil Instagram Mitha Boutique 

Sumber: akun Instagram @mitha_boutique11 
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Mitha Boutique memfokuskan jasa titip nya pada penjualan barang barang 

fashion wanita seperti pakaian, sepatu, sendal, tas, kacamata, produk perawatan 

tubuh dan wajah, makanan, obat obatan, oleh oleh khas Thailand serta barang 

barang yang diminta oleh pelanggan nya untuk dibelikan. Harga yang diberikan 

Mitha Boutique selalu disesuaikan dengan biaya jasa dan ongkos kargo yang 

digunakan untuk mengirim barang barang tersebut ke Indonesia.  

Menjadikan usaha ini sebagai usaha tetapnya, Emi Rahmitha selaku owner, 

setiap bulan akan melakukan perjalanan ke Bangkok, Thailand selama satu minggu. 

Emi Rahmitha tidak menetapkan jadwal keberangkatan yang tetap, perjalanan dapat 

dilakukan di awal bulan, pertengahan bulan, atau menjelang akhir bulan. 

Fleksibilitas ini memungkinkan Emi Rahmitha untuk menyesuaikan 

keberangkatannya dengan kebutuhan bisnis dan kondisi permintaan pelanggan. 

Sistem penjualan yang diberlakukan oleh Mitha Boutique adalah pre order karena 

Emi Rahmitha sebagai owner yang langsung turun ke Bangkok akan memposting 

produk produk tersebut di Instagram stories Mitha Boutique lalu pelanggan yang 

menginginkan produk tersebut akan memesan kepada admin melalui direct 

message instagram atau whatsapp. 

Dunia Fashion Bangkok yang memiliki banyak variasi dengan kualitas bahan 

yang bagus namun harga nya yang terjangkau menjadi alasan utama Mitha 

Boutique memulai bisnis jasa titip ini. Kualitas yang terjamin bagus serta 

kelengkapan produk produk nya yang sangat lengkap dan banyak tersedia baik di 

pusat perbelanjaan seperti mall dan pasar. Kualitas yang baik dan harga yang 

tergolong murah jika dihitung dengan nilai rupiah. Hal ini akan menghasilkan 

keuntungan yang besar untuk dijual kembali.  
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Sistem penjualan di Bangkok yang menawarkan harga grosir dengan minimal 

pembelian memberikan kemudahan bagi para pelaku usaha jastip sebagai reseller. 

Daerah Pratunam menjadi titik pusat perbelanjaan barang barang jastip Mitha 

Boutique. Jarak antara mall dan pasar juga terbilang sangat dekat dan dapat 

ditempuh dengan berjalan kaki sehingga tidak memakan banyak biaya transport. 

Menurut Emi Rahmitha memilih bisnis jastip ke Bangkok adalah hal yang sangat 

mudah untuk meraih keuntungan yang cukup. 

Adanya layanan jastip mampu membantu orang orang dikarenakan 

ketidakmampuan mereka mengunjungi toko, tidak punya waktu cukup untuk 

mengantri panjang saat terjadinya musim penjualan. Konsumen hanya duduk dan 

menunggu sambil berselancar menggunakan smartphone nya untuk memesan 

barang yang diinginkan (Muslicha & Irwansyah, 2020). 

Bisnis online ini merupakan dampak positif yang didapatkan dari 

kecanggihan teknologi yang dimanfaatkan oleh masyarakat dalam melakukan 

penjualan dan promosi di media sosial seperti Instagram contohnya. Instagram 

merupakan platform yang saat ini banyak digandrungi oleh masyarakat sebagai 

media yang mampu untuk memperkenalkan dan mempromosikan produknya. 

Instagram tidak hanya menjadi media untuk memenuhi kebutuhan hiburan namun 

media sosial satu ini juga dapat dimanfaatkan sebagai media yang memiliki peluang 

besar dalam berbisnis.  

Dalam hal ini, sejak memulai bisnis online melalui berbagai platform media 

sosial. Mitha Boutique mulai merasakan bisnis jasa titip nya semakin berkembang 

pesat. Berawal dari memiliki toko offline dan hanya memiliki pelanggan yang 

berada di daerah sekitar, dengan digital marketing Mitha kini memiliki banyak 
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pelanggan dari berbagai daerah baik di Indonesia atau pun negara tetangga. Mitha 

Boutique membagi target pasar nya dengan platform yang berbeda. Facebook 

ditujukan untuk ibu ibu rumah tangga yang kurang melek akan teknologi dan lebih 

update di facebook saja sedangkan Instagram menjadi pilihan yang tepat bagi 

Mitha untuk mgenyasar pada segmen generasi millenial ataupun generasi z. 

Instagram menjadi peluang yang sangat besar untuk mempromosikan usahanya dan 

menjangkau pelanggan yang lebih luas. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan yang telah dijelaskan, rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah menjelaskan bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram 

sebagai Digital marketing pada online shop @mitha_boutique11 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pemanfaatan media sosial Instagram sebagai digital marketing yang dilakukan oleh 

@mitha_boutique11  

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil pada penelitian ini diharapkan memiliki manfaat yang dapat diperoleh 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi dan 

pembelajaran dalam penggunaan media sosial Instagram sebagai 

komunikasi marketing modern. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini mampu mengedukasi pengguna media sosial untuk 

memanfaatkan segala peluang bisnis yang dapat dilakukan melalui media 

sosial agar menjadi tempat yang memberikan dampak positif. 

3. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan menambah wawasan dan 

memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan ilmu pengetahuan 

mahasiswa khususnya bagi mahasiswa ilmu komunikasi 
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BAB II  
TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Komunikasi Pemasaran 

Belch dan Belch dikutip dari Nardiyono & Roostika (2022) mendefinisikan 

komunikasi Pemasaran sebagai proses penyampaian informasi perusahaan, 

termasuk produk atau layanan yang ditawarkan perusahaan, kepada pelanggan dan 

pihak lain yang terlibat dalam pasar. Dijelaskan di dalam buku milik Hariyanto 

(2016) Komunikasi pemasaran terdiri dari dua kata kunci, yakni Komunikasi dan 

Pemasaran. Komunikasi diartikan sebagai sebuah proses di mana pemikiran dan 

konsep pemahaman dikomunikasikan antara perorangan, atau antara kelompak 

dengan perorangan. Komunikasi dianggap sebagai proses penyampaian pesan, yang 

mencakup gagasan atau informasi dari pengirim melalui media tertentu kepada 

penerima, dengan tujuan agar penerima dapat memahami maksud pengirim. 

Pemasaran merupakan serangkaian kegiatan di mana perusahaan atau organisasi 

lainnya menyalurkan nilai-nilai (pertukaran) tentang informasi produk, jasa, dan ide 

antara mereka dengan pelanggan. 

Dalam buku karya milik Hariyanto, (2016) Komunikasi pemasaran adalah 

upaya untuk menyampaikan pesan kepada publik, terutama kepada konsumen 

target, mengenai eksistensi produk di pasar. Terdapat lima jenis promosi atau 

bauran promosi yang umum digunakan dalam komunikasi pemasaran, yaitu iklan 

penjualan tatap muka, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, 

serta pemasaran langsung. Untuk mencapai tujuan komunikasi yang efektif, 

komunikator dapat memilih salah satu atau kombinasi dari beberapa media, 

tergantung pada tujuan yang ingin dicapai, pesan yang hendak disampaikan, dan 
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teknik yang ingin digunakan. Tidak ada satu media komunikasi yang terbaik untuk 

semua situasi, karena setiap media memiliki kelebihan dan kelemahannya masing-

masing. Komunikasi pemasaran memainkan peran yang sangat penting dalam 

memperkenalkan, menginformasikan, menawarkan, dan mempengaruhi 

masyarakat tentang suatu produk. 

Menurut Wahyu dikutip dari Haikal Ibnu Hakim et al., (2022) Komunikasi 

pemasaran memiliki peran yang sangat krusial bagi pemasar. Tanpa adanya 

komunikasi, baik konsumen ataupun masyarakat umum tidak akan mengetahui 

eksistensi produk di pasar. Identifikasi audiens yang tepat untuk komunikasi sangat 

berpengaruh terhadap keberhasilan proses komunikasi, di mana denganmenetapkan 

target komunikasi yang sesuai, proses ini dapat berjalan dengan efektif dan efisien. 

Komunikasi Pemasaran memiliki tujuan untuk memperoleh tiga fase 

perubahan yang diarahkan pada konsumen. Yang pertama adalah untuk 

meningkatkan pengetahuan konsumen tentang produk, tujuan produk, dan target 

audiens, sehingga pesan yang dikirimkan tidak lebih mengandung informasi 

penting sebuah produk. Fase berikutnya adalah perubahan sikap dalam perilaku 

konsumen. Perubahan sikap yang diharapkan adalah menuju yang positif, di mana 

konsumen tertarik untuk menggunakan produk, tingginya tingkat kecintaan pada 

sebuah produk, semakin tinggi pula minat konsumen untuk menggunakannya dan 

membeli. Pada Fase akhir, perubahan perilaku bertujuan agar konsumen tetap loyal 

dan terus menggunakan produk. Dalam fase ini fokus pada penyampaian informasi 

rinci mengenai produk dengan tujuan memperkuat brand dan citra perusahaan serta 
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menunjukkan kelebihan produk dibanding dengan produk lainnya (Mardiana, 

2013) 

American Marketing Association, sebagaimana yang disampaikan dalam Tia 

Widiya Astuti, Evy Maharani (2016), mengartikan Pemasaran sebagai fungsi 

organisasi dan serangkaian proses yang melibatkan penciptaan, komunikasi, dan 

penyampaian nilai kepada konsumen. Selain itu, pemasaran juga mencakup 

manajemen hubungan antara konsumen dan perusahaan dengan tujuan memberikan 

keuntungan bagi kedua belah pihak, yaitu konsumen dan produsen. Pemasaran 

dapat diartikan sebagai proses sosial dan manajerial di mana individu dan kelompok 

memperoleh kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan, 

serta melakukan pertukaran produk yang memiliki nilai dengan pihak lain Aulia, 

(2013), dalam MAS’ARI et al., (2020). 

Tidak semua konsumen memiliki kesadaran tentang cara memenuhi 

kebutuhan mereka atau bahkan pengetahuan tentang produk yang dapat memenuhi 

kebutuhan tersebut. Mungkin sebagian konsumen aktif mencari informasi terkait 

hal ini. Produsen, di sisi lain, menyadari kondisi ini dan berusaha untuk 

mengirimkan serta menyampaikan informasi mengenai produk kepada konsumen, 

termasuk informasi tentang produk baru, manfaat dan kegunaan produk, harga, 

serta lokasi dan waktu pembelian. Walaupun konsumen sudah memahami dengan 

baik informasi yang tersedia, ini tidak menjamin bahwa mereka akan memutuskan 

untuk membeli atau memilih kembali produk dari perusahaan tersebut. Beberapa 

faktor dapat mempengaruhi keputusan mereka, seperti belum siap untuk membeli 

saat ini, adanya produk serupa dari merek lain, persepsi tentang harga yang terlalu 

tinggi, atau produk yang belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan mereka. Karena 
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itu, penting bagi produk untuk terus mempengaruhi dan mengingatkan konsumen 

agar mereka memilih produk dari perusahaan tersebut. Untuk mencapai hal ini, 

produsen perlu melakukan kegiatan promosi yang melibatkan komunikasi aktif 

dengan konsumen. Pada dasarnya kegiatan promosi adalah proses komunikasi 

antara produsen dengan konsumen. Pemahaman yang baik mengenai proses 

komunikasi sangat penting bagi produsen dalam upaya mereka untuk 

mempengaruhi preferensi dan keputusan pembelian konsumen. (Octaviani, 2022) 

2.2 Digital marketing 

Ridwan Sanjaya dan Josua Tarigan dalam Arfan & Ali Hasan, (2022) 

menjelaskan bahwa digital marketing merujuk pada kegiatan marketing, termasuk 

pengenalan merek, yang memanfaatkan berbagai media berbasis web seperti blog, 

situs web, surel, iklan AdWords, jejaring sosial, dan lebih dari sekadar fokus pada 

marketing internet. Menurut Arianto & Risdwiyanto et al., (2021) dalam Nurlita 

Anggraini Digital marketing merujuk pada strategi marketing melalui platform 

online yang terkoneksi dengan internet. Internet tidak hanya menjadi penghubung 

antara pelaku usaha, pemasar, dan pelanggan, tetapi juga memfasilitasi komunikasi 

dan promosi marketing online melalui media digital.  

Digital marketing mampu membantu para produsen untuk secara efisien 

memonitor kebutuhan serta pilihan calon konsumen. Keutamaan Digital marketing 

berada pada kapabilitasnya dalam menjangkau pengguna internet global tanpa 

terikat dari pembatasan wilayah geografis maupun kendala waktu. Pemanfataan 

media sosial sebagai strategi marketing menjadi penting bagi produsen ketika 

bersaing dengan pesaing nya. (Nurlita Anggraini, n.d.) 
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Secara ringkas disimpulkan, digital marketing merupakan strategi marketing 

brand atau produk melalui platform digital atau internet, dengan tujuan mencapai 

konsumen secara efisien. Studi oleh Sarah, amira rasyida, (2019) menyimpulkan 

bahwa digital marketing memiliki dampak yang signifikan pada 

keputusan pembelian. Perkembangan teknologi telah mengalami transformasi 

signifikan terhadap cara manusia berinteraksi, berkomunikasi, berperilaku, dan 

membuat keputusan Wardhana, (2015).  

Tujuan dari Digital marketing adalah untuk mengedepankan suatu brand, 

membangun pilihan dan meningkatkan bisnis perusahaan melalui beragam teknik 

Digital marketing. Meskipun era digital membawa dampak yang positif sehingga 

dapat dimanfaatkan secara optimal. Pada saat yang sama juga memberikan dampak 

negatif yang menjadi tantangan baru. Tantangam ini merambah berbagai bidang 

diantaranya bidang teknologi informasi, sosial budaya, politik, ekonomi, 

pertahanan, dan keamanan (Azizah, 2020) 

Menurut Manullang, 2021 dalam  Nazhifa, (2022) Marketing memiliki 

beberapa tujuan diantaranya yaitu: 

1.  Menyampaikan informasi dan penawaran produk dengan tujuan 

meyakinkan konsumen untuk melakukan pembelian. 

2. Menghasilkan transaksi pembelian. 

3. Menciptakan kepuasan pelanggan yang mendorong pembelian berulang, 

menjadikan konsumen sebagai pelanggan setia. 

4. Berkontribusi secara tidak langsung dalam menciptakan lapangan kerja 

melalui marketing harga dan jasa. 
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Digital marketing juga telah mengubah dinamika komunikasi antara produsen, 

pemasar, dan konsumen atau pembeli. Hal ini membuatnya lebih efisien dan 

terstruktur. Selain itu, digital marketing membantu para pebisnis untuk memahami 

tren dan kebutuhan konsumen secara akurat dan memberikan informasi yang 

relevan dengan cepat dan tepat. Akses internet memudahkan konsumen dalam 

mencari dan memperoleh informasi rinci mengenai produk membuat proses 

pencarian dan keputusan pembelian menjadi lebih mudah. Tidak hanya itu 

konsumen saat ini semakin mampu mengevaluasi pilihan produk berdasarkan 

informasi yang mereka temukan secara online. (Mulyansyah & Sulistyowati, 2020)  

Digital Marketing atau pemasaran online memberikan berbagai keuntungan 

baik bagi konsumen maupun pemasar. Ini berfungsi sebagai alat komunikasi yang 

sangat efektif untuk membangun dan mempererat hubungan antara perusahaan dan 

pelanggan. Dengan adanya digital marketing, penjual dapat terhubung langsung 

dengan konsumen secara real-time, menjangkau audiens yang lebih luas sesuai 

dengan target yang ditetapkan, serta mengoptimalkan biaya yang dikeluarkan untuk 

promosi dan pemasaran. 

Dalam Desiyanti, Rika, (2020) mengutip milik Rachmadi (2020). Digital 

marketing memanfaatkan berbagai platform dan teknik, seperti media sosial, email 

marketing, dan iklan online, yang memungkinkan pemasar untuk mencapai 

khalayak yang lebih spesifik dan relevan. Hal ini tidak hanya memperluas 

jangkauan pasar tetapi juga meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan anggaran 

pemasaran. 

Selain itu, digital marketing menawarkan fleksibilitas yang lebih besar 

dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional. Pemasar dapat dengan mudah 
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dan cepat melakukan penyesuaian terhadap strategi, produk, atau kampanye mereka 

berdasarkan analisis data dan feedback dari konsumen. Adaptasi yang cepat 

terhadap perubahan tren pasar atau preferensi pelanggan, sehingga perusahaan 

dapat tetap relevan dan responsif. Digital marketing memainkan peran penting 

dalam membangun hubungan yang kuat dan berkelanjutan antara perusahaan dan 

pelanggan sambil mengoptimalkan hasil dan efisiensi pemasaran. 

Eun Young Kim (2002) dalam Laksana & Dharmayanti (2018) 

mengembangkan konsep empat dimensi utama dalam digital marketing, yang 

berperan sebagai faktor penyebab dan mendukung pencapaian kesuksesan usaha, 

yang berfungsi sebagai hasil akhir. Keempat dimensi tersebut adalah: 

a. Interactive atau Interaktif: Dimensi ini mencakup kemampuan platform 

digital untuk berinteraksi secara langsung dengan konsumen, 

memungkinkan komunikasi dua arah yang efektif dan keterlibatan aktif dari 

pengguna. Interaktivitas ini penting untuk membangun hubungan yang 

lebih kuat antara bisnis dan pelanggan. 

b. Incentive Program atau Program Insentif: Ini merujuk pada strategi 

pemasaran yang melibatkan pemberian insentif atau hadiah kepada 

konsumen, seperti diskon, voucher, atau program loyalitas. Program insentif 

bertujuan untuk meningkatkan motivasi pelanggan untuk melakukan 

pembelian atau berpartisipasi dalam promosi yang ditawarkan. 

c. Site Design atau Desain Situs: Dimensi ini berfokus pada tata letak dan 

estetika situs web atau platform digital yang digunakan dalam pemasaran. 

Desain situs yang baik harus intuitif, menarik, dan mudah digunakan, 
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sehingga meningkatkan pengalaman pengguna dan mempermudah akses 

informasi produk atau layanan. 

d. Cost atau Biaya: Ini mencakup pertimbangan terkait biaya yang terkait 

dengan berbagai aktivitas digital marketing, termasuk pengeluaran untuk 

iklan online, pengembangan konten, dan pemeliharaan situs. Pengelolaan 

biaya yang efektif dapat membantu mengoptimalkan anggaran pemasaran 

dan meningkatkan return on investment (ROI). 

Keempat dimensi ini bekerja secara sinergis untuk mendukung keberhasilan strategi 

digital marketing dan memberikan dampak positif pada hasil usaha. 

Kampanye digital marketing membantu mencapai sasaran keseluruhan 

perusahaan dan dapat memanfaatkan berbagai saluran, baik yang gratis maupun 

yang berbayar.  (Desai, 2019) 

Beberapa strategi dan saluran digital marketing yang umum meliputi: 

• Search Engine Optimization (SEO): Proses meningkatkan visibilitas situs 

web agar muncul lebih tinggi dalam hasil pencarian mesin pencari, sehingga 

menarik lebih banyak trafik organik. Saluran yang terkait dengan SEO 

mencakup situs web, blog, dan infografis. 

• Pemasaran melalui Media Sosial: Promosi merek dan konten di platform 

sosial seperti Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, dan Pinterest untuk 

meningkatkan kesadaran merek serta menghasilkan peluang. 

• Pemasaran Konten: Pembuatan dan promosi konten seperti posting blog, 

eBook, dan infografis untuk meningkatkan kesadaran merek, kenaikan 

jumlah pengunjung, dan perolehan prospek. 
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• Pemasaran Afiliasi: Tipe iklan berbasis kinerja di mana memperoleh 

komisi dengan mempromosikan produk atau layanan orang lain di situs web 

atau media sosial. Contoh saluran afiliasi termasuk program mitra YouTube 

dan tautan afiliasi di media sosial. 

• Iklan Asli: Iklan yang disajikan dalam format yang menyatu dengan konten 

lainnya di platform, seperti posting bersponsor di BuzzFeed atau iklan di 

media sosial. 

• Otomatisasi Pemasaran: Penggunaan perangkat lunak untuk 

mengotomatisasi aktivitas pemasaran rutin seperti pengiriman email, 

penjadwalan posting media sosial, dan pelaporan kampanye. 

• Pay Per Click (PPC): Metode pengiklanan yang melibatkan pembayaran 

setiap kali iklan diklik, misalnya Google Ads atau iklan berbayar di 

Facebook dan LinkedIn. 

• Pemasaran Email: Strategi komunikasi dengan audiens melalui email 

untuk mempromosikan konten, diskon, dan acara, serta mendorong 

kunjungan ke situs web perusahaan. 

• Inbound Marketing: Pendekatan menyeluruh untuk menarik, melibatkan, 

dan memuaskan pelanggan melalui konten online, menggunakan berbagai 

taktik pemasaran digital. 

• Hubungan Masyarakat Online: Mengamankan liputan media online 

melalui publikasi digital, blog, dan situs konten lainnya, termasuk ulasan 

dan komentar di situs atau blog pribadi. 
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2.3 Mix marketing 

Menurut MAS’ARI et al., (2020), yang mengutip Kotler, Mix marketing 

adalah kumpulan alat marketing yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuan marketingnya di pasar sasaran. Dari definisi tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa mix marketing adalah satu perangkat yang terdiri dari produk, 

harga, promosi, dan distribusi, yang akan menentukan keberhasilan marketing dan 

ditujukan untuk mendapatkan respon positif dari pasar sasaran. MAS’ARI et al., 

(2020) menjelaskan Mix marketing merupakan merupakan faktor-faktor yang dapat 

dikelola oleh perusahaan untuk memengaruhi respon konsumen dari segmen pasar 

tertentu yang menjadi target perusahaan.  

Secara tradisional, mix marketing dikenal dengan model 4P, yang terdiri dari 

produk (product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion). Model 

ini umumnya berfokus pada aspek produk dan strategi pemasaran yang berkaitan 

dengan cara produk tersebut dipasarkan kepada konsumen. Namun, seiring dengan 

berkembangnya pasar dan kebutuhan yang semakin kompleks, konsep ini kemudian 

diperluas menjadi model 7P. Model 7P mencakup elemen tambahan yaitu orang, 

bukti fisik, dan proses, di samping empat elemen dasar dari 4P.  Model 7P bertujuan 

untuk menciptakan layanan yang tidak hanya berorientasi pada produk tetapi juga 

berfokus pada pengalaman pelanggan secara keseluruhan. (Erlina & Hermawan, 

2021) 

Dalam praktiknya, setiap elemen dalam mix marketing saling berhubungan 

dan berinteraksi untuk mencapai tujuan strategis perusahaan. Mix marketing 

dianggap sebagai solusi yang tepat untuk berbagai tantangan yang dihadapi dalam 
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pemasaran, seperti membangun brand, menarik pelanggan, dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Pemahaman yang mendalam dan terkonsep tentang mix 

marketing sangat penting bagi para pelaku bisnis sebelum mereka membuat 

keputusan untuk memasuki pasar atau meluncurkan produk dan layanan baru. 

Dalam konteks perusahaan jasa, keputusan terkait mix marketing menjadi sangat 

penting karena dapat mempengaruhi cara perusahaan membangun hubungan 

dengan pelanggan dan mencapai tujuan bisnisnya. Selama ini, model mix marketing 

terus berkembang dan disesuaikan dengan kebutuhan serta dinamika pasar yang 

berubah, mencerminkan pentingnya fleksibilitas dan adaptasi dalam strategi 

pemasaran. (Erlina & Hermawan, 2021) 

Kotler mengatakan dalam strategi mix marketing ada 7 faktor yang 

membentuk diantaranya yaitu produk (product) yang merujuk pada gabungan 

barang dan jasa yang perusahaan tawarkan target market. Menurut Christine & 

Budiawan (2017) mengutip milik Kotler & Armstrong (2001), produk merujuk 

pada segala sesuatu yang dapat ditawarkan oleh produsen untuk menarik perhatian, 

memenuhi permintaan, pencarian, pembelian, penggunaan, atau konsumsi oleh 

pasar. Produk ini dapat berupa barang maupun jasa.  

Harga (price) adalah besaran uang yang harus disediakan pelanggan untuk 

mendapatkan produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2013) dalam MAS’ARI et 

al., 2020), harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk 

mendapatkan barang atau jasa. Selain itu, harga juga dapat dipandang sebagai nilai 

yang dipertukarkan oleh konsumen dengan harapan memperoleh manfaat dari 

barang atau jasa tersebut. 
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Promosi (promotion) adalah kegiatan untuk menjelaskan kegunaan produk 

dan mengajak pelanggan membelinya. Promosi melibatkan berbagai kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk berkomunikasi dan mempromosikan produknya 

kepada target pasar. Proses ini melibatkan penyampaian program-program 

perusahaan kepada konsumen melalui berbagai metode dan variabel. (Zulfa & 

Hariyani, 2022) 

Tempat (place) mencakup kegiatan perusahaan untuk memastikan produk 

tersedia bagi pelanggan. Menurut Sutojo (2009) yang dikutip dari Christine & 

Budiawan (2017) mengartikulasikan bahwa distribusi merupakan beberapa tahap 

tindakan yang dibentuk untuk memastikan stock produk di lokasi yang dapat 

diakses dengan mudah oleh pelanggan, sehingga mereka dapat memperoleh produk 

tersebut kapan pun dibutuhkan. Ini menegaskan bahwa efektivitas distribusi diukur 

berdasarkan kemampuan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dengan cara yang 

nyaman dan tepat waktu.  

Lalu bukti fisik (physical evidence) adalah mendemonstrasikan eksistensi 

produk dan jasa dengan bukti fisik, seperti jaminan, review pelanggan, dan 

pemaparan produk, Menurut Sinaga & Hutapea (2022) mengutip dari Lee & Shin 

dikatakan bahwa Review produk yang rinci dan menyeluruh adalah salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Review yang 

menyediakan informasi lengkap dan jelas tentang suatu produk membantu calon 

pembeli merasa lebih yakin dan percaya diri dalam memutuskan untuk membeli. 

Faktor ini sangat menentukan apakah konsumen akan melanjutkan ke tahap 

pembelian setelah mengevaluasi produk yang ditawarkan.  
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Proses (process) adalah pengelolaan tahapan pemproduksian, pelayanan dan 

dukungan secara efisien guna memastikan produk atau jasa dihasilkan secara baik 

dan efektif. Fokus utama pada prosedur atau mekanisme yang diterapkan oleh 

produsen untuk mengirimkan produk kepada konsumen, termasuk seluruh proses 

dari produksi awal, pengemasan, hingga distribusi ke pasar. Setiap langkah 

dirancang dengan cermat untuk memastikan bahwa produk diterima konsumen 

secara efisien dan tepat waktu. (Nasir, et, 2023) 

Mix marketing menjadi peran yang sangat penting dalam membantu 

perusahaan membuat keputusan pemasaran yang strategis dan menguntungkan di 

berbagai tingkat operasional. Menerapkan strategi mix marketing 7P, perusahaan 

dapat memperoleh informasi berharga yang dapat digunakan untuk merencanakan 

langkah-langkah bisnis di masa depan. Untuk memastikan kesuksesan perusahaan, 

sangat penting untuk memberikan perhatian yang menyeluruh pada setiap elemen 

dalam mix marketing. Mencakup pemahaman yang mendalam tentang produk, 

harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, dan proses. Setiap elemen berkontribusi 

pada keseluruhan strategi dan mempengaruhi bagaimana perusahaan berinteraksi 

dengan pelanggan serta bagaimana mereka memenuhi kebutuhan pasar. (Erlina & 

Hermawan, 2021) 

Melalui penyempurnaan ini, diharapkan pelaku bisnis mampu merancang 

strategi yang lebih efektif. Pertimbangan terbaik dalam merancang strategi 

operasional adalah melalui mix marketing (7p), karena pendekatan ini 

memperhitungkan aspek aspek seperti produk, layanan, biaya, dan tempat. 

(Christine & Budiawan, 2017) 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



23 
 

2.4 Integrated Marketing Communication 

Menurut Don Schultz dan Heidi Schultz dalam Made et al., (2023), mix 

marketing yang dikenal sebagai Integrated Marketing Communications (IMC) 

merupakan sebuah pendekatan strategis dalam bisnis yang digunakan untuk 

merencanakan, mengembangkan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi 

program komunikasi merek secara holistik. IMC bertujuan untuk menciptakan 

program komunikasi yang terintegrasi, dengan semua elemen komunikasi berjalan 

seiring satu sama lain, berkesinambungan, dan konsisten. Tidak hanya fokus pada 

menciptakan pesan-pesan persuasif, tetapi juga mempertimbangkan koordinasi 

pesan-pesan tersebut agar mencapai target audien yang dituju, baik konsumen saat 

ini, konsumen potensial, maupun pihak terkait lainnya di dalam dan di luar 

perusahaan 

Menurut Gobel, 2017 dikutip dari Agustine et al., (2023) Tujuan dari 

Integrated marketing communication adalah untuk mempengaruhi secara langsung 

kepada target audiens yang dimilikinya. Teori IMC menganggap bahwa seluruh 

sumber yang dapat menghubungkan pelanggan atau calon pelanggan dengan 

produk atau jasa dari suatu merek atau perusahaan adalah opsi yang potensial untuk 

menyampaikan pesan di masa mendatang. (Integrated Marketing Communications 

(IMC) dapat digunakan sebagai alternatif para tenaga pemasaran dalam 

memperluas dan melaksanakan komunikasi pemasaran yang lebih stabil dan efektif. 

Metode ini diharapkan mampu menciptakan citra merek, meningkatkan volume 

penjualan, dan memperluas jangkauan pasar. 

Integrated Marketing Communication (IMC) adalah pendekatan yang 

menggabungkan berbagai bentuk komunikasi pemasaran seperti periklanan, public 
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relations, digital marketing, penjualan pribadi, promosi penjualan, dan pemasaran 

langsung dalam satu strategi yang terintegrasi (Aldrich Novrian & Rizki, 2021) 

Dalam Safitri et al., (2022) Terdapat berbagai macam bentuk integrated marketing 

communication (IMC) yang dijelaskan oleh Terence A. Shimp (2003) menguraikan 

berbagai bentuk IMC sebagai berikut. 

1. Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

Personal sales adalah suatu bentuk pemasaran yang bertujuan mengkomunikasikan 

kelebihan dan kekurangan produk secara langsung kepada konsumen melalui 

pertemuan tatap muka antara penjual dan calon pembeli menjual adalah 

memberikan informasi yang jelas mengenai produk atau merek yang dipasarkan. 

2. Iklan 

Iklan merupakan pesan yang dikirimkan melalui media kepada masyarakat atau 

konsumen untuk merekomendasikan suatu produk atau jasa. Periklanan juga 

berfungsi untuk memastikan bahwa produk tersebut tetap berada dalam ingatan 

konsumen. Ini membantu konsumen mengingat dan mengingat produk dengan 

lebih baik. 

3. Promosi 

Kegiatan promosi adalah kegiatan yang meyakinkan konsumen melalui berbagai 

insentif yang menarik dengan tujuan meningkatkan penjualan Promosi sering kali 

berbentuk penawaran khusus jangka pendek yang dirancang untuk menarik 

perhatian konsumen. 

4. Pemasaran Sponsor 

Pemasaran sponsorship bertujuan untuk meningkatkan kesadaran merek dengan 

mengasosiasikan suatu produk atau merek dengan bisnis tertentu. Sponsorship 
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sebagai strategi promosi yang melibatkan mensponsori acara tertentu untuk 

memperkenalkan produk atau merek kepada konsumen. 

5. Humas  

Humas merupakan suatu upaya komunikasi yang dapat mempengaruhi pendapat, 

keyakinan, sikap dan perilaku warga negara atau konsumen. Bentuk IMC ini juga 

penting untuk menjaga reputasi produk atau merek yang juga mereka promosikan. 

6. Komunikasi di titik transaksi 

Komunikasi di tempat pembelian mencakup pajangan seperti poster, pajangan, atau 

materi lainnya yang menarik perhatian konsumen pada saat pembelian, tujuan 

komunikasi jenis ini adalah untuk memfokuskan dan mendorong konsumen untuk 

membeli suatu produk yang memberikan penawaran. 

Integrated Marketing Communication (IMC) dalam Eni, (2022) 

menjelaskan bahwa IMC memainkan peran penting dalam mengurangi risiko pesan 

iklan yang dapat diabaikan oleh calon konsumen, sehingga berpotensi mengurangi 

risiko pengabaian terhadap brand oleh konsumen. IMC memberikan manfaat yang 

substansial bagi perusahaan dengan cara yang efektif, karena mampu meningkatkan 

kesadaran merek dengan lebih baik. Pendekatan ini melibatkan pemanfaatan 

berbagai saluran komunikasi, baik media sosial maupun offline, untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan. 

Tujuan dari integrated marketing communication (IMC) atau komunikasi 

pemasaran terpadu adalah untuk menyampaikan pesan yang jelas dan konsisten 

mengenai suatu produk kepada konsumen atau masyarakat. IMC juga membantu 

meningkatkan brand awareness dan menjaga loyalitas konsumen terhadap suatu 
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produk atau merek. Shimp (2003) dalam Safitri et al., (2022) mengidentifikasi lima 

karakteristik utama IMC: 

1. Mempengaruhi Perilaku 

Salah satu ukuran keberhasilan IMC adalah meningkatnya respon konsumen 

terhadap berbagai bentuk komunikasi. Tujuan utama perusahaan adalah 

menciptakan persepsi positif di benak konsumen. Dianjurkan untuk menggunakan 

produk atau layanan yang disediakan. 

2. Mulailah dari calon pembeli dan pembeli (calon pelanggan) 

Setelah menyelesaikan analisis pasar, sebuah bisnis dapat menentukan jenis 

komunikasi yang paling efisien dan efektif untuk diterapkan ke pasar sasarannya. 

Ubah “pembeli potensial” menjadi “pembeli” dengan tujuan mengubah mereka 

3. Menemukan saluran komunikasi 

Berkembangnya berbagai media komunikasi, perusahaan kini mempunyai beragam 

pilihan untuk terus berkomunikasi dengan konsumen. Membantu perusahaan 

memanfaatkan berbagai media untuk menonjolkan kelebihan produk atau 

mereknya untuk menarik perhatian konsumen 

4. Menciptakan kekuatan bersama 

Kolaborasi yang baik antara berbagai elemen komunikasi seperti periklanan, 

sponsorship, dan penjualan pribadi. Promosi membantu memperkuat citra merek 

atau produk dan membuatnya lebih jelas. Semua elemen tersebut harus saling 

mendukung untuk memberikan pemahaman yang konsisten kepada konsumen dan 

menarik perhatian terhadap produk yang dijual. 
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5. Mengembangkan relasi 

Membangun hubungan yang konsisten dengan konsumen diharapkan akan 

membuat mereka tetap setia saat mereka membeli produk atau layanan yang sama 

berulang kali. Loyalitas pelanggan menjadi indikator apakah IMC diterapkan secara 

efektif dan efisien. 

IMC juga memberikan manfaat finansial dengan mengoptimalkan 

penggunaan media sosial, sehingga mengurangi biaya perusahaan dalam upaya 

pemasaran. IMC bertujuan untuk mencapai konsistensi pesan, memastikan bahwa 

konsumen menerima dan memahami pesan yang disampaikan oleh produsen 

dengan cara yang terarah dan bermakna. IMC tidak hanya menjadi alat untuk 

membangun kesadaran merek yang kuat tetapi juga untuk mempertahankan 

hubungan yang berkelanjutan dan bermakna dengan konsumen. 

Selain menerapkan Integrated Marketing Communications (IMC), Engel 

(1995) dikutip dari Safitri et al., (2022) mengemukakan bahwa terdapat berbagai 

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian secara 

konsisten terhadap suatu produk atau merek. Beberapa faktor tersebut antara lain:  

a. Lokasi yaitu posisi toko atau titik penjualan yang strategis dan mudah 

diakses oleh konsumen; 

b. Sifat dan tingkat keamanan, yang mencakup bagaimana barang atau 

informasi dilindungi dan dijaga dengan baik;  

c. Harga, yang harus kompetitif dan sejalan dengan nilai yang dirasakan oleh 

konsumen;  

d. Iklan dan promosi, yang berperan penting dalam menarik perhatian dan 

membangkitkan minat konsumen;  
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e. Tenaga penjual, yang mencakup kualitas interaksi dan pelayanan yang 

diberikan oleh staf penjualan; 

f. Atribut fisik toko, yaitu kondisi dan desain dari tempat penjualan;  

g. Karakteristik pelanggan toko, termasuk profil dan perilaku konsumen yang 

sering berbelanja di toko tersebut;  

h. Suasana toko, yang menciptakan lingkungan yang menyenangkan dan 

menarik bagi pelanggan;  

i. Layanan, yang mencakup dukungan dan bantuan selama serta setelah proses 

pembelian; dan  

j. Kepuasan setelah transaksi, yang mencerminkan pengalaman keseluruhan 

konsumen setelah membeli serta sejauh mana produk atau layanan 

memenuhi harapan mereka  

2.5 Media sosial 

Internet saat ini telah dimanfaatkan dengan perkembangan yang sangat pesat 

dalam berbagai dimensi kehidupan, contohnya seperti media sosial. Media sosial 

berfungsi sebagai platform sosialisasi dan interaksi yang dapat diakses oleh semua 

orang, menyajikan beragam informasi terkait produk dan lainnya. Kehadiran media 

sosial menjadi saluran marketing yang paling sederhana dan ekonomis yang dapat 

digunakan oleh perusahaan. (Alia Akhmad, 2015) 

Media sosial menjadi media online yang dapat diakses secara luas untuk 

mencari dan berbagi informasi. Berbagai aplikasi seperti facebook, youtube, 

Instagram, twitter, web, vlog memiliki peran dalam membantu mencari informasi, 

menyediakan hiburan, dan menyebarkan berita kepada khalayak. Sebagai media 
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komunikasi, media sosial memfasilitasi interaksi tanpa batasan geografis di antara 

individu di seluruh dunia. (Aticha, 2021) 

Menurut Nasrullah, 2015 secara ringkas, media sosial merupakan platform 

online yang mempermudah pengguna untuk menyajikan diri, berinteraksi, 

berkolaborasi, berbagi, dan berkomunikasi dengan sesama pengguna, dan 

membangun interaksi sosial dalam dunia maya. Dalam karya buku berjudul “Media 

sosial” karya (Nasrullah, 2015) dalam Puspitarini & Nuraeni, (2019), terdapat enam 

kategori utama dalam media sosial, termasuk di antaranya social networking, blog, 

microblogging, media sharing, social bookmarking dan wiki. Pada penelitian ini 

menggunakan Instagram sebagai media sosial, yang termasuk dalam kategori 

social networking. 

Menurut Buehler dalam Craig et al. (2021) Pengguna memiliki kesempatan 

yang luas untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat yang multifungsi dalam 

kehidupan mereka sehari-hari. Salah satu kegunaan utama dari media sosial adalah 

sebagai sarana untuk berinteraksi secara online dengan orang-orang yang sudah 

dikenal sebelumnya, serta sebagai platform yang memfasilitasi pertemuan dengan 

individu-individu baru yang berpotensi untuk menjadi bagian dari jaringan sosial 

mereka. Selain itu, media sosial juga berperan penting sebagai wadah untuk 

mengonsumsi berbagai jenis konten media, seperti artikel, gambar, dan video, yang 

disediakan oleh pengguna lain maupun pihak media. Tidak hanya itu, media sosial 

juga menjadi tempat di mana peserta dapat terlibat dalam berbagai aktivitas yang 

beragam, yang tergantung pada karakteristik dan fitur-fitur unik dari masing-

masing platformnya. Kegiatan ini dapat mencakup diskusi, pembagian informasi, 

partisipasi dalam komunitas, dan bahkan dukungan terhadap isu-isu sosial atau 
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politik. peran media sosial dalam kehidupan modern tidak hanya terbatas pada 

aspek interaksi sosial, tetapi juga memperluas ruang partisipasi dalam ranah 

informasi dan keterlibatan dalam aktivitas yang berkembang di era digital ini. 

Menurut data dari Statista yang dikutip dalam oleh Muslicha & Irwansyah 

(2020) Instagram dapat diidentifikasi sebagai salah satu platform media sosial yang 

mengalami pertumbuhan pesat yang luar biasa. Dengan lebih dari 600 juta 

pengguna aktif, pertumbuhan ini mencatat penambahan lebih dari 100 juta 

pengguna dalam kurun waktu satu tahun. Fenomena ini menunjukkan bahwa 

meskipun media sosial telah meraih adopsi yang luas di kalangan pengguna 

internet, Instagram tetap mampu menarik minat baru secara signifikan.  

2.5.1 Instagram  

Menurut Al-Kandari, Al-Hunaiyyan, & Al-Hajri, (2016) dalam Muslicha & 

Irwansyah, (2020) Instagram adalah aplikasi media sosial yang marak dan disukai 

oleh banyak orang, yang memungkinkan pengguna untuk berbagi foto dan video 

tentang kehidupan, gaya, hobi, dan kesukaan mereka. Instagram sangat mudah 

digunakan, hanya perlu mengunduhnya, membuat akun, dan mengunggah gambar 

yang dapat dilihat oleh orang lain. Pengguna dapat memposting gambar yang 

diambil secara langsung atau yang tersimpan di galeri ponsel mereka.  

 Instagram adalah platform yang memfasilitasi pengguna untuk berbagi foto 

dan video. Pengguna dapat mengambil gambar, merekam video, dan 

mrmbagikannya dengan berbagai filter yang tersedia ke berbagai jejaring sosial, 

termasuk platform milik Instagram sendiri. Aplikasi ini sangat menjadi populer di 

berbagai bidang, salah satunya adalah sebagai media promosi. Instagram bisa 
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diinterpretasikan sebagai sarana untuk mengambil foto dan mengirimnya dengan 

cepat  

Aplikasi ini awalnya dibuat oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger, dan 

didefinikasikan sebagai aplikasi berbagi foto dan video di situs resminya. Instagram 

adalah aplikasi yang memungkinkan pengguna ponsel pintar untuk berbagi foto dan 

video sehingga sesam1a pengguna dapat berinteraksi dengan menyukai dan 

berkomentar. Instagram juga menjadi platform belanja online bagi lebih dari 90 juta 

pengguna di seluruh dunia. Instagram menfasilitasi social shopping, yaitu suatu 

konsep di mana pengguna media sosial terpengaruh untuk melakukan pembelian 

berdasarkan rekomendasi dari teman, keluarga, atau selebriti yang mereka ikuti. 

(Watajdid et al., 2021) 

Menurut Atmoko, 2012, Instagram menawarkan lima menu utama kepada 

pengguna nya antara lain: 

1. Homepage 

Halaman pertama dan utama yang akan menampilkan foto atau video dari 

akun-akun yang diikuti oleh pengguna. Pengguna dapat melihatnya 

dengan mengusap layar ke atas atau ke bawah. 

2. News Feed 

News Feed adalah fitur yang memberi tahu pengguna tentang berbagai 

kegiatan yang terjadi di Instagram, seperti suka, komentar, tag, dan lain-

lain. 

3. Comments 
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Pengguna dapat memberikan komentar pada foto atau video yang 

diunggah oleh akun lain di Instagram. Kolom komentar tersedia di bawah 

di setiap unggahan. 

4. Explore 

Koleksi foto atau video yang populer dan mendapat banyak suka dari 

pengguna lain 

5. Profile 

Halaman yang berisi tentang pengguna, seperti nama, bio, foto profil, dan 

unggahan pribadi. 

Berbagai kegiatan yang biasanya dilakukan di platform Instagram meliputi 

beberapa fitur dengan fungsi utama sebagai berikut: Pertama, pengguna dapat 

melakukan Follow atau mengikuti akun pengguna lain sebagai cara untuk menjalin 

hubungan atau memperluas jaringan sosial di platform ini. Kedua, pengguna dapat 

memberikan Like atau menyatakan kesukaan terhadap konten yang diunggah 

dengan cara menekan ikon hati di bawah foto atau video yang dianggap menarik. 

Ketiga, terdapat aktivitas Komentar yang memungkinkan pengguna untuk 

menyampaikan pendapat atau ekspresi pemikiran melalui komentar yang dituliskan 

di bawah postingan. Keempat, pengguna dapat menggunakan Mention atau 

menyebutkan pengguna lain dengan menambahkan simbol @ di depan nama akun 

Instagram mereka, sehingga menciptakan hubungan langsung antara konten dan 

pengguna yang disebutkan. Terakhir, Instagram juga menawarkan fitur Instagram 

Stories, yang terinspirasi dari Snapchat Stories, memungkinkan pengguna untuk 

berbagi foto dan video yang akan otomatis hilang setelah 24 jam. Fitur ini 

memberikan kesempatan bagi pengguna untuk berbagi momen sehari-hari atau 
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konten yang bersifat sementara. Instagram tidak hanya berfungsi sebagai platform 

media sosial untuk berbagi konten visual, tetapi juga sebagai alat untuk berinteraksi 

dan berkomunikasi dengan pengguna lainnya dalam berbagai cara yang dinamis 

dan kreatif. (Puspitarini & Nuraeni, 2019) 

Instagram adalah media sosial yang memungkinkan perusahaan untuk 

berinteraksi dan berkomunikasi dengan konsumen dan calon konsumen mereka. 

Perusahaan dapat menunjukkan sisi pribadi dari merek mereka, dan dengan 

demikian perusahaan menampilkan citra yang lebih otentik tentang dirinya sendiri. 

Instagram memberikan kesan bahwa gambar diambil secara spontan, dan hal ini 

menambah nilai keaslian dan personal dari citra perusahaan. Instagram juga 

memberikan kesempatan bagi perusahaan untuk melihat bagaimana merek mereka 

dipandang oleh konsumen, dengan menggunakan fitur hashtag. (Kurniawan, 2017) 

Menurut Kurniawan (2017) mengutip milik Muttaqin 2011, pemasaran 

melalui Instagram merupakan serangkaian kegiatan promosi yang memanfaatkan 

setiap fitur yang tersedia di Instagram. Tujuannya adalah untuk memperbesar 

volume penjualan serta menciptakan hubungan yang lebih erat dan berkelanjutan 

dengan konsumen. 

2.6 Penelitian Terdahulu 

Berdasarkan penelitian kepustakaan yang telah penulis telaah, sejumlah studi 

sebelumnya telah mengulas tentang literatur yang berkaitan dengan topik 

Pemanfaatan Media sosial Instagram sebagai Digital marketing. Penulis 

menggunakan beberapa penelitian sebelumnya sebagai acuan dalam penelitiannya. 

Berikut ini adalah beberapa penelitian terdahulu yang menjadi referensi penulis: 
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1. Muslicha, I. S. & Irwansyah. Tahun 2020. Judul Instagram dan Fenomena 

'Jastip' di Indonesia. Metode penelitian deskriptif dan pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitiannya bahwa Jastip adalah bisnis baru yang berpotensi untuk 

berkembang. Dengan kemajuan teknologi, media sosial Instagram dapat 

dimanfaatkan untuk berbisnis online dan menawarkan layanan jasa titip 

dengan fitur-fitur yang menarik seperti posting foto, instastory, dan 

menjangkau berbagai lapisan masyarakat karena pengguna Instagram 

berasal dari berbagai segmen. 

2. Puguh Kurniawan. Tahun 2017. Judul Pemanfaatan Media sosial Instagram 

sebagai Komunikasi Marketing Modern pada Batik Burneh. Metode 

desktriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan Instagram tidak hanya 

digunakan sebagai media promosi dalam bisnis online, tetapi juga sebagai 

media komunikasi dengan calon konsumen. Selain itu, Instagram juga 

memberikan pangsa pasar yang luas bagi para pelaku bisnis online. Hal ini 

tentu saja berdampak pada penjualan Batik Burneh. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah bahwa Instagram merupakan jejaring sosial yang 

semakin dimaksimalkan kehadirannya sebagai media berbisnis online. 

Peranannya antara lain sebagai media promosi yang efektif oleh owner 

Batik Burneh, media komunikasi antara Batik Burneh dengan 

pelanggannya, wadah untuk mencari pelanggan, dan memberikan dampak 

positif terhadap peningkatan penjualan Batik Burneh 

3. Vania Regita Lailia dan Jojok Dwiridotjahjono. Tahun 2023. Judul 

Penerapan Strategi Marketing Digital melalui Media sosial Instagram 

dalam Meningkatkan Penjualan pada Arunazma. Metode deskttiptif dengan 
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pendekatan kualitatif. Hasil Arunazma menerapkan strategi marketing 

digital yang terdiri dari tahap perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan 

untuk meningkatkan penjualan produknya. Dalam tahap perencanaan, 

Arunazma membuat strategi-strategi untuk memasarkan produknya. Dalam 

tahap pelaksanaan, Arunazma membuat feed Instagram semenarik mungkin 

dan mengadakan giveaway untuk followers. Dalam tahap pengawasan, 

Arunazma memantau setiap konten yang diposting di Instagram melalui 

analisis insights. Arunazma menghadapi beberapa kendala, seperti kurang 

stabilnya jaringan koneksi internet, terlambatnya proses pengiriman, dan 

kurangnya sumber daya manusia. Namun, penerapan strategi marketing 

digital memberikan dampak positif berupa peningkatan penjualan produk-

produk Arunazma 

4. Puspita Sari Sukardani. Tahun 2023. Judul Perilaku Konsumtif Masyarakat 

Urban dalam Fenomena Jastip. Metode fenomenologi nyata. Hasil 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat masyarakat kota 

semakin tertarik untuk mengikuti tren mode yang disebarkan melalui media 

sosial. Hal ini menciptakan masyarakat kota yang lebih konsumtif dalam 

menghabiskan uang mereka untuk membeli barang yang tidak rasional, 

karena pembelian tersebut tidak lagi didasarkan pada kebutuhan, melainkan 

untuk memperlihatkan citra diri sebagai sosok yang modern dan mengikuti 

tren terkini. Selain itu, faktor budaya konsumtif tidak hanya dipengaruhi 

oleh ketertarikan pada produk atau barang, tetapi juga dipengaruhi oleh 

penghasilan. Semakin tinggi penghasilan yang diterima, semakin tinggi pula 

proporsi konsumsi yang dilakukan, sejalan dengan peningkatan penghasilan 
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yang diterima sampai batas tertentu. Oleh karena itu, pengeluaran untuk 

konsumsi dan kebutuhan gaya hidup juga semakin meningkat.  

5. Dinda Sekar Puspitarini dan Reni Nuraeni. Tahun 2019. Judul Pemanfaatan 

Media sosial sebagai Media Promosi. Metode kualitatif deskriptif. Hasil dari 

penggunaan Instagram sebagai alat promosi yang aktif didasarkan pada 

kemudahan dan keuntungan yang diberikannya terhadap penjualan. Dengan 

hanya memuat foto atau video produk di akun Instagram, calon konsumen 

dapat melihat dan tertarik untuk melakukan pembelian. Salah satu 

keunggulan utama Instagram adalah jumlah pengguna yang sangat besar 

dan terus berkembang, yang mempermudah penyebaran pesan promosi. 

Namun, Happy Go Lucky House mengalami kendala dengan persepsi umum 

bahwa kualitas konten diukur dari jumlah like yang tinggi, sedangkan 

unggahan mereka di @hglhouse tidak selalu mendapat respons yang besar. 

Hal ini disebabkan oleh kecenderungan konsumen Happy Go Lucky House 

untuk enggan memberikan komentar atau bahkan sekadar memberikan like. 

Meskipun demikian, hal ini tidak menghalangi Happy Go Lucky House 

untuk tetap menggunakan Instagram sebagai platform promosi, karena yang 

lebih penting bagi mereka adalah bagaimana pesan dan nilai-nilai 

karakteristik mereka dapat tersampaikan kepada target konsumen dengan 

efektif. 
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2.7 Kerangka Berpikir  
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Bagan 2.1 Kerangka Berpikir 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yang mengambil objek 

Mitha Boutique di kota Medan. Menurut Kriyantoro dalam Akhmad (2015), 

Penelitian Kualitatif adalah teknik yang menguraikan dan menginterpretasikan 

makna data-data yang telah terkumpul dengan memperhatikan dan mencatat semua 

aspek situasi yang diteliti saat itu, sehingga diperoleh gambaran yang umum dan 

lengkap tentang kondisi yang sebenarnya.  

Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman mendalam 

mengenai Mitha Boutique dengan berusaha menggambarkan situasi yang 

sesungguhkan dan keadaan yang sebenarnya. Dalam hal peneliti melakukan 

pengamatan dengan cara observasi dan wawancara mendalam. Penelitian ini diteliti 

dengan cermat agar data yang terkumpul mampu disajikan secara efektif sehingga 

menghasilkan penelitian yang berkualitas. 

3.2 Lokasi Penelitian  

Lokasi penelitian ini beralamat di Lingkungan 4 Belarakyat, Kecamatan 

Kuala, Kabupaten Langkat, Kota Medan yang merupakan lokasi toko offline milik 

Mitha Boutique. 
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3.3 Waktu Penelitian 

No. Kegiatan Waktu (Bulan) 2023-2024 
  Okt Nov-

Des 
Jan Feb-

Mei 
Juni Juli Agt Sep 

1 Pengajuan 
Judul 

        

2 Penyusunan 
Proposal 

        

3 Seminar 
Proposal 

        

4 Penyusunan         
5 Seminar 

Hasil 
        

6 Revisi         
7 Sidang         

 

3.4 Informan 

Adapun peneliti menggunakan teknik pemilihan informan dengan teknik 

purposive sampling. Dengan teknik yang digunakan untuk memperoleh wawasan 

mendalam tentang fenomena sosial yang diteliti adalah dengan memilih informan 

yang memiliki pengalaman atau pengetahuan khusus yang relevan dengan topik 

penelitian ini. Hal ini memungkinkan peneliti mendapatkan wawasan mendalam 

dari informan yang memiliki pengalaman atau pengetahuan khusus yang relevan 

dengan topik penelitian ini.    

Pemilihan Informan pada penelitian ini didasari pada kriteria Emi Rahmitha 

sebagai owner yang berwenang dan paling mengetahui informasi dan wawasan 

mengenai Mitha Boutique. Selanjutnya, begitu pula dengan kedua karyawannya 

yaitu Melati dan Elvi sebagai orang yang bekerja di Mitha Boutique selama 3 tahun 

sejak 2021. Informan lainnya, yaitu pelanggan yang rutin melakukan pembelian di 

Mitha Boutique yaitu Shania Damanik, Nia Surbakti, dan Nanda yang dipilih 

berdasarkan keloyalan mereka terhadap Mitha Boutique. 
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3.5 Teknik Analisis data 

Sebagaimana yang dikemukakan oleh Noeng Muhadjir dalam Rijali (2018), 

mendefinisikan analisis data sebagai usaha peneliti untuk mengambil dan mengatur 

secara sistematis hasil pengamatan, wawancara, dan catatan-catatan lain dengan 

tujuan untuk meningkatkan pemahamannya terhadap kasus yang ditelitinya dan 

untuk mengungkapkan apa yang diperolehnya bagi orang lain. Sementara itu, 

analisis harus terus dilakukan dan berusaha menemukan makna guna meningkatkan 

pemahaman tersebut. 

1. Reduksi Data  

Reduksi data merupakan proses seleksi yang berfokus pada 

penyederhanaan, peringkasan, dan transformasi data mentah yang berasal 

dari catatan yang diperoleh di lapangan saat penelitian. Proses ini berlanjut 

sepanjang penelitian bahkan sebelum data sebenarnya dikumpulkan. Seperti 

yang terlihat pada kerangka konseptual penelitian pertanyaan penelitian dan 

metode pengumpulan data yang dipilih oleh peneliti. Rangkuman hasil 

pengumpulan data menjadi konsep, kategori, dan tema: pekerjaan reduksi 

data, pengumpulan data. dan reduksi data Berinteraksi melalui merangkum 

dan menyajikan informasi. Ini bukan pekerjaan yang dilakukan satu kali 

saja, melainkan pekerjaan yang bolak-balik dan terus berkembang. Hal ini 

berkesinambungan, terjalin dan melingkar. Kompleksitas masalah 

tergantung pada ketajaman pisau analisis. 

2. Penyajian Data  

Visualisasi data adalah proses mengintegrasikan pengumpulan data untuk 

ringkasan dan tindakan. Penyajian data kualitatif dapat dalam format teks. 
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Bercerita dalam bentuk catatan lapangan, matriks, grafik, tabel, dan grafik 

mengumpulkan data dalam format yang konsisten dan mudah diakses. Hal 

ini memudahkan untuk menganalisis ulang apa yang terjadi dan apakah 

kesimpulan benar atau tidak. 

3. Penarikan Kesimpulan  

Peneliti senantiasa berupaya untuk menarik kesimpulan selama berada di 

lapangan. Setelah memulai proses pengumpulan data, peneliti akan mulai 

mengeksplorasi makna dari peristiwa-peristiwa yang terjadi dengan cara 

mengamati pola-pola yang khas. Kesimpulan-kesimpulan yang dihasilkan 

pada tahap awal dikembangkan dengan fleksibilitas yang cukup besar, dan 

tetap bersifat terbuka serta dapat dipertanyakan. Meskipun demikian, 

kesimpulan-kesimpulan ini memberikan pemahaman awal. Pada awalnya, 

kesimpulan tersebut mungkin belum sepenuhnya jelas, tetapi seiring waktu, 

kesimpulan tersebut akan menjadi lebih rinci dan mendalam. Selama 

periode penelitian, temuan-temuan ini dikonfirmasi melalui beberapa 

langkah, yaitu:  

1) melakukan refleksi terhadap proses penulisan,  

2) meninjau kembali catatan lapangan,  

3) melakukan tinjauan sejawat dan diskusi untuk mencapai 

kesepakatan di antara para peneliti, serta  

4) berbagai usaha dalam transkripsi data. Langkah-langkah ini 

dilakukan untuk memastikan validitas temuan yang tidak ditemukan 

dalam kumpulan data lainnya. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



42 
 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam hal pengumpulan data dapat dilakukan dengan observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. 

1. Observasi 

Nasution dalam Lukmanul Hakim, (2020) observasi merupakan landasan 

bagi seluruh pengetahuan ilmiah. Para ilmuwan hanya dapat melakukan 

penelitian berdasarkan fakta-fakta mengenai realitas dunia yang diperoleh 

melalui pengamatan. Observasi ini dilakukan dengan bantuan berbagai alat 

yang sangat canggih. Teknik pengumpulan data melalui observasi menjadi 

relevan ketika penelitian berkaitan dengan perilaku manusia, proses kerja, 

fenomena alam, dan ketika responden yang diamati tidak selalu memberikan 

informasi yang akurat. 

Pada penelitian ini peneliti melakukan observasi media sosial yang dimiliki 

untuk memasarkan produk mereka yaitu Instagram @mitha_boutique11 

untuk dilakukan analisi data lebih lanjut. 

2. Wawancara 

Menurut Stainback sebagaimana diutarakan dalam karya Urohmah Shifa, 

(2023), wawancara diartikan sebagai pertemuan antara dua individu yang 

bertujuan untuk bertukar informasi dan ide melalui dialog tanya jawab. Hal 

ini merupakan aspek yang tidak dapat ditemukan dalam kegiatan observasi, 

di mana peneliti memiliki kesempatan untuk memahami secara lebih 

mendalam bagaimana partisipan menginterpretasikan situasi dan fenomena 

yang tengah terjadi. Dalam upaya pengumpulan data menggunakan 

wawancara, peneliti bermaksud untuk menggali informasi terkait 
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pemanfaatan media sosial Instagram yang dilakukan Mitha Boutique dalam 

memasarkan produk nya. Wawancara dilakukan baik secara langsung bertatap 

muka ataupun melalui media whatsapp dan telepon. 

3. Dokumentasi 

Peneliti menggunakan informasi yang berasal dari catatan dan dokumen 

(bukan sumber daya manusia) untuk meningkatkan analisis dalam penelitian. 

Seperti yang dijelaskan Lincoln dan Guba (1985) dalam Cucu, (2010) bahwa 

catatan dan dokumen ini dapat berfungsi sebagai bukti dari peristiwa tertentu 

atau sebagai cara pertanggungjawaban.  

3.7 Triangulasi Data 

Menurut Sugiyono (2016) dalam Alfansyur & Mariyani (2020) Triangulasi 

merupakan suatu metode pengumpulan informasi dan sumber yang tersedia. 

Dengan menggunakan triangulasi dalam suatu penelitian, peneliti telah secara 

efektif memverifikasi keandalan data dengan mengumpulkan data Triangulasi dapat 

dikategorikan sebagai suatu metode verifikasi keabsahan data dengan 

menggunakan sesuatu yang lain. Selain itu, informasi ini juga untuk verifikasi atau 

perbandingan. 

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber menguji keabsahan data dengan menghubungkan data 

yang penulis peroleh dari sumber yang berbeda seperti referensi arsip, hasil 

wawancara dan dokumen pendukung lainnya. 

2. Triangulasi Teknik 
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Pemeriksaan keabsahan data ini diperoleh dengan memeriksa data dari 

sumber yang serupa, dengan teknik yang berbeda. Seperti mendapatkan data 

melalui wawancara lagi diverfikasi melalui observasi.  

3. Triangulasi Waktu 

Keabsahan data yang didapatkan dipengaruhi oleh waktu ketika 

mengumpulkan data tersebut. Seperti data yang didapatkan dari informan 

pada pagi hari lebih akurat. Maka daripada itu verifikasi keabsahan data 

sebaiknya dilakukan pada waktu dan situasi yang beda sehingga dapat yang 

didapatkan lebih akurat. 

Pada penelitian ini digunakan Triangulasi Teknik. Peneliti berencana untuk 

melaksanakan wawancara dan melakukan verifikasi data yang telah diperoleh dari 

sumber yang sama dengan menggunakan metode yang berbeda, yaitu observasi. 

Hal ini dilakukan untuk memeriksa konsistensi antara temuan dari wawancara 

dengan hasil observasi.  
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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah peneliti lakukan dengan mewawancara 

langsung informan Mitha Boutique, peneliti mengambil kesimpulan bahwa pada 

strategi digital marketing yang dilakukan Mitha Boutique berfokus pada 

penggunaan Instagram stories. Pada Instagram stories ini kerap memosting review 

produk yang mendetail guna memberikan informasi yang lengkap kepada 

pelanggan nya. Selain itu, mereka juga terkadang mengadakan sesi live shopping 

saat berada di Bangkok, yang memungkinkan mereka untuk berinteraksi langsung 

serta memberikan rekomendasi secara real-time dengan pelanggan.  

Pemilihan Instagram sebagai platform digital marketing oleh Mitha 

Boutique telah memberikan kontribusi yang signifikan dalam memperluas 

jangkauan pemasaran mereka. Platform ini memudahkan Mitha Boutique untuk 

menjangkau audiens yang lebih luas dan meningkatkan jangkauan pasar mereka di 

berbagai kalangan. Namun, meskipun Instagram memberikan manfaat dalam hal 

perluasan jangkauan, dalam konteks peningkatan penjualan, platform ini masih 

tertinggal jika dibandingkan dengan media sosial lainnya seperti Facebook.  

5.2 Saran 

Berdasarkan wawancara dan observasi yang sudah penulis lakukan, peneliti 

mengajukan beberapa saran yang harapannya dapat membantu beberapa pihak, 

sebagai berikut: 

1. Peneliti menyarankan kepada Mitha Boutique agar lebih memanfaatkan dan 

mengoptimalkan berbagai fitur tambahan yang tersedia di Instagram guna 
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memperluas jangkauan promosi mereka. Dengan menggali lebih dalam dan 

memanfaatkan secara maksimal fitur-fitur tersebut, Mitha Boutique dapat 

meningkatkan eksposur merek mereka kepada audiens yang lebih luas. 

2. Peneliti menyarankan Mitha Boutique tetap berinovasi dan mengikuti tren 

terkini dalam menciptakan konten promosi di platform Instagram. Dengan 

tetap kreatif dan selalu mengikuti perkembangan tren, Mitha Boutique dapat 

menjaga daya tarik konten mereka dan tetap relevan di mata audiens 

mereka, sehingga membantu dalam memperkuat citra merek dan 

meningkatkan keterlibatan dengan pelanggan. 
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Lampiran 1  

Dokumentasi 

 

Tampilan Instagram Mitha Boutique 

 

 

Tampilan Postingan Feeds Instagram Mitha Boutique 
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Tangkapan Layar Pembelian Pelanggan melalui Admin Mitha Boutique  
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Tangkapan layar instagram stories chat @mitha_boutique11 dengan pelanggan 
yang sedang melakukan permintaan khusus untuk jastip                                            

  
Tangkapan layar review dari pelanggan yang merasa puas dengan pelayanan 

@mitha_boutique11 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



95 
 

   

Foto dan wawancara bersama dengan Informan Utama yaitu Emi Rahmitha (kiri) 
Owner Mitha Boutique di Lingkungan 4, Bela Rakyat, Kuala, Langkat pada hari 

Senin, 3 Juni 2024 pukul 11.00 WIB 

 

Foto bersama kedua Informan Kunci yaitu Melati (kanan) dan Elvi (kiri) selaku 
Admin dan Karyawan Mitha Boutique di Lingkungan 4, Bela Rakyat, Kuala, 

Langkat pada hari Senin, 3 Juni 2024 pukul 13.00 WIB 
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Lampiran 2  

Observasi 

No. Tanggal Kegiatan 
1. 4 Juni 2024 Pada hari ini Emi Rahmitha berangkat dari Medan 

menuju Bangkok, Thailand pada sore hari. 
Sesampainya pada malam hari di Bangkok Emi 
langsung memilih ke Mall yang menjual produk 
produk sendal topi, tas, sepatu, pakaian dari brand 
ternama seperti mellisa, adidas, nike, guess dan 
lainnya, 

2. 5 Juni 2024 Pada hari kedua Emi memulai pagi hari dengan 
mengelilingi pasar pagi dan Pasar siang Pratunam 
lalu setelahnya Mall December yang terletak di 
sebrang Pasar Pratunam, Emi mulai memposting 
produk produk pakaian, dan tas, hal ini dilakukan 
dari pagi hingga malam hari.  

3. 6 Juni 2024 Hari selanjutkan Emi melakukan hal yang sama 
pada pagi hari yaitu memosting produk pakaian di 
pasar pagi Pratunam, siang hari nya Mitha mulai 
memosting konten review memakai produk 
pakaian untuk menunjukkan detail fit pakaian 
tersebut melalui fitur reels dan Instagram stories. 
Kemudian kembali Emi memosting produk 
produk pakaian, Sepatu, aksesoris kalung dan jam 
tangan dari pasar siang dan Mall Platinum 

4. 7 Juni 2024 Emi kembali melakukan rutinitas yang sama, 
memosting produk produk jastip dari pasar dan 
juga Mall. Pada malam hari nya Emi memulai live 
streaming di toko Sepatu dan sendal, Emi 
menyarankan pelanggan nya untuk membeli 
Sepatu dan sendal melalui live streaming karena 
dikhawatirkan salah size, dikarenakan produk 
Sepatu dan sendal tersebut terkadang ada yang up 
size dan downsize sehingga mengurangi 
kekecewaan pelanggan ketika menerima produk. 

5. 8 Juni 2024 Pagi hari Emi kembali memosting produk produk 
jastip dari pasar pagi dan produk pada hari ini 
didominasi oleh dress dan baju oneset 

6. 9 Juni 2024 Emi mengumunkan hari ini merupakan hari 
terakhir pre order, di hari ini Emi sudah mulai 
jarang memosting produk produk melainkan Emi 
berkeliling pasar dan Mall untuk membeli kan 
pesanan pelanggan dari rekapan admin nya 

7. 10 Juni 2024 Mitha Boutique resmi menutup pre order nya dan 
mengirimkan seluruh produk produknya melalui 
jasa kargo. 
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Lampiran 3  

Draft Wawancara 

Wawancara dengan Owner Mitha Boutique  

Nama  : Emi Rahmitha 

Usia   : 30 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1. Apa yang membuat Mitha Boutique memilih Instagram sebagai platform 

utama untuk digital marketing dibandingkan media sosial lainnya? 

2. Strategi marketing apa yang Mitha Boutique gunakan di Instagram?  

3. Apakah Mitha menggunakan platform media sosial lain selain Instagram? jika 

iya, bagaimana perbandingannya dengan Instagram dalam hal marketing? 

4. Apa keuntungan terbesar yang Mitha Boutique rasakan dari penggunaan 

Instagram sebagai media digital marketing?  

5. Apakah Mitha Boutique menggunakan fitur-fitur tertentu di Instagram, seperti 

Instagram Stories atau Live, untuk digital marketing? Jika iya, bagaimana 

penerapannya?  

6. Bagaimana Mitha Boutique mengenalkan produknya ke pelanggan baru di 

Instagram?  

7. Apakah Mitha Boutique sering memposting konten di Instagram?  

8. Bagaimana Mitha Boutique menentukan harga produk yang dijual melalui 

Instagram? Apakah ada strategi penetapan harga khusus?  

9. Bagaimana Mitha Boutique mengelola logistik dan pengiriman produk yang 

dibeli melalui Instagram? dan bagaimana pula regulasi pengiriman produk 

Mitha Boutique dari Bangkok?  
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10. Apakah Mitha Boutique pernah menggunakan endorse selebgram untuk 

meningkatkan penjualan? 

Wawancara dengan Admin Mitha Boutique  

Nama  : Melati 

Usia  : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

Nama   : Elvi 

Usia   : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1 Apa saja tugas dan tanggung jawab Anda sehari-hari sebagai admin? 

2 Apa yang membuat Mitha Boutique memilih Instagram sebagai platform 

utama untuk digital marketing dibandingkan media sosial lainnya? 

3 Strategi marketing apa yang Mitha Boutique gunakan di Instagram?  

4 Bagaimana cara Anda berkomunikasi dengan pelanggan, baik melalui 

Instagram? 

5 Apa yang Anda lakukan untuk menangani pertanyaan, pemesanan atau 

keluhan dari pelanggan? 

6 Apakah Mitha menggunakan platform media sosial lain selain Instagram? 

jika iya, bagaimana perbandingannya dengan Instagram dalam hal 

marketing? 

7 Apa keuntungan terbesar yang Mitha Boutique rasakan dari penggunaan 

Instagram sebagai media digital marketing? 
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8 Bagaimana Mitha Boutique mengenalkan produknya ke pelanggan baru di 

Instagram? 

9 Apakah Mitha Boutique menggunakan fitur-fitur tertentu di Instagram, seperti 

Instagram Stories atau Live, untuk digital marketing? Jika iya, bagaimana 

penerapannya 

10 Bagaimana Mitha Boutique menentukan harga produk yang dijual melalui 

Instagram? Apakah ada strategi penetapan harga khusus? 

 

Wawancara dengan Pelanggan Mitha Boutique  

Nama  : Shania Damanik 

Usia  : 27 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

Nama  : Nia Surbakti 

Usia  : 31 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

Nama  : Nanda 

Usia  : 27 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1 Bagaimana Anda pertama kali mengetahui tentang Mitha Boutique? dan Apa 

yang membuat Anda tertarik untuk mengikuti dan menggunakan layanan 

jastip dari Mitha Boutique 
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2 Apa perbandingan yang membuat Anda memilih membeli di Mitha Boutique 

daripada online shop yang lain? 

3 Apakah konten postingan dan stories Mitha Boutique mampu membuat Anda 

tertarik membeli? 

4 Apakah Anda sering melihat konten Mitha Boutique di Instagram? Apakah 

Anda mengikuti postingan, Stories? 

5 Apakah Anda pernah berinteraksi dengan Mitha Boutique di Instagram 

(misalnya, melalui komentar, likes, atau direct message)?  

6 Apakah Mitha Boutique memberikan pelayanan yang memuaskan ketika Anda 

berinteraksi melalui Instagram (misalnya, menjawab pertanyaan atau 

menyelesaikan masalah)? 

7 Apakah konten di Instagram mempengaruhi keputusan Anda untuk membeli? 

Jika ya, bagaimana? dan seberapa informatif dan menarik konten yang 

dipromosikan Mitha Boutique?  

8 Bagaimana promosi di Instagram terhadap keputusan Anda untuk membeli 

produk dari Mitha Boutique? 

9 Apa yang membuat Anda kembali membeli dari Mitha Boutique setelah 

pengalaman pertama? 
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Lampiran 4  

Surat Rekomendasi Universitas Medan Area 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 11/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tia Adinda Situmorang - Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Digital Marketing....



102 
 

Lampiran 5  

Surat Keterangan Mitha Boutique 
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