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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh fitur ulasan 
pelanggan dalam pengambilan keputusan pembelian bagi Generasi  Z di Desa 
Medan Estate. sampel dan populasi yang digunakan adalah Generasi Z di Desa 
Medan Estate sebanyak 100 orang dengan menggunakan teori Stanley Lermeshow 

yang memakai aplikasi e-commerce shopee, data dikumpulkan melalui teknik 
pengumpulan data kuesioner yang disebarkan secara tertutup kepada responden 
yang memenuhi kriteria dan di uji menggunakan pendekatan penelitian lapangan 
(field reasearch), dan dilakukan pengujian menggunakan teknik uji validitas, uji 
realibitas dan uji hipotesis, menggunakan SPSS V20. Hasil penelitian ini didapat 
nilai pada uji T yang dapat (15,202) > T taberl (1.660) artinya nilai T lebih bersar 
dari pada T taberl, pengujian F yang didapat nilai uji F hitung ˃ F tabel 
(231,108˃3,94) dengan diperoleh nilai sig (0,000˂0,05), dan uji Koefesien 

determinasi (R2) yang didapat nilai sebesar 702 (0,702%), berdasarkan pengujian 
yang dilakukan dan didapat variabel ulasan pelanggan mendapatkan hasil yang 
positif dan signifikan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa pengaruh fitur 
ulasan pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan di 
shopee dan terkhusus Generasi Z yang ada di Desa Medan Estate. 

Kata Kunci: Shopee; Generasi Z; Belanja Online 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Seriring perrkermbangan zaman yang sangat cerpat interrnert mernjadi satur hal 

yang sangat diburturhkan manursia, saat ini pernggurnaan interrnert olerh masyarakat 

luras khursursnya gernerrasi murda sermakin merluras. Interrnert mernjadi hal yang wajib 

urnturk dimiliki dan digurnakan olerh serlurru rh kalangan masyarakat dan burkan tidak 

murngkin bahwa manursia tidak akan bisa hidurp tanpa adanya interrnert, Interrnert 

serkarang burkan hanya urnturk saling berrkomurnikasi, berrturkar persan, merncari 

informasi, serkarang furngsi interrnert mernjadi lerbih luras serperrti termpat urnturk 

berkerrja, mermbantur merngerrakan mersin, dan banyak lagi.  

Di erra Interrnert 4.0 jurga dikernal serbagai Indurstri 4.0, adalah istilah yang 

merrurjurk pada rervolursi terknologi terrbaru r dalam durnia indurstri dan produrksi. Erra 

ini ditandai olerh intergrasi merndalam antara terknologi digital, kercerrdasan buratan 

(AI), interrnert of things (IoT), big data, analitika data, dan sisterm komurnikasi yang 

sangat canggih dalam prosers produrksi dan manurfakturr. Dalam Interrnert 4.0, 

perrangkat-perrangkat fisik dan sisterm-sisterm cerrdas dapat berrkomurnikasi dan 

berrkoordinasi satur sama lain tanpa interrvernsi manursia. Ini mermurngkinkan prosers 

produrksi yang otonom, erfisiern, dan flerksiberl. Pernggurnaan sernsor yang terrhurburng 

ker interrnert mermurngkinkan perngurmpurlan data sercara reral-timer dari berrbagai 

surmberr, mermu rngkinkan analisis merndalam, prerdiksi, dan perngambilan kerpurtursan 

yang cerrdas. 

Trern berlanja onliner dan digital markerting mernjadi perlurang prodursern urnturk 

mernyamburt erra rervolursi indurstri 4.0. Onliner shopping ataur aktivitas berrberlanja 

onliner mernjadi gaya hidurp barur bagi pernggurna Interrnert. Komurnikasi terrburka yang 

serjajar, datar, dan luras terlah mermbu rka kermurngkinan tidak terrbatas bagi 

komurnikasi antar pernggurna Interrnert, yang pada akhirnya jurga mermburka perlurang 

bagi terrjadinya transaksi mernjural ataur mermberli. Platform ataur forurm jural berli 
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channerl yang paling serring digurnakan terrurtama bagi pernggurna interrnert laki-laki 

urnturk berlanja onliner. Sermerntara pernggu rna interrnert perrermpuran lerbih cernderrurng 

mermilih siturs jerjaring sosial yaitur serbersar 50,6%, dan 24% laki-laki (Haursman 

dan Sierkper, 2009). Interrnert mernurnjurkkan berrbagai sergi furngsi permasaran, berkerrja 

serbagai serburah merkanismer urnturk mermbangurn perrmintaan, merngarahkan 

konsurmern ker aksi permberlian, merngisi persanan, mernye rdiakan layanan perlanggan, 

dan jurga berrfu rngsi serbagai merdia perriklanan yang serrba gurna. Interrnert diklaim 

serbagai merdia komurnikasi yang lerbih baik karerna kerserrbagurnaannya dan 

surperrioritasnya dalam mernargertkan konsu rmern (Maoyan ert al., 2014). 

Gernerrasi  Z   yaitur kalangan  yang  lahir pada  tahurn  1995  hingga 

2002,diserburt  serbagai “ther  furturrer  digital  nativers”  yaitur kerlompok yang     

turmburh     dan     berrkermbang     derngan kerterrganturngannya terrhadap terknologi 

digital. Gernerrasi Z ini cernderrurng konsurmtif dan  serlalur  urp-to-dater  terrhadap  hal-

hal  barur. Karerna  hal  itur, serkarang gernerrasi  z  dijadikan serbagai sasaran pasar 

yang poternsial  

Saat  ini  popurlasi  terrbersar  perndurdurk  di Indonersia   dari   kalangan   

Gernerrasi   Z,   yang mana  berrdasarkan  data  hasil  sernsurs  perndurdu rk 2020, dalam 

databoks.katadata.co.id, jurmlahnya serkitar74,93 jurta jiwa ataur 27,94% dari   total   

perndurdurk   Indonersia. Kerlompok Gernerrasi    Z    yang    berrurmurrserkitar    18-25 

terrserburt jurga terrmasurk merndominasi pernggurnaan er-commerrcer. Yang mana 

berrdasarkan   data   Krerdivo,   serbanyak   85% transaksi  er-commerrcer  berrasal  

dari  kalangan gernerrasi  Z  dan  Millernial.  Derngan  prerserntaser kerlompok     

Milernial     mermiliki     prerserntaser serbersar  49  %,  dan  diikurti  Gernerrasi  Z  

serbersar 36%. Jurmlah terrserburt kermurngkinan akan terrurs berrtambah terrurtama 

Gernerrasi Z yang merndominasi  jurmlah  perndurdurk  di  Indonersia dan jurga turmburh 

berrsamaan derngan perrkermbangan  terknologi  digital  yang  sermakin merningkat. 

Ada berberrapa aplikasi er-commerrcer yang curkurp terrkernal di Indonersia 

serperrti Shoperer, Burkalapak, Tokoperdia, Blibli, Lazada, JD ID, Orami, Bhinnerka, 

Sociolla, Zalora dan lainnya, Fiansyah (2020). Bergitur banyaknya aplikasi berlanja 

onliner yang ada di indonersia mernimburlkan perrsaingan yang kertat serhingga 
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masyarakat merndapatkan kerurnturngan dari perrsaingan terrserburt yang dimana 

masyarakat ternturnya akan mermilih termpat berlanja onliner yang terrbaik, murrah 

berrkuralitas dan simperl.  

Shoperer adalah serburah aplikasi yang berrgerrak di bidang jural berli sercara 

onliner dan dapat diaksers derngan murdah mernggurnakan smartphoner. Shoperer hadir 

dalam bernturk aplikasi yang mermurdahkan pernggurnanya dalam merlakurkan 

kergiatan berrberlanja sercara onliner tanpa harurs ribert mernggurnakan perrangkat 

kompurterr. Cu rkurp derngan mernggurnakan smartphoner, Shoperer mernawarkan 

berrbagai macam produrk, murlai dari produrk fashion, erlerktronik hingga produrk 

urnturk kerburturhan serhari-hari. 

 

Gambar 1. Logo Shoperer 

Aplikasi Shoperer digurnakan olerh masyarakat Indonersia karerna murdah 

digurnakan. Mu rlai dari mermilih produrk, merlihat produrk derngan harga yang surdah 

terrcanturm, banyak promo, diskon, gratis ongkir (ongkos kirim), sisterm 

permbayaran derngan banyak opsi, dan lain serbagainya. Di Shoperer terrdapat 26 

katergori barang, murlai dari pakaian, smartphoner, tas, aksersoris, makerurp, perralatan 

bayi, perralatan olahraga, perralatan rurmah, makanan, minurman, kerndaraan, purlsa, 

ataurpurn tikert traverl jurga terrserdia.  

Di Indonersia serndiri, Shoperer diperrkernalkan ditahurn Dersermberr pada tahurn 

2015 dibawah naurngan PT. Shoperer interrnasional indonersia, serlama perrkermbangan 

nya Shoperer terlah berrurbah mernjadi raksasa Er-Commerrcer di Indonersia dan terlah 

merndominasi pasar indonersia saat ini yang diikurti berberrapa er-commerrcer lain 

serperrti Tokoperdia, Lazada, Blibli, Bu rkalapak, dan lain-lain. Perrsaingan Er-
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Commerrcer di indonersia sangat kertat serhingga mermburturhkan inovasi dan 

kreratifitas serhingga mernarik perngurnjurng urnturk mernggurnakan jasa para persaing Er-

Commerrcer 

Berrikurt berberrapa dari data perrsaingan perngurnjurng aplikasi berlanja onliner 

tahurn 2023 pada kurartal 1 yang di dapatkan di https://databoks.katadata.co.id 

NO Nama aplikasi Er-

Commerrce r 

Jurmlah perngurnjurng (jurta) 

1 SHOPErEr 158  

2 TOKO PErDIA 117 

3 LAZADA 83,2 

4 BLIBLI 25,4 

5 BUrKALAPAK 18,1 

Tabel 1 Persaingan Apalikasi E-Commerce di indonesia 

  Berrdasarkan data dari SimiliarWerb, Shoperer mernjadi perngurnjurng Er-

Commerrcer terrbanyak derngan perrolerhan 158 jurta perrburlan jaurh merninggalkan para 

kompertitornya dalam prioder yang sama Tokoperdia merndapatkan jurmlah 

kurnjurngan yang terrbanyak ker 2 serterlah Shoperer yakni 117 jurta perngurnjurng, diikurti 

Lazada 83,2, Blibli 25,4 Dan Burkalapak 18,1. Derngan perrolerhan ju rmlah terrtinggi 

terrserburt Shoperer mernjadikan perrursahaanya yang terrbaik dan mernjadi raja di 

indonersia tidak sampai saat itur, Shoperer mernjadi aplikasi berlanja onliner yang 

terrbanyak didownload di appstorer maurpurn playstorer dibandingkan derngan 

kompertitornya di indonersia. Prerstasi terrserburt burkan tanpa alasan jika Shoperer yang 

terrbaik, dibalik terrserburt Shoperer banyak mermliki fiturr-fiturr yang terrbaik serperrti : 

1. Adanya gratis ongkir, derngan adanya fiturr gratis ongkir permberli tidak 

perrlur urnturk perrlur mermikirkan ongkir ataur ongkos kirim dikarerna 

dishoperer sermura barang gratis ongkir derngan syarat dan kerternturan yang 

berrlakur 

2. Banjir promo sertiap hari, Shoperer terrkernal derngan banyaknya promo 

yang sertiap hari derngan adanya fiturr ini perlanggan mernajadi sermakin 

terrtarik derngan berrberlanja di shoperer 
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3. Banyak perrmainan hadia gratis di Shoperer Gamers, tidak serperrti 

kompertitornya Shoperer mermliki kerurnikan terrserndiri derngan cara 

merngahidrkan berberrapa gamers gratis yang dapat dimainkan serperrti 

Shoperer Candy, Shoperer Rurn, Shoperer Perts, dan gamers lainnya yang jadi 

kerurnturngan berrberlanja onliner di Shoperer. 

4. Berragam mertoder permbayaran, Perlanggan tidak perrlu r bingurng lagi 

urntu rk mermbayar barang yang dinginkan karerna shoperer mermiliki 

banyak mertoder permbayaran serhingga mermperrmurdah urnturk prosers 

permbayaran 

5. Lerbih cerpat derngan layanan Shoperer Erxprerss, Derngan mertoder 

perngiriman Shoperer Erxprerss, Shoperer merngklaim perngiriman jaurh lerbih 

cerpat kertimbang perlayanan perngiriman yang lainnya. 

6. Bisa pakai koin urnturk transaksi, Jika perlanggan mermilki koin yang 

curku rp urnturk merlakurkan permberlian barang maka perlanggan tidak perrlu r 

urntu rk mermbayar derngan urang cash dikarernakan bisa diturkar derngan 

koin urnturk merlakurkan permbayaran. 

7. Tonton kontern mernarik urnturk ditonton, Shoperer mernye rdiakan kontern 

berru rpa videro yang dimana derngan fiturr itur perlanggan dapat merngisi 

waktur lurang urnturkur mernonton videro di shoperer. 

 Derngan berberrapa fiturr diatas Shoperer mernjadi layak urnturk diserburt serbagai 

raja Er-commerrcer di indonersia dan tidak hanya d indonersia shoperer jurga mernjadi 

raksasa er-commerrcer di berberrapa nergara asia ternggara serperrti Filipina, Thailand, 

Viertnam, Taiwan, dan Malaysia, 

Dalam merlakurkan permberlian, konsurmern mermiliki berberrapa perrtimbangan 

serberlurm mermurturskan urnturk mermberli produrk. Contoh dari perrtimbangan-

perrtimbangan terrserburt diantaranya harga, urlasan produrk, dan mertoder permbayaran 

apa yang akan digurnakan. Di aplikasi Shoperer konsurmern dapat merlihat harga 

produrk yang dicari. Harga produrk dapat diurrurtkan dari murlai yang terrmurrah 

hingga terrmahal. Hal ini mermurdahkan konsurmern urnturk merncari produrk derngan 

harga sersurai derngan keringinannya. 
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Mernurru rt Mo, ert, al. (dalam Saripa 2019). Urlasan produrk adalah urlasan 

berrisikan gambaran yang merncerrminkan kuralitas serbernarnya suratu r barang serperrti 

pernggurnaan, bernturk, spersifikasi, kuralitas, ataur perngalaman mermakai produrk 

terrserburt. Mernu rrurt Spink (dalam Nurrurl, dkk. 2019). Urlasan produrk adalah urlasan 

yang diberrikan olerh perlanggan terrhadap suratur produrk. Faktor-faktor Urlasan 

Produrk, mernurrurt Lackerrmair (2013) ada berberrapa faktor yang dapat mermberri 

pernjerlasan kerlerbihan dan kerkurrangan suratur produrk, yaitur:  

a. Kersadaran, Calon perlanggan yang ingin berrberlaja disuratur onliner shop 

sadar akan urlasan produrk yang diturliskan olerh perlanggan serberlurmnya yang terlah 

berrberlanja di onliner shop terrserburt serhingga calon perlanggan dapat mermiliki 

informasi tambahan agar dapat merngertahai kerkurrangan dan kerlerbihan produrk 

yang akan diberli.  

b. Frerkurernsi, Pada sisterm ini serserorang merlakurkan pernilaian terrhadap 

prilakur ataur tindakan konsurmern dalam mernurlisakan komerntar pada urlasan produrk 

serbagai informasi urnturk merlakurkan transaksi. Frerkurernsi diurkurr dari serberrapa 

banyak perlanggan yang mernggurnakan produrk terrserburt.  

c. Perrbandingan, Dalam mernernturkan perngambilan kerpurtursan calon 

perlanggan mangalami prosers mermbandingakan suratur produrk derngan produrk 

lainya yang serjernis, ataurpurn mermbandingkan urlasan produrk yang diberrikan olerh 

perlanggan lain agar dapat mernernturkan ku ralitas prosurk terrserburt.  

d. Perngarurh, Apabila calon perlanggan terlah sadar akan produrk yang ingin 

diberli dan dapat mermbandingkan produrk terrserburt, maka akan murncurlnya 

perngarurh urnturk merngambil kerpurtursan 

Mernurru rt (Collins, 2018) urlasan produrk adalah serburah laporan di serburah 

merdia dimana serserorang mermberri opini atas jasa ataur produrk yang diberli. Urlasan 

dari perlanggan sangat lah pernting urnturk pernjural, calon permberli dan shoperer itur 

serndiri karerna dalam urlasan dari serorang perlanggan berrarti mermiliki makna opini 

dari serserorang yang terlah mernerrima perlayanan ataur produrk dari kergiatan 

transaksi. Dari urlasan produrk kita dapat merlihat pernilaian konsurmern yang surdah 
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perrnah mermberli produrk terrserburt baik positif maurpurn nergatif. Hal ini sangat 

mermbantur para konsurmern yang ingin mermberli produrk derngan merlihat urlasan-

urlasan dari permberli serberlurmnya terrlerbih dahurlur. Ada berberrapa kasurs bahwa 

produrk yang ditayangkan dan diterrima konsurmern tidak sersurai atau r bahkan burrurk. 

Hal terrserburt dapat merngurrangi tingkat kerpurasan konsurmern dan konsurmern ernggan 

berrberlanja di toko onliner terrserburt di kermu rdian hari.  

Terrdapat berberrapa faktor yang mermperngarurhi dalam mernernturkan 

kerpurturasn serperrti Kerpurtursan permberlian, (Kotlerr, 2016) mernyatakan bahwa 

kerpurtursan permberlian adalah prosers dimana individur merncari, mermilih, mermberli, 

mernggurnakan, dan mermburang barang dan jasa urnturk mermernurhi kerburturhannya 

dan mermernurhi keringinannya. Kerpurtursan permberlian merrurpakan suratur prosers 

perngambilan kerpurtursan akan permberlian yang merncakurp pernernturan apa yang akan 

diberli ataur tidak merlakurkan permberlian. Kerpurtursan permberlian serbagai sermura 

perrilakur yang dilakurkan derngan serngaja berrlandaskan keringinan kertika konsurmern 

sercara sadar mermilih salah satur di antara alterrnatif yang ada (Karim, 2019). 

Kerpurtursan permberlian produrk pada Shoperer ternturnya didasari olerh berrbagai faktor 

serhingga Shoperer mernjadi onliner markertplacer yang paling diminati (Idrurs & 

Durnakhir, 2021). 

Kerpurtursan dalam permberlian produrk di Aplikasi Er-Commerrcer Shoperer akan 

berrganturng pada berberrapa faktor, salah saturnya adalah urlasan, urlasan akan 

murncurl serterlah perlanggan surdah mermberli barang terrserburt dan akan mer rervierw 

barang yang surdah di persan, apakah surdah sersurai derngan keringinan dari 

perlanggan terrserburt ataur tidak, dan faktor terrserburt akan mermperngarurhi kerpurtursan 

calon permberli lainnya, Olerh karerna itur Pernerliti ingin merncari tahu r apakah urlasan 

berrperran dalam mernernturkan permberlian dalam permberlian produrk di dersa merdan 

erstater yang dimana masyarakatnya aktif dalam mernggurnakan aplikasi berlanja 

onliner shoperer, Berrdasarkan Latar Berlakang diatas maka Pernerliti terrtarik urnturk 

Mernerliti di Dersa Merdan erstater Kercamatan Perrcurt Seri turan Kaburpatern Derli 

Serrdang yang berrjurdurl  
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PENGARUH FITUR ULASAN PELANGGAN TERHADAP PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI E-COMMERCE SHOPEE BAGI 

GENERASI Z DI DESA MEDAN ESTATE 

1.2 Identifikasi Masalah 

Iderntifikasi masalah dalam pernerlitian adalah serbagai berrikurt : 

1. Apakah ada perngarurh fiturr urlasan dapat mermperngarurhi perngambilan 

kerpurtursan permberlian produrk di aplikasi Er-Commerrcer Shoperer? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pernerlitian Ini berrturjuran urnturk merngertahu ri : 

1. Urnturk merngertahuri perngarurh fitu rr urlasan perlanggan dalam perngambilan 

kerpurtursan permberlian produrk di aplikasi Er-Commerrcer Shoperer 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat pernerlitian ini diharapkan dapat berrgurna bagi : 

1. Manfaat teroritis 

Sercara teroritis, Pernerlitian ini dapat berrmanfaat bagi calon permberli urnturk 

mermurturskan permberlian barang di aplikasi Shoperer, Derngan merlakurkan pernlitian 

ini maka akan dapat mermperngarurhi individur urnturk dapat mermurturskan permberlian 

derngan merngertahuri fiturr urlasan dalam Aplikasi Er-Commerrcer Shoperer. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari pernerlitian diharapkan berrmanfaat bagi masyarakat khursu rnya gernerrasi z 

di Dersa Merdan Erstater, Surpaya dapat mermperrtimbangkan dalam perngambilan 

kerpurtursan derngan merngertahuri dan mermbaca terrlerbih dahurlu r urlasan dari 

perlanggan disu ratur produrk di Aplikasi Er-Commerrcer Shoperer.  
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1.5 Hipotesis Penelitian 

 Surgiyono (2013: 63), dalam Aditya (2021) mernyatakan hipotersis serbagai 

langkah berrikurtnya pada pernerlitian. Berrikurt adalah hipotersis pernerlitian ini: 

H0 : Tidak ada perngarurh antara urlasan derngan kerpurtursan permberlian pada produrk 

shoperer di dersa Merdan Erstater  

H1 : Terrdapat perngarurh antara urlasan derngan kerpurtursan permberlian produrk di 

Shoperer pada gernerrasi Z i dersa Merdan Ersatater 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 E-Commerce 

2.1.1 Defenisi E-Commerce  

 Er-commerrcer merrurpakan suratur istilah yang serring digu rnakan ataur di 

derngar saat ini yang berrhurburngan derngan interrnert, dimana tidak serorangpurn yang 

merngertahuri jerlas perngerrtian dari er-commerrcer terrserburt. Berrikurt akan di paparkan 

perngerrtian er-commerrcer mernurrurt para ahli: 

1. Perrdagangan erlerktronik ataur yang diserburt jurga er-commerrcer, adalah pernggurnaan 

jaringan komurnikasi dan kompurterr urnturk merlaksanakan prosers bisnis. Pandangan 

popurlerr dari er-commerrcer adalah pernggurnaan interrnert dan kompurterr derngan 

browserr Werb u rnturk mermberli dan mernju ral produrk. McLerod Perarson (2008 : 59), 

dalam Aco, A, & Erndang, H. (2017) 

2. Mernurrurt Sherly Cashman (2007:83), dalam Aco, A, & Erndang, H. (2017) Er-

commerrcer ataur kerpernderkan dari erlerktronik commerrcer (perrdagangan sercara 

erlerctronic), merrurpakan transaksi bisnis yang terrjadi dalam jaringan erlerktronik, 

serperrti interrnert. Siapa purn yang dapat merngaksers kompurterr, mermiliki samburngan 

ker interrnert, dan mermiliki cara urnturk mermbayar barang-barang ataur jasa yang 

merrerka berli, dapat berrpartisipasi dalam er-commerrcer.  

3. Mernurrurt Jony Wong (2010:33), dalam Aco, A, & Erndang, H. (2017) perngerrtian 

dari erlerctronic commerrcer adalah permberlian, pernjuralan dan permasaran barang 

serrta jasa merlaluri sisterm erlerktronik. Serperrti radio, terlervisi dan jaringan kompurterr 

ataur interrnert. 

 Perngerrtian er-commerrcer adalah prosers transaksi jural berli yang dilakurkan 

merlaluri interrnert dimana werbsiter digurnakan serbagai wadah urnturk merlakurkan 

prosers terrserburt. Dan seriring berrkermbangnya Zaman er-commerrcer dapat diaksers 

merlaluri handphoner, perlanggan tidak perrlur berrtermur urnturk merlaku rkan transaksi, 
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merlakurkan permbayaran, merncari barang yang dinginkan karerna adanya Er-

Commerrcer tadi. 

2.1.2 Jenis–Jenis E-commerce  

Er-commerrcer diberdakan mernjadi berberrapa jernis berrdasarkan karakterristik nya 

yaitur: 

1. Bursinerss to Bursinerss (B2B) Bursinerss to Bursinerss mermiliki karakterristik : 

a. Trading partnerrs yang surdah saling merngertahuri dan antara merrerka surdah 

terrjalin hurburngan yang berrlangsu rng curkurp lama. Informasi yang dimiliki 

hanya diturkar derngan partnerr terrserburt.  

b. Perrturkaran data dilakurkan sercara berrurlang-urlang dan berrkala derngan 

format data yang terlah diserpakati berrsama.  

c. Salah satur perlakur tidak harurs mernurnggur rerkan merrerka lainnya urnturk 

merngirimkan data.  

d. Moderl yang urmurm digurnakan adalah pererrtopererr, dimana procerssing 

interlligerncer dapat didistribursikan dikerdura perlakurbisnis.  

2. Bursinerss to Consurmerr (B2C) Bursinerss to Consurmerr mermiliki karakterristik  

a. Terrburka urnturk urmurm, dimana informasi diserbarkan sercara u rmurm purla dan 

dapat diaksers sercara berbas.  

b. Serrvis yang digurnakan berrsifat urmurm, serhingga dapat digurnakan olerh 

orang banyak. Serbagai contoh, karerna sisterm werb surdah urmurm digurnakan 

maka serrvicer diberrikan derngan berrbasis werb. 

c. Serrvisyangdigurnakan berrdasarkan perrmintaan.Prodursernharurs siap 

mermberrikan rerspon sersurai derngan perrmintaan konsurmern. 

d. Serringdilakurkan sistermpernderkatancliernt-serrverr. 

3. Consurmerr to Consurmerr (C2C) Dalam C2C serorang konsurmern dapat mernjural 

Sercara langsurng barangnya kerpada konsurmern lainnya, ataur bisa diserburt jurga 

orang yang mernjural produrk dan jasa kersatur sama lain. Contohnya adalah kertika 

ada perr orangan yang merlakurkan pernjuralan di classifierdads 
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(misalnya,www.classifierd2000.com) dan mernjural properrti rurmah hurnian, mobil, 

dan serbagainya. Merngiklankan jasa pribadi di interrnert serrta mernju ral perngertahuran 

dan kerahlian merrurpakan contoh lain C2C. Serjurmlah situ rs perlerlangan 

mermurngkinkan perrorangan urnturk mermasurkkan iterm-iterm agar diserrtakan dalam 

perlerlangan. 

4. Costurmerr to Bursiners (B2C) Curstomerr to Bursiners adalah moderl bisnis dimana 

Konsurmern (individur) mernciptakan nilai, dan perrursahaan merngkonsurmsi nilai ini. 

Serbagai contoh, kertika konsurmern mernurlis rervierw, ataur kertika konsurmern 

mermberrikan ider yang berrgurna urnturk perngermbangan produrk barur, maka individur 

ini adalah yang mernciptakan nilai bagi perrursahaan, jika perrursahaan terrserburt 

merngadopsi inpurt nya. Serbagai contoh, Pricerliner.com merrurpakan siturs yang 

mermurngkinkan serserorang mernjural barang kerpada perrursahaan. Dalamhal ini, 

interrnert dapat digurnakan serbagai sarana nergosiasi. 

2.1.3 Komunikasi Bisnis dalam E-Commerce 

 Komurnikasi bisnis ialah salah satur perrihal yang berrarti dalam 

merlaksanakan sersuratur bisnis ataurpurn indurstri. Komurnikasi ini dapat dimaksurd 

serlakur sersuratur komurnikasi yang dicoba sercara verrbal ataurpurn non verrbal. Dimana 

dalam komurnikasi ini berrisi komerntar, ilham, gagasan, ataurpurn data. Komurnikasi 

ini bisa dicoba sercara perrsonal ataurpurn imperrsonal. Burat merngurasai pernafsiran 

komurnikasi bisnis lerbih jaurh,  

berrikurt merrurpakan perngerrtiannya bagi serbagian pakar:  

William Albig dalam Purtri, A. R, Dkk (2023) Komurnikasi bisnis merrurpakan 

perrturkaran data, gagasan, komerntar, instrurksi yang mermiliki sasaran terrterntur yang 

dihidangkan sercara perrsonal ataurpurn imperrsonal lerwat lambing atau rpurn sinyal. 

Rosenbalt dalam Purtri, A. R, Dkk (2023) Derfinisi komurnikasi bisnis merrurpakan 

sersuratur aksi perrturkaran data, ilham/opini, instrurksi, serrta serbagainya, yang di 

informasikan sercara perrsonal ataurpurn non – perrsonal lerwat lambing serrta sinyal 

burat mernggapai sasaran indurstri.  
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Djoko Purwanto dalam Purtri, A. R, Dkk (2023) Makna komurnikasi bisnis 

merrurpakan komurnikasi yang dipakai di dalam bisnis yang terrcanturm berrmacam 

berrbagai wurjurd komurnikasi, baik itur verrbal ataurpurn non – verrbal burat mernggapai 

sersuratur turjuran terrterntur. 

2.1.4 Aplikasi E-Commerce Shopee 

 Shoperer adalah serburah aplikasi er-commerrcer yang berrgerrak di bidang jural 

berli sercara onliner dan dapat diaksers derngan murdah mernggurnakan smartphoner. 

Shoperer hadir dalam bernturk aplikasi yang mermurdahkan pernggurnanya dalam 

merlakurkan kergiatan berrberlanja sercara onliner tanpa harurs ribert mernggurnakan 

perrangkat kompurterr. Curkurp derngan mernggurnakan smartphoner, Shopere r 

mernawarkan berrbagai macam produrk, murlai dari produrk fashion, erlerktronik 

hingga produrk urnturk kerburturhan serhari-hari. Di indonersia Shoperer perrtama kali 

dilurncurrkan pada dersermberr 2015 dan serkarang terlah berrurbah mernjadi Serburah 

perrursahaan raksasa Er-Commerrcer dan terlah mernjadi aplikasi yang paling banyak 

dikurnjurngi di kurartal 1 tahurn 2023 mernurrurt data  https://databoks.katadata.co.id

yang mencapai 117 Juta perngurnjurng pada prioder janurari 2023 jaurh dibanding 

aplikasi er-commerrcer lainnya, Burkan tanpa alasan Shoperer ramai dikurnjurngi, 

Shoperer mermpurnyai daya tarik, inovasi serrta fiturr-fiturr yang mernarik 

dibandingkan kompertitornya. Berrikurt berberrapa fiturr yang mernarik di Shoperer : 

• Gratis ongkir, Fiturr ini adalah salah satur andalan Shoperer dalam 

merndapatkan hati perlanggan derngan fiturr ini perlanggan tidak perrlur 

mermbayar lerbih urnturk mermbayar ongkos kirimnya. 

• Cash on Derliverry. Shoperer adalah salah satur aplikasi yang berrani 

mermberrikan Fiturr COD dikarernakan berberrapa rersiko yang ada dan 

disamping itur fiturr ini jurga mermbantur perlanggan yang tidak purnya urang 

digital urnturk mermbayar serhingga sangat mermbantur perlanggan urnturk 

permbayaran sercara turnai. 
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• Cashback dan Vourcherr, Fiturr ini bisa dibilang mernarik bagi serbagian 

orang karerna berberrapa alasan dan sampai serkarang masih diminati salah 

satur fitu rr di Aplikasi Shoperer 

• Shoperer koin dan Shoperer pay, Fitrur yang dimliki Shoperer ini jurga sangat 

mermbantur dan banyak digermari karerna Koin yang didapat dari permberlian 

barang dapat diturkarkan mernjadi urang digital urnturk di perrgurnakan 

kermbali dan Shoperer pay dapat mermbantur perlanggan urntu rk permbayaran 

non turnai 

• Shoperer gamer, Fiturr urnik yang dimiliki Shoperer ini jurga digermari berberrapa 

pernggurna karerna derngan berrmain gamer pernggurna dapat merndapatkan 

berberrapa hadiah mernarik serperrti Vourcerr, Diskon, Koin, dan Hadiah fisik 

serperrti Handphoner dan masih banyak lagi.  

2.2 Keputusan Pembelian 

 Kerpurtursan permberlian merrurpakan suratur prosers pernyerlersaian masalah yang 

merlipurti perngernalan dari kerburturhan atau r keringinan, merncari informasi, pernilaian 

berberrapa alterrnatif, kerpurtursan permberlian, serrta perrilakur serterlah permberlian. 

Mernurrurt Tjiptono dalam Wasiurn dkk (2015), kerpurtursan permberlian adalah serburah 

prosers dimana konsurmern merngernal masalahnya, merncari informasi merngernai 

produrk ataur merrk terrterntur dan merngervalurasi serberrapa baik masing-masing 

alterrnatif terrserburt dapat mermercahkan masalahnya, yang kermurdian merngarah 

kerpada kerpurtursan permberlian.  

 Mernurru rt Grififin dan Erlberrt yang dialih bahasakan olerh Zoerlkifli Kasip 

(2015) merngermurkakan bahwa, “Kerpurtu rsan permberlian didasarkan pada motif 

rasional, logis dan atriburt produrk biaya kuralitas kergurnaan. Motif ermosional 

merlibatkan faktor tidak objerktif dan merncangkurp sosialisasi, imitasi lainya dan 

erstertika”.  

 Kotlerr dan Kerllerr dalam Andari dan Napur (2016) mernyatakan bahwa, 

dalam tahap ervalurasi konsurmern mermbernturk prerferrernsi diantara merrerk dalam 

kurmpurlan pilihan dan dapat mermbernturk niat urnturk mermberli merrerk yang paling 
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disurkai. Para permasar harurs merndalami berrbagai perngarurh terrhadap para permberli 

dan merngermbangkan suratur permahaman merngernai bagaimana serbernarnya para 

konsurmern mermburat kerpurtursan permberlian merrerka. Mernurrurt Kotlerr dalam 

Mintardjo (2018), para permasar harurs merngiderntifikasi siapa yang mermburat 

kerpurtursan permberlian, jernis kerpurtursan permberlian, dam langkah–langkah dalam 

prosers permberlian.  

 Mernurru rt Philip Kotlerr, kerpurtu rsan permberlian adalah tahap prosers 

kerpurtursan dimana konsurmern sercara actu ral merlakurkan permberlian produrk. Urnturk 

merngambil kerpurtursan permberlian olerh konsurmern mernjalani 5 tahapan dalam 

prosers perngambilan kerpurtursan permberlian yakni : 

 

Bagan 2.1 Terori Philip Khotle rr 2018 Kerpurtursan Permberlian 

1. Perngernalan Kerburturhan Prosers permberlian dimurlai derngan perngernalan 

kerburturhan (nererd rercognition) permberli mernyadari suratur masalah ataur kerburturhan. 

Kerburturhan dapat dipicur olerh rangsangan interrnal kertika salah satur kerburturhan 

normal serserorang timburl pada tingkat yang curkurp tinggi serhingga mernjadi 

dorongan. Kerburturhan jurga dapat dipicu r olerh rangsangan erksterrnal. Contohnya, 

suratur iklan ataur diskursi derngan terman bisa mermburat anda berrpikir urnturk 

mermberli.  

2. Perncarian Informasi Konsurmern yang terrtarik murngkin akan merncari lerbih 

banyak informasi. Konsurmern bisa merlakurkan perncarian informasi (information 
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serarch) yang berrhurburngan derngan kerburturhan. Konsurmern dapat mermperrolerh 

informasi dari berberrapa surmberr. Surmberr-surmberr ini merlipurti surmberr pribadi 

(kerlurarga, terman, tertangga, rerkan), surmberr komerrsial (iklan, siturs werb, 

wiraniaga), surmberr purblik (organisasi,merdia massa), dan surmberr perngalaman 

(pernangan, permerriksaan, permakaian produrk).  

3. Ervalurasi Alterrnatif Ervalurasi alterrnatif (alterrnativer ervaluration) yaitur bagaimana 

konsurmern mermprosers informasi urnturk sampai pada pilihan merrerk. Dalam 

berberrapa kasurs, konsurmern mernggurnakan kalkurlasi cerrmat dan permikiran logis. 

Pada waktur yang lain, konsurmern hanya serdikit mernggurnakan ervalu rasi dan bahkan 

tidak. Serbagai gantinya merrerka mermberli berrdasarkan dorongan dan berrganturng 

pada inturisi. Terrkadang konsurmern mermburat kerperurtursan permberlian serndiri, 

terrkadang merrerka merminta naserhat permberlian dari terman, permandur konsurmern, 

ataur wiraniaga.  

4. Kerpurtursan Permberlian Dalam tahap ervalurasi, konsurmern mernernturkan perringkat 

merrerk dan mermbernturk niat permberlian. Pada urmurmnya kerpurtu rsan permberlian 

(purrchaser dercision) konsurmern adalah mermberli merrerk yang paling disurkai, tertapi 

dura faktor bisa berrada antara niat permberlian dan kerpurtursan permberlian. Faktor 

terrserburt yaitur sikap orang lain dan faktor siturasional yang tidak diharapkan.  

5. Perrilakur Pascapermberlian Serterlah mermberli produrk, konsurmern akan merrasa puras 

ataur tidak puras dan terrlibat dalam perrilakur pasca permberlian (postpurrchase r 

berhavior). Hurburngan antara erksperktasi konsurmern dan kinerrja anggapan produrk 

mernernturkan kerpurasan permberli terrhadap suratur produrk. 

 Mernurru rt Surdaryono (2016: 99), kerpurtursan permberlian yaitur mermilih 

berberrapa alterrnatif pilihan dura ataur lerbih dari dura. Dapat dikatakan bahwa dalam 

merngambil su ratur kerpurtursan serserorang harurs mernernturkan satur alterrnatif dari 

alterrnatif yang lain. Apabila serserorang mermurturskan mermberli karerna dihadapkan 

derngan pilahan mermberli ataur tidak mermberli maka hal terrserburt posisi mermburat 

suratur kerpurtursan.Serdangkan mernurrurt Tjiptono dalam Hidayati (2018), kerpurtursan 

permberlian merrurpakan tahapan dimana permberli mermahami suratur masalah, 
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mernggali pertu rnjurk akan merrk ataur produrk kermurdian mermperrtimbangkan 

berberrapa alterrnatif urnturk permercahan masalah kermurdian merlaku rkan kerpurtursan 

permberlian. 

 Mernurru rt terori diatas dapat disimpurlkan bahwa kerpurtursan permberlian 

adalah serburah prosers yang dimana perlanggan akan mermpurnyai pilihan yang lerbih 

dari satur derngan mermperrtimbangkan berberrapa faktor yang mernjadi serburah 

kerpurtursan yang terpat dan sersurai derngan kerperrcayaan peralnggan. 

2.3 Fitur Ulasan 

 Dalam merngambil kerpurtursan permberlian produrk perlanggan biasanya akan 

mermperrtimbangkan berberrapa hal serberlurm mermberli barang apalagi jika dilakurkan 

permberlian di er-commerrcer serperrti shoperer, salah satur faktor urnturk mermberli barang  

yakni derngan merlihat urlasan ataur perndapat perlanggan yang terrlerbih dahurlur 

mermberli barang, derngan merlihat berberrapa urlasan dari perlanggan, calon permberli 

tidak perrlur ragur derngan barang yang ia inginkan, terrlerbih lagi jika positif maka 

akan mernambah kerperrcayaan serrta motivasi dari konsurmern lain 

 Mernurru rt Mo, ert, al. (dalam Saripa 2019). Urlasan produrk adalah urlasan 

berrisikan gambaran yang merncerrminkan kuralitas serbernarnya suratu r barang serperrti 

pernggurnaan, bernturk, spersifikasi, kuralitas, ataur perngalaman mermakai produrk 

terrserburt. Mernu rrurt Spink (dalam Nurrurl, dkk. 2019). Urlasan produrk adalah urlasan 

yang diberrikan olerh perlanggan terrhadap suratur produrk. Pernjerlasan Urlasan Produrk, 

mernurrurt Lackerrmair (2013) ada berberrapa Pernjerlasan yang dapat mermberri 

pernjerlasan kerlerbihan dan kerkurrangan suratur produrk, yaitur:  

a. Kersadaran, Calon perlanggan yang ingin berrberlaja disuratur onliner shop sadar 

akan urlasan produrk yang diturliskan olerh perlanggan serberlurmnya yang terlah 

berrberlanja di onliner shop terrserburt serhingga calon perlanggan dapat mermiliki 

informasi tambahan agar dapat merngertahai kerkurrangan dan kerlerbihan produrk 

yang akan diberli.  

b. Frerkurernsi, Pada sisterm ini serserorang merlakurkan pernilaian terrhadap prilakur atau r 

tindakan konsu rmern dalam mernurlisakan komerntar pada urlasan produrk serbagai 
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informasi urntu rk merlakurkan transaksi. Frerkurernsi diurkurr dari serberrapa banyak 

perlanggan yang mernggurnakan produrk terrserburt.  

c. Perrbandingan, Dalam mernernturkan perngambilan kerpurtursan calon perlanggan 

mangalami prosers mermbandingakan su ratur produrk derngan produ rk lainya yang 

serjernis, ataurpu rn mermbandingkan urlasan produrk yang diberrikan olerh perlanggan 

lain agar dapat mernernturkan kuralitas prosu rk terrserburt.  

d. Perngarurh, Apabila calon perlanggan terlah sadar akan produrk yang ingin diberli 

dan dapat mermbandingkan produrk terrserburt, maka akan murncu rlnya perngaru rh 

urnturk merngambil kerpurtursan. 

 Urlasan produrk adalah suratur hal yang sangat pernting dalam salah satur 

purtursan perngambilan, Urlasan dalam aplikasi shoperer terrlertak dipaling bawah 

serterlah derskripsi bagian produrk, Dan di urlasan akan ada dikit banyaknya 

komerntar perlanggan lain yang terlah mermberli barang, 

 

Gambar 2 Lertak urlasan di aplikasi shoperer 

 Urlasan yang positif maurpurn nergatif akan berrdampak pada calon 

perlanggan, pernjural, dan pihak shoperer itu r serndiri dikarernakan jika urlasan positif 

maka akan berrdampak baik jurga pada serlurrurh pihak terrurtama calon perlanggan 

yang ingin mermberli produrk yang dinginkan, dan urlasan nergatif jurga berrperran 

pernting urnturk perngambilan kerpurtursan, akibat dari urlasan nergatif itur akan 

mernciptakan su ratur kertidak inginan dari calon permberli dan akan merngganti pilihan 

nya ker yang lain. 
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2.4 Pengaruh ulasan dalam pengambilan keputusan  

 Mernurru rt (Ilmiyah & Krisherrnawan, 2020) urlasan produrk adalah turlisan 

yang diturlis konsurmern pada kolom yang surdah disiapkan olerh er-commerrcer yang 

merncerrminkan kuralitas barang yang serbernarnya, serperrti masalah warna, 

spersifikasi tidak konsistern, masalah pernggurnaan, ataur kuralitas tinggi, dan 

perngalaman yang baik.  

 Perrmasalah yang serring murncurl dalam permberlian barang derngan onliner 

adalah kertidak sersuraian barang yang dipersan derngan barang yang datang serhingga 

murncurlnya kertakurtan masyarakat dalam permberlian onliner, dan perrmasalah 

terrserburt serbabkan olerh perlanggan itur serndiri, Dikarernakan tidak merlihat terrlerbih 

dahurlur urlasan dari perlanggan lain dan merncerk derngan dertail apakah surdah sersurai 

derngan keringinan dari perlanggan terrserbu rt, Hampir di serlurrurh markertpalcer onliner 

surdah mernye rdiakan fitur urlasan yang mernampilkan banyak dikitnya komerntar dari 

perlanggan lain baik itur derngan kata-kata maurpurn foto ataur videro, serhingga calon 

permberli tidak perrlur takurt derngan datangnya barang surdah dipersan derngan syarat 

mermperrhatikan dertail-dertail kercil dari produrk yang dinginkan 

 Dalam perngambilan purtursan calon permberli akan mermperrtimbangkan 

berberrapa faktor dalam mermurturskan barang yang diinginkan salah satur nya derngan 

merlihat urlasan serhingga calon permberli akan merlihat berberrapa urlasan dari 

berberrapa permberli lainnya yang mermersan produrk yang sama serhingga mermbantur 

calon permberli u rnturk mermurturskan kerpurtu rsan nya, dan derngan berberrapa urlasan tadi 

akan mermperngarurhi calon permberli, Urlasan yang positif ataur nergatif akan sangat 

berrperran vital yang dimana urlasan yang positif dari perlanggan tadi serperrti 

merrerkomerndasikan barang ia berli dan ingin mermberli kermbali lagi barang terrserburt 

ternturnya perlanggan yang ingin mermberli barang terrserburt sermakin yakin jika 

barang terrserbu rt akan sermakin sersurai derngan harapan nya, dan keringinannya, 

Serlain itur,  jika urlasan nergatif dari perlanggan lain yang merngakibatkan calon 

permberli akan merrurbah pilihannya dan merncari alterrnatif dari barang yang ia 
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inginkan, Disisi lain sangat mermbantur calon permberli serhingga calon permberli tadi 

mermperrtimbangkan lagi kerpurtursannya. 

 Dalam permberlian barang, Perlanggan tidak perrlur takurt akan tidak sersurainya 

barang yang ia persan karerna jika perlanggan merlihat urlasan dalam serburah produrk 

baik dan hampir serlurrurhnya positif maka akan baik dan sersurai purla derngan 

harapan dari calon permberli, Serlurrurh urlasan berrisi dari perlanggan yang surdah 

mermberli barang jika ada yang tidak sersurai derngan perrmintaan perlanggan, maka 

perlanggan dapat merminta rerturrn urang kermbali ataur merminta barang yang barur 

sersurai derngan perrmintaan dari perlanggan derngan syarat dan kerternturan dari pihak 

pernjural 

2.5 Generasi Z 

 McCrindler merngatakan bahwa gernerrasi  z serbagai gernerrasi  yang  lahir  

serjak tahurn   1995   hingga   2009. Dimana tahurn 2021 berrurmu rr serkitar 12-26 

tahurn. Gernerrasi z  diserburt Gernerrasi  interrnert  ataur Gernerrasi Nert,karerna  

merrurpakan  gernerrasi  yang  lahir saat interrnert berrkermbang sercara persat dalam 

kerhidurpan.  Gernerrasi  Z diserburt jurga serbagai ther   furturrer   digital   nativersyaitur   

gernerrasi murda yang turmburh dan berrkermbang derngan kerterrganturngannya terrhadap 

terknologi digital. Gernerrasi  Z  ini  cernderrurng  konsurmtif dan  serlalur urp-to-

daterterrhadap  hal-hal  barur. Mernurrurt  Phanthong  &  Serttanaranon  (2011), 

Serkarang inigernerrasi Z dijadikan serbagai turjuranpasar yang 

berrperlurangdikarernakanbisamernernturkan pilihannya serndiri. Gernerrasi  Z  berrpikir  

bahwa  interrnert pernting karerna merrerka turmburh berrsama interrnert dan 

mernggurnakannya   sertiap   hari. Karerna   itur, kalangan    terrserburt    sangat    

mermanfaatkan Smartphoner urnturk merndapatkan keringinaannya,  salah  saturnya  

yaitur  berlanja onliner, Olerh karerna tingginya pernggurnaan Er-Commerrcer khsursnya 

di aplikasi Shoperer di kalangan Gernerrasi Z, maka dari itur pernurlis ingin mermfokurs 

kan urnturk mernerliti gernerrasi z serbagai surbjerk pernerlitian
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2.6 Penelitian Terdahulu  

Taberl 2 Kerrangka Berrpikir 

No Judul, Nama peneliti 

dan Tahun 

Metode penelitian dan 
Teori 

Hasil Penelitian Perbedaan Penelitian Persamaan Penelitian 

1 Perngarurh onliner 

curstomerr rervierw dan 

rating terrhadap 

kerpurturtsan permberlian 

pada platform Shoperer 

(Sturdi kasurs 

Mahasiswa program 

sturdi manajermern 

stamburk 2018 FErB 

UrMA) 

 

Derdi Arisandy  

Sirergar (2023) 

Pernerlitian ini 

mernggurnkan terori (OCR 

dan er-WOM Filierri,  

2014)) yang dimana terori 

ini mernjerlaskan onliner 

curstomerr rervierw dan 

erlerctronik word of mourth 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder 

pernerlitian Kurantatif 

Variaberl Onliner 

curstomerr rervierw, 

Rating, Berrperngarurh 

positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian 
 

Pernerlitian ini burkan 

hanya mermbahas onliner 

curstomerr rervierw tertapi 

jurga mermbahas rating 

dari perlanggan dan 

pernerliti hanya mermbahas 

urlasan perlanggan serbagai 

salah satur perngarurh 

perngambilan purtursan 

Pernerltian ini mermpurnyai 

kersamaaan derngan 

pernerliti yang mermbahas 

onliner curstomerr rervierw di 

aplikasi shoperer ataur 

dibahasa indonersiakan 

urlasan perlanggan di 

aplikasi shoperer 

2 Perngarurh onliner Pernerlitian ini Variaberl onliner Pernerlitian ini mermpurnyai Pernerlitian ini sama sama 
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curstomerr rervierw dan 

onliner curstomerr rating 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian merlaluri 

markertplacer Shoperer. 

(Sturdi pada 

Mahasiswa Aktif 

FISIP Urndip) 

 

Asri 

Nurgrahani Ardianti 

Dan Widiartanto 

(2019) 

mernggurnakan Terori Ocrs 

dan Word of Mourth 

Filierri,  2014) 

Commurnication   pada  

pernjuralan  onliner  

(Filierri,  2014), yang 

dimana dijerlaskan bahwa 

calon permberli 

merndapatkan informasi 

dari konsurmern lain. 

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder 

pernerltiian Kurantitatif 

curstomerr rervierw dan 

curstomerr rating 

berrperngarurh positif dan 

signifikan ju rga terrhadap 

kerpurtursan permberlian 

pada permberlian produrk 

di aplikasi shoperer 

2 variaberl yang dimana 

variaberl nya rervierw dan 

rating dari perlanggan 

shoperer serdangkan 

pernerliti hanya mermbahas 

mermbahas terntang rervierw 

urlasan perlanggan Shoperer 

dan mernggurnakan mertoder 

pernerlitian kurantitatif. 

 

3 Analisis perngarurh 

curstomerr rervierw dan 

curstomerr rating 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk di 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan Terori 

Onliner  curstomerr rervierw 

adalah bernturk erlerctronic  

word  of mourth (erWOM) 

Berrdasarkan pernerltian 

dapat di simpurlkan 

dinyatakan bahwa 

variaberl Onliner 

curstomerr rervierw dan 

Pernerlitian ini mermbahas 

onliner curstomerr rating di 

aplikasi Tokohperdia dan 

mermliki perrberdaan di 

surbjerk pernerlitian  

Pernerlitian ini mermpurnyai 

perrsamaan di perngarurh 

rervierw perlanggan yang 

dapat mermperngarurhi 

calon perlanggan urnturk 
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onliner markertplacer 

(Sturdi pada 

mahasiswa pernggurna 

tokoperdia di Kota 

Sermarang) 

 

Frerderrick Alvi 

Herrzergovino Sianipar  

Dan Yoerstini 

Yoerstini  (2021) 

(Filierri dan McLeray, 

2014) 

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder 

pernerlitian Kurantitatif. 

onliner curstomerr rating 

berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap 

kerpurturtsan permberlian.  

 

merngambil kerpurtursan 

permberlian 
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4 Perngarurh Harga dan 

Urlasan produrk 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk 

fashion sercara onliner 

pada shoperer di 

Perkanbarur  

 

Sri Murlyana 

(2021) 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan terori 

Mernurrurt Kotlerr dan 

Amstrong,  (2012) dan 

Urlasan  Mernurrurt  Mo, ert, 

al. dalam Saripa  (2019) 

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoer 

pernerlitian Kurantitatif 

Simpurlan pernerltian ini 

mernyimpurlkan bahwa 

variaberl harga, urlasan 

berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian di 

aplikasi Shoperer 

 

Perrberdaan pernerlitian ini 

terrlertak pada surbjerk 

pernerlitianya dan terknik 

perngambilan samperl nya 

Pernerlitian ini mermiliki 

perrsamaan di terori kotlerr 

dan amrstrong (2012) dan 

Mo, ert, al dalam saripa 

(2019 

5  Perngarurh harga, 

onliner curstomerr 

rervierw, dan onliner 

curstomerr rating 

terrhadap kerpurtursan 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan terori 

Surtanto dan Aprianingsih 

(2016:218) 

mernderfinisikan onliner 

Kersimpurlan pernerlitian 

adalah vaiaberl harga, 

onliner curstomerr rervierw, 

dan onliner curstomerr 

rating berrperngarurh 

Pernerlitian ini mermiliki 

perrberdaan di variaberl 

harga dan rating yang 

mermperngarurhi kerpurtursan 

permberlian dan 

Pernerlitian ini mermpurnyai 

kersamaan di rervierw 

urlasan perlanggan yang 

mermbahas perngarurh 

urlasan terrhadap kerpurtursan 
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permberlian pada 

Markertplacer Shoperer 

 

Yurli tri cahyono, dan 

indah dwi wibawani 

(2021) 

consurmerr rervierw serbagai 

salah satur bernturk  dari 

Erlerctronic Word of 

Mourth (erWOM)  

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan  mertoder 

pernerlitian kurantitatif 

postifi dan signifikan ker 

kerpurtursan permberliaan. 

 

mernggurnakan terori yang 

berrberda jurga 

permberlian di apikasi 

Shoperer 

6 Perngarurh onliner 

curstomerr rervierw, 

onliner curstomerr 

rating, er- serrvicer 

qurality, dan pricer 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian pada 

markertplacer Shoperer 

(Sturdi kasurs pada 

mahasiswa urniverrsitas 

murhammadiya 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan terori 

perrilakur konsurmern, OCR 

dan (er-WOM arki ert al.,   

2016)  

 

Pernerlitian ini 

merngurnakan mertoder 

pernerlitin Kurantitatif 

Variaberl onliner 

curstomerr rervierw, onliner 

curstomerr rating, er-

servicers, dan pricer 

berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian 

 

Perrberdaan pernerlitian ada 

di variaberl nya yang 

lerbih dari 2 dan jurga 

perrberdaan dalam Surbjerk 

yang di terliti 

Pernerlitian ini mermpurnyai 

kersamaan sama-sama 

mermbahas onliner 

curstomerr rervierw di 

aplikasi Shoperer dan 

Derngan mertoder yang 

sama jurga yakni Mertoder 

Kurantitatif 
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surrakarta) 

Afifah Rizky Purtri 

(2022) 

  

7 Perngarurh urlasan 

produrk, kermurdahan, 

dan keramanan 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk 

sercara onliner pada 

Shoperer di Kota 

Makasar  

 

Ananda Ferbriana, 

Yurswari Nurr, dan 

Mariah (2023) 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan terori 

Mernurrurt Kotlerr dan 

Amstrong dalam 

(Banowati dkk., 2022) 

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder 

pernerlitian Kurantitatif 

Pernerlitian ini dikatakan 

bahwa variaberl urlasan 

produrk, kermurdahan, 

dan kermanan 

berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap 

perngambilan purtursan 

dalam aplikasi Shoperer 

 

Pernerlitian ini mermlki 

perrberdaan di variaberl 

yang dimana pernlitian ini 

mermiliki lerbih dari 2 

variaberl, dan jurga 

perrberdaan dalam 

pernernturan terknik 

perngambilan samperl nya 

Pernerlitian ini mermpurnyai 

kersamaan Terori Kotlerr 

dan Armstrong, dan 

mermerliki kersamaan di 

Merotoder pernerlitian 

Kurantitatif 

8 Perngarurh harga, 

kerperrcayaan, dan 

urlasan produrk 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan terori 

kerpurtursan permberlian 

Pernerlitian ini 

mernyatakan bahwa 

variaberl Perngarurh 

Perrberdaan pernerlitian ini 

dimana tidak hanya 

mernerliti urlasan saja jurga 

Pernerlitian ini mermpurnyai 

kersamaan di terori 

kerpurtursan permberlian dan 
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terrhadap kerpurtursan 

permberlian sercara 

onliner pada Tiktok 

Shop 

 

Erva Lasfiana1,Erfan 

Erlpanso (2023) 

Kotlerr dan Armstrong 

(2018)  

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder 

pernerlitian Kurantitaif 

harga, kerperrcayaan, dan 

urlasan berrperngarurh 

positif dan sginifikan 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian pada Tiktok 

Shop 

harga, dan kerperrcayaan 

di aplikasi Tiktok Shop 

jurga mernggurnakan 

mertoder pernerlitian yang 

sama yakni Kurantitatif  

 

9 Perngarurh prerserpsi 

harga, onliner curstomerr 

rervierw, gratis ongkir 

kirim terrhadap 

kerpurtursan permberlian 

produrk fashion pada 

mahasiswa pernggurna 

Shoperer di Solo Raya 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan terori 

Kotlerr & dan Kerllerr 

(2006) dan onliner 

curstomerr rervierw (er- 

WOM) 

 

Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder 

pernerlitian Kurantitatif 

Variaberl prerserpsi harga, 

onliner curstomerr rervierw 

dan gratis ongkir 

berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian di 

aplikasi Shoperer  

 

Perrberdaan pernerlitian ini 

terrlertak pada variaberl 

yang digurnakan yang 

berrjurmlah lerbih dar 2 dan 

jurga berrberda dari surbjerk 

nya 

Perrsamaan pernerlitian ini 

sama-sama mernggurnakan 

Terori  Kotlerr dan Kerllerr 

yang mermbahas 

kerpurtursan permberlian 

10  Perngarurh harga, 

urlasan produrk, dan 

Terori yang digurnakan 

adalah harga mernurrurt 

Kersimpurlan ini 

mernyatakan harga, 

Perrberdaan dalam 

pernerlitian terrlertak di terori 

Pernerlitian ini mermliki 

kersamaan yang dimana 
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mertoder permbayaran 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian pada 

markertplacer Shoperer 

(Sturdi kasur kerpada 

konsurmern Shoperer di 

Surrabaya) 

Kotlerr (2016) dan 

kerpurtursan permberlian 

Burchari (2016) 

urlasan, dan mertoder 

yang berrperngarurh 

positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtursan 

permberlian di aplikasi 

Shoperer 

 

Kotlerr (2016) yang 

dimana mermbahas harga 

serdangkan pernerliti 

mermbahas kerpurtursan 

permberlian   

sama-sama mermbahas 

urlasan produrk di aplikasi 

shoperer dan sama 

mernggurnkan Mertoder 

pernerlitian Kurantitatif 
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2.7 Kerangka berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bagan 2.2 kerrangka berrpikir 

 Kerrangka berrpikir diatas merrurpakan suratur prosers yang dimana dalam 

Kerpurtursan permberlian produrk merlaluri berberrapa tahap yakni, Diawali derngan 

Aplikasi Shoperer dan Serterlah itur akan mernciptakan 2 variaberl yakni Variaberl 

terrkait (Urlasan Perlanggan) dan Variaberl berbas (Kerpurtursan Permberlian). 

  

Lackermair (2013) 

• Kesadaran  
• Frekuensi  
• Perbandingan  
• Pengaruh 

 

 

 

Philip Kotler 

• Pengenalan Kebutuhan 
• Pencarian Informasi  
• Evaluasi Alternatif 
• Keputusan Pembelian  
• Perilaku Pasca 

Pembelian  

 

 

Keputusan 
Pembelian  

Aplikasi Shopee 

Ulasan Pelanggan  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis penelitian 

 Jernis Pernerlitian yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah pernerlitian 

kurantitatif Mernurrurt Surgiyono (2019) pernerlitian kurantitatif adalah suratur jernis 

pernerlitian yang berrlandaskan kerpada filsafat positivismer, digurnakan urnturk 

mernerliti pada popurlasi ataur samperl terrterntur, perngurmpurlan data yang digurnakan 

adalah instrurmernt pernerlitian, analisis data berrsifat kurantitatif/statistik derngan 

turjuran urnturk merngurji hipotersis yang terlah diternturkan maurpu rn ditertapkan, 

Pernerlitian ini mernggurnakan pernderkatan pernerlitian lapangan (fierld rerserarch) yaitur 

pernerlitian yang dilakurkan langsurng pada rerspondern di lapangan. Dalam pernerlitian 

ini, pernerliti akan sercara langsurng merlaku rkan pernerlitian di lapangan pada Gernerrasi 

Z pernggurna aktif Aplikasi Shoperer di Dersa Merdan Erstater 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.2.1 Populasi  

 Mernurru rt Surgiyono (2015) popurlasi merrurpakan wilayah gernerralisasi yang 

terrdiri atas objerk yang mermpurnyai ataur mermiliki kuralitas dan karakterristik 

terrterntur yang ditertapkan olerh pernerliti urnturk dapat diperlajari dan kermurdian ditarik 

kersimpurlannya. 

 Dilihat dari jurmlah popurlasinya, popurlasi di bagi mernjadi dura yaitur 

popurlasi anggoto terrbatas (finiter popurlation) dan popurlasi anggota tak terrbatas 

(infiniter popurlation). Popurlasi anggota terrbatas mermpurnyai surmberr data yang 

jerlas batas-batasannya sercara kuratitaif, mermiliki erlermern ataur anggota yang dapat 

dihiturng ataur di kertahuri jurmlahnya. Serdangkan popurlasi anggota tak terrbatas 

mermiliki surmberr data yang tidak diterntu rkan batas-batasannya sercara kurantitatif, 

mermiliki anggota yang tidak dapat dikertahuri berrapa banyak anggotanya. 
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 Popurlasi di dalam pernerlitian ini adalah Gernerrasi Z didersa merdan ersatater 

yang berrurmurr murlai dari 13 Tahurn sampai 27 Tahurn yang mernggu rnakan aplikasi 

Shoperer, Dimana jurmlah popurlasinya tidak dikertahuri, tidak terrbatas dan tidak 

mermurngkinkan merndapatkan data popurlasi dikarernakan pernerliti tidak hanya 

berrfokurs pada perndurdurk yang berrdomisili di dersa Merdan Erstater tertapi jurga 

perndatang yang berrada di dersa Merdan Erstater dan dapat dikatakan dalam katergori 

tidak terrbatas (infiniter popurlation), maka akan digurnakan terori lermershow  

3.2.2 Sampel 

 Samperl merrurpakan bagian dari ju rmlah dan karakterrsitik yang dimiliki olerh 

popurlasi terrserburt Surgiyono (2018:81), Maka jika popurlasi tidak dikertahuri sercara 

langsurng ataur tidak pasti dikarernakan Gern Z yang ada di dersa Merdan Erstater 

burkan hanya yg berrdomisili di dersa terrserburt tertapi jurga perndatang yang berrtermpat 

tinggal di dersa Merdan Erstater maka pernerliti bisa mernggurnakan pernderkatan Stanlery 

Lermershow yang digurnakan urnturk mernghiturng jurmlah samperl derngan total 

popurlasi yang tidak dapat dikertahuri sercara pasti, Dan ditertapkan samperl urnturk 

pernerlitian ini berrjurmlah 100 orang. 

3.2.2.1 Teknik Pengambilan Sampel 

 Sampling Purrposiver adalah terknik pernernturan samperl derngan perrtimbangan 

terrterntur, terknik ini merncakurp orang-orang yang diserlerksi atas dasar kriterria 

terrterntur yang diburat pernerliti berrdasarkan turjuran risert (Surgiyono, 2013: 85) dalam 

Aditiya (2021) Kriterria samperl pada pernerlitian ini adalah Gernerrasi Z di Dersa 

Merdan Erstater yang mernggurnakan Shoperer. 

 Cara perngambilan samperl dalam pernerlitian ini mernggurnakan rurmurs dari 

Stanlery Lermershow dalam Aditya (2021) karerna jurmlah data pourlasi dari gernerrasi z 

dimerdan Erstater popurlas berlurm dikertahuri berrikurt adalah rurmursnya : 

n = 𝑧
2 𝑝𝑞

𝑑2  = 𝑧
2𝑝(1−𝑝)

𝑑2  

Kerterrangan : 
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n = Jurmlah samperl yang diperrlurkan  

z = Skor z pada kerperrcayaan 95% ataur 1,96 

p = Proporsi gernerrasi z dersa merdan erstater pernggurna Shoperer 

q = 1-p (gernerrasi z didersa merdan erstater yang tidak mernggurnkan Shoperer) 

d = limit dari error ataur perrsis absolurt 10% 

P P (1-P) 

0,5 0,25 

0,4 0,24 

0,3 0,21 

0,2 0,16 

0,1 0,09 

Taberl 3.1 Terori Lermershow 

Pernerlitian ini nilai P 0,5 derngan P(1-p) = 0,25 urnturk mernernturkan jurmlah samperl. 

Nilai P 0,5 pada pernerlitian ini merrurjurk pada klaim Lermershow urntu rk mermberrikan 

perngamatan yang curkurp, terrlerpas dari perrbandingan serbernarnya. 

Nilai sampling errror ataur nilai d yang digurnakan adalah 0,1. Maka terrapan rurmurs 

ini pada permilihan samperl pernerlitian adalah: 

n =𝑧2𝑝(1−𝑝)

𝑑2  

n = 1,962 .0,5(0,5)

0,12  

n = 3,84.0,25

0,1
 

n= 96 

Berrdasarkan ru rmurs diatas maka samperl pernerlitian ini berrjurmlah minimal 96 

orang, jika di burlatkan maka total nilai samperl (n) akan mernjadi 100 orang. 
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3.3 Lokasi dan waktu penelitian 

3.3.1 Lokasi 

 Termpat yang akan dipilih urnturk lokasi pernerlitian urnturk merndapatakan data 

adalah di dersa Merdan Erstater Kercamatan Perrcurt Seri Turan Kaburpatern Derli Serrdang. 
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`3.3.2 Waktu penelitian 

 

No Uralialn Kegialtanl September Oktober November Desember Januari Febuari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pernyu rsu rnaln 
 
 

Proposall 

                     

2 Se rminalr Proposall                         

3 Perrbalikaln Proposall                         

4 Kergialtanl   Pe rne rlitialn                         

5 Se rminalr Halsil                         

6 Pe rrbaikan Skripsi                         

7 Sidang Me rja Hijau r                         
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 Terknik perngurmpurlan data adalah suratur mertoder yang dapat digurnakan 

pernerliti dalam perngurmpurlan data. Pernerlitian ini mernggurnakan mertoder kurantitatif 

derngan perngambilan data ataur purn hasil mernggurnakan kurersionerr, dan dokurmerntasi. 

Pernerliti dapat mernggurnakan salah satur ataur gaburngan dari mertoder terrterntu r 

terrganturng masalah yang diamati (Kriyantono, 2006 : 95) dalam purrba (2023). 

3.4.1 Kuisioner 

 Kursionerr jurga merrurpakan suratur mertoder perngurmpurlan data derngan 

mermberrikan jawaban kerpada rerspondern berrapa kali terlah lurlurs (Kriantono, 2006). 

Maka dari itur Pernurlis jurga mermbagikan kurersionerr terrturturp kerpada Gernrasi Z di 

dersa Merdan Erstater  

 Skala yang digurnakan dalam pernyursurnan kurisionerr pernerlitian ini adalah 

Skala Likerrt, Skala likerrt digurnakan urntu rk merngurkurr sikap, perndapat, dan perrserpsi 

serserorang atau r serkerlompok orang terntang fernomerna sosial. Sermu ra variaberl akan 

dihiturng mernggurnakan lima tingkat prerfrernsi jawaban rerspon derngan pilihan 

serbagai berrikurt: 

Taberl 3.2 Skala Likerrt 

No Perrnyataan  Skor 

1 Sangat Serturjur 5 

2 Serturjur 4 

3 Ragur-Ragur 3 

4 Tidak Serturjur 2 

5 Sangat Tidak Sertu rjur 1 

 

3.4.2 Dokumentasi` 

 Dokurmerntasi adalah instrurmernt perngurmpurlan data yang serring digurnakan 

dalam bagaimana mertoder perngurmpurlan data. Mertoder obserrvasi, kursisionerr ataur 

wawancara  serring dilerngkapi derngan adanya dokurmerntasi. Turjurannya adalah urnturk 

merndapatkan  informasi yang merndurkurng analis dan interrprertasi data (Kriyantono, 

2006). 
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3.5 Identifikasi Variabel Penelitian 

 Sersurai derngan jurdurl dan turjuran pernerlitian, maka variaberl-variaberl urtama 
yang diperrgurnakan dalam pernerlitian ini adalah : 

1) Variaberl (X) : Urlasan Perlanggan di Er-Commerrcer Shoperer 

2)  Variaberl (Y) : Perngambilan Kerpurtursan Perlanggan di Er-Commerrcer Shoperer 

3.6 Definisi Operasional Variabel Penelitian  

  Serterlah mernginditifikasi variaberl-variaberl pernerlitian, Maka langkah 

serlanjurtnya merrurmurskan derfernisi operrasional variaberl pernerlitian, Derfinis 

operrasional variaberl-variaberl pernerlitian ini dirurmurskan serbagai berrikurt : 

1. Fiturr Urlasan Perlanggan 

Dalam aplikasi Er-Commerrcer biasanya terrdapat fiturr-fiturr yang mernarik perlanggan 

salah saturnya adalah fiturr  urlasan perlanggan, fiturr ini tidak bisa dipisahkan dalam 

suratur permberlian suratur barang dikarernkan didalamnya terrdapat perngalaman sercara 

langsurng perlanggan  

Fiturr urlasan perlanggan dalam pernerlitian ini adalah salah satur fitu rr yang dimiliki 

aplikasi Er-Erommerrcer Shoperer didalam fiturr ini terrdapat turlisan yang di turlis 

konsurmern pada kolom yang surdah disiapkan olerh Er-Commerrcer yang 

merncerrminkan kuralitas barang yang serbernarnya, serperrti masalah warna, urkurran, 

dertail kercil, spersifikasi tidak sersurai, masalah pernggurnaan, atau r pernipuran yang 

serngaja, maka dari itur  serterlah merlihat sermura isi dari urlasan perlanggan lain maka 

calon perlanggan dapat  merngambil kerpurtursan yang sersurai derngan perngambilan 

kerpurtursan yang di inginkan. 

2. Perngambilan Kerpurtursan Permberlian Produrk 

Perngambilan kerpurtursan permberlian produ rk adalah prosers yang merlibatkan berberrapa 

tahapan. Dimurlai dari perngernalan kerburtu rhan, di mana konsurmern mernyadari adanya 

kerburturhan atau r masalah yang perrlur diatasi. Kermurdian, merrerka merncari informasi 

terntang produrk yang dapat mermernurhi kerburturhan terrserburt. Serterlah itur, konsurmern 

mermbandingkan berrbagai produrk ataur merrerk yang terrserdia berrdasarkan kriterria 

terrterntur. Berrdasarkan ervalurasi ini, konsu rmern mermurturskan produrk mana yang akan 
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diberli. Serterlah permberlian, konsurmern merngervalurasi kerpurasan merrerka terrhadap 

produrk yang diberli, yang dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian di masa derpan. 

Dalam pernerltian yang dimaksurd derngan Perngambilan Kerpurtursan Permberlian Produrk 

adalah suratur prosers dimana suratur kerpurtursan terlah merlerwati berberrapa tahap salah 

saturnya mermbaca fiturr urlasan perlanggan lain di aplikasi Er-Commerrcer Shoperer  yang 

dimana fiturr ini sangat berrgurna urnturk merngambil kerpurtursan permberlian produrk agar 

dapat mernghindari kertidaksersurain suratur barang. 

3. Er-Commerrcer Shoperer 

Er-Commerrcer Shoperer adalah serburah aplikasi berlanja onliner yang sangat popurlerr di 

serlurrurh kalangan di Indonersia khursursnya di kalangan Gernerrasi Z dan dan dapat 

diaksers merlaluri https://shoperer.co.id/, di Indonersia Shoperer perrtama kali dilurncurrkan 

Tahurn 2015 serjak saat itur Shoperer terlah berrkermbang persat dan mernjadi turjuran 

urtama bagi banyak permberli terrkhursursnya di Dersa Merdan Erstater, Shoperer terlah 

banyak berrperran dalam dalam hal keringinan urnturk berrberlanja dikarernakan 

Pernggurna dapat mernermurkan berrbagai macam produrk murlai dari erlerktronik, 

fashion, perralatan rurmah tangga, kerburturhan serhari-hari, dan banyak lagi. 

Dalam pernerliti ini yang dimaksurd derngan Er-Commerrcer Shooper Adalah serbagai 

termpat transaksi antara pernjural derngan permberli dalam Er-Commerrcer Shoperer 

terrdapat banyak produrk yang dijural mu rlai dari pakaian, smartphoner, aksersoris, 

perrlatan dapurr dan lain-lain, Aplikasi Er-Commerrcer Shoperer terlah banyak digurnakan 

salah saturnya di Dersa Merdan Erstater yang aktif dalam transaksi jural berli di 

Markertplacer Shoperer. 

4. Gernerrasi Z di Dersa Merdan Erstater 

Gernerrasi Z di Dersa Merdan Erstater Adalah orang yang berrurmurr murlai dari 13 Tahurn 

sampai 27 Tahurn di Dersa Merdan Erstater dan merrerka yang mernggurnakan aplikasi 

Shoperer serbagai merdia berlanja onliner urnturk kerberurturhan berlanja nya, Didalam 

pernerlitian yang dimaksurd Gernerrasi Z adalah merrerka yang berrtermpat tinggal di 

Dersa Merdan Erstater pada saat pernerlitian dilakurkan. 

3.7 Teknik Analisis Data 
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3.7.1 Uji Validitas 

  Mernurru rt Ghozali (2006) urji validitas digurnakan urnturk merngurkurr sah ataur 

valid tidaknya suratur kurersionerr. Surgiyono (2013) mernyatakan validitas merrurpakan 

derrajat kertertapan antara data yang terrjadi pada objerk pernerlitian derngan data yang 

dapat dilaporkan olerh pernerliti derngan data yang sersurnggurhnya terrjadi pada objerk 

pernerlitian. Urji validitas merngkorerlasikan skor tiap burtir perrnyataan derngan skor 

total yang merrurpakan jurmlah dari sertiap skor burtir perrnyataan. Apabila terrdapat 

burtir perrnyataan yang tidak mermernurhi syarat maka burtir perrnyataan terrserburt tidak 

dapat diterliti lerbih lanjurt. Urnturk merngurji validitas instrurmernt, pernerlitian merlakurkan 

urji signifikan derngan merlihat pernampilan ourtpurt SPSS. Berriku rt kriterria hasil 

perngurjiannya:  

a. Jika nilai probabilitas ataur sig dari 0,05, maka burtir perrnyataan ataur indikator 

terrserburt dinyatakan tidak valid ataur tidal layak digurnakan dalam perngambilan data.  

b. Jika nilai probabilitas ataur sig> dari 0,05, maka burtir perrnyataan ataur indikator 

terrserburt dinyatakan tidak valid ataur tidal layak digurnakan dalam perngambilan data. 

3.7.2 Uji Realibitas 

  Reralibilitas merrurpakan alat urnturk merngurji kerkonsisternan jawaban 

rerspondern atas perrtanyaan di qurisionerr. Suratur kurisionerr dikatakan rerliaberl jika 

jawaban serserorang terrhadap perrnyataan adalah konsistern ataur stabil dari waktur ke r 

waktur (Ghozali, 2013). Urnturk merngurku rr rerliabilitas dari instrurmern pernerlitian ini 

dilakurkan derngan Cronbach’s Alpha > 0,60. Urji rerliabilitas dilakurkan derngan 

mertoder oner shot dimana perngurkurran dilakurkan hanya satur kali dan kermurdian 

hasilnya dibandingkan derngan perrtanyaan lain ataur merngurkurr korerlasi antar 

jawaban. Dalam perngurkurrannya oner shot akan dilakurkan derngan analisis 

Cronbach’sAlpha. Ghozali (2013) merngklasifikasikan nilai cronbach’s alpha 

serbagai berrikurt:  

a. Nilai Cronbach’s Alpha antara 0,00 - 0,20 dikatakan kurrang rerliaberl;  

b. Nilai Cronbach’s Alpha antara 0,21 - 0,40 dikatakan agak rerliaberl;  

c. Nilai Cronbach’s Alpha antara 0,41 - 0,60 dikatakan curkurp rerliaberl;  

d. Nilai Cronbach’s Alpha antara 0,61 - 0,80 dikatergorikan rerliaberl;  
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er. Nilai Cronbach’s Alpha antara 0,81 – 1,00 dikatakan sangat rerliaberl.  

3.8 Analisis Deskriptif 

  Analisis derskriptif pernerlitian ini berrturjuran urnturk mernyajikan karakterristik 

rerspondern berrdasarkan karakterristik rerspondern serperrti ursia, jernis kerlamin, dan 

bagaimana perngarurh urlasan perlanggan Shoperer terrhadap kerpurtursan permberlian di 

produrk aplikasi Shoperer 

3.8.1 Deskripsi jawaban responden  

Derskripsi variaberl digurnakan u rnturk merngertahuri jawaban rerspondern 

terrhadap variaberl urlasan perlanggan  produrk terrhadap kerpurtursan permberlian di 

aplikasi Shoperer. 

3.8.2 Variabel 

  Analisis derskriptif pada variaberl pernerlitian berrturjuran urnturk merngertahuri skor 

yang didapat dari jawaban rerspondern perrtayaan suratur variaberl, serterlah itur akan 

mermperrolerh nilai ratal-rata dan dikatergorikan ker dalam berberrapa kerlompok. Dari 

nilai rata-rata yang dihasilkan akan digu rnakan urnturk mernderskripsikan merngernali 

perrserpsi ataur jawaban rerspondern dari variaberl yang diurkurr. Kriterria pernilaian 

merngurnakan Skala Interrval. 

Interrval Skor rata-rata Katergori 

4,20 - 5,00 Sangat baik 

3,40 – 4,19 Baik  

2,60 – 3,39 Kurrang baik 

1,80 – 2,59 Tidak baik 

1,00 – 1,79 Sangat tidak baik 

Taberl 3.3 Skala distribursi rerspondern 

3.8.3 Skala Pengukuran Vairabel 

  Skala perngurkurran variaberl adalah suratur bernturk kerserpakatan yang 

didapatkan serbagai bernturk perrsperktif urnturk dapat mernernturkan panjang berntangan 

pada instrurmern taksiran, serhingga pada alat urkurr ini jika digurnakan dalam 

merngerstimasi akan mermperrolerh informasi kurantitatif yang dikomu rnikasikan dalam 

strurkturr matermatis dan adapurn turjuran agar lerbih terpat, erfersiern dan Komurnikatif. 
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Kurersionerr derngan skala Likerrt digurnakan dalam pernerlitian ini. Karerna 

mernggurnakan sisterm pernye rbaran angkert, maka pernerliti mernggurnakan mertoder skala 

Likerrt, dan hasilnya dimasurkkan ker dalam skala data. Permanfaatan skala likerrt 

urnturk merngurku rr sertiap rerspon terrhadap berrbagai perrtanyaan, derngan nilai serbagai 

berrikurt 

No Pilihan Jawaban Skor 

1. Sangat tidak serturjur 1 

2. Tidak serturjur 2 

3. Ne rtral 3 

4. Se rturjur 4 

5. Sangat serturjur 5 

Taberl 3.4 Skala perngurkurran Variaberl 

3.10 Uji Hipotesis 

  Perngurjian ini dilakurkan urnturk merlakurkan permburktian hipotersis yang 

didsarkan pada pernerlitian yang surdah ada.Perngurjian ini merlipurti urji t, urji F dan 

koerfisiern derterrminan. 

3.9.1 Uji T 

  Urji t berrturjuran urnturk merlihat sercara parsial apakah ada perngarurh yang 

signifikan dari variaberl berbas (X) terrhadap variaberl terrikat (Y). Kriterria 

perngambilan kerpurtursan adalah:  

1. H1 diterrima jika t hiturng > t taberl pada α = 0,05%  

2. H0 diterrima jika t hiturng < t taberl pada α = 0,05% 

3.9.2 Uji F 

  Urji F adalah perngurjian terrhadap koerfisiern rergrersi sercara simurltan. Perngurjian 

ini dilakurkan u rnturk merngertahuri perngarurh sermura variaberl inderperndern yang terrdapat 

di dalam moderl sercara berrsama-sama (simurltan) terrhadap variaberl derperndern. 

Fhiturng perrhiturngan ini dibandingkan derngan Ftaberl yang diperrolerh derngan 

mernggurnakan tingkat rersiko ataur signifikan lerverl 0,05% ataur derngan dergrerer 

frererdom= k (n-k-1) 
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3.9.3 Koefisien Determinasi (r 2 ) 

  Analisis derterrminasi dalam rergrersi linerar serderrhana digurnakan urnturk 

merngertahuri perrserntaser perngarurh variaberl inderperndern (X) terrhadap variabler 

derperndern (Y). Koerfisiern ini mernurnju rkkan serberrapa bersar perrserntaser variasi 

variaberl inderperndern yang digurnakan dalam moderl pernerlitian mampur mernjerlaskan 

variasi variaberl derperndern (Ptiyatno, 2009). Nilai koerfisiern derterrminasi adalah 

antara nol dan satur. Nilai (r 2 ) yang kercil berrarti kermampuran variaberl-variaberl 

inderperndern dalam mernjerlaskan variasi variaberl derperndern amat terrbatas. Nilai yang 

mernderkati satu r berrarti variaberl-variaberl inderperndern mermberrikan hampir sermura 

informasi yang diburturhkan urnturk mermprerdiksi variasi variaberl derperndern (Ghozali, 

2013). 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

   Berrdasarkan data yang diperrolerh dari pernerlitian dan di permbahasan 

merngernai Perngarurh fiturr urlasan perlanggan dalam perngambilan kerpurtursan 

permberlian di Er-commerrcer Shoperer bagi gernerrasi z di Merdan erstater maka dapat 

disimpurlkan bahwa Perngarurh urlasan perlanggan terrhadapa perngambilan kerpurtursan 

permberlian berrperngarurh positif dan signifikan hal ini diturnjurkan derngan dilakurkan 

perngurjian Urji T yang dapat (15,202) > ttaberl (1.660) artinya nilai t lerbih bersar dari 

pada T taberl, Perngurjian F yang didapat nilai Urji F Fhiturng ˃ F taberl (231,108 ˃ 

3,94) derngan diperrolerh nilai sig (0,000 ˂ 0,05), Dan urji Koerfisiern derterrminasi 

(R2) yang didapat nilai serbersar 702 (0,702%) Mernurrurt Chin (1998), nilai R-

Squrarer dikatergorikan kurat jika lerbih dari 0,67, Dan dari hasil urji-urji yang 

dilakurkan terrserburt mernurnjurkan hasil yang positif dan siginifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian perlanggan di aplikasi shoperer, Maka dapat diambil 

kersimpurlan bahwa perngarurh fiturr urlasan perlanggan berrperngarurh terrhadap 

kerpurtursan permberlian yang dilakurkan di shoperer dan terrkhursurs gernerrasi z yang ada 

di dersa merdan erstater. 

5.2 SARAN  

  Berrdasarkan hasil dari pernerlitian yang dilakurkan pernerliti merlihat terrdapat 

berberrapa hal yang perrlur diperrhatikan. Adapurn saran yang akan disampaikan ini 

diharapkan bisa mernjadi masurkan urnturk kerbaikan berrsama serhingga dapat 

berrmanfaat dan mernjadi salah satur bahan perrbaikan urnturk kerderpannya. Saran 

terrserburt adalah serbagai berrikurt:  

5.2.1 Saran Teoritis  

  Dari sergi isi, berberrapa rerspondern urnturk mernyarankan agar isi yang ada 

pada pernerlitian ini diburat lerbih jerlas lagi darimana surmberr yang didapat derngan 

lerngkap dan jerlas. Serhingga isi yang disajikan dapat mermberrikaln informasi 

derngan valid dan tidak mernimburkan isur ataur perrnyataan yang tidak bernar 

serhingga dapat mernjadi bahan derngan informasi yang baik dan sermpurrna. 
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5.2.2 Saran Akademis  

  Pernerlitian ini diharapkan mernambah wawasan terntang perntingnya urlasan 

perlanggan di Er-commerrcer dan mermperrkaya terori terntang kerpurtu rsan permberlian 

serperrti yang di jerlaskan olerh Kotlerr, Philip; Kerllerr, K. L. (2016) dan diharapkan 

jurga kerpada pernerliti serlanjurtnya agar merngalih lerbih dalam faktor-faktor atau r 

variaberl yang mermperngarurhi kerpurtursan permberlian.  

5.2.3 Saran Praktis 

  Pernerlitian ini berrsifat koreralsi urnturk merngertahuri apakah berrperngarurh ataur 

tidak Urlasan perlanggan terrhadap perngambilan kerpurtursan permberlian bagi gernerrasi 

Z di dersa merdan ersater. Adanya perngarurh diharapkan urnturk kerderpannya agar 

urlasan perlanggan ini mernjadi salah satu r syarat serberlurm merngambil kerpurtursan 

permberlian di Er-commerrcer terrkhursurnya Shoperer serbagai termpat urnturk merncari 

suratur barang yang dinginkan, dan diharapkan urnturk merminimalisir terrjadinya 

salah berli, barang tidak sersurai dan lain-lain 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Penelitian 

Surat Izin Riset Lapangan 
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Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 2 Kuesioner  

 

Lermbaran Angkert Pernerlitian Yang Berrjurdurl “PENGARUH FITUR ULASAN 

PELANGGAN TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK DI E-COMMERCE SHOPEE BAGI GENERASI  Z DI DESA MEDAN 

ESTATE”  

 

Isilah Iderntitas Dibawah ini:  

Nama              :  

Jernis Kerlamin : 

Urmurr               :  

 

Perturnjurk perngisian :  

1. Sermura iterm diturlis dalam bernturk PErRNYATAAN, silahkan mermilih salah satur 

alterrnativer rerspon yang surdah diserdiakan pada pilihan jawaban dari perrnyataan.  

2. Berrilah tanda cherck-list (✓) pada pernilaian perrnyataan yang sersu rai 

dernganperndapat anda.  

3. Alterrnativer pilihan rerspon terrserburt adalah :  

a)  SS : Sangat Serturjur  

b)  S    : Serturjur  

c)  N    : Nertral 

d)  TS   : Tidak Serturjur  

e)  STS : Sangat Tidak Serturjur  

4. Tidak ada jawaban yang bernar maurpurn salah, sermura jawaban yang anda pilih 

adalah pilihan anda, Tapi mernjawablah derngan jurjurr sersurai derngan kondisi anda 

terrima kasih.
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Kurersionerr Variaberl Urlasan Perlanggan (X) 

No PErRNYATAAN SS S N T TS  
Indikator Kersadaran      

1 Saya mernyadari perntingnya  fiturr urlasan saat merlakurkan 
permberlian di Shoperer 

     
 

Indikator Frerkurernsi      
1 Saya serring mermperrtimbangkan banyak urlasan permberlian 

disuratur produrk serberlurm merlakurkan permberlian di Shoperer 
     

 
Indikator Perrbandingan      

`1 Saya serring mermbandingkan urlasan antara satur produrk 
derngan produrk lainnya serberlurm merlakurkan permberlian di 
Shoperer. 

     

 
Indikator Perngarurh      

1 Urlasan produrk dari permberli lain mermperngarurhi kerpurtursan 
permberlian saya di Shoperer 

     

2 Saya cernderrurng mermurturskan mermberli produrk yang mermiliki 
urlasan positif di Shoperer 
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Kurersionerr Variaberl Kerpurtursan Permberlian (Y) 

No PErRNYATAAN SS S N T TS  
Indikator Perngernalan Kerburturhan      

1 Fiturr urlasan mermbantur saya merngertahuri apakah produrk 
terrserburt sersurai derngan kerburturhan saya serberlurm merlakurkan 
permberlian di Shoperer 

     

 
Indikator Perncarian Informasi      

1 Urlasan produrk dapat mermbantur saya merngertahuri kerlerbihan 
dan kerkurarangan suratur barang di Shoperer 

     
 

Indikator Ervalurasi Alterrnatif      
`1 Saya serring mernggurnakan urlasan produrk urnturk 

mermbandingkan berrbagai alterrnatif serberlurm merlaku rkan 
permberlian di Shoperer 

     

 
Indikator Kerpurtursan Permberlian      

1 Urlasan positif maurpurn nergatif sangat mermperngarurhi 
kerpurtursan permberlian yang ingin saya lakurkan. 

     

2 Saya tidak perrnah salah merlakurkan permberlian serterlah 
mermbaca urlasan perlanggan lain di Shoperer 
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Data dan jawaban responden 

Nama  Jernis 
Kerlamin Urmurr X Y 

Andi L 23 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
Lidya P 23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
Mahar P 23 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
Purtri P 23 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 
Merry L 23 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

Derrmawan L 23 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Karina P 22 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
Erwa L 21 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

Jurstin L 23 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
Ernti P 22 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

Herliani P 24 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
Ina P 21 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

Indah P 21 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 
Indra L 25 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Tama L 22 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
Jimmi L 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Jurnianto L 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Doni L 21 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

Firman L 23 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 
Mada L 19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Fortura L 20 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Hotman Tambunan - Pengaruh Ulasan Pelanggan terhadap pengambilan Keputusan Pembelian Produk....



66 

Mirandi P 20 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 
Jerni P 21 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

Nirerwana P 23 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
Nurrhartini P 20 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 
Pratama L 22 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 
Mawar L 23 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 
Ilham L 22 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

Riantoniurs L 22 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
Rursli L 22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

Serderrhana P 21 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 
Siti P 22 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 
Turti P 18 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

Robby L 22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
Cindy P 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Rosa P 23 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 
Anjas L 23 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
Ghina P 22 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
Hersti P 16 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
Rerni P 17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

Chandra L 15 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
Nadia P 22 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 
Dernni P 22 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

Yolanda P 22 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
Lerstari P 23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
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Dernisya P 23 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
Oktavia P 22 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

Rana P 21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
Adinda P 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Wawan L 22 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
Herndra L 20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
Alika P 16 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
Lerdy P 19 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Erva P 19 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

Werni P 22 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
Angga L 21 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 
Lervi L 21 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

Marita P 21 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
Ahmad L 18 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
Maria P 15 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 
Herlerna P 16 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
Miftha P 18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
Rahma L 25 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
Urdin L 24 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

Rangga L 24 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
Annisa P 24 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
Diva L 24 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

Burnga P 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Rosmania P 24 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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Mitha P 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
Saryurni P 23 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

Murhammad L 19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Icha P 21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Sara P 20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

Dhany L 21 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
Dian P 14 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
Erddy L 26 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 
Nana P 23 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

Windha P 23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Novri P 22 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Verry L 22 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
Derwi P 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
Ermma P 21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 
Derlla P 25 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 
Iqbal L 18 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

Artaloka L 27 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 
Irvan L 22 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

Andrero L 18 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 
Jurpri L 19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Saor L 27 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 
Andri L 26 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 
Rian L 27 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

Riston L 25 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 
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Erfran L 26 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 
Prins L 24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

Mayang  P 17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 
Anna P 20 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 
Jurnilia P 20 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
Nancy P 20 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 
Frisca P 25 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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