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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi Medan 
Zoo dalam meningkatkan minat pengunjung dan untuk mengetahui faktor apa saja 
hambatan yang dialami pihak Medan Zoo dalam mempromosikan objek wisata. 
Untuk menjawab hal tersebut strategi dalam penelitian ini yaitu mengenal khalayak, 
menyusun pesan, menetapkan metode dan pemilihan media komunikasi. Penelitian 
ini menggunakan metode kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk 
menggambarkan keadaan dan fenomena. Informan penelitian ini terdiri dari 
Informan Kunci yaitu Kaur Tata Usaha Medan Zoo, Informan Utama yaitu Kaur 
Keuangan dan Pembangunan Medan Zoo dan Informan Tambahan yaitu Karyawan, 
Masyarakat dan Pengunjung Medan Zoo.  Sumber data yang digunakan pada 
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 
dengan observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknik analisis data 
dengan menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Medan Zoo telah menerapkan strategi komunikasi 
dengan mengenal khalayak, menyusun pesan edukatif dan persuasif, menggunakan 
dua metode promosi, serta memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan 
Instagram. Hambatan yang dihadapi meliputi keterbatasan anggaran, persaingan 
dengan kompetitor, dan masalah infrastruktur. 
 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Minat Pengunjung, Kebun Binatang Medan 
Zoo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Di era globalisasi saat ini, pariwisata merupakan salah satu sumber daya 

pariwisata daerah yang mungkin perlu diperhatikan dan dikembangkan. Dari sudut 

pandang pariwisata, masyarakat yang melakukan perjalanan mempunyai berbagai 

tujuan seperti mengunjungi destinasi wisata untuk bersantai, bersenang-senang, 

menghilangkan kepenatan sehari-hari, merasakan suasana baru, menimba ilmu, dan 

merasa puas. 

Kota Medan merupakan ibu kota provinsi Sumatera Utara dan pintu gerbang 

wisata Sumatera Utara. Telah berkembang menjadi kota besar, memiliki banyak 

sejarah, dan menjadi rumah bagi berbagai suku dan etnis. Kota Medan didirikan 

oleh Guru Patimpus pada tahun 1590 dan masih berkembang pesat sehingga 

menarik lebih banyak orang dan investor untuk mengunjungi Medan untuk tujuan 

wisata dan bisnis untuk menjadikan Medan sebagai daerah tujuan wisata,  

Dalam dunia pariwisata, komunikasi sangat diperlukan guna mengenalkan 

produk pariwisata kepada masyarakat luas. Komunikasi ini bertujuan untuk 

memberitahukan informasi mengenai keunggulan-keunggulan yang dimiliki oleh 

suatu produk pariwisata. Komunikasi pariwisata adalah suatu aktivitas manusia 

dalam menyampaikan informasi tentang perjalanan ke suatu daerah/objek wisata 

akan dikunjungi wisatawan sambil menikmati objek wisata ke tempat- tempat 

wisata yang lainnya supaya wisatawan tahu tempat yang akan di kunjunginya dan 

sangat tertarik lagi untuk mendatangkan tempat wisata lainnya. Komunikasi 
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pariwisata digunakan dalam menyampaikan informasi pariwisata, seperti media 

massa dan non-media massa (Sitepu & Sabrin, 2020). 

Strategi komunikasi dipahami sebagai aktifitas yang dilakukan komunikator 

dalam menyampaikan pesan kepada komunikan dengan tujuan tertentu, dengan 

media apa, pesan yang bagaimana dan efek yang akan dicapai, yang akhirnya apa 

yang di inginkan sesuai dengan tujuannya (Mudjiono, 2007:126). 

Tiap-tiap daerah mempunyai banyak sekali potensi wisata dimulai dari 

wisata alam, wisata bahari, wisata kuliner, wisata religi dan lainnya. Wisata alam 

adalah salah satu jenis produk wisata yang berkaitan erat dengan keindahan alam 

dan gejala keunikan. Perjalanan ke tempat-tempat alami yang relatif masih belum 

terganggu atau terkontaminasi (tercemari) dengan tujuan untuk mempelajari, 

mengagumi dan menikmati pemandangan, tumbuh-tumbuhan dan satwa liar, serta 

bentuk-bentuk manifestasi budaya masyarakat yang ada (Suwena & Widyatmaja, 

2017). 

Kebun binatang merupakan salah satu destinasi wisata alam yang memiliki 

potensi wisata untuk dikembangkan menjadi daerah tujuan wisata yang memiliki 

fungsi edukasi karena memberikan informasi kepada masyarakat tentang kehidupan 

satwa liar, serta dapat berinteraksi secara langsung dengan satwa dan fungsi 

konservasi sebagai sarana perlindungan dan pelestarian alam, hewan dan tumbuhan. 

Selain sebagai tempat wisata, kebun binatang adalah salah satu media 

edukasi dan pendidikan bagi anak-anak. Maka dari itu, pihak pengelola harus 

mampu mengelola dengan baik agar objek wisata selalu ramai dikunjungi oleh 

wisatawan. Sebelumnya, kebun binatang hanya dikelola oleh pemerintah daerah, 
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namun dengan perkembangan saat ini, banyak juga lembaga swasta yang 

mendirikan kebun binatang, karena objek wisata ini sangat penting dan 

menawarkan peluang pendapatan yang besar. 

Dalam mewujudkan pengembangan destinasi wisata yang baik, perlu 

adanya peningkatan mutu dan kualitas destinasi tersebut agar tercipta citra destinasi 

yang baik di mata pengunjung dan masyarakat. Keberhasilan pengembangan 

destinasi wisata yang dilakukan secara nasional maupun daerah sangat ditentukan 

oleh kemampuan pemerintah, swasta, dan masyarakatnya untuk memahami dan 

memaknai potensi wisata yang ada di daerahnya. Daya tarik wisata yang disebut 

juga objek wisata merupakan potensi yang menjadi pendorong kehadiran 

wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata. Semakin tinggi daya tarik yang dimiliki 

suatu objek wisata, maka dapat menarik lebih banyak kehadiran wisatawan untuk 

datang berkunjung ke daerah tujuan wisata (Utami, 2017) Dalam Nia Lestari, 2023. 

Dua hal menjadi aktivitas komunikasi utama yang dilakukan di destinasi 

wisata yaitu kegiatan promosi dan pelayanan wisatawan. Destinasi pariwisata 

merupakan daerah geografis yang terdapat dalam satu wilayah administratif yang 

didalamnya memiliki daya tarik wisata, fasilitas umum, fasilitas pariwisata, 

aksesibilitas, serta masyarakat yang saling terkait dan melengkapi terwujudnya 

kepariwisataan (Tanjung et al., 2022). 

Agar dapat dikenal secara luas maka diperlukan kegiatan promosi yang 

menyajikan informasi tentang tempat-tempat wisata dan kegiatan pariwisata cara 

agar tujuan berjalan dengan baik dan efisien adalah menggunakan strategi 

komunikasi. Untuk mencapai sebuah tujuan tersebut strategi komunikasi harus 
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dapat dilakukan dalam arti kata bahwa pendekatan bisa berbeda beda sewaktu-

waktu bergantung kepada situasi dan kondisi. Strategi komunikasi merupakan 

rangkaian aktivitas yang berkelanjutan dan mempunyai sistematis hubungan, yang 

dilakukan secara taktis, yang memungkinkan pemahaman terhadap khalayak 

sasaran, menentukan saluran yang efektif, dan mengembang. Defenisi ini 

menentukan bahwa strategi dilakukan sebagai sebuah perencanaan untuk mencapai 

tujuan strategi komunikasi itu sendiri (Wahyudi et al., 2022). Maka dari itu, pihak 

pengelola harus mampu mengelola dengan baik agar objek wisata selalu ramai 

dikunjungi oleh wisatawan. 

Memasuki masa pandemi di Kota Medan mulai dari Maret 2020, banyak 

sekali perubahan dan tata cara peraturan baru yang harus disesuaikan oleh seluruh 

kalangan masyarakat. Salah satu yang sangat berdampak adalah objek wisata kebun 

binatang ini. Penutupan seluruh objek wisata dikarenakan meminimalisir masa 

pandemi menyebabkan eksistensi dari kebun binatang menurun.  

Akan tetapi pada kenyataannya sampai saat ini terdapat beberapa 

permasalahan terkait dengan kondisi fisik serta kondisi dana operasional dan 

pengelolaan yang memprihatinkan terhadap kawasan objek wisata  Medan Zoo 

yang mengakibatkan menurunnya minat wisatawan untuk mengunjungi kawasan 

ini. 

Table 1 Data Kunjungan Wisatawan Medan Zoo 

Jumlah Kunjungan Wisatawan 
Sebelum Covid Sesudah Covid Sampai Sekarang 

Hari Biasa : 300 – 500 Pengunjung Hari Biasa : 50 Pengunjung 
Hari Libur : 2.000 – 3.000 
Pengunjung 

Hari Libur : 500 Pengunjung 

 
Sumber: Hasil Observasi Penleliti, 2023 Kepada Pegawai Medan Zoo 
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Berdasarkan hasil observasi peneliti dengan bertanya ke salah satu 

staff/pegawai dari kebun binatang adanya kompetitor lain atau Medan Zoo, dapat 

diketahui bahwa pada masa pandemic covid 19 sangat mempengaruhi semua 

kalangan, bahkan dengan pesaing bisnis yang mempengaruhi minat wisatawan 

untuk berkunjung ke medan. Dapat dilihat dari data jumlah pengunjung sebelum 

covid dan sesuda covid sangat turun drastis pengunjung nya. 

Dengan adanya bentuk komunikasi Medan Zoo dalam meningkatkan minat 

pengunjungnya, dengan melakukan promosi menggunakan media social, begitu 

juga dengan karyawan-karyawan Medan Zoo melakukan promosi dengan 

mengupload ke social media pribadi mereka dalam mempromosikan wisata Medan 

Zoo ini, namun tidak maksimal, karena fasilitas maupun prasarana yang kurang 

baik yang didalam juga yang membuat wisatawan kurang berminat berkunjung ke 

Medan Zoo. Melihat kondisi Medan Zoo saat ini perlu perhatian khusus dari Dinas 

Pariwisata dalam upaya meningkatkan sarana dan prasarana sehingga pengunjung 

berminat berwisata di Medan Zoo. 

Selama masa pandemi kebun binatang ini tutup sementara dan 

menyebabkan tersendatnya  pengembangan pembangunan pariwisata nya. Mulai 

dari banyaknya fasilitas yang rusak serta tidak terurus dengan baik, kondisi hewan 

dan kendang yang kurang terurus, tingkat kebersihan yang kurang baik dan lain 

sebagainya. 

Dari hasil uraian ini, dapat diketahui bahwa eksistensi kebun binatang 

Medan Zoo pada masa pandemi mengalami penurunan yang sangat siginifikan. 

Pengelolaan dan pengembangan pembangunan menjadi terhambat akibat dari masa 

pandemi ini bahkan sampai saat ini. Untuk itu, perlu adanya solusi dan upaya lain 
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dalam mengembangkan eksistensi agar kunjungan wisatawan dapat terus 

meningkat dengan baik.  

Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian secara lebih 

mendalam tentang bagaimana upaya kebun binatang Medan Zoo dalam rangka 

mengembangkan eksistensinya ditengah-tengah banyaknya copetitor dan pesaing 

bisnis yang bermunculan dalam melakukan strategi komunikasi Medan Zoo dalam 

meningkatkan minat pengunjung untuk berwisata ke Medan Zoo. 

Fajar (2009:14) Dalam komunikasi, untuk merancang strategi komunikasi 

ada empat faktor, yaitu: Mengenal khalayak, Menyusun pesan, Menetapkan metode 

dan Pemilihan media komunikasi  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan di atas, maka, 

penulis ingin menjadikan uraian ini sebagai latar belakang masalah penelitianya 

dengan judul : “Strategi Komunikasi Medan Zoo Dalam Meningkatkan Minat 

Pengunjung Wisata di Medan Zoo”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang masalah di atas maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana strategi komunikasi Medan Zoo dalam meningkatkan minat 

pengunjung? 

2. Bagaimana hambatan strategi komunikasi yang dialami Medan Zoo dalam 

meningkatkan minat pengunjung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menelaah bagaimana strategi komunikasi Medan Zoo dalam 

meningkatkan minat pengunjung. 

2. Untuk menganalisis hambatan strategi komunikasi yang terjadi di destinasi 

Medan Zoo dalam meningkatkan minat pengunjung. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam menambah wawasan 

pengetahuan, pengalaman, dan serta untuk mendukung dan menelaah 

tentang strategi komunikasi yang dilakukan Medan Zoo dalam 

meningkatkan minat pengunjung serta mengetahui bagaimana hambatan 

Medan Zoo dalam meningkatkan minat pengunjung. 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis maupun orang lain 

untuk melengkapi syarat-syarat yang diperlukan untuk mencapai gelar S1 

Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Isipol Universitas Medan Area. 

Penelitian ini diberikan kepada Lembaga terkait, dalam hal ini kepada 

Medan Zoo dalam  meningkatkan minat pengunjung nya. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Strategi Komunikasi 

Stratergi berrasal dari kata Yurnani stratergia (stratos = militerr; dan ag 

=mermimpin), yang artinya serni ataur ilmur urnturk mernjadi serorang jernderral. 

Dalam konterks bisnis, stratergi mernggambarkan arah bisnis yang merngikurti 

lingkurngan yang dipilih dan merrurpakan perdoman urnturk merngalokasikan 

surmberr daya dan ursaha suratur organisasi (Jain, 1990 dalam Tjiptono 2008). 

Berrdasarkan pernjerlasan terrserburt, stratergi komurnikasi pariwisata dapat dimaknai 

serbagai perdoman urnturk merngalokasikan surmberr daya dan ursaha suratur 

organisasi dermi merncapai turjuran berrwisata. Dalam Erlisaberth Siterpur & Sabrin 

(2020). 

Dalam Murhammad Hanif Ahda & Ferbrurr Rozi (2022), Mernurrurt 

Swastha dan Irawan stratergi merrurpakan suratur rerncana yang diurtamakan urnturk 

merncapai arah turjuran terrserburt (Indra Murlia Perrjhaya, 2019). Serdangkan 

mernurrurt Urchjana Stratergi pada hakikatnya adalah perrerncanaan (planning) dan 

manajermern  (managermernt) urnturk merncapai suratur turjuran, stratergi tidak 

berrfurngsi serbagai perta jalan yang hanya mernurnjurkan arah saja, tertapi harurs 

mernurnjurkan bagaimana taktik oprasionalnya (Durrroturn Nasikhah, 2020). 

Kata komurnikasi ataur commurnication dalam bahasa Inggris berrasal dari 

kata Latin Commurnis yang berrarti “sama”, commurnico, commurnicatio, ataur 

commurnicarer yang berrarti “mermburat sama” (to maker common). Istilah perrtama 

(commurnis) paling serring diserburt serbagai asal kata komurnikasi,yang 
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merrurpakan akar dari kata kata Latin lainya yang mirip. Komurnikasi 

mernyarankan bahwa suratur pikiran, suratur makna, ataur suratur persan yang dianurt 

sercara sama. Akan tertapi derfernisi-derfernisi kontermporerr mernyarankan bahwa 

komurnikasi merrurjurk pada cara berrbagi hal-hal terrserburt, serperrt dalam kalimat 

“kita berrbagi pikiran”, “kita merndiskursikan makna” dan “kita merngirimkan 

persan” (Murlyana, 2013) Dalam Murhammad Hanif Ahda & Ferbrurr Rozi (2022). 

Stratergi komurnikasi dipahami serbagai aktifitas yang dilakurkan 

komurnikator dalam mernyampaikan persan kerpada komurnikan derngan turjuran 

terrterntur, derngan merdia apa, persan yang bagaimana dan erferk yang akan dicapai, 

yang akhirnya apa yang diinginkan sersurai derngan turjurannya (Murdjiono, 

2007:126). 

Stratergi komurnikasi sangat pernting urnturk kerberrhasilan kergiatan 

komurnikasi.  Serbaliknya, jika tidak ada stratergi komurnikasi yang baik, dampak 

dari prosers komurnikasi (terrurtama merdia komurnikasi massa) dapat berrdampak 

nergatif. Namurn, urnturk mernilai prosers komurnikasi, moderl komurnikasi dapat 

digurnakan urnturk mernilai kergiatan komurnikasi yang serdang berrlangsurng ataur 

terlah serlersai. Moderl ervalurasi komurnikasi digurnakan urnturk mernilai kerberrhasilan 

prosers komurnikasi, terrurtama dampak dari prosers terrserburt.   

Dalam komurnikasi, urnturk merrancang stratergi komurnikasi ada ermpat 

faktor, yaitur: (Fajar, 2009:14)  

1. Merngernal khalayak 

Dalam komurnikasi komurnikator perrtama harurs mermburat komurnikasi 

yang erferktif. Karerna dalam komurnikasi itur khalayak itur tidak pasif 
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merlainkan aktif. Jadi antara komurnikator dan komurnikan akan terrjalin 

hurburngan dan saling mermperngarurhi.  

2. Mernyursurn persan 

Mernyursurn persan, mernernturkan terma dan materri. Dalam mermperngarurhi 

khalayak dari persan terrserburt adalah mampur mernimburlkan perrhatian. 

Perrhatian adalah perngamatan terrpursat, karerna tidak sermura yang diamati 

mernimburlkan perrhatian. Derngan dermikian suratur erferktifitas dalam 

komurnikasi  perrhatian dari khalayak terrhadap persan-persan yang 

disampaikan.  Hal ini sersurai derngan AA procerdurre r ataur from Atterntion 

to Action procerdurrer. Artinya mermbangkitkan perrhatian (Atterntion) urnturk 

serlanjurtnya mernggerrakkan orang urnturk merlakurkan kergiatan (Action) 

sersurai turjuran yang direrncanakan. Dalam mernernturkan terma ataur isi persan 

yang disampaikan kerpada khalayak yaitur sersurai derngan kondisinya. 

3. Mernertapkan mertoder 

Dalam mertoder pernyampaian dilihat dari dura asperk yaitur: mernurrurt cara 

perlaksanaannya dan mernurrurt bernturk isinya.  

1. Mernurrurt cara perlaksanaanya, yaitur merlihat komurnikasi dari sergi 

perlaksanaannya, tanpa mermperrhatikan isi persan komurnikasi terrserburt. 

Mernurrurt cara perlaksanaannya terrdapat dura mertoder yaitur: 

a. Mertoder rerdurndancy (rerpertition) adalah pernyampaian persan yang 

dilakurkan sercara berrurlang-urlang kerpada khalayak, derngan mertoder 

ini akan lerbih murdah mernarik perrhatian khalayak.  

b. Mertoder canalizing adalah adalah mermahami dan mermperlajari 

perngarurh kerlompok terrhadap individur ataur kerlompok. Akibatnya, 
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persan yang disampaikan harurs mermernurhi nilai dan standar 

kerlompok dan masyarakat serhingga sercara berrtahap dapat 

diarahkan sersurai keringinan komurnikator. 

2. Mernurrurt bernturk isinya yaitur mermperrhatikan komurnikasi berrdasarkan 

isi (bernturk dan makna) dari persan itur serndiri. Ada 4 bernturk yang 

digurnakan dalam mernernturkan bernturk dan isinya yaitur: Mertoder 

informatif, Mertoder perrsurasif, Mertoder erdurkatif dan Mertoder koerrsif. 

a. Informatif, terknik yang digurnakan urnturk mermberrikan informasi 

sercara ada adanya, fakta yang terrjadi berrdasarkan data-data yang 

ada. 

b. Perrsurasif, yaitur mermburjurk khalayak derngan mernggurgah pikiran 

hingga perrasaan khalayak, komurnikan harurs mampur mermberrikan 

surgersti kerpada khalayak agar murdah urnturk diburjurk.  

c. Erdurkatif, yaitur derngan mernyampaikan persan yang merndidik 

berrurpa fakta-fakta, ilmur dan lainnya serbagai salah satur ursaha 

urnturk mermperngarurhi khalayak berrdasarkan perrnyataan urmurm 

yang dilontarkan. 

d. Koerrsif, adalah Terknik pernyampaian persan derngan cara yang 

cernderrurng “mermaksa”, biasanya 

4. Permilihan merdia komurnikasi  

Dalam merncapai turjuran komurnikasi kita harurs mermilih salah satur merdia 

yang terpat urnturk merndurkurng ataur mernurnjang turjuran kita agar terrcapai, 

karerna sertiap merdia mermpurnyai kerlermahan dan kerurnggurlan masing-

masing serbagai alat.  
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5. Hambatan dalam Komurnikasi  

Saat pernyampaian persan, dari komurnikator pada komurnikan serring 

terrjadi tidak terrcapainya perngerrtian serbagaimana yang dikerherndaki 

serbaliknya timburl kersalahpahaman tidak diterrimanya persan terrserburt 

derngan sermpurrna dikarernakan perrberdaan lambang ataur bahasa antara apa 

yang diperrgurnakan derngan yang diterrima. Ataurpurn terrdapat hambatan 

terknis lainnya yang diperrgurnakan derngan yang diterrima yang 

mernyerbabkan gagasan terrhadap kerlancaran systerm komurnikasi kerdura 

berlah pihak, Tommy Surprapto dalam Murthia Misdrinaya (2017). 

Namurn kajian stratergi komurnikasi dalam pernerlitian ini akan digurnakan 

serbagai alat urnturk mermbantur, merngaturr, dan merngerlola prosers interraksi yang 

terrjadi dalam suratur organisasi agar merncapai turjuran derngan cara yang erferktif 

dan erfisiern serrta dapat merngiderntifikasi erferktivitas stratergi komurnikasi, 

mermahami dampaknya terrhadap khalayak dan merngermbangkan urnturk 

perrbaikan di masa merndatang dan urnturk mermperrkurat hurburngan yang kurat 

antara perrursahaan dan karyawannya, diharapkan fokurs yang kurat pada terknik 

komurnikasi dapat mernghasilkan permahaman yang jerlas. 

 

2.2 Unsur –Unsur Komunikasi 

Komurnikasi hanya bisa terrjadi jika ada serserorang yang mernyampaikan 

persan kerpada orang lain derngan turjuran terrterntur, komurnikasi hanya bisa terrjadi 

kalaur didurkurng olerh adanya urnsurr–urnsurr komurnikasi ataur komponern 

komurnikasi diantaranya adalah: 

1. Komurnikator 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Firsca Julianti Br Sibarani - Strategi Komunikasi Medan Zoo dalam Meningkatkan....



13 

 

Komurnikator diserburt jurga perngirim (sernderr) adalah orang yang 

mernyampaikan isi persan kerpada komurnikan. Komurnikator bisa 

perrserorangan, kerlompok, ataur organisasi.  Komurnikator kertika merngirim 

persan ternturnya mermiliki motif dan turjuran. Ada yang mernyerburt perngirim 

persan derngan istilah “surmberr”.  

2. Persan 

Persan yang dimaksurd dalam prosers komurnikasi adalah sersuratur yang 

disampaikan perngirim kerpada pernerrima. Persan dapat disampaikan 

derngan cara tatap murka ataur merlaluri merdia komurnikasi. Isinya bisa 

berrurpa ilmur perngertahuran, hiburran, informasi, nasihat ataur propaganda.  

Persan pada dasarnya berrsifat abstrak dan urnturk mermburatnya konkrert 

agar dapat dikirim dan diterrima olerh komurnikan, persan dapat berrurpa 

surara, lambang, gerrak-gerrik, bahasa lisan dan bahasa turlisan. Surara, 

lambang dan gerrak-gerrik lazim digolongkan dalam persan non-verrbal 

serdangkan bahasa lisan dan bahasa turlisan dikerlompokkan dalam persan 

verrbal. Hal yang pernting adalah persan yang disampaikan dapat 

dimerngerrti dan dipahami olerh komurnikan. Agar persan yang disampaikan 

komurnikator pada komurnikan bisa diterrima derngan baik maka harurs 

mermperrhatikan komponern isi persan serbagai berrikurt: 

a. Persan harurs curkurp jerlas, bahasa yang digurnakan murdah dipahami dan 

tidak berrberlit-berlit. 

b. Persan itur merngandurng kerbernaran, berrdasarkan fakta, tidak merngada-

ngada dan tidak merragurkan.  
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c. Persan itur ringkas. Ringkas dan padat serrta disursurn derngan kalimat 

pernderk tanpa merngurrangi arti sersurnggurhnya.  

d. Persan itur nyata, dapat diperrtanggurngjawabkan berrdasarkan fakta dan 

data yang ada.  

e. Persan itur lerngkap dan disursurn sercara sistermatis. 

f. Persan itur mernarik dan meryakinkan. Mernarik karerna berrtaurtan derngan 

dirinya serndiri. Mernarik dan meryakinkan karerna logis.  

g. Persan harurs disampaikan derngan sopan. Harurs diperrhiturngkan kadar 

kerpribadian, kerbiasaan pola hidurp dan nilai-nilai komurnikan.  

3. Salurran 

Salurran komurnikasi merrurpakan sarana urnturk mermindahkan persan dari 

komurnikator kerpada komurnikan. Dalam komurnikasi, sermura persan yang 

dikirimkan merlalauri salurran/merdia, bisa merngurnakan burkur, er-mail, ataur 

terlerpon. Merdia tidak serlalur diperrlurkan olerh komurnikator. Artinya, 

komurnikasi dapat dilakurkan sercara langsurng tanpa merdiurm, serhingga isi 

persan komurnikator sampai kerpada komurnikan tanpa merlaluri merdia. 

Prosers komurnikasi ini diserburt serbagai komurnikasi langsurng. 

4. Pernerrima 

Pernerrima ialah pihak yang mernjadi sasaran persan yang dikirim dari 

surmberr kerpada pernerrima. Pernerrima bisa diserburt derngan berrbagai macam 

serburtan, antara lain khalayak, sasaran, targert, adopterr, komurnikan. 

5. Erferk 

Erferk adalah reraksi, rerspon ataur tanggapan yang diberrikan olerh 

komurnikan kertika komurnikator mernyampaikan persan dalam prosers 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Firsca Julianti Br Sibarani - Strategi Komunikasi Medan Zoo dalam Meningkatkan....



15 

 

komurnikasi. Erferk dapat berrbernturk verrbal, non verrbal, ataur kerduranya. 

Erferk dapat berrsifat kognitif, aferktif, dan konatif.  

Dalam komurnikasi erferk yang diberrikan olerh komurnikator dapat 

dikertahuri ataur tidak dikertahuri sercara langsurng olerh komurnikator. Jika 

erferk terrserburt dikertahuri sercara langsurng olerh komurnikator, maka erferk ini 

berrfurngsi serbagai urmpan balik (fererdback). 

 

2.3 Tujuan Strategi Komunikasi 

Dalam Murhammad Hanif Ahda & Ferbrurr Rozi (2022) Stratergi 

komurnikasi berrfurngsi serbagai permatangan rerncana agar komurnikasi yang 

dilakurkan mernjadi erferktif. Serdangkan turjurannya adalah: 

a. Mermberritahur (Annourncing)  

Stratergi berrturjuran urnturk mermberritahurkan informasi inti dari persan yang 

ingin disampaikan gurna mernarik sasaran, yang nantinya akan 

mermurncurlkan informasi-informasi perndurkurng lainnya ker perrmurkaan. 

b. Mermotivasi (Motivating)  

Sersorang merlakurkan tindakan dimurlai dari motivasi yang ia ciptakan, 

maka dari itur stratergi berrturjuran urnturk mermotivasi serserorang agar 

merlakuran hal berrkaitan derngan turjuran ataur isi persan yang herndak 

disampaikan. 

c. Merndidik (Erdurcating)  

Lerbih dari serkerdar mermberritahur, stratergi berrturjuran urnturk merndidik 

merlaluri persan yang disampaikan serhingga masyarakat dapat mernilai baik 

burrurk ataur perrlur tidaknya mernerrima persan yang kita sampaikan.  
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d. Mernyerbarkan informasi (Informing)  

Urnturk merngerferktifkan komurnikasi, stratergi berrturjuran urnturk 

mernyerbarkan informasi  sercara spersifik sersurai derngan sasaran ataur targert 

komurnikan yang terlah diternturkan.  

e. Merndurkurng permburatan kerpurtursan  

Stratergi  disini berrturjuran urnturk mermburat serserorang berrani merngambil 

kerpurtursan dari rangkaian pernyampaian informasi yang didapatnya. 

Stratergi komurnikasi dianggap berrhasil apabila terrlaksana sersurai derngan 

perrerncanaan dan turjuran yang diinginkan olerh komurnikator terlah terrcapai. 

(Liliwerli, 2011:251). 

 

2.4 Media Komunikasi Pariwisata 

Dalam Erlisaberth Siterpur & Sabrin (2020), Kererferktifan kergiatan 

komurnikasi pariwisata mermerrlurkan suratur merdia komurnikasi yang terpat. 

Pernggurnaan salurran komurnikasi yang terpat, persan dari pernjural kerpada permberli 

mernernturkan kererferktifitasan komurnikasi. Mernurrurt Tjiptono (2008: 27), turjuran 

dari stratergi permilihan merdia ialah mermilih merdia yang terpat urnturk kampanyer 

iklan dalam rangka mermburat perlanggan mernjadi tahur, paham, mernernturkan 

sikap dan mermberli produrk yang dihasilkan olerh perrursahaan. Merdia komurnikasi 

adalah alat-alat yang mermbantur komurnikasi urnturk merngkombinasikan salurran-

salurran komurnikasi yang berrberda urnturk mernjadi perngangkurt sinyal-sinyal yang 

berrbernturk turlisan, visural, terrderngar, terrsernturh dan/ataur terrciurm (Lerurwis 2004 

dalam Murgniersyah 2009).   
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Perngerrtian terrserburt mernurnjurkan bahwa permilihan merdia komurnikasi 

merrurpakan bagian dari stratergi komurnikasi pariwisata. Mernurrurt Kursurmasturti 

(2009: 251) pernggurnaan merdia komurnikasi dalam kergiatan komurnikasi 

permasaran mermbagi merdia atas tiga kerlompok yaitur :   

1. Merdia massa, terrdiri atas merdia erlerktronik dan merdia certak;  

2. Merdia kerlompok, biasa digurnakan pada kergiatan-kergiatan yang 

merlibatkan kerlompok terrterntur, misalnya videro prerserntasi; dan  

3. Merdia perrsonal, serperrti katalog, profil korporat dan folderr.  

 

2.5 Pengertian Pariwisata  

Pariwisata berrasal dari bahasa Sanserkerrta, yang terrdiri dari kata “pari” 

yang berrarti pernurh, lerngkap, berrkerliling, “wis(man)” yang berrarti rurmah, 

properrty, kampurng, komurnitas, dan “ata” berrarti perrgi terrurs mernerrurs, 

merngermbara (roaming abourt. pariwisata dapat diartikan perrgi sercara lerngkap 

merninggalkan rurmah (kampurng) berrkerliling terrurs mernerrurs dan tidak 

berrmaksurd urnturk mernertap ditermpat yang mernjadi turjuran perrjalanan.  

Pariwisata yaitur kerserlurrurhan jaringan dan gerjala-gerjala yang berrkaitan 

derngan tinggalnya orang asing disuratur termpat, derngan syarat bahwa merrerka 

tidak tinggal disitur urnturk merlakurkan suratur perkerrjaan yang pernting yang 

mermberrikan kerurnturngan yang berrsifat perrmanern maurpurn sermerntara. Mernurrurt 

Oka A. Yoerti (2006:21) pariwisata merrurpakan perrjalanan yang dilakurkan urnturk 

sermerntara waktur dari suratur termpat kertermpat lain derngat turjuran tidak urnturk 

berrursaha (bursinerss) maurpurn merncari nafkah ditermpat yang dikurnjurngi, hanya 

saja mernikmati perrjalanan terrserburt. Murrphy dalam Pitana dan Gayatri (2005:45) 
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Pariwisata merrurpakan kerserlurrurhan dari erlermern terrkait (wisatawan, daerrah 

turjuran wisata, perrjalanan, indurstri) akibat dari perrjalanan wisata ker daerrah 

turjuran wisata, serpanjang perrjalanan terrserburt tidak perrmanern.  

Dalam UrUr Rerpurblik Indonersia nomor 10 tahurn 2009 terntang 

Kerpariwisataan pasal 1 Ayat 3 mernyatakan bahwa Pariwisata merrurpakan 

berrbagai macam kergiatan wisata dan didurkurng derngan fasilitas serrta layanan 

yang diserdiakan olerh masyarakat, perngursaha dan permerrintah daerrah.  

 

2.6 Komponen Pariwisata  

Berrdasarkan klasifikasi Leriperr (1990) dalam Pitana (2009:63), sisterm 

pariwisata terrdiri dari turjurh (7) komponern bersar, dimana komponern terrserburt 

merrurpakan serktor urtama dalam kerpariwisatan yang mermerrlurkan kerterrkaitan, 

kerterrganturngan, dan kerterrpaduran, yaitur:  

1. Serktor permasaran 

Merncakurp sermura urnit permasaran dalam indurstri pariwisata, misalnya, 

kantor biro perrjalanan derngan jaringan cabangnya, kantor permasaran 

maskapai pernerrbangan (air liners), kantor promosi daerrah turjuran wisata 

terrterntur, dan serbagainya.  

2. Serktor perrhurburngan 

Merncakurp sermura bernturk dan macam transportasi purblik, khursursnya 

yang berroperrasi serpanjang jalurr transit yang mernghurburngkan termpat asal 
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wisatawan derngan termpat turjuran wisatawan Misalnya, perrursahaan 

pernerrbangan, burs, pernyerwaan mobil, kerrerta api, dan serbagainya.  

3. Serktor akomodasi 

Serbagai pernyerdia termpat tinggal sermerntara (pernginapan) dan perlayanan 

yang berrhurburngan derngan hal itur, serperrti pernyerdiaan makanan dan 

minurman. Serktor ini urmurmnya berrada di daerrah turjuran wisata dan termpat 

transit. 

4. Serktor daya tarik/atraksi wisata 

Serktor ini terrfokurs pada pernyerdiaan daya tarik ataur atraksi wisata bagi 

wisatawan. Lokasi urtamanya terrurtama pada daerrah turjuran wisata tertapi 

dalam berberrapa kasurs jurga terrlertak pada daerrah transit. Misalnya, taman 

burdaya, hiburran, ervern olah raga dan burdaya, termpat dan daya tarik wisata 

alam, perninggalan burdaya, dan serbagainya. Jika suratur daerrah turjuran 

wisata tidak mermiliki surmberr daya ataur daya tarik wisata alam yang 

mernarik, biasanya akan dikompernsasi derngan mermaksimalkan daya tarik 

atraksi wisata lain. 

5. Serktor tourr operrator 

Merncakurp derngan perrursahaan pernyerlernggara dan pernyerdia pakert wisata. 

Perrursahaan ini mermburat dan merndersain pakert perrjalanan derngan 

mermilih dura ataur lerbih komponern (baik termpat, pakert, atraksi wisata) 

dan mermasarkannya serbagai serburah urnit dalam tingkat harga terrterntur 

yang mernyermburnyikan harga dan biaya masing-masing komponern 

dalam pakertnya.  
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6. Serktor perndurkurng/rurpa-rurpa 

Serktor ini merncakurp perndurkurng terrserlernggaranya kergiatan wisata baik 

di nergara/ termpat asal wisatawan, serpanjang rurter transit, maurpurn di 

nergara/ termpat turjuran wisata. Misalnya, toko olerh-olerh ataur toko berbas 

bera, rerstoran, asurransi perrjalanan wisata, traverl cerk (traverllerr cherqurer), 

bank derngan kartur krerdit, dan serbagainya.  

7. Serktor perngkoordinasi/rergurlator 

Merncakurp perran permerrintah serlakur rergurlator dan asosiasi di bidang 

pariwisata serlakur pernyerlernggara pariwisata, baik di tingkat lokal, 

rergional, maurpurn interrnasional. Serktor ini biasanya mernangani 

perrerncanaan dan furngsi manajerrial urnturk mermburat sisterm koordinasi 

antara serlurrurh serktor dalam indurstri pariwisata.  

 

2.7 Pelaku Pariwisata 

Perlakur pariwisata adalah sertiap pihak yang berrperran dan terrlibat dalam 

kergiatan pariwisata. Adapurn yang mernjadi perlakur pariwisata mernurrurt Damanik 

dan Werberr (2006: 19) Dalam Yati Herryati (2019) adalah: 

1. Wisatawan: Merrerka adalah perlanggan ataur pernggurna layanan dan produrk. 

Wisatawan mermiliki banyak motif dan latar berlakang yang berrberda 

dalam merlakurkan kergiatan wisata, terrmasurk minat, erksperktasi, 

karakterristik sosial, erkonomi, dan burdaya, dan serbagainya. Karerna 

perrberdaan ini, wisatawan mernjadi pihak yang mernciptakan perrmintaan 

produrk dan jasa wisata. 
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2. Indurstri Pariwisata/ Pernyerdia Jasa: Ini merncakurp sermura bisnis yang 

mermprodurksi barang dan jasa urnturk indurstri pariwisata. Merrerka 

terrmasurk dalam dura katergori urtama: 

a. Perlakur Langsurng: Ini adalah bisnis wisata yang mernawarkan jasa 

kerpada wisatawan sercara langsurng ataur yang diburturhkan wisatawan 

sercara langsurng. Contoh bisnis serperrti hoterl, rerstoran, biro perrjalanan, 

pursat informasi wisata, atraksi hiburran, dan lain-lain. 

b. Perlakur Tidak Langsurng: Ini adalah bisnis yang sercara tidak langsurng 

merndurkurng bisnis wisata derngan mernawarkan jasa kerpada wisatawan. 

3. Perndurkurng Jasa Wisata: Ini adalah jernis ursaha yang tidak sercara khursurs 

mernawarkan produrk dan jasa wisata tertapi serringkali berrganturng pada 

wisatawan urnturk mernggurnakan produrk dan jasa terrserburt. Di antaranya 

adalah pernyerdia jasa fotografi, perrawatan kercantikan, olahraga, dan 

pernjuralan BBM, antara lain. 

4. Permerrintan: serbagai pihak yang berrwernang urnturk merngaturr, 

mernyerdiakan, dan mermberrikan infrastrurkturr yang berrkaitan derngan 

pariwisata. Tidak hanya itur, permerrintah jurga berrtanggurng jawab urnturk 

merngaturr rurter pariwisata. Kerbijakan makro yang diterrapkan permerrintah 

mermberrikan perdoman bagi pihak-pihak lain urnturk mernjalankan 

tanggurng jawab merrerka. 

5. Masyarakat Lokal: Orang-orang yang tinggal di daerrah wisata diserburt 

masyarakat lokal. Masyarakat lokal adalah permilik langsurng dari atraksi 

yang dikurnjurngi dan dikonsurmsi wisatawan, serhingga merrerka 
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merrurpakan salah satur aktor pernting dalam indurstri pariwisata karerna 

merrerka akan mernyerdiakan serbagian bersar atraksi dan mernernturkan 

kuralitas produrk wisata. 

6. Lermbaga Swadaya Masyarakat: Ini adalah organisasi non-permerrintah 

yang serring mermbantur orang di berrbagai bidang, terrmasurk pariwisata. 

 

2.8 Pengembangan Destinasi Wisata  

Derstinasi yaitur suratur termpat yang dikurnjurngi derngan waktur yang 

signifikasn serlama perrjalanan serserorang dibandingkan derngan termpat lain dari 

pada yang dilaluri serlama perrjalanan. Mernurrurt Pitana dan Diarta, (2009:126) 

turjuran perrkermbangan pariwisata mermberrikan kerurnturngan baik bagi wisatawan 

maurpurn masyarakat sertermpat, merlaluri kerurnturngan erkonomi yang didapat dari 

termpat turjuran wisata.  

Surnaryo, (2013:159-160) Perngermbangan derstinasi pariwisata 

merncakurp komponern-komponern urtama serbagai berrikurt:   

a. Objerk dan Daya Tarik (Atraction) 

Yaitur merncakurp daya tarik bisa berrbasis urtama pada kerkayaan alam, 

burdaya, maurpurn buratan ataur artificial, serperrti ervernt ataur serring diserburt 

serbagai minat khursurs (sperscial interrerst).  

b. Aksersibilitas (Accersibility) 

Yaitur merncakurp durkurngan sisterm transportasi (rurter ataur jalurr 

transportasi, fasilitas terrminal, bandara, perlaburhan transportasi) 
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c. Amernitas (Amernitiers) 

Fasilitas pernurnjang dan perndurkurng wisata serperrti: akomodasi, rurmah 

makan (food and bervarager), toko cinderramata, fasilitas pernurkaran urang, 

biro perrjalanan, pursat informasi wisata, dan fasilitas kernyamanan 

lainnya. 

d. Fasilitas perndurkurng (Ancillary serrvicers) 

Kerterrserdiaan failitas yang merndurkurng kergiatan pariwisata. 

e. Kerlermbagaan (institurtions) 

Terrkait derngan kerberradaan dan perran masing-masing urnsurr dalam 

merndurkurng terrlaksananya kergiatan pariwisata terrmasurk masyarakat. 

 

2.9 Potensi Pengembangan Obyek Wisata 

Poternsi pariwisata adalah sergala sersuratur yang dalam keradaan baik, 

nyata dan tidak berrwurjurd, yang dapat diolah, ditata dan disajikan serdermikian 

rurpa serhingga berrmanfaat ataur dapat dimanfaatkan, dan diwurjurdkan serbagai 

kermampuran urnsurr-urnsurr dan urnsurr-urnsurr yang diperrlurkan bagi perngermbangan 

pariwisata. Baik berrurpa surasana, perristiwa, bernda, jasa, dan serbagainya. Pada 

dasarnya perngermbangan adalah prosers mermperrbaiki dan mernyermpurrnakan 

sersuratur yang surdah ada. Perngermbangan daya tarik wisata adalah kergiatan 

merndirikan, mermerlihara, dan mermerlihara sarana serperrti perrkerburnan, sarana, 

dan prasarana. 
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Dalam Yati Herryati (2019) Fanderli (1995:24) merngermurkakan bahwa, 

perngermbangan pariwisata pada dasarnya adalah perngermbangan masyarakat 

dan wilayah yang didasarkan pada: 

1. Mermajurkan tingkat hidurp masyarakat serkaligurs merlerstarikan iderntitas 

dan tradisi lokal. 

2. Merningkatkan tingkat perndapatan sercara erkonomis serkaligurs 

merndistribursikan sercara merrata kerpada perndurdurk lokal. 

3. Berrorierntasi kerpada perngermbangan wisata berrskala kercil dan mernerngah 

derngan daya serrap ternaga kerrja bersar dan berrorierntasi pada terknologi 

kooperratif. 

4. Mermanfaatkan pariwisata seroptimal murngkin serbagai agern pernyurmbang 

tradisi burdaya derngan dampak nergatif yang serminimal murngkin. 

Dalam Urndang-Urndang R1 No 10 Tahurn 2009 Pasal 6 dan 7, terntang 

permbangurnan pariwisata diserburtkan bahwa permbangurnan pariwisata harurs lah 

mermperrhatikan  keranerkaragaman, kerurnikan dan kerkhasan burdaya dan alam 

serrta kerburturhan manursia urnturk berrwisata (Pasal 6). Permbangurnan pariwisata 

merlipurti indurstri pariwisata, derstinasi pariwisata, permasaran dan kerlermbagaan 

pariwisata (Pasal 7),  Dalam Yati Herryati (2019). 

 

2.10 Objek dan Daya Tarik Wisata 

Berrdasarkan Perraturran Daerrah Kota Merdan Nomor 4 Tahurn 2014 

mernyatakan bahwa Daya tarik wisata adalah sergala sersuratur yang mermiliki 

kerurnikan, kerindahan dan nilai yang berrurpa keranerkaragaman kerkayaan alam, 
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burdaya, dan hasil buratan manursia yang mernjadi sasaran ataur turjuran kurnjurngan 

wisatawan.  

Dalam Cindiya Calida Indra (2020) Perngerrtian daya tarik wisata mernurrurt 

Spillaner (1997:43) adalah bisa berrurpa kernampakan alam serperrti flora dan faurna, 

berntang alam, turmburh-turmburhan, dan hasil burdidaya manursia serperrti murserurm, 

monurmern, candi, gerdurng berrserjarah, objerk wisata yang merncakurp manursia dan 

kerburdayaan mursik tradisional, tarian dan adat istiadat”. Adapurn yang 

mernyerbabkan wisatawan terrtarik urnturk merngurnjurngi lokasi objerk wisata yaitur:  

1. Kerindahan alam derngan berrbagai variasinya  

2. Kondisi iklim  

3. Kerburdayaan dan atraksinya  

4. Serjarah dan lergerndaris  

5. Erthnicity derngan sifat kersurkurannya  

6. Accersibility, yaitur kermurdahan urnturk merncapainya.  

Mernurrurt Erdward (1991:27) Dalam Yati Herryati (2019), merngatakan 

bahwa suratur objerk wisata  harurs mermpurnyai 5 urnsurr pernting, yaitur: 

1. Daya tarik merrurpakan faktor urtama yang mernarik wisatawan    

merngadakan perrjalanan merngurnjurngi suratur termpat, baik suratur termpat 

primerr yang mernjadi turjuran urtamanya, ataur turjuran serkurnderr yang 

dikurnjurngi dalam suratur perrjalanaan primerr karerna keringinannya urnturk 

mernyaksikan,merrasakan, dan mernikmati daya tarik turjuran terrserburt. 

Serdangkan daya tarik serndiri dapat diklasifikan kerdalam daya tarik lokasi 

yang merrurpakan daya tarik perrmanern. 
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2. Prasarana wisata ini diburturhkan urnturk merlayani wisatawan serlama 

perrjalanan wisata. Fasilitas ini cernderrurng berrorierntasi pada daya tarik 

wisata di suratur lokasi, serhingga fasilitas ini harurs terrlertak derkat derngan 

objerk wisatanya. Prasarana wisata cernderrurng dapat merndurkurng 

kercernderrurngan  perrkermbangan pada saat yang berrsamaan. 

3. Sarana wisata merrurpakan kerlerngkapan daerrah turjuran wisata yang 

diperrlurkan urnturk merlayani kerburturhan wisatawan dalam mernikmati 

perrjalanan wisatanya. Permbangurnan sarana wisata di daerrah turjuran 

wisata maurpurn objerk wisata terrterntur harurs disersuraikan derngan 

kerburturhan wisatawan, baik sercara kurantitatif maurpurn kuralitatif. 

4. Infrastrurkturr adalah siturasi yang merndurkurng furngsi sarana dan prasarana 

wisata, baik yang berrurpa sisterm perngaturran maurpurn bangurnan fisik 

diatas perrmurkaan tanah dan dibawah tanah, serperrti: sisterm perngairan, 

surmberr listrik dan ernerrgi, sisterm jalurr angkurtan dan terrminal, sisterm 

komurnikasi, serrta  sisterm keramanan ataur  perngawasan. 

5. Masyarakat, Lingkurngan, dan    Burdaya Daerrah dan turjuran wisata yang 

mermiliki berrbagai objerk dan   daya tarik wisata akan merngurndang  

kerhadiran wistawan. 
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2.11 Penelitian Terdahulu 

Berberrapa pernerlitian yang mernjadi rurjurkan dalam pernerlitian pernerliti 

berrjurdurl “Stratergi Komurnikasi Merdan Zoo dalam Merningkatkan Minat 

Perngurnjurng”, diantaranya serbagai berrikurt: 

Taberl 2. 1 Daftar Pernerlitian Terrdahurlur 

1. Jurdurl, Pernerliti 
dan Tahurn Terrbit 

“Stratergi Komurnikasi Dinas Pariwisata, Kerpermurdaan 
Dan Olahraga, Dan Kerburdayaan Kaburpatern Indragiri 
Hilir Dalam Mernarik Minat Perngurnjurng Objerk Wisata 
Pantai Solop” 
Verni Fitra Merilisa, 2018 

Perrsamaan Sama-sama mernerliti merngernai stratergi komurnikasi 
urnturk mernarik minat perngurnjurng objerk wisata pantai 
solop. 

Perrberdaan Lokasi pernerlitian serrta pernerlitian ini mernggurnakan 
terknik permerriksaan kerabsahan data yaitur mermperrluras 
partisipasi dan triangurlasi. 

Hasil Pernerlitian Hasil pernerlitian ini adalah; bahwa stratergi komurnikator 
dilakurkan olerh Dinas Pariwisata, Permurda dan Olah 
Raga dan Kerburdayaan Kaburpatern Indragiri Hilir 
mermiliki ermpat tahapan, yaitur perrerncanaan, 
Perngursurlan/perngersahan, pernyiapan terknis, dan 
perlaksanaan program dan mermilih komurnikator yang 
mermpurnyai krerdibilitas dan perngertahuran, stratergi 
komurnikan adalah urnturk mernernturkan aurdierns primerr 
dan aurdierns serkurnderr. Stratergi persannya adalah derngan 
mernerkankan inti persan dan merngaturr persan. Stratergi 
merdianya adalah derngan mernggurnakan merdia certak, 
merdia erlerktronik dan interrnert. 

2. Jurdurl, Pernerliti 
dan Tahurn Terrbit 

“Stratergi Komurnikasi Permasaran Pariwisata Urnturk 
Merningkatkan Kurnjurngan Wisatawan Di Pantai Surwurk 
Kaburpatern Kerburmern” Surmiyati, Lilik Murrdiyanto, 
2018 

Perrsamaan Sama-sama berrturjuran urnturk merngertahuri stratergi 
komurnikasi urnturk merningkatkan kurnjurngan wisatawan. 

Perrberdaan Lokasi pernerlitian, jangka waktur pernerlitian, terori yang 
digurnakan dan hasil pernerlitian 

Hasil Pernerlitian Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa Dinas 
Kerpermurdaan dan Olah Raga dan Pariwisata Kaburpatern 
Kerburmern dalam merlakurkan permasaran pariwisata 
Pantai Surwurk terlah mernggurnakan komurnikasi 
permasaran pariwisata terrpadur (markerting 
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commurnication mix), namurn berberrapa asperk serperrti 
promosi, SDM, permbinaan pokdarwis, dan rerlasi merdia 
masih lermah, serhingga perrlur pernguratan dan permbinaan 
lerbih lanjurt diserrtai ervalurasi dan monitoring merngernai 
asperk-asperk terrserburt. Satur hal yang perrlur dibangurn 
dalam jangka panjang adalah berrurpaya mermbernturk 
branding daerrah turjuran wisata urnturk lerbih 
merningkatkan daya tarik kurnjurngan wisatawan. 

3. Jurdurl, Pernerliti 
dan Tahurn Terrbit 

“Stratergi Komurnikasi Pariwisata Dalam Merningkatkan 
Minat Berrwisata Di Surmaterra Urtara” 
Erlisaberth Siterpur dan Sabrin, 2020 

Perrsamaan Sama-sama berrturjuran mernerliti stratergi komurnikasi 
dalam merningkatkan mitat dalam berrwisata, serrta 
mernggurnakan mertoder pernerlitian yang sama yaitur 
derskriftif kuralitatif. 

Perrberdaan Lokasi pernerlitian, terori yang digurnakan dalam 
pernerlitian ini mernggurnakan urnturk merncari minat 
berrwisata dilakurkan komurnikasi pariwisata derngan 
merlaluri adverrtising, purblic rerlations, direrct markerting 
dan perrsonal serlling serrta hasil pernerlitian yang berrberda. 

Hasil Pernerlitian Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa pihak-pihak 
terrkait dalam perngermbangan objerk-objerk wisata terlah 
merlakurkan stratergi komurnikasi pariwisata, namurn 
berlurm optimal. 

4. Jurdurl, Pernerliti 
dan Tahurn Terrbit 

“Perranan Dinas Pariwisata Dalam Merningkatkan 
Perngermbangan Objerk Wisata Di Kaburpatern Mandailing 
Natal” 
Kholidah, 2022 

Perrsamaan Sama-sama berrturjuran urnturk merngertahuri perran Dinas 
Pariwisata dalam merningkatkan objerk wisata, 
mernggurnakan mertoder pernerlitian yang sama yaitur 
derskriftif kuralitatif. 

Perrberdaan Lokasi pernerlitian, jangka waktur pernerlitian, terori yang 
digurnakan dan hasil pernerlitian. 

Hasil Pernerlitian Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa Perranan Dinas 
Pariwisata Dalam Merningkatkan Perngermbangan Objerk 
Wisata Di Kaburpatern Mandailing Natal surdah curkurp 
erferktif, Dilihat dari kantor Dinas Pariwisata dalam 
mermpromosikan wisata derngan merlaksanakan 
Perngermbangan objerk wisata. Dinas pariwisata surdah 
merlakurkan urpaya urnturk perngermbangan objerk-objerk 
wisata di Kaburpatern Mandailing Natal urnturk 
merningkatkan kurnjurngan wisatawan ker Mandailing 
Natal merngingat poternsi dan daya tarik yang dimiliki 
sangat bersar. Perngermbangan Objerk Wisata sangat perrlur 
mernjalin kerrja sama antara pihak Dinas Pariwisata 
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derngan  Permerrintah Dersa dan sangatlah diperrlurkan 
dalam perngermbangan objerk wisata ini. 

5. Jurdurl, Pernerliti 
dan Tahurn Terrbit 

“Stratergi Komurnikasi Pariwisata Dalam Merningkatkan 
Minat Perngurnjurng Derstinasi Wisata Alam Gomara 
Swiss Kaburpatern Laburhanbatur Urtara” 
Nia Lerstari, 2023 

Perrsamaan Sama-sama berrturjuran urnturk merngertahuri stratergi 
Komurnikasi dalam merningkatkan minat perngurnjurng 
wisata, mernggurnakan mertoder pernerlitian yang sama 
yaitur derskriftif kuralitatif. 

Perrberdaan Lokasi pernerlitian, jangka waktur pernerlitian, terori yang 
digurnakan dan hasil pernerlitian. 

Hasil Pernerlitian Stratergi Komurnikasi yang dilakurkan olerh perngerlola 
(Burmders Serrurmpurn Simonis) berlurm serpernurhnya 
optimal karerna perrerncanaan dan manajermern 
komurnikasi terrhadap citra perlayanan, jasa, komurnikasi 
masyarakat masih perrlur perningkatan yang lerbih lanjurt. 
Dalam merngoptimalkan urpaya pernguratan dan perrlurasan 
komurnikasi. Stratergi yang surdah dilakurkan olerh 
permerrintah dersa surdah curkurp baik, hanya perrlur waktur 
yang lama urnturk kersadaran masyarakat. Bernturk merdia 
komurnikasi yang dilakurkan olerh perngerlola hanya 
komurnikasi sercara interrperrsonal dan merdia sosial 
merlipurti facerbook, yourturber, dan instagram diserbabkan 
karerna kerterrbatasan anggaran serhingga mermburat 
perngerlola berlurm mampur mernggurnakan promosi yang 
lainnya. Merdia /salurran yang digurnakan dalam 
mermasarkan wisata serperrti radio, terlervisi, koran, 
pamplert dan brosurr berlurm mernjadi prioritas urtama 
Wisata Alam Gomara Swiss, karerna mernurrurt merrerka 
mermerrlurkan biaya yang bersar urnturk mermasang iklan 
pada merdia terrserburt. 

 

 

2.12 Kerangka Berpikir 

 Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian terkait bagaimana 

Strategi Komunikasi Medan Zoo Dalam Meningkatkan Minat Pengunjung,  dan 

menjawab rumusan permasalahan pada penelitian ini. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan rancangan teori strategi 

komunikasi (Fajar, 2009:14) yaitu Mengenal khalayak, Menyusun pesan, 
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Menetapkan metode, dan Pemilihan media komunikasi. Dengan menggunakan 

rancangan teori ini dapat mencapai tujuan strategi komunikasi. Strategi komunikasi 

merupakan keseluruhan perencanaan, taktik, cara yang akan digunakan untuk 

meningkatkan komunikasi dengan tetap memperhatikan semua aspek yang ada 

pada proses komunikasi untuk mencapai hasil yang diinginkan. 

 

Kerrangka berrfikir pernerlitian serbagai berrikurt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi Komunikasi  Medan Zoo Dalam 
Meningkatkan Minat Pengunjung 

Strategi Komunikasi 

Fajar (2009:14) 

Mengenal khalayak 

Menyusun pesan 

Menetapkan metode 

Pemilihan media komunikasi 

Hambatan strategi komunikasi 

yang dialami Medan Zoo dalam 

meningkatkan minat pengunjung 

Peningkatan Minat Pengunjung 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

Pernerlitian ini merrurpakan pernerlitian kuralitatif yang mernggurnakan 

pernderkatan derskriptif agar dapat mermbahas topik perrsoalan sercara 

komprerhernsif dan merndalam.  

Pernerlitian kuralitatif merrurpakan pernerlitian yang berrturjuran agar dapat 

merngernai terrkait fernomerna apa yang serdang dialami olerh surbjerk yang serdang 

diterliti contohnya motivasi, perrilakur, perrserpsi dan lainnya sercara urturh serrta 

derngan urraian derngan wurjurd kata-kata serrta bahasa, pada suratur kondisi khursurs 

yang alamiah derngan mertoder alamiah (Molerong, 2010). Mertoder kuralitatif 

derskriptif adalah cara mernjerlaskan, mermahami dan merngurngkapkan fernomerna, 

perristiwa, ataur gerjala derngan mermursatkan perrhatian dan mernggambarkan 

mernggurnakan kata-kata dimana hasil analisis pernerlitian kuralitatif derskriptif 

akan lerbih merndalam pada suratur fernomerna, perristiwa, ataur gerjala yang ada 

(Lurbis ert al., 2021).  

Dalam hal mertoder kuralitatif, Johnny saldana, (2011) dalam (Surgiyono, 

2017) mernyatakan bahwa: “Quralitativer rerserarch is an urmbrerlla terrm for a wider 

varierty of approachers to and merthods for ther sturdy of naturral socierty lifer. Ther 

information or data collercterd and analyzerd is primarily (burt not erxclursiversly) 

nonqurantitativer in characterr, consisting of terxtural materrials surch as interrvierw 

transcripts, fierld noters, and docurmernts, and/or visural materrials surch as artifacts, 

photographs, videro rercordings and interrnert siters, that docurmernt hurman 

erxperrierncers abourt otherrs and/or oner’s serlf in social action and rerflerxiver staters.” 
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Mernjerlaskan bahwa pernerlitian kuralitatif ialah payurng dari sermura mertoder 

pernerlitian dalam kerhidurpan sosial dan derngan data yang digurnakan berrurpa terks 

hasil wawancara, catatan lapangan, dokurmern, bahan yang berrsifat visural berrurpa 

arterfact, foto-foto, videro, data dari interrnert ataur dokurmern perngalaman hidurp 

manursia yang dianalisis sercara kuralitatif. Pernerlitian ini dilakurkan urnturk 

mernerlaah merngernai Stratergi Komurnikasi Merdan Zoo Dalam Merningkatkan 

Minat Perngurnjurng nya.  

Dalam pernerlitian ini pernerliti berrperran serbagai perngamat dan merncatat 

sercara sistermatis gerjala/fernomerna/surbyerk yang diterliti. Turjuran pernerlitian 

derskriptif kuralitatif adalah merngurngkapkan dan mernyajikan apa saja fakta, 

keradaan, fernomerna, dan kondisi yang ada dalam perrjalanan pernerlitian. 

Pernerlitian derskriptif kuralitatif merngartikan dan mernjerlaskan informasi yang 

berrkaitan derngan suratur keradaan saat ini, sikap dan pandangan dalam 

masyarakat, konflik antara dura siturasi ataur lerbih, antar urnsurr, perrberdaan fakta, 

dampak suratur siturasi, dan lain-lain. 

Adapurn objerk pernerlitian ini yaitur Stratergi Komurnikasi Merdan Zoo 

Dalam Merningkatkan Minat Perngurnjurng sersurai derngan iderntifikassi yang terlah 

pernurlis paparkan di latar berlakang.  

3.2 Lokasi Penelitian 

Urnturk merndapatkan informasi dan data yang diburturhkan, pernerliti 

merlakurkan pernerlitian di Objerk Wisata Merdan Zoo yang berralamat di Jl. Burnga 

Rampai IV, Kerl Simalingkar B, Urjurng Laburhern, Merdan, Kab Derli Serrdang, 

Surmaterra Urtara 
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Alasan pernurlis mermilih lokasi ini karerna pernurlis merrasa terrtarik urnturk 

mernerlaah serrta merngertahuri bagaimana Stratergi Komurnikasi Merdan Zoo dalam 

merningkatkan minat perngurnjurng. Dimana dikertahuri merlaluri hasil obserrvasi 

pernerliti terrkait jurmlah perngurnjurng yang saat ini sangat serdikit perminatnya, 

derngan perrmasalahan wisata yang ada di Indonersia khursursnya di Kota Merdan 

terrgolong tinggi yang merngakibatkan wisatawan kurrang merminati wisata yang 

ada, salah saturnya di objerk wisata Merdan Zoo. 

Dimana pernurlis merndapatkan informasi berrdasarkan hasil obserrvasi 

pernerliti, bahwasannya saat ini terrdapat berberrapa perrmasalahan terrkait derngan 

kondisi fisik serrta kondisi dana operrasional dan perngerlolaan yang 

mermprihatinkan terrhadap kawasan objerk wisata Merdan Zoo yang 

merngakibatkan mernurrurnnya minat wisatawan urnturk merngurnjurngi kawasan ini. 

3.3 Waktu Penelitian 

Waktur pernerlitian ini dilaksanakan pada Jurmat, 22 Marert 2023. Prosers 

perngambilan data pernerlitian berrlangsurng kurrang lerbih serlama satur burlan. 

Karerna data yang dikurmpurlkan surdah curkurp urnturk merlakurkan analisis masalah 

yang dibahas dalam pernerlitian ini. 

3.4 Informan Penelitian 

Informan adalah orang yang dianggap mermiliki perngertahuran merndalam 

merngernai masalh yng diterliti dan berrserdia mermberrikan informasi kerpada 

pernerliti. 

Mernurrurt Surgiyono (2019) mernjerlaskan terntang surmberr informasi dalam 
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pernerlitian kuralitatif adalah informan ataur narasurmberr yang berrhurburngan 

derngan perrmasalahan pernerliti dan mampur mernyampaikan informasi sersurai 

siturasi dan kondisi latar pernerlitian. 

Adapurn yang mernjadi informan pada pernerlitian ini serbagai berrikurt :  

1. Informan Kurnci   

Informan kurnci yaitur para ahli yang sangat mermahami dan dapat 

mermberrikan pernjerlasan berrbagai hal yang berrkaitan derngan pernerlitian dan 

tidak dibatasi derngan wilayah termpat tinggal, tokoh masyarakat maurpurn 

akadermisi (Surgiyono, 2019: 25). Dalam hal ini yang mernjadi informan 

kurnci yaitur, Bapak Ahmad Jurliansyah serlakur Kaurr Tata Ursaha Merdan Zoo. 

2. Informan Urtama   

Informan urtama merrurpakan orang yang merngertahuri sercara terknis dan dertail 

derngan masalah pernerlitian yang akan diperlajari (Surgiyono, 2019: 25). 

Dalam hal ini yang mernjadi informan urtama yaitur Bapak Akhmad 

Arfansyah Kaurr Kerurangan dan Permbangurnan Merdan Zoo. 

3. Informan Tambahan  

Informan tambahan adalah siapa saja yang ditermurkan diwilayah pernerlitian 

yang didurga dapat mermberrikan informasi terntang masalah yang diterliti. 

(Surgiyono, 2019: 25). Informan tambahan yaitur karyawan yang berkerrja di 

Merdan Zoo, masyarakat serkitar Merdan Zoo dan perngurnjurng Merdan Zoo. 
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3.5 Sumber Data 

Mernurrurt surmberr dan data yang diperrlurkan dalam pernerlitian ini, maka data 

dibagi mernjadi dura, yaitur:  

1. Data Primerr  

Mernurrurt Surgiyono (2016:225) Data primerr merrurpakan surmberr data yang 

langsurng mermberrikan data kerpada perngurmpurl data. Surmberr data primerr 

didapatkan merlaluri kergiatan wawancara derngan surbyerk pernerlitian dan 

derngan obserrvasi ataur perngamatan langsurng di lapangan.  

1. Data serkurnderr  

Data serkurnderr merrurpakan data yang burkan dihasilkan dan dikurmpurlkan 

olerh pernerliti merlainkan diperrolerh dalam bernturk yang surdah diolah. Surmberr 

data serkurnderr merrurpakan data urnturk merlerngkapi data yang diperrlurkan data 

primerr. Data serkurnderr dalam pernerlitian ini berrurpa artikerl-artikerl dari 

werbsiter, interrnert, berrita yang rerlervan dan berberrapa literraturr yang rerlervan. 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam Kholidah (2022) Mernurrurt Pasalong (2013:131) terknik 

perngurmpurlan data dapat dilakurkan derngan merlakurkan obserrvasi (perngamatan), 

interrvierw (wawancara), dokurmerntasi, dan gaburngan kertiganya.  

a. Obserrvasi  

Obserrvasi yaitur suratur perngamatan baik sercara langsurng maurpurn 

sistermatis terrhadap gerjala-gerjala yang herndak diterliti. Mernurrurt Burrhan 

Burngin (2012: 190-191), ada dura jernis obserrvasi yaitur obserrvasi tidak 
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langsurng dan obserrvasi langsurng (partisipan). Obserrvassi tidak langsurng 

adalah prosers perngamatan dimana pernerliti tidak mermasurki masyarakat. 

Serdangkan obserrvasi langsurng (partisipan) ialah perngamatan yang 

dilakurkan sercara langsurng derngan merlibatkan diri dalam kergiatan 

masyarakat yang diterliti.  

Dalam pernerlitian ini, pernerliti merlakurkan obserrvasi langsurng (partisipan). 

Pernerliti akan terrjurn langsurng ker lapangan dan merlakurkan perngamatan 

langsurng terrhadap serperrti apa kerserharian maurpurn kergiatan-kergiatan 

stratergi komurnikasi yang dilakurkan Merdan Zoo dalam merningkatan 

jurmlah kurnjurngan.  

Dimana hasil dari obserrvasi terrserburt dapat mernghasilkan jawaban, 

sererferktif apa Stratergi Komurnikasi Merdan Zoo Dalam Merningkatkan 

Minat Perngurnjurng nya. 

b. Wawancara  

Dalam terknik perngurmpurlan mernggurnakan wawancara hampir sama 

derngan kurersionerr, wawancara itur serndiri dibagi mernjadi 3 kerlompok 

yaitur wawancara terrstrurkturr, wawancara sermi-terrstrurkturr, dan 

wawancara merndalam (in-derpth interrvierw).  

Namurn disini pernerliti mermilih merlakurkan wawancara merndalam, ini 

berrturjuran urnturk merngurmpurlkan informasi yang komplerks, yang 

serbagian bersar berrisi perndapat, sikap, dan perngalaman pribadi, Mernurrurt 

Hafiza dalam Surlistyo-Basurki (2006:173). Urnturk mernghindari 
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kerhilangan informasi, maka pernerliti merminta ijin kerpada informan urnturk 

mernggurnakan alat perrerkam. Serberlurm dilangsurngkan wawancara 

merndalam, pernerliti mernjerlaskan ataur mermberrikan serkilas gambaran dan 

latar berlakang sercara ringkas dan jerlas merngernai topik pernerlitian. 

c. Dokurmerntasi   

Dokurmerntasi adalah salah satur mertoder urnturk mermperrolerh informasi 

yang mermbantur analisis dan interrprertasi data. Dokurmerntasi dapat berrurpa 

turlisan, foto, ataur karya monurmerntal serserorang. Dokurmerntasi digurnakan 

dalam pernerlitian kuralitatif serbagai perlerngkap pernggurnaan terknik 

obserrvasi dan wawancara (Surgiyono, 2013: 329). Dokurmerntasi yang 

digurnakan dalam pernerlitian ini berrurpa foto, lermbar obserrvasi, dan 

rerkaman surara serlama obserrvasi dan wawancara terrhadap informan 

berrlangsurng. 

Dokurmerntasi digurnakan urnturk dapat mermperrolerh data langsurng 

dari termpat pernerlitian. Dokurmerntasi berrturjuran urnturk merlerngkapi data 

dari hasil obserrvasi dan wawancara.  

 

3.7 Teknik Analisis Data 

Analisis data sangat diperrlurkan olerh serorang pernerliti dalam 

mermercahkan kasurs/perrmasalahan yang diterliti karerna tanpa adanya analisa data, 

pernerliti akan merngalami kersurlitan urnturk mernyerlersaikan pernerlitiannya.  
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Kholidah (2018) Analisis data mernurrurt Surgiyono (2018: 482) prosers 

urnturk mernyursurn dan merncari data sercara sistermatis, yang diperrolerh dari hasil 

wawancara, catatan lapangan dan dokurmertasi, mermilih data mana yang pernting 

dan yang akan diperlajari dan mermburat kersimpurlan serhingga murdah dipahami 

olerh pernerliti maurpurn orang lain. Dalam pernerlitian kuralitatif, analisis data harurs 

serjalan derngan perngurmpurlan fakta-fakta di lapangan, analisis data dapat 

dilakurkan serpanjang prosers pernerlitian derngan mernggurnakan terknik analisis 

data serbagai berrikurt:  

a. Rerdurksi Data (Dater Rerdurction) 

Rerdurksi data adalah prosers mermilih, mernyerderrhanakan, merngabstraksi 

dan merntransformasikan informasi merntah dari catatan lapangan, prosers 

ini berrlangsurng terrurs mernerrurs. Rerdurksi data merlipurti: merrangkurm data, 

coding, merngerksplirasi terma, mermburat clursterr. Rerdurksi data ini pernerliti 

lakurkan urnturk mermilih apa yang mernjadi fokurs urtama dalam merlakurkan 

pernerlitian lapangan dalam merningkatkan minat wisatawan ker Merdan 

Zoo. 

b. Pernyajian Data (Dater Display) 

Materri ini dapat disajikan dalam bernturk urraian singkat, diagram, 

hurburngan lintas katergori, diagram alurr dan lain-lain. Rerprerserntasi 

informasi dari lapangan yang berrkaitan derngan serlurrurh perrmasalahan 

pernerlitian dipilih serperrlurnya dan tidak diperrlurkan kermurdian 

dikerlompokkan dan kermurdian diberrikan batasan masalah. Pernerliti 

berrursaha merngurmpurlkan data yang rerlervan urnturk merndapatkan 
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informasi yang dapat disimpurlkan dan mermpurnyai makna. Prosersnya 

dapat dilakurkan derngan mernurnjurkkan dan mernghurburngkan antar 

fernomerna urnturk mermahami apa yang serbernarnya terrjadi dan apa yang 

harurs diikurti urnturk merncapai turjuran pernerlitian. Disini turjuran dari prosers 

pernyajian informasi pernerliti adalah urnturk mernyerderrhanakan informasi 

yang komplerks mernjadi informasi serderrhana yang murdah dipahami 

kertika pernerliti mermperlajari stratergi komurnikasi yang dilakurkan Merdan 

Zoo urnturk merningkatkan minat wisatawan di Merdan Zoo. 

c. Pernarikan Kersimpurlan (Conclursion Drawing/Verrivication) 

Pernarikan kersimpurlan diambil derngan mermbandingkan kerberrlakuran 

perrnyataan perserrta urjian derngan makna yang terrkandurng dalam konserp-

konserp dasar pernerlitian. Turjuran perngerndalian adalah urnturk mernernturkan 

dan mernilai sercara lerbih obyerktif kersersuraian materri urnturk mermernurhi 

turjuran yang terrkandurng dalam konserp-konserp pernerlitian. Merringkas 

data-data terrserburt, pernerliti merninjaur kermbali catatan-catatan yang 

dikurmpurlkan serlama prosers pernerlitian urnturk mernermurkan jawaban 

terrhadap turjuran pernerlitian. 

Analisis data dalam pernerlitian ini dilakurkan pernerliti derngan cara 

dianalisis derngan mernggurnakan derskriptif kuralitatif. Kermurdian mernggurnakan 

cara mernarik kersimpurlan dari perrmasalahan-perrmasalahan yang diangkat olerh 

pernerliti dalam bernturk wawancara dan dirancang mernjadi serburah gambaran 

terrhadap masalah yang diangkat dan mernjadikan kersimpurlan. Kersimpurlan awal 
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yang dikermurkan masih berrsifat sermerntara dan akan berrurbah bila ditermurkan 

burkti-burkti kurat yang merndurkurng tahap perngurmpurlan data berrikurtnya.  

3.8 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data  

Mernurrurt Surgiyono (2015:83) triangurlasi data merrurpakan terknik 

perngurmpurlan data yang sifatnya mernggaburngkan berrbagai data dan surmberr yang 

terlah ada. Triangurlasi data merrurpakan terknik perngercerkan data dari berrbagai surmberr 

derngan berrbagai cara dan berrbagai waktur. Maka terrdapat triangurlasi surmberr, 

triangurlasi terknik perngurmpurlan data dan triangurlasi waktur.  

1. Triangurlasi Surmberr 

Triangurlasi data urnturk mernilai kerlayakan suratur data dilakurkan derngan 

mernerrapkan terknik perngerceran terrhadap data yang terlah diperrolerh dari 

berberrapa surmberr data, serperrti hasil wawancara, arsip, dan dokurmern 

lainnya. 

2. Triangurlasi Terknik 

Terknik triangurlasi urnturk mernilai kerlayakan krerdibilitas suratur kurmpurlan 

data dilakurkan derngan mernerrapkan terknik yang berrberda terrhadap data 

yang terlah dianalisis derngan surmberr yang serrurpa. Misalnya data yang 

diperrolerh dari hasil obserrvasi kermurdian dianalisis derngan wawancara. 

3. Triangurlasi Waktur  

Waktur berrpoternsi mermperngarurhi kerlayakan krerdibilitas suratur data. Data 

yang diperrolerh derngan mertoder wawancara akan mernghasilkan data yang 

lerbih valid sergerra di pagi hari saat narasurmberr masih sergar. Urnturk 

merlakurkan hal ini, permerriksaan mernyerlurrurh terrhadap sertiap kurmpurlan 

data harurs dilakurkan perngercerkan derngan mernggurnakan obserrvasi, 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Firsca Julianti Br Sibarani - Strategi Komunikasi Medan Zoo dalam Meningkatkan....



41 

 

wawancara, dan dokurmerntasi pada waktur ataur siturasi yang berrberda urnturk 

mernghasilkan data yang krerdiberl. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian dan permbahasan yang dilakurkan terrkait 

stratergi Komurnikasi Merdan Zoo dalam merningkatkan minat perngurnjurng, antara 

lain serbagai berrikurt:  

1. Merngernal khalayak: Dalam hal ini pernerliti merlihat bahwa yang dilakurkan 

Merdan Zoo dalam merlakurkan stratergi komurnikasi urnturk merningkatkan 

minat perngurnjurng dalam mernernturkan khalayak surdah optimal, namurn 

masih perrlur dikermbangkan lagi surpaya jurmlah perngurnjurngnya sermakin 

merningkat lagi.  

2. Mernyursurn persan: Dalam mernyursurn persan ini mernurrurt pernerliti Merdan Zoo 

surdah optimal dalam mermaksimalkan persan yang diserbarluraskan. Hanya 

saja kerperkaan dari masyarakat yang kurrang baik, derngan dermikian Merdan 

Zoo harurs mernjalin hurburngan baik derngan masyarakat. 

3. Mernertapkan mertoder: Mernurrurt hasil wawancara pernerliti kerdura mertoder yang 

digurnakan Merdan Zoo surdah curkurp baik. Namurn alangkah lerbih baiknya 

bila mernambah mertoder-mertoder lain urnturk merngoptimalkan perngermbangan 

Merdan Zoo terrmasurk merningkatkan minat perngurnjurng, karerna bila hanya 

mernggurnakan kerdura mertoder terrserburt hasilnya burturh waktur yang lama urnturk 

bisa terreralisasikan karerna kerdura mertoder terrserburt berkerrja sercara perrlahan, 

dan  
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4. Permilihan merdia komurnikasi: Mernurrurt analisa pernerliti, merdia komurnikasi 

yang digurnakan Merdan Zoo sangat terrbatas hanya pada merdia sosial saja. 

Instansi Merdan Zoo ini serbaiknya mermiliki merdia lainnya, serperrti werbsiter, 

blog, portal onliner maurpurn merdia massa dan merdia certak lainnya. Surpaya 

khalayak dari mana saja dapat mernerrima informasi merngernai derstinasi 

wisata Merdan Zoo ini. 

5. Faktor pernghambat yang dialami terrdapat pada kerterrbatasan anggaran ataur 

tidak terrsalurrnya dana dari Dinas Pariwisata urnturk perngermbangan Merdan 

Zoo serhingga terrhambat serlurrurh perlaksanaan aktivitas di Merdan Zoo, 

karerna serlurrurh pernyerlernggaraan kerpariwisataan terrmasurk sarana prasarana 

serrta infrastrurkturr yang tidak mermadahi jurga mernjadi factor pernghambat 

dalam merningkatkan minat perngurnjurng. Serlain itur, perrsaingan antar objerk 

wisata yang serrurpa jurga mernjadi faktor pernghambat Merdan Zoo 

dikarernakan banyaknya kompertitor dan perrsaingan bisnis yang 

berrmurncurlan jurga mermperngarurhi minat wisatawan urnturk berrkurnjurng ker 

Merdan Zoo. 

 

5.2 Saran  

Adapurn saran yang diberrikan olerh pernerliti adalah serbagai bernturk masurkan 

kerpada Kerburn Binatang Merdan Zoo, antara lain serbagai berrikurt; 

1. Diharapkan pihak perngerlolahan Merdan Zoo mernambah dan mermperrbaiki 

sarana, prasarana dan infrastrurkturr yang mermadahi agar perngurnjurng terrtarik 

urnturk berrkurnjurng ker Merdan Zoo. 
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2. Diharapkan pihak perngerlolah Merdan Zoo tidak hanya mernambah dan 

mermperrbaiki sarana, prasarana dan infrastrurkturr merlainkan serbagai bernturk 

perlerstarian dan perrawatan bagi herwan-herwan. 

3. Diharapkan pihak perngerlolah Merdan Zoo tidak hanya mernambah dan 

mermperrbaiki sarana, prasarana dan infrastrurkturr merlaikan mermberrikan 

perlayanan derngan kuralitas yang baik, serhingga masyarakat ataur 

pariwisatawan yang berrkurnjurng merrasa sangat puras dalam perngalaman dan 

perlayanan berrwisata ker Merdan Zoo. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran Tabel Hasil Wawancara 

 

I. Berikut adalah hasil wawancara dengan Informan Kunci  

• Nama    : Ahmad Jurliansyah 

• Ursia   : 46 Tahurn 

• Jernis Kerlamin  : Laki-laki 

• Domisili   : Derli Serrdang 

• Perkerrjaan : Kaurr Tata Ursaha Merdan Zoo 

 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Bagaimana stratergi yang 

dilakurkan urnturk merngermbangkan 
objerk wisata yang ada di Merdan 
Zoo dan bagaimana merkanismer 
perlaksaanaanya?  

Caranya dalam merlayani 
perngurnjurng lerbih ramah karerna 
kondisi fasilitas merdan Zoo saat ini 
tidak mermadai bergitur jurga derngan 
kondisi lingkurngan serkitar Merdan 
Zoo rurmpurt-rurmpurt panjang ataur 
kurrang perrawatan, tapi kami 
berrursaha surpaya orang yang datang 
ker Merdan Zoo ini merrasa aman dan 
nyaman. 

2 Dalam urpaya mernarik perrhatian 
urnturk kurnjurngan wisatawan, 
promosi apa yang surdah di 
jalankan pihak Merdan Zoo dalam 
merndurkurng minat berrkurnjurng ker 
Merdan Zoo?  

Dalam hal ini promosi yang 
dilakurkan saat ini derngan 
mermpromosikan merlaluri merdia 
social Instagram Merdan Zoo dan 
merdia social masing-masing 
karyawan serperrti: Instagram, 
Facerbook urnturk mermpromosikan 
Merdan Zoo. 

3 Apa saja kergiatan promosi ataur 
perlayanan yang dijalankan Merdan 
Zoo dalam merningkatkan minat 
perngurnjurng?  

Dalam bernturk perlayanan, yang 
dapat kami lakurkan saat ini paling 
mernjaga keramanan barang milik 
perngurnjurng dan mernjaga 
kerramahan terrhadap perngurnjurng. 

4 Merdia komurnikasi apa yang 
dipilih Merdan Zoo urnturk 

Saat ini, kami hanya mernggurnakan 
Instagram dan Facerbook miik 
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digurnakan dalam mermpromosikan 
objerk wisata Merdan Zoo ini? 

Merdan Zoo, dan kadang kami jurga 
mernggurnakan merdia sosial pribadi 
kami urnturk mermpromosikan Merdan 
Zoo ini. 

5 Bagaimana stratergi persan 
komurnikasi yang disampaikan 
agar dapat disersuraikan derngan 
kerburturhan wisatawan?  

Stratergi persan komurnikasi yang 
dilakurkan derngan mernyerbarkan 
infomasi dimerdia social yang isi 
persannya berrsifat merngajak orang-
orang urnturk datang ker Merdan Zoo 
terrurtama masyarakat kota Merdan.  

 Persan yang bagaimana yang 
dilakurkan Merdan Zoo? 

Persan-persan yang disampaikan bisa 
dari perrorangan maurpurn merdia 
sosial. 
Isi persan yang disampaikan 
merrurpakan persan yang 
merngerdurkasi terntang kerhidurpan 
satwa urnturk sermura khalangan 
khursursnya erdurkasi urnturk 
perndidikan bagi anak-anak, kami 
jurga merlakurkan komurnikasi persan 
informatif derngan mermposting 
kergiatan ataur aktifitas satwa yang 
ada merlaluri postingan foto kondisi 
Merdan Zoo apa adanya, dan kami 
mermburjurk khalayak(perrsurasif) 
urnturk merningkatkan minat khalayak 
urnturk berrkurnjurng ker sini derngan 
kondisi Merdan Zoo saat ini. 

 Mertoder apa yang dilakurkan Merdan 
Zoo dalam merngernalkan objerk 
wisata ini? 

Merdan Zoo sertiap harinya 
mermposting hal-hal yang positif di 
merdia sosial Instagram (baik insta 
story maurpurn postingan). Kami 
merlakurkan hal ini sercara berrurlang-
urlang derngan mernyersuraikan persan 
komurnikasi serperrti komurnikasi 
erdurkasi, informasi ataurpurn 
komurnikasi perrsurasif. Derngan car 
aini diharapkan mampur 
mermperngarurhi khalayak sercara 
mernyerlurrurh serhingga merrerka 
terrtarik urnturk berrkurnjurng ker sini. 

6 Bagaimana objerk wisata Merdan 
Zoo ini merngurkurr kerberrhasilan 
stratergi komurnikasi nya dalam 
merncapai turjuran terrterntur?  

Kalaur kerberrhasilannya gimana ya, 
kalaur gaada dana payah jurga, dana 
yang pernting saat ini. Makanya 
kami mohon surpaya ada dana urnturk 
kersini, ini kerkmana lah biaya 
operrasionalnya purn gada, bahkan 
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tahurn ini permerrintah tidak 
merngadakan pernyerrtaan modal. 

 Derngan cara apa Merdan Zoo 
merlakurkan stratergi komurnikasi 
urnturk merngernal khalayak? 

Dalam merngernal khalayak Merdan 
Zoo khursursnya kami para karyawan 
di Merdan Zoo ini derngan 
mernganalisis perrcakapan dan 
aktivitas para perngurnjurng. Dalam 
hal ini kami mermahami bagaimana 
sikap maurpurn prilakur perngurnjurng 
saat berrinterraksi di merdia sosial saat 
berrkurnjurng ker Merdan Zoo. Dari sini 
kami dapat merngertahuri apa saja 
yang mernjadi kerburturhan wisatawan 
dalam kurnjurngan ker wisata. 

7 Bagaimana hambatan yang 
dialami pihak Merdan Zoo dalam 
mermpromosikan objerk wisata 
serhingga dapat mermperngarurhi 
minat perngurnjurng?  

Hambatannya karerna kondisi wisata 
yang burrurk, serperrti kerberrsihan yang 
kurrang, fassilitas yang rursak serrta 
sarana dan prasarana yang tidak 
mermadahi. Sermura itur dapat 
mermperngarurhi dalam 
mermpromosikan objerk wisata ini 
dalam merdia social serrta dapat 
merngurrangi daya tarik dan 
perngalaman wisatawan urnturk 
berrkurnjurng serhingga kurrangnya 
jurmlah kurnjurngan, apalagi derngan 
tidak adanya dana yang terrsalurrkan 
maka sermura aktifitas urnturk 
perngermbangan Merdan Zoo ini 
sermura terrhambat. 

 

 

II. Berikut adalah hasil wawancara dengan Informan Utama  

• Nama    : Akhmad Arfansyah 

• Ursia   : 43 Tahurn 

• Jernis Kerlamin  : Laki-laki 

• Domisili   : Merdan 

• Perkerrjaan   : Kaurr Kerurangan & Permbangurnan Merdan Zoo 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
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1 Sercara urmurm bagaimana 
pandangan bapak terntang 
kerpariwisataan di Merdan Zoo? 

Sercara urmurm, pandangan saya 
terntang kerpariwisataan di Merdan 
Zoo murngkin berrganturng pada 
bagaimana termpat terrserburt dikerlola, 
kondisi fasilitas, dan urpaya 
konserrvasi herwan yang dilakurkan 
serrta sermura itur dapat mernarik 
perrhatian dari wisatawan serrta dapat 
mernurmburhkan kerterrtarikan 
khalayak urnturk berrkurnjurng ker 
Merdan Zoo. 

2 Mernurrurt bapak, apa yang harurs 
dilakurkan agar poternsi wisata yang 
ada bisa dimanfaatkan  lerbih 
optimal lagi?    

Urnturk mermanfaatkan poternsi wisata 
lerbih optimal di Merdan Zoo, 
murngkin perrlur merningkatkan 
promosi sercara luras, mermperrbaiki 
infrastrurkturr dan fasilitas, serrta 
mermperrhatikan kerserjahterraan 
herwan serbagai daya tarik urtama. 

3 Bagaimana hurburngan Kerrjasama 
antara objerk wisata Merdan Zoo 
derngan masyarakat, merdia ataur 
Lermbaga – Lermbaga lain dalam 
merngermbangkan objerk wisata? 

Kerrjasama antara Merdan Zoo 
derngan masyarakat, merdia, dan 
lermbaga lain harursnya sangat 
pernting urnturk merngermbangkan 
objerk wisata ini. Hal ini dapat 
dilakurkan merlaluri program erdurkasi, 
kampanyer konserrvasi, serrta promosi 
berrsama urnturk merningkatkan 
kersadaran dan minat wisatawan. 
Namurn saat ini Merdan Zoo tidak 
ada kerrja sama derngan merdia 
apapurn. 

4 Bagaimana furngsi/perran Hurmas di 
dalam manajermern Merdan Zoo? 

Kalaur di Merdan Zoo ini tidak ada 
Hurmas nya, saat ini Merdan Zoo 
dikermbangkan olerh orang-orang 
yang berkerrja di Merdan Zoo ini, 
serperrti karyawan ataur staf-staf 
lainnya, sermuranya bisa merrangkap 
jadi apapurn yang diburturhkan. 

 

III. Berikut adalah hasil wawancara dengan Informan Tambahan  

Informan perrtama: Karyawan Merdan Zoo 

• Nama    : Otto Hartono 

• Ursia   : 53 Tahurn 

• Jernis Kerlamin  : Laki-laki 
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• Domisili   : Merdan 

• Perkerrjaan   : Staff Kerserhatan & Konserrvasi 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Bagaimana tanggapan Bapak 

terrkait sarana dan prasarana yang 
ada di Merdan Zoo? 

Sarana dan prasarana Merdan Zoo 
saat ini sangat kurrang baik, fasilitas 
yang tidak terrawat, infrastrurkturr 
yang rursak, kurrangnya perndidikan 
terntang konserrvasi dan murngkin 
masih banyak lagi yang lainnya, 
karna sarana daan prasarana yang 
burrurk bisa merngakibatkan strers dan 
pernderritaan pada herwan serrta 
perngalaman yang kurrang 
mermuraskan bagi perngurnjurng. 
Dalam hal ini, perrbaikan dan 
perningkatan sarana dan prasarana 
mernjadi sangat pernting urnturk 
merningkatkan standar kerserjahterraan 
herwan dan 
perngalaman perngurnjurng. 

2 Apa saran yang ingin Bapak 
berrikan terrhadaap termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Saran saya sarana dan prasarana 
yang ada di wisata Merdan Zoo ini 
lerbih baik dan berrkermbang 
kerderpannya, karerna surdah drastis 
mernurrurn serperrti minat perngurnjurng 
dan lainnya. 

 

Informan kerdura: Perngurnjurng 

• Nama    : Samsurldin 

• Ursia   : 36 

• Jernis Kerlamin  : Laki-laki 

• Domisili   : Merdan, Marindal 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Apa yang mermburat bapak terrtarik 

urnturk merngurnjurngi derstinasi 
wisata Merdan Zoo ini?  

Merdan Zoo mernarik karerna 
keranerkaragaman herwan yang bisa 
dilihat dan merndapatkan 
perngalaman urnik yang ditawarkan 
kerpada perngurnjurng, serperrti 
interraksi langsurng derngan satwa 
ataur permandangan alam yang asri, 
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tapi nampaknya serkarang Merdan 
Zoo ini terrlihat kurrang perrawatan 
dari satwa yang ada, lingkurngan, 
infrastrurkturrnya jurga banyak yang 
rursak, dll. 

2 Bagaimana tanggapan bapak 
terrkait sarana dan prasarana yang 
ada di Merdan Zoo? 

Kalaur merngernai sarana dan 
prasarana yang ada, saat ini sangat 
minim ya, banyak fasilitas yang 
tidak dapat digurnakan, bahkan 
urnturk infrastrurkturrnya saja banyak 
jalan yang rursak, kerndang herwan 
jurga banyak yang tidak terrawatt, 
yang lain jurga kurrang terrawat. 

3 Perngalaman khursurs apa yang 
bapak rasakan di termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Perngalaman khursurs yang saya 
rasakan, merrasa sernang bisa merlihat 
herwan-herwan yang jarang saya 
termuri, berlajar terntang 
keranerkaragaman hayati dan 
mernghabiskan waktur berrsama 
kerlurarga dan kerrabat serrta dapat 
berrinterraksi langsurng derngan 
Serbagian herwan yang ada di dalam. 

4 Apakah bapak berrbagi 
perngalaman bapak di merdia sosial 
ataur platform lain serterlah 
merngurnjurngi derstinasi ini? 

Ya, tertapi saya hanya mermbagikan 
ker postingan sosial merdia saya. 

5 Apa saran yang ingin bapak 
berrikan terrhadaap termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Saran saya khursursnya kerpada pihak 
Merdan Zoo, surpaya sergerra 
mermperrbaiki sarana maurpurn 
prasarana yang ada dialam Zoo ini, 
serrta lerbih merningkatkan promosi di 
merdia agar khalayak minat 
berrkurnjurng ker Merdan Zoo ini. 

 

Informan kertiga  

• Nama    : Arisman 

• Ursia   : 52 

• Jernis Kerlamin  : Laki-laki 

• Domisili   : Merdan, Pancurr Batur 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
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1 Apa yang mermburat bapak terrtarik 
urnturk merngurnjurngi derstinasi 
wisata Merdan Zoo ini?  

Karerna saya ingin mernurnjurkan 
salah satur merdia erdurkasi kerpada 
anak-anak saya, surpaya merrerka 
merlihat berrbagai macam herwan-
herwan yang jarang dilihat dan jurga 
karna Merdan Zoo ini kerburn 
Binatang terrbersar di Merdan ini. 

2 Bagaimana tanggapan bapak 
terrkait sarana dan prasarana yang 
ada di Merdan Zoo? 

Mernurrurt saya urnturk sarana dan 
prasarana kurrang terrawat, bahkan 
urnturk furngsi erdurkasi bagi anak-anak 
jurga kurrang baik karerna banyak 
serkali sarana maurpurn prasarana 
yang saya lihat sermura terrberngkalai. 

3 Perngalaman khursurs apa yang 
bapak rasakan di termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Kalaur perngalaman khursurs, saya 
sernang bisa mermperrkernalkan 
herwan-herwan yang jarang dilihat 
anak-anak saya, serlain itur kami jurga 
bisa berrinterraksi langsurng derngan 
Serbagian herwan, serperrti mermberri 
makan, mermergang herwan dan bisa 
berrfoto derngan berberrapa herwan 
yang ada disini. 

4 Apakah bapak berrbagi 
perngalaman bapak di merdia sosial 
ataur platform lain serterlah 
merngurnjurngi derstinasi ini? 

Iya, saya berrbagi perngalaman tertapi 
tidak di merdia social, saya berrbagi 
sercara langsurng derngan 
merncerritakan berrbagai hal yang 
saya termuri di wisata Merdan Zoo ini 
kerpada kerrabat, kerlurarga dan 
lingkurngan saya. 

5 Apa saran yang ingin bapak 
berrikan terrhadaap termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Saran saya, surpaya diperrbaiki 
sermura furngsi yang serharursnya 
mernjadi poternsi yang ada di 
derstinasi wisata. 

 

Informan kerermpat 

• Nama    : Marfan 

• Ursia   : 26 

• Jernis Kerlamin  : Laki-laki 

• Domisili   : Merdan Pancing 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Firsca Julianti Br Sibarani - Strategi Komunikasi Medan Zoo dalam Meningkatkan....



78 

 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Apa yang mermburat bapak terrtarik 

urnturk merngurnjurngi derstinasi 
wisata Merdan Zoo ini?  

Serlain mermiliki berrbagai jernis 
satwa terrmasurk herwan-herwan yang 
jarang saya termuri, serlain merlihat 
satwa saya jurga sernang mernikmati 
surasana alam yang sergar di 
serpanjang perrjalanan yang ada 
didalam Merdan Zoo ini. 

2 Bagaimana tanggapan bapak 
terrkait sarana dan prasarana yang 
ada di Merdan Zoo? 

Kalaur dilihat daritadi saya kerliling 
banyak serkali yang rursak bahkan 
wahana-wahana tidak berrfurngsi, 
bahkan jalanan jurga banyak yang 
rursak. 

3 Perngalaman khursurs apa yang 
bapak rasakan di termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Perngalaman yang saya rasakan, 
saya bisa mernikmati kerasrian 
lingkurrang, dan bisa berrinterraksi 
derngan herwan. 

4 Apakah bapak berrbagi 
perngalaman bapak di merdia sosial 
ataur platform lain serterlah 
merngurnjurngi derstinasi ini? 

Iya, saya mermbagikan perngalaman 
saya serperrti story Instagram dan 
whatshaap” dan ada berberrapa terman 
saya yang merngkomern instastory 
saya yaitur merrerka mernanyakan 
lokasinya dimana, ya saya kasih taur 
kalura itur di Merdan Zoo, katanya sih 
merrerka maur jurga berrkurnjurng ker 
Merdan Zoo ini Serterlah saya 
merncerritakan perngalaman saya 
serlama berrkurnjurng di Merdan Zoo 
ini. 

5 Apa saran yang ingin bapak 
berrikan terrhadap termpat wisata 
Merdan Zoo? 

Saran saya sermoga kerderpannya 
lerbih di kermbangkan serperrti 
infrastrurkturr yang terrberngkalai, 
herwan-herwan yang kurrang terrawat 
serrta fasilitas yang ada di Merdan 
Zoo dan promosi di merdia lerbih 
ditingkatkan lagi, surpaya orang-
orang terrtarik urnturk berrkurnjurng ker 
Merdan Zoo ini. 
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Lampiran Dokumentasi 
 

  
Tampilan Merdan Zoo 

 
 

           
         Perta Areral Merdan Zoo         Klinik Taman Mrgasatwa Merdan Zoo 

 

             
Berberrapa gambar infrastrurkturr di dalam Merdan Zoo 
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Beberapa Gambar hewan yang ada di Medan Zoo 
 
 

      
Harimau Sumatera                        Harimau Putih 

 

      
Kuda     Rusa 

 

     
         Burung Pelikan    Burung Hantu Ketupa  Bangau Tong Tong   

 

       
Gajah Sumatera            Burung Kasuari   Kera Sulawesi 
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Dokurmerntasi wawancara derngan informan Kurnci yaitur, Bapak Ahmad Jurliansyah, 

serlakur Kaurr Tata Ursaha Merdan Zoo 
 

 

 
Dokurmerntasi wawancara derngan informan urtama yaitur Bapak Akhmad Arfansyah 

Arfansyah serlakur Kaurr Kerurangan & Permbangurnan Merdan Zoo. 
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Dokurmerntasi wawancara derngan informan tambahan yaitur Bapak Otto Hartono 

serlakur Staff Kerserhatan & Konserrvasi 
 

 

 
Dokurmerntasi wawancara derngan informan tambahan yaitur Bapak Samsurldin 

serlakur perngurnjurng Merdan Zoo  
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Dokurmerntasi wawancara derngan informan tambahan yaitur Bapak Arisman serlakur 

masyarakat serkitar Merdan Zoo 
 
 
 

 
Dokurmerntasi wawancara derngan informan tambahan yaitur Bang Marfan serlakur 

perngurnjurng Merdan Zoo 
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Dokurmerntasi perngambilan Surrat Serlersai Pernerlitian derngan Bapak Akhmad 

Arfansyah dan Bapak Ahmad Jurliansyah. 
 
  
 

           
Dokurmerntasi interraksi pernerliti derngan berberrapa satwa yang ada di kerburn binatang 

Merdan Zoo 
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Lampiran Surat-Menyurat 

Surrat Perngantar Izin Risert 
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Surrat Kerterrangan Terlah Serlersai Risert 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Firsca Julianti Br Sibarani - Strategi Komunikasi Medan Zoo dalam Meningkatkan....




