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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of emotional value and perceived
quality on the decision to purchase Vans shoes (case study of UMSU mechanical
engineering study program students). This research uses a quantitative approach
method which is measured using a multiple linear regression-based method with
the SPSS statistics 23 program. Data collection was carried out by researchers
by distributing questionnaires. The population in this study was students from the
Umsu mechanical engineering study program consisting of the 2021-2023
period, totaling 2.762 people. Data analysis techniques were carried out using
classical assumption tests, statistical tests and hypothesis tests. Based on the
research results, it shows that (1) emotional value has a positive and significant
effect on purchasing decisions (2) perceived quality has a positive and significant
effect on purchasing decisions (3) emotional value and perceived quality together
(simultaneously) have a positive and significant effect on buying decision.

Keywords: Emotional Value, Perceived Quality, Purchase Decision.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh emotional value dan perceived
quality terhadap keputusan pembelian sepatu vans (studi kasus pada mahasiswa
prodi teknik mesin umsu). Penelitian ini menggunakan metode pendekatan
kuantitatif yang diukur menggunakan metode berbasis regresi linear berganda
dengan program spss statistic 23. Pengumpulan data yang dilakukan peneliti
dengan cara menyebarkan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini mahasiswa/i
prodi teknik mesin umsu yang terdiri dari periode tahun 2021-2023 yang
berjumlah 2.762 orang. Teknik analiss data yang dilakukan dengan menggunakan
uji asumsi klasik, uji statistik, dan uji hipotesis.berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) emotional value berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (2) perceived quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (3) emotional value dan perceived
quality bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Emotional Value, Perceived Quality, Keputusan Pembelian.
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dunia fashion di Indonesia berkembang dengan sangat pesat, tren bisnisnya
selalu berubah sesuai dengan perkembangan zaman. Dengan perkembangan
fashion yang ada saat ini, masyarakat akan selalu mengikuti tren yang ada. Bagi
masyarakat modern, tren yang selalu berubah merupakan suatu kebutuhan bagi
mereka. Maka perusahaan perlu memahami konsumen dalam melakukan
pembelian tersebut. Kebutuhan fashion yang digunakan sebagai pelengkap
penampilan akan mempermudah para pemakainya dikenali dilingkungannya,
sehingga pada saat ini konsumen berusaha memenuhi kebutuhan fashionnya
dengan membeli produk dengan merek yang kuat, sebagai cara untuk
menciptakan identitasnya. Masyarakat di Indonesia yang menggeluti dunia
fashion, gemar mengkonsumsi produk bermerek, dan terutama merek dari luar
negeri seperti: Nike, Adidas, Air Jordan, Converse, Reebok, Vans, Asies Dan
banyak merek lainya. Menurut Warnerin, 2020 (dalam Kanja & Susilo,2010)
Menyatakan Dengan arus globalisasi dan revolusi 4.0, bisnis semakin berkembang
pesat dan pasar produsen menjadi lebih luas.

Sepatu merupakan salah satu alat pengalas kaki yang berfungsi untuk
melindungi kaki dari benda tajam ataupun kotoran, namun diera sekarang sepatu
telah memiliki banyak fungsi, selain sebagai alat pelindung kaki kini sepatu juga
banyak digunakan orang sebagai fashion yang bertujuan untuk menambah rasa

percaya diri ataupun sebagai sarana pelengkap (Suwardi, dkk 2022).
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Bermacam-macam merek produk sepatu yang banyak beredar di pasaran,
hal ini membuat konsumen harus lebih cermat dan lebih teliti lagi dalam
memutuskan produk sepatu yang diharapkan, karena secara umum merek sangat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Keputusan pembelian
merupakan tindakan konsumen dalam membuat keputusan pembelian barang
yang paling mereka sukai. Pengambilan keputusan konsumen merupakan proses
memilih rangkaian atau tindakan dimana diantaradua macam alternatif yang ada
(atau lebih) guna mencapai pemecahan masalah tertentu (Lubis, 2015). Istianah
(2017) menyatakan bahwa pengambilan keputusan adalah pemilihan alternatif
perilaku dari dua alternatif atau lebih, tindakan untuk memecahkan masalah yang
dihadapi melalui pemilihan satu diantara alternatif- alternatif yang
memungkinkan.

Faktor pertama yang memengaruhi keputusan pembelian adalah nilai
emosional atau emotional value adalah perasaan yang disebabkan oleh
pemenuhan kebutuhan melalui sebuah produk atau merek (Babin dan Haris,
2011). Sadat (2009) menyatakan bahwa nilai emosional adalah sentuhan
emosional terhadap merek yang mereka tawarkan, meskipun untuk produk yang
selama ini dipasarkan sebatas mengandalkan fungsinya. Melalui sentuhan
emosional, para pemasar percaya bahwa hal yang ditawarkan akan memberikan
perasaan tersendiri bagi pelanggannya. Nilai emosional berhubungan dengan
perasaan, yaitu perasaan positif apabila konsumen mengalami perasaan positif
pada saat membeli atau menggunakan suatu merek, maka merek itu memberikan

nilai emosional (Simamora, 2002).
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Selain Emotional Value tentu saja Perceived Quality juga sangat penting
untuk keputusan pembelian, Persepsi kualitas menurut Tjiptono (2012) adalah
penilaian konsumen terhadap keunggulan keseluruhan suatu produk atau jasa
layanan ditinjau dari fungsinya secara relatif dengan produk — produk lain.
Persepsi terhadap kualitas keseluruhan dari suatu produk atau jasa dapat
menentukan nilai dari produk atau jasa tersebut dan berpengaruh secara langsung
kepada keputusan pembelian konsumen dan loyalitas mereka terhadap merek

(Durianto dkk., 2011)

Gambar 1. 1 Merek Sneaker Paling disukai Masyarakat Indonesia (Februari
2023)

Sumber: DataBooks (2023)

Dalam tabel diatas menunjukan bahwa Vans yang kehadiranya bisa dibilang
baru di Indonesia sudah mendapatkan predikat fop brand awards, biar pun masih
kalah dengan converse, nike, dan bata. Dengan hal ini dapat dikatakan bahwa
Vans sudah mendapatkan pangsa pasar di Indonesia dan menjadi salahsatu merek
sepatu yang di gemari di Indonesia biarpun perolehanya belum maksimal.

Dengan adanya sepatu Vans palsu yang masih beredar dipasaran yang
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membuat kualitas sepatu Vans itu dipertanyakan oleh calon konsumen. Hal ini
membuat niat berperilaku (keputusan pembelian) konsumen untuk membeli
menurun yang disebabkan oleh perceived quality yaitu konsumen mulai ragu
untuk menggunakan produk sepatu Vans karena banyak sepatu Vans palsu yang
beredar dipasaran. Selain itu publisitas yang sudah hilang dikarenakan Vans
sekarang bukan menjadi produk yang eksklusif akibat banyaknya konsumen yang
telah memilikinya, ini berpengaruh pada emotional value danperceived quality
pada sepatu Vans yang diterima konsumen tidak lagi eksklusif/mewah.

Berdasarkan Fenomena diatas, maka penulis telah melakukan pra survey
kepada 10 orang mahasiswa yang pernah membeli sepatu Vans di Fakultas
Teknik UMSU. Dengan jenis kelamin Laki — laki dan perempuan berusia 18 —25
tahun. Adapun pra survey yang menggambarkan keputusan pembelian sebagai
berikut.

Tabel 1. 1 Hasil Pra-survei Keputusan Pembelian pada Sepatu Vans

Jawaban
No Pernyataan
Ya Tidak
Saya merasa sepatu vans memiliki kualitas yang
1. | lebih unggul dari brand lain 30% 70%
5 Say@ merasa harga sepatu Vans sebanding dengan 50% 50%
kualitas dan kenyamanannya
Saya merasa persepsi kualitas pada sebuah produk
3. | mempengaruhi keputusan pembelian sepatu Vans. 40% 60%

Sumber: Data Pra Survey

Berdasarkan hasil pra survey tabel 1. 1 banyak pernyataan yang tidak
disetujui oleh responden, hal itu dapat dilihat pada hasil prasurvey yang dimana

mahasiswa banyak memilih pernyataan yang tidak setuju pada pertanyaan sepatu
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vans memiliki kualitas yang lebih unggul dari brand lain. Hal Inilah yang
mendorong perusahaan-perusahaan produsen berlomba-lomba untuk menciptakan
keunggulan pada produk mereka sehingga dapat bersaing untuk dalam hal
emotional value dan perceived quality untuk memenangkan persaingan di pasar.
Persepsi yang positif dari kepercayaan konsumen terhadap konsumen Vans.
Emotional value dan perceived quality akan membuat konsumen menyukai suatu
produk dengan merek yang bersangkutan di kemudian hari. Oleh karena itu, sikap
dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan emotional value
dan perceived quality. Dengan kata lain emotional value dan perceived quality
adalah salah satu unsur penting yang mendorong konsumen untuk membeli

sebuah produk.

Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Emotional Value dan Perceived
Quality Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Vans (Studi Kasus Pada
Mabhasiswa Fakultas Teknik UMSU)”

1.2 Rumusan Masalah

Keputusan pembelian konsumen akan meningkat jika suatu emotional
value dan perceived quality konsumen terpenuhi khususnya pada sepatu Vans.
Meskipun sepatu Vans dan review yang diberikan oleh perusahaan dan konsumen
mengenal sepatu Vans baik tetapi masih banyak konsumen yang merasa ragu
untuk membeli sepatu Vans dikarenakan banyak barang palsu dan cacat yang
masih diperjualbelikan lagi. Hal tersebut membuat konsumen merasa kurang
percaya dan lebih memilih brand sepatu lain yang menyebabkantingkat penjualan
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sepatu Vans masih kalah dibandingkan para pesaingnya.
1.3 Pertanyaan Penelitian

Berasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini
yaitu:

1. Apakah emotional value berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu vans pada mahasiswa prodi teknik mesin

UMSU?

2. Apakah perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu vans pada mahasiswa prodi teknik mesin

UMSU?

3. Apakah emotional value dan perceived quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu vans pada mahasiswa
prodi teknik mesin UMSU?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini diantara lain sebagai berikut:

l. Untuk mengetahui apakah emotional value berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu vans pada mahasiswa
prodi teknik mesin UMSU.

2. Untuk mengetahui apakah perceived quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu vans pada mahasiswa
prodi teknik mesin UMSU.

3. Untuk mengetahui Apakah emotional value dan perceived quality

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Sepatu
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vans pada mahasiwa prodi teknik mesin UMSU.

1.5  Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat diharapkan dan memberikan manfaat-manfaat sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam
pengembangan media, pembelajaran secara lebih lanjut, dan menjadi
landasan dan adanya informasi baru dan wawasan baru tentang Emotional
Value dan Perceived Quality terhadap keputusan pembelian sepatu Vans
Pada Mahasiswa Prodi Teknik Mesin UMSU.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, penelitian ini merupakan suatu pengembangan pengetahuan
dalam bidang manajemen pemasaran, untuk mengubah khazanah keilmuan
dan pengetahuan serta pengalaman bagi peneliti dan dapat dijadikan rujukan
meneliti Emotional Value dan Perceived Quality sebagai salah satu syarat
dalam mengetahui ujian komperehensif tingkat strata I (S1) guna
memperoleh gelar sarjana manajemen jurusan manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Di Universitas Medan Area.
b. Peneliti selanjutnya, sebagai bahan masukan bagi peneliti selanjutnya

untuk melakukan penelitian dan menambah wawasan tentang, Pengaruh
Emotional  Value dan Perceived Quality Terhadap Keputusan

Pembelian sepatu Vans pada mahasiswa teknik Mesin UMSU.
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Keputusan Pembelian

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian konsumen adalah keputusan akhir perorangan dan
rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. Mengapa
pembelian membutuhkan keputusan? Karena akan terdapat beberapa pilihan
alternatif lain, baik itu tidak membeli maupun malah membeli produk pesaing.
Seperti yang diungkapkan oleh Schiffman dkk (2016) bahwa keputusan adalah
pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih.

Sementara itu menurut Mangkunegara (2019) keputusan pembelian adalah
kerangka kinerja atau sesuatu yang mewakili apa yang diyakini konsumen dalam
mengambil keputusan membeli. Kerangka kinerja tersebut dinaungi oleh dua faktor
utama, yakni sikap orang lain, dan situasi yang tidak diharapkan. Jika kinerja berada
di bawah harapan, konsumen tidak puas. Sebaliknya, apabila kinerja memenuhi
harapan konsumen, maka akan menimbulkan kepuasan dan senang.

Sedangkan menurut Tjiptono (2020) keputusan pembelian merupakan salah
satu bagian dari perilaku konsumen berupa tindakan yang secara langsung terlibat
dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses
pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut.
Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang telah dimulai dari sebelum

keputusan itu diambil hingga setelah keputusan pembelian itu telah dilakukan.
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2.1.2 Proses Keputusan Pembelian
Suatu keputusan pembelian terjadi setelah melalui tahapan atau proses.
Bahkan proses keputusan pembelian ini juga meliputi tahapan setelah pembelian
itu sendiri. Seperti yang diungkapkan oleh Kotler & Keller (2016) bahwa keputusan
pembelian merupakan proses di mana konsumen melewati lima tahap, yaitu
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian,
dan perilaku pasca pembelian, yang dimulai jauh sebelum pembelian aktual
dilakukan dan memiliki dampak yang lama setelah itu.
Menurut Kotler & Armstrong (2016) tahapan proses keputusan pembelian
tersebut adalah sebagai berikut.
1. Pengenalan Kebutuhan
Tahap pertama proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen
mengenali suatu masalah atau kebutuhan. Pada tahap pengenalan
kebutuhan, pemasar harus meneliti dan memahami jenis kebutuhan yang
mendorong serta mengarahkan konsumen pada produk atau jasa
perusahaannya.
2. Pencarian Informasi
Tahap proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen telah
tertarik untuk mencari lebih banyak informasi dengan catatan konsumen
mungkin hanya meningkatkan perhatian atau mungkin aktif mencari
informasi. Konsumen dapat memperoleh informasi dari beberapa sumber
misalnya sumber pribadi (keluarga, teman, tetangga, dan rekan), sumber

komersial (iklan, wiraniaga, penyalur, website, dan kemasan), sumber

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/11/24



Kevin Tiowan - Pengaruh Emotional Value dan Perceived Quality terhadap Keputusan....
10

publik (media massa, organisasi, peringkat konsumen, dan pencarian
internet), dan sumber pengalaman (penanganan, pemeriksaan, dan
pemakaian produk). Biasanya sumber komersial lebih banyak digunakan
konsumen tentang suatu produk atau jasa karena sumber komersial ini
dikendalikan oleh pemasar dengan cara-cara yang lebih menarik perhatian
konsumen.
3. Evaluasi Berbagai Alternatif

Tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen
menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek-merek alternatif dalam
sekelompok pilihan. Proses pemilihan dari berbagai alternatif ini akan
membandingkan: sifat-sifat fisik produk, bobot kepentingan, kepercayaan

terhadap merek, fungsi kegunaan, dan tingkat kesukaan.

4. Keputusan Pembelian
Tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen
benar-benar membeli produk.

5. Perilaku Pasca Pembelian
Tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen
mengambil tindakan lebih lanjut setelah membeli berdasarkan kepuasan
atau ketidakpuasan yang mereka rasakan. Puas atau tidaknya konsumen
ditentukan oleh perbandingan antara harapan (expectation) konsumen dan
kinerja (perceived performance). Reaksi konsumen terhadap kepuasan dan
ketidakpuasan tersebut, antara lain: a) Customer Exit, bila konsumen tidak

puas dan tidak akan membeli produk tersebut di masa yang akan datang;
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b) Customer Voice (Complaining), bila konsumen yang tidak puas
menyampaikan keluhan kepada produsen, distributor, keluarga, teman
maupun lembaga konsumen; ¢) Customer loyality, bila konsumen yang
puas memutuskan untuk membeli kembali atau berbelanja lagi di masa yang

akan datang.
2.1.3 Dimensi Keputusan Pembelian

Tjiptono menjelaskan bahwa keputusan konsumen untuk melakukan
pembelian suatu produk meliputi enam dimensi, keputusan pembelian yang dapat
dijadikan landasan adalah sebagai berikut:

1. Pemilihan Produk

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk atau
menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam hal ini perusahaan harus
memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang berminat membeli
sebuah produk serta alternatif yang mereka pertimbangkan. Indikator yang
dapat ditarik misalnya: kebutuhan suatu produk, keberagaman varian

produk dan kualitas produk.

2. Pemilihan Merek
Pembeli harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan dibeli.
Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal ini
perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek.

Misalnya: kepercayaan dan popularitas merek.

3. Pemilihan Penyalur

Pembeli harus mengambil keputusan penyalur mana yang akan dikunjungi.

Setiap pembeli mempunyai pertimbangan yang berbeda-beda dalam hal

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/11/24



Kevin Tiowan - Pengaruh Emotional Value dan Perceived Quality terhadap Keputusan....
12

menentukan penyalur bisa dikarenakan faktor lokasi yang dekat, harga yang
murah, persediaan barang yang lengkap dan lain-lain. Misalnya: kemudahan

mendapatkan produk dan ketersediaan produk.

4. Waktu Pembelian

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda-beda,
Misalnya: ada yang membeli sebulan sekali, tiga bulan sekali

5. Jumlah Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk
yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan mungkin
lebih dari satu. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan banyaknya
produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda dari para pembeli.

Misalnya: kebutuhan akan produk.

2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian
telah dijelaskan diatas Sementara itu, Indikator keputusan pembelian
menurut Kotler & Keller (2016) adalah tahapan-tahapan dari proses keputusan

pembelian itu sendiri yang sebelumnya, yaitu:

l. Kemantapan Pada Sebuah Produk
Kemantapan pada sebuah produk yaitu menghasilkan produk yang
kualitasnya sangat baik dan membangun kepercayaan konsumen sehingga
mampu menunjang keputusan pembelian produk.

2. Kebiasaan Dalam Membeli
Kebiasaan dalam membeli produk yaitu pengulangan suatu seacara terus

menerus dalam melakukan pembelian produk pada perusahaan yang sama.
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3. Memberikan Rekomendasi kepada orang lain

Memberikan rekomendasi kepada orang lain yaitu memberikan kepada

seseorang atau lebih bahwa sesuatu yang dapat dipecaya.
4. Melakukan Pembelian Ulang

Yaitu individu melakukan pembelian produk atau jasa dan menentukan

untuk membeli lagi.

2.2 Pengertian Emotional Value

Menurut Han (2017) emotional value berasal dari kapasitas produk untuk
membangkitkan perasaan konsumen atau keadaan afektif konsumen dengan niatan
untuk memenuhi psikologis yang merupakan salah satu faktor terpenting dalam
mempengaruhi prefensi konsumen. Apabila konsumen merasakan Emotional
value terhadap suatu merek. Mereka akan sangat menikmati menggunakan produk
dari merek tersebut (Wong, 2018).

Menurut Wong (2018) emotional value didefinisikan sebagai sebuah utilitas
yang berasal dari efektif atau perasaan konsumen terhadap suatu produk. Emotional
value menurut Goncalves (2016) mengacu pada utilitas yang dirasakan oleh
individu yang dihasilkan dari produk atau jasa yang memprovokasi perasaan atau
afektif dari individu. Emotional value menurut Suki (2015) berbeda-beda antar
individu karena didasarkan karena pada pengalaman emosional personal.

Emotional value penting dalam industri kamera karena apabila pengguna
kamera suka dengan produk yang dipakainya maka mereka akan nyaman dalam
menggunakan produk dan kemungkinan besar akan menetap disatu merek yang

disukai. Oleh karena itu, dalam penelitian ini Emotional value didefinisikan sebagai
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sebuah utilitas yang berasal dari efektif atau perasaan konsumen terhadap suatu
produk. Definisi tersebut mengacu pada teori (wong 2018).
2.2.1 Dimensi Emotional Value

Irawan (2020) berpendapat bahwa faktor emosional dibagi menjadi 3

dimensi:

1. Dimensi aesthetic (estetika)
Yang dimaksud dimensi ini yakni memperhatikan estetika yang berarti
keindahan baik dari segi bentuk, ukutan, proporsi dan kesimetrisan. Selain

itu estetika juga dalam bentuk warna yang sesuai, desain yang menarik

2. Dimensi self experience value

Disini yang dimaksud adalah persepsi tentang lingkungan sekitar setelah

menggunakan suatu barang atau mengunjungi suatu tempat.

3. Dimensi brand personality

Yakni ciri khas yang melekat pada suatu produk yang hasilnya akan
membentuk identitas diri seseorang.

2.2.2 Indikator Emotional Value
Berdasarkan penelitian Zhang dkk (2019), emotional value memiliki

indikator sebagai berikut:

l. Produk memberikan perasaan senang saat digunakan.
Ketika konsumen mendapatkan produk yang unik dan bagus itu akan

menimbulkan perasaan yang senang tanpa disadari.
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2. Produk memberikan perasaan tenang saat digunakan.

Ketika konsumen mendapatkan produk yang berkualitas secara tidak
langsung konsumen akan merasa tenang ketika menggunakan produk
tersebut.

3. Produk memberikan perasaan puas.
Ketik konsumen mendapatkan produk yang sesuai ataupun melebihi
ekspetasinya otomatis konsumen akan merasakan puas ketika menggunakan
produk tersebut.

4. Produk membuat responden ingin membeli produk tersebut.
Ketika sebuah produk mendapatkan ulasan dan reputasi yang baik maka
otomatis responden akan memiliki niat untuk mencari tahu atau membeli
produk tersebut.

2.3 Perceived Quality

2.3.1 Pengertian Perceived Quality

Menurut Rahayu Mardika ningsih dkk (2019) pada bidang pemasaran,
persepsi kualitas dianggap sebagai elemen yang penting sebelum pengambilan
keputusan karena sebelum proses pembelian para konsumen akan membandingkan
kualitas dengan harga pada produk tersebut. Sedangkan menurut Criest Roony, dkk.
(2019) adalah keseluruhan ciri-ciri dan karakteristik suatu produk atau jasa yang
kemampuannya dapat memenuhi kebutuhan konsumen tersebut.

Sementara itu menurut Aaker (2017) perceived quality atau persepsi
kualitas merupakan persepsi pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau

keunggulan suatu produk atau jasa layanan yang sama dengan maksud yang
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diharapkan. Harapan konsumen adalah salah satu tolak ukur kuat yang akan
digunakan untuk memersepsi suatu produk. Dengan begitu, perceived quality ini
bukan semata-mata persoalan kualitas produk saja, akan tetapi persoalan harapan
dan keinginan dari pelanggan pula.

Persoalan tersebut ditegaskan pula oleh Aaker (2019) yang menyatakan
bahwa satu hal yang harus selalu diingat, yaitu bahwa persepsi kualitas
merupakan persepsi para pelanggan, oleh sebab itu perspesi kualitas tidak dapat
ditetapkan secara objektif. Selain itu, persepsi pelanggan akan melibatkan apa
yang penting bagi pelanggan karena setiap pelanggan akan melibatkan apa yang
penting bagi pelanggan karena setiap pelanggan memiliki kepentingan yang
berbeda-beda terhadap suatu produk atau jasa.

Oleh karena itu, persepsi kualitas atau perceived quality merupakan ranah

kepentingan dan subjektivitas pelanggan (customer-based).

2.3.2 Nilai-Nilai Perceived Quality

Persepsi kualitas terbangun oleh beragam nilai yang menyelubungi suatu
produk atau jasa itu sendiri. Menurut Durianto (2019) terdapat 5 nilai yang dapat
membentuk perceived quality pada konsumen yang diantaranya adalah sebagai

berikut:

1. Alasan untuk membeli.

Persepsi kualitas yang baik dapat membantu periklanan dan promosi yang
dilakukan perusahaan menjadi lebih efektif, yang akan terkait dengan

keputusan pembelian oleh konsumen.
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2. Diferensiasi atau posisi.

Persepsi kualitas suatu merek akan berpengaruh untuk menentukan posisi

merek tersebut dalam persaingan.

3. Harga optimum.
Penentuan harga optimum yang tepat dapat membantu perusahaan untuk

meningkatkan persepsi kualitas merek tersebut.

4. Minat saluran distribusi.
Pedagang akan lebih menyukai untuk memasarkan produk yang disukai
oleh konsumen, dan konsumen lebih menyukai produk yang memiliki

persepsi kualitas yang baik.

5. Perluasan merek.

Persepsi kualitas yang kuat dapat dijadikan sebagai dasar oleh perusahaan

untuk melaksanakan kebijakan perluasan merek.

2.3.3 Faktor Yang Mempengaruhi Perceived Quality

Membangun persepsi kualitas haruslah diikuti dengan peningkatan
kualitasnyata dari produknya, bukan persoalan merek atau brand saja. Akan tetapi
tak jarang terdapat faktor-faktor lain yang akan turut mempengaruhinya. Terkait
hal tersebut, menurut Durianto dkk (2017) beberapa faktor yang mempengaruhi

perceived quality diantaranya adalah sebagai berikut.

l. Komitmen Terhadap Kualitas

Perusahaan harus mempunyai komitmen terhadap kualitas dan memilihara

kualitas secara terus-menerus.
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2. Budaya kualitas

Komitmen kualitas harus terefleksi dalam budaya perusahaan, norma

perilakunya, dan hasil nilainya.

3. Sasaran standar yang jelas

Sasaran standar yang jelas dan tidak terlalu umum serta kualitas juga harus

memiliki standar kualitas yang jelas, dapat dipahami dan di prioritaskan.

4. Informasi masukan dari pelanggan

Perusahaan perlu secara kesinambungan melakukan riset terhadap
pelanggannya, sehingga diperoleh informasi yang akurat, relevan dan up to

date.

2.3.4 Indikator Perceived Quality

Pengukuran persepsi kualitas didasarkan pada dimensi-dimensi atau
indikator-indikator yang termasuk dalam karakteristik produk tersebut, di mana
merek dikaitkan dengan hal-hal seperti keandalan dan kinerja. Terkait hal
tersebut, menurut Durianto dkk (2017) ada beberapa indikator persepsi kualitas

diantaranyaadalah sebagai berikut:

1. Kualitas produk
Kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya meliputi, daya
tahan keandalan, ketepatan kemudah operasi, dan perbaikan serta atributnya
lainnya.

2. Reputasi produk
Suatu gambaran yang diperoleh dari tingkat pengetahuan dan pengertian

terhadap fakta tentang produk
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3. Karakteristik produk

19

Kondisi yang berbeda dari suatu produk dibandingkan para pesaingnya

yang dapat di tawarkan pada konsumen untuk memenuhi kebutuhan

konsumen.

4. Kinerja produk

Dimensi kualitas yang berkaitan dengan karakteristik utama suatu produk.

24

Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu memiliki tujuan untuk mengetahui hasil dari peneltian

yang memiliki variable yang serupa dengan penelitian ini. Hasil dari penelitian

terdahulu akan disajikan melalui tabel berikut:

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No | Nama dan Judul Penelitian Hasil Penelitian
Tahun
Penelitian
Khairiyah dan | Pengaruh Brand Image dan | Khairiyah dan Yunita (2018)
1 Yunita Hedonic  Lifestyle Terhadap | mengungkapkan bahwa terdapat
(2018). Keputusan Pembelian Melalui | pengaruh yang signifikan dari Emotional
Emotional Value Value terhadapKeputusan Pembelian
Tsiotsou Brand Personality, Self'| Perceived Quality tampaknya berperan
(20006). Congruence, Perceived | penting dalam kepuasan dan keputusan
Quality, Perceived Price dan | pembelian dari konsumen, Perceived
2 pengaruhnya Terhadap | Quality berperan signifikanterhadap niat
Keputusan Pembelian | beli (Tsiotsou,2006)
Pelanggan Sepatu Vans Di
Semarang
Rivaldo dan Pengaruh Brand Image dan | Hasil analisis penelitian yaitu citra merek
Yusman Hedonic  Lifestyle Terhadap | berpengaruh  positif terhadap nilai
3 | (2021). Keputusan Emotional Value emosional seedangkan gaya hidup
hedonis tidak memiliki pengaruh
terhadap nilaiemosional
Rena Feri Pengaruh Emotional Value dan | Emotional Value berpengaruh terhadap
Wijayanti Social Value pada minat beli | minat beli  konsumen. Hal ini
4 | (2023). pembelian online menunjukkan  bahwa  minat  beli
seseorang dapat dipengaruhi oleh
EmotionalValue
Bima Shafar Pengaruh Brand Image | Citra Merek berpengaruh signifikan
5 Bastio dan Terhadap Pembelian Sepatu | terhadap Keputusan Pembelian Sepatu
NuslihJamiat | Converse Pada Mahasiswa Di | Converse pada  mahasiswa  Kota
(2020). KotaBandung Bandung, dengan besarnya pengaruh
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No | Nama dan Judul Penelitian Hasil Penelitian
Tahun
Penelitian
brand image dipengaruhi oleh variabel
lainnya yang tidak diteliti di dalam
penelitian ini. .
David, dkk Analyzing The Influence Of | persepsi harga dan persepsi kualitas
(2006) Brand  Image, Perceived | secara parsial berpengaruh signifikan
Quality On Consumer Buying | terhadap keputusan pembelian konsumen
Decision Of Low Cost Green | LCGC Astra Toyota Agya di Manado.
6 Car (Case Study Of : Astra | LCGC Astra Toyota Agya harus
Toyota Agya At Manado) meningkatkan iklan Agya dan kualitas
pembelian bahkan kualitas mobil terbaik
di kelasnya Sehingga akan meningkatkan
minat beli dan memperkuat daya saing
sesame Produk LCGC.
Abdul Produk perceived quality and | Dengan menggunakan hipotesis
Ghafar, dkk purchase intention with | perangkat lunak statistik menunjukkan
(2015) costumer satisfication bahwa variabel-variabel tersebut
mempunyai hubungan yang positif dan
7 signifikan. Kontribusi praktis
menunjukkan bahwa penelitian ini dapat
digunakan  sebagai pedoman bagi
manajemen dan  pemasar  untuk
meningkatkan kualitas produk
Adinda Fitri Pengaruh Brand Prestige Dan | Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Rahmawati, Perceived Quality Terhadap | brand prestige dan perceived quality
dkk(2023) Purchase  Intention Melalui | masing-masing berpengaruh positif dan
Brand Attitude (Studi Pada | signifikan terhadap brand attitude. Lalu
8 Konsumen Iphone Di Kota | variabel brand prestige dan perceived
Yogyakarta) quality melalui brand attitude dari hasil
pengaruh tidak langsung, masing-masing
menunjukkan hasil yang positif dan
signifikan.
Aprilia Pengaruh Environmental | hasil pengolahan data  didapatkan
Diahayu dkk | Consciousness,Eco kesimpulan bahwa secara parsial
(2023) Label Attitude, Green | Environmental Consciousness dan Price
Advertising, Price Terhadap | berpengaruh positif dan signifikan
9 Buying Decision Of Grenn | tethadap Buying Decision of Green
Products (Studi Pada | Products. Attitude dan Green
Konsumen Generasi Z The | Advertising secara parsial berpengaruh
Body Shop Di Kota Bandung positif dan tidak terdapat pengaruh
signifikan terhadap Buying Decision of
Green Products.
Nor Hazlim Perceived quality and | Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Nor Asshidin | emotional value that influence | instrumen yang  digunakan untuk
dkk,(2015) consumer’s purchase intention | mengukur berbagai variabel dalam
towards American and local | penelitian  ini  dapat  diandalkan.
10 products. Sedangkan untuk korelasi hasilnya
menunjukkan hubungan yang cukup
signifikan antara kualitas pembelian
yang dirasakan dan nilai emosional
terhadap niat membeli
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2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah suatu rancangan atau konsep yang digunakan
untuk memperlihatkan hubungan antara variabel-variabel dalam sebuah
penelitian. Kerangka konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat
diperkuat untuk menyajikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat
diuji (Sugiyono:2012).

Berdasarkan uraian dari tinjauan pustaka pada BAB II, maka kerangka
konseptual penelitian tentang pengaruh Emotional Value dan Perceived Quality
terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Vans Pada Mahasiswa Fakultas Teknik

Universitas Mahasiswa Muhammadiyah Sumatera Utara adalah sebagai berikut:

Emotional Value

XD H
\ Keputusan Pembelian
/ (v)
Hz A
Perceived Quality
(X2)
H;

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

2.6  Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara dari penelitian yang kebenarannya
akan dibuktikan dalam penelitian (Notoatmodjo, 2018). Berikut hipotesis yang

digunakan untuk meringkas rumusan penelitian:
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Hi. Emotional Value berpengaruh positif dan seignifikan terhadap Keputusan
Pembelian sepatu Vans pada Mahasiswa Prodi Teknik Mesin Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.

Haz. Perceived Quality berpengaruh positif dan seignifikan terhadap Keputusan
Pembelian sepatu Vans pada Mahasiswa Prodi Teknik Mesin Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.

Hs. Emotional Value dan Perceived Quality berpengaruh positif dan seiginifakan
terhadap Keputusan Pembelian sepatu Vans pada Mahasiswa Prodi Teknik Mesin

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
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BAB III
METODELOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, menurut Rahardjo
(2017), metode peneltian merupakan salah satu cara untuk memperoleh dan
mencari kebenaran yang bersifat tentative, bukan kebenaran absolut. Hasilnya
berupa kebenaran ilmiah. Kebenaran ilmiah merupakan kebenaran yang terbuka
untuk terus diuji, dikritik bahkan direvisi. Penelitian ini bermaksud menjelaskan
Pengaruh Emotional Value dan Perceived Quality terhadap Keputusan Pembelian.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2.1 Lokasi Penelitian

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (Fakultas Teknik) di Jl.
Kapten Muchtar Basri No.3, Glugur Darat I, Kec. Medan Timur., Kota Medan,
Sumatera Utara 20238.
3.2.2 Waktu Penelitian

Adapun penelitian ini direncanakan mulai pada bulan januari sampai dengan
bulan April 2024. Berikut tabel jadwal penelitian di bawah ini:

Tabel 3. 1 Jadwal Kegiatan Penelitian

2023-2024
No Kegiatan
Jun | Jul | Agt| Sep
Penyusunan
1.
Proposal

2. Seminar Proposal
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No Kegiatan

2023-2024

Okt

Nov

Des

Jan

Feb

Mar

Apr

Pengumpulan dan
Analisis Data

Mei

Jun | Jul

Agt

Sep

4. Seminar Hasil
Sidang Meja
5. .
Hijjau

33 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut Darmadi (2011) menyatakan bahwa populasi adalah kelompok
dimana seseorang peneliti akan memperoleh hasil penelitian yang disamaratakan
(digeneralisasikan).
karakteristik yang membedakan populasi itu dengan kelompok-kelompok yang
lain. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 2762 Mahasiswa Teknik Mesin
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang terdiri dari periode tahun 2021
sampai dengan periode tahun 2023).

Tabel 3. 2 Jumlah Populasi Mahasiswa Prodi Teknik Mesin UMSU

Suatu populasi

mempunyai

sekurang-kurangnya

satu

Tahun Ajaran Jumlah Mahasiswa
2021 900

2022 899

2023 963

Total 2762

3.3.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2019), mendefinisikan sampel sebagai bagian dari

populasi yang mewakili atau representatif. Peneliti nantinya akan menggunakan
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sampel yang diambil dari populasi itu sendiri, karena mengingat besarnya jumlah
populasi, terbatasnya waktu, dana dan tenaga dalam penelitian ini. Untuk mengukur
besaran sampel yang akan diteliti menggunakan rumus slovin, dimana rumus ini
mampu mengukur besaran sampel yang akan diteliti. Untuk mengukur besaran

sampel yang akan diteliti sebagai berikut:

N

N=—
1+ Ne?

Keterangan:

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi

e = batas kritis penelitian (maksimal 10%)

maka, jumlah sampel pada penelitian ini adalah

N 2.762 2.762 2.762

1+ Ne? 1+2762(0,1)2 1+27,62 28,62

Dengan kriteria sampel pada penelitian ini yaitu:

1. Mahasiswa/i jurusan teknik mesin periode tahun 2021-2023

2. Berusia 18 tahun keatas

3. Mahasiswa/i yang pernah atau sedang menggunakan Sepatu Vans

Original.

populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian,analisis dara bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji

hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2018).
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3.4 Sumber Data
Sumber data adalah subjek dari mana dapat diperoleh dan dibutuhkan
dalam penelitian (Suharsimi,2010). Dalam penelitian ini, data yang digunakan
adalah sebagai berikut:
1. Data Primer
Data primer adalah data yang disurvei dan dikumpulkan sendiri oleh
penelitilangsung dari sumber pertama (Suliyanto,2018). Data primer dalam
penelitian ini yaitu data yang diperoleh dengan melakukan penelitian yaitu
menggunakan kuesioner yang terstruktur melalui Google Form
2. Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang cara pendapatannya tidak langsung dari
subyek penelitian (Suliyanto,2018). Data sekunder digunakan untuk
melengkapi data primer dalam penelitian. Pengumpulan data sekunder
tidak langsung yang diterapkan dalam penelitian ini yaitu melalui media
perantara seperti jurnal, buku-buku, internet serta referensi lainnya yang
memiliki relavensi dengan fenomena yang akan diteliti.
3.5 Teknik Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2018), teknik pengumpulan data dilakukan pada
kondisi yang alamiah, sumber data primer, dan teknik pengumpulan data lebih
banyak pada observasi berperan serta, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Teknik pengumpulan data menurut Sugiyono (2018) terdiri atas observasi,
wawancara, angket dan dokumentasi. Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan

data dengan menggunakan:
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3.5.1 Kusioner Angket

Penyebaran kuesioner atau angket kepada responden guna mendapatkan
data primer yaitu pengumpulan data secara langsung. Teknik pengumpulan data
ini dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan
tertulis kepada responden untuk dijawab dengan dipandu penulis.
3.5.2 Observasi

Observasi atau pengamatan adalah kemampuan seseorang menggunakan
pancaindra nya untuk melakukan pengamatan langsung pada objek penelitian
(Elvinaro, 2014). Pada observasi ini peneliti melakukan observasi dengan melihat
fenomena yang terjadi di kalangan maefihasiswa, khususnya pada mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang membeli suatu produk sepatu
Vans
3.6 Definisi Operasional

Definisi operasional variabel bertujuan untuk menjelaskan makna
variabel yang sedang diteliti. Menurut Sugiyono (2018) variabel penelitian
adalah suatu hal yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tertentu, kemudian ditarik
kesimpulannya.

Variabel yang diteliti harus sesuai dengan permasalahan dan tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini dapat diperjelas pada tabel berikut.

Tabel 3. 3 Definisi Operasional dan Indikator Variabel

No Variabel Definisi Operasional Indikator Skala
Ukur
Emotional Emotional Value didefinisikan | 1.Perasaan senang Skala
1 Value (X)) sebagai sebuah utilitas yang berasal | 2.Perasaan tenang Likert
dari efekrif atau perasaan konsumen | 3.Memberikan
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No Variabel Definisi Operasional Indikator Skala
Ukur
terhadap suatu produk. | perasaan puas
(Wong,2020). 4 Estetika

(Zhang dkk, 2019).

Perceived perceived quality atau persepsi | 1. Kualitas Produk

Quality kualitas merupakan persepsi | 2. Reputasi Produk

(X2) pelanggan terhadap keseluruhan o Skal

2 kualitas atau keunggulan suatu | 3. KarakteristikProduk L'ka a

produkatau jasa layanan yang sama | 4. Kinerja Produk tkert
dengan maksud yang (Durianto dkk,2017)
diharapkan.(Aaker,2017).

Keputusan keputusan pembelian adalah | 1.Kemantapan  Pada

Pembelian kerangka kinerja atau sesuatu yang | Sebuah Produk

) mewakili apa yang diyakini | 2.Kebiasaan dalam
konsumen dalam  mengambil | membeli produk
keputusan 3.Memberikan

membeli.(Mangkunegara,2019). Rekomendasi  Kepada | gpqq
3 orang lain | [ikert
4.Melakukan
Pembelian Ulang
(Kort dan Keller,2016

)

Pada table definisi operasional diatas, semua variable menggunakan skala
ordinal. Skala ordinal dapat diartikan sebagai skala pengukuran yang tidak hanya
menyatakan kategori, tetapi juga menyatakan peringkat yang diukur dengan tujuan untuk
memberikan informasi jawaban berupa nilai (Sugiyono, 2017). Variabel-variabel tersebut
diukur dalam bentuk angket atau kuisioner berskala ordinal yang memenuhi ketentuan
tipe rating scale.

Menurut Sugiyono (2017) rating scale ialah skala rating data nominal yang
diperoleh berbentuk angka lalu ditafsirkan dalam pengertian kuantitatif. Responden tidak
hanya akan menjawab salah satu jawaban kuantitatif yang telah disediakan. Rating scale
ini tidak terbatas atau lebih fleksibel pengukuransikap saja tetapi bisa untuk mengukur
persepsi responden mengenai fenomena lainnya. Dalam rating scale terdapat pengukuran
dengan 5 titik yang mengukursetiap item pertanyaan/pernyataan dalam angket/kuesioner

dengan skor sebagaimana pada tabel berikut.
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Tabel 3. 4 Ukuran Nilai Angket

Kategori Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: Sugiyono (2017)
3.7  UjiInstrumen Penelitian
Sebelum dilakukan analisis terhadap data yang telah dikumpulkan, terlebih
dahulu dilakukan tes uji instrumen, yaitu menggunakan uji validitas danreliabilitas.
Menurut Sugiyono (2019) instrumen penelitian adalah alat ukur dapat dikatakan
valid jika benar-benar sesuai dan menjawab secara cermat tentangvariabel yang

akan diukur.

3.7.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah uji instrumen yang bertujuan untuk mengukur data
valid atau tidaknya suatu kuisioner (Ghozali, 2018). Untuk menguji validitas
instrumen, peneliti menggunakan program statistical package for the social
science for windows (SPSS). Uji validitas ini akan di lakukan pada mahasiswa
Prodi Teknik Mesin UMSU yang pernah melakukan pembelian pada sepatu Vans
dengan jumlah responden 30 mahasiswa diluar sampel penelitian, tetapi dengan
menggunakan kriteria yang sama. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan
program SPSS dengan kriteria:

a. Jika rniung > dari rbel maka item tersebut dinyatakan valid

b. jika rhimng < dari rwee maka item tersebut dinyatakan tidak
valid.(Sugiyono, 2018).

Adapun nilai rubel pada uji validitas ini berdasarkan df = (N-2) dengan nilai
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signifikansi 0,1 yaitu sebesar 0,306.

Tabel 3. 5 Hasil Pengujian Emotional Value (X1)

Butir Pernyataan Thitung T'tabel Keterangan
X1.1 0,581 0,306 Valid
X1.2 0,675 0,306 Valid
X1.3 0,603 0,306 Valid
X1.4 0,644 0,306 Valid
X1.5 0,759 0,306 Valid
X1.6 0,695 0,306 Valid
X1.7 0,790 0,306 Valid
X1.8 0,581 0,306 Valid

Sumber: Data Olahan 2024

Tabel 3. 6 Hasil Pengujian Perceived Quality (X2)

Butir Pernyataan Thitung I'tabel Keterangan
X2.1 0,609 0,306 Valid
X2.2 0,622 0,306 Valid
X2.3 0,772 0,306 Valid
X2.4 0,822 0,306 Valid
X2.5 0,720 0,306 Valid
X2.6 0,691 0,306 Valid

Sumber: Data Olahan 2024

Tabel 3. 7 Hasil Pengujian Keputusan Pembelian (Y)

Butir Pernyataan Thitung I'tabel Keterangan
Yl 0,548 0,306 Valid
Y2 0,731 0,306 Valid
Y3 0,774 0,306 Valid
Y4 0,795 0,306 Valid
Y5 0,810 0,306 Valid
Y6 0,840 0,306 Valid
Y7 0,603 0,306 Valid
Y8 0,779 0,306 Valid

Sumber: Data Olahan 2024
Berdasarkan hasil uji validitas yang dipaparkan tabel diatas, terlihat bahwa
seluruh item pernyataan memliki nilai rhiung > Twvet (0,306), sehingga dapat
disimpulkan bahwa semua butir pernyataan tersebut adalah valid dan layak untuk

dipergunakan untuk instrumen pada penelitian ini.
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3.7.2 Uji Reliabilitas
Ujireliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi alat ukur, apakahalat
pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran
tersebut diulang dengan menggunakan metode Cromnbach’s Alpha. Untuk
mengetahui data tersebut reliabel atau tidak, dilakukan pengukuran dengan
menggunakan dan membandingkan nilai rcyonbach s 4ipha dengan kriteria:
a. Jika nilai reliabilitas Cronbach’s Alpha > 0,60, maka instrumen tersebut
dapat dikatakan reliabel.
b. Jika nilai reliabilitas Cronbach’s Alpha < 0,60, maka instrumen
tersebut tidak reliabel.
Untuk mengetahui hasil uji reliabilitas, peneliti sudah menguraikan pada
tabel dibawah ini:

Tabel 3. 8 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Nilai Cronbach’s Nilai Ketentuan Keterangan
alpha Reliabilitas
Emotional Value (X;) 0,810 0,60 Reliabel
Perceived Quality (X») 0,787 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,875 0,60 Reliabel

Sumber: Data Olahan 2024
Berdasarkan tabel 3. 8 diatas maka dapat disimpulkan bahwa variabel X;
(Emotional Value), X, (Perceived Quality) dan Y (Keputusan Pembelian)
dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach’s alpha > 0,60. Maka dapat
disimpulkan bahwa tiap-tiap pernyataan pada kuesioner layak dan reliabel untuk

dipergunakan sebagai instrumen pada penelitian ini.
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3.8  Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik bertujuan untuk menunjukkan kepastian persamaan
regresi yang memiliki ketepatan dalam estimasi dan konsistensi. Pengujian
statistik dengan analisis regresi dapat dilakukan dengan pertimbangan tidak
adanya pelanggaran terhadap wuji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji

multikolonieritas, dan uji heteroskeditas (Umar, 2019).

3.8.1 Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi
linear berganda, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
Untuk mendeteksi apakah variabel pengganggu atau residual berdistribusi normal
atau tidak dilakukan dengan analisis grafik dan statistik. Uji normalitas dapat
dilakukan dengan cara menganalisis grafik yaitu dengan melihat grafik histogram

dan normal probability plot.

3.8.2 Uji Multikolineritas
Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukanadanya korelasi antar variabel independen. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen. Jika variabel
independen saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal.
Variabel independen sama dengan nol. Penelitian untuk mendeteksi ada atau
tidaknya multikolinieritas di dalam model regresi adalah sebagai berikut:
a. Nilai R? yang dihasilkan oleh suatu estimasi model regresi empiris sangat
tinggi, tetapi secara individual variabel-variabel independen banyak yang

tidak signifikan memengaruhi variabel dependen.
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b. Menganalisis matrik korelasi variabel-variabel independen. Jika antar
variabel independen ada korelasi yang cukup tinggi (umumnya di atas
0,90) maka hal ini merupakan indikasi adanya multikolinieritas.
Multikolinieritas dapat juga dilihat dari (1) nilai Tolerance, dan (2)
Variance Inflation Factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitis variabel
independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya.
Jadi nilai Tolerance yang rendah sama dengan VIF tinggi (karena VIF =
1/Tolerance). Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya
multikolinieritas adalah nilai Tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.
3.8.3 Uji Heterokedastisitas
Uji heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan
yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap,
maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut heterokedastisitas.
Penelitian untuk mendeteksi ada tidak heterokedastisitas dalam model regresi
adalah dengan melihat grafik antara nilai prediksi variabel terikat yaitu ZPRED
dengan SRESID. Deteksi ada tidaknya heterokedastisitas dapat dilakukan dengan
melihat ada tidaknya pola tertentu antara lain dengan cara melihat grafik
scatterplot antara SRESID dan ZPRED dimana sumbu Y. adalah Y yang
diprediksi, dan sumbu X adalah residual (Y prediksi — Y sesungguhnya) yang
telah di-studentized. Dasar analisisnya adalah:
a. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit) maka
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mengindikasikan telah terjadi heterokedastisitas.
b. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di

bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas.
3.9 Teknik Analisi Data

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data
yang diperoleh dari penyebaran kuesioner, catatan lapangan dan dokumentasi,
dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam
unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang
penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah
dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain (Sugiyono, 2018).
3.10 Analisis Regresi Linier Berganda

Teknik analisis data bertujuan untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh
dan hubungan antara variabel independen yaitu Emotional Value dan Perceived
Quality dengan variabel dependen Keputusan Pembelian. Analisis linear berganda
digunakan dalam penelitian ini dan sebelumnya diperlukan uji asumsi klasik dan

uji kualitas data. Persamaan regresi linier berganda.

Y=o+ BI)(H- Bng +e +B3X3 +e
Keterangan:

Y : Keputusan Pembelian

o : konstanta

X1 : Emotional Value

X2 1 Perceived Quality
B1, B2: koefisien regresie
e: error

(pengganggu)
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3.11 Uji Hipotesis
3.11.1 Uji Parsial (Uji T)

Uji ini menunjukkan seberapa jauh pengaruh variabel independen yaitu
Emotional Value dan Perceived Quality secara parsial terhadap variabel dependen
Keputusan Pembelian Untuk mengetahui diterima atau tidaknya hipotesis yang
diajukan, dilakukan uji t dengan kriteria apabila tiue > tuwe atau Sig t < 0,05 maka
ada pengaruh variabelindependen terhadap variabel dependen(Priyatno, 2017).
3.11.2 Uji Simultan (Uji F)

Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel Emotional Value dan
Perceived Quality secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada tingkat kepercayaan (Confidence Intervel) atau level pengujian
hipotesis 0,05 dengan kriteria apabila nilai Fhiwe > Fuve atau Sig t < 0,05 maka ada
pengaruh variabel independen secara serentak terhadap variabel dependen dan

sebaliknya.

3.11.3 Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
hubungan dari beberapa variabel dalam pengertian yang lebih jelas. Koefisien
determinasi akan menjelaskan seberapa besar perubahan atau variasi suatu variabel
bisa dijelaskan oleh perubahan atau variasi pada variasi yang lain atau kemampuan
variabel bebas untuk berkontribusi terhadap variabel terikat dalam satuan
persentase (Algifari, 2015). Melalui tabel Summary, terdapat Adjusted R square
(koefisien determinasi) yang dimana memiliki rentang nilai berkisar 0 sampai 1.

Jika nilai koefisien mendekati 1 maka variabel independen dianggap mampu
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menjelaskan variasi variabel dipenden. Sebaliknya jika koefisien determinasi 0,
maka variabel independen dianggap tidak mampu menjelaskan variasi variabel

dependen.
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5.1

BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa tentang sejauh

mana pengaruh Emotional Value dan Perceived Quality terhadap Keputusan

Pembelian pada Mahasiswa Teknik Mesin UMSU. Penelitian ini dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Secara parsial, variabel Emotional Value berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian sepatu Vans (Studi Kasus pada
Mahasiswa Prodi Teknik UMSU)

Secara parsial, variabel Perceived Quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian sepatu Vans (Studi Kasus pada
Mahasiswa Prodi Teknik UMSU)

Secara simultan, variabel Emotional Value dan Perceived Quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian sepatu

Vans (Studi Kasus pada Mahasiswa Prodi Teknik UMSU)

nilai Adjuster R Square dipergunakan sebagai penentuan seberapa baik

variabel Y dapat dijelaskan melalui variabel X. Nilai Adjusted R Square sebesar

0,611%, maka menunjukkan bahwa variasi Keputusan Pembelian sebesar 61,1%

disebabkan oleh variasi dari dua variabel independen yaitu Emotional Value dan

Perceived Quality. Sementara itu, variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian

ini mempengaruhi sisanya sebesar 38,9%, Seperti Brand Image, Harga dan

Kualitas pada produk tersebut.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulkan yang telah diuraikan diatas,
maka saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut:

1. Vans sebaiknya perlu memastikan kepuasan nilai emosional atau
emotional value dengan memastikan design dan tampilan yang menarik,
sehingga dengan demikian dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen pada sepatu vans.

2. Sepatu vans harus memastikan persepsi kualitas (perceived quality)
produk yang diberikan agar dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari
penggunanya dan dapat terus bersaing dengan para kompetitor yang
semakin menunjukkan kualitas produk, seperti Converse.

3. Untuk peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
sumber informasi dasar atau pengetahuan bagi para peneliti yang
melakukan penelitian sejenis atau penelitian lainnya. Perlu dilakukan
kajian penelitian dalam lingkup yang lebih mendalam dan lebih luas
dengan menambah variabel lainnya, termasuk menambahkan dimensi dari

masing-masing variabelnya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Angket/Kusioner Penelitian

Petunjuk Pengisian:

62

e Sebelum mengisi angket, isilah identitas anda dengan lengkap.

e [silah semua pernyataan dengan lengkap dan sejujur-jujurnya.

e Tidak diperbolehkan melihat jawaban orang lain.

e Berilah tanda v pada setiap pilihan.

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-Ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Nama

Jenis Kelamin

Usia
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Emotional Value (X1)
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. Perasaan Senang
Saya merasa senang menggunakan  sepatu
1 vans untuk berpergian
Saya merasa lebih percaya diri ketika saya
2 menggunakan sepatu Vans
11 Perasaan Tenang
Saya merasa aman dan nyaman ketika saya
1 menggunakan sepatu Vans
Sepatu Vans memberikan rasa tenang ketika sedang
2 digunakan
III | Perasaan Puas
Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan
1  |[sepatu Vans
Saya merasa puas dengan harga dan kualitas produk
o |vang diberikan sepatu Vans
IV | Estetika
Vans memberikan model ataupun bentuk yang sesuai
1 |dengan yang saya inginkan
Saya membeli sepatu Vans karena tampilan dan
2 |designnya yang menarik
Perceived Quality (Xz)
No. Pernyataan SS S | KS | TS | STS
I Kualitas Produk
| Saya merasa kualitas yang diberikan sepatu Vans
sesuai dengan yang saya harapkan
5 Persepsi kualitasn yang diberikan sepatu Vans sesuai
dengan yang saya harapkan
I Reputasi produk
Repututasi produk sepatu Vans sudah sangat
1 |baik dimata masyarakat
2 Reaputasi sepatu Vans membuat orang lebih yakin
untuk membelinya
| Indikator Karakteristik Produk
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No. Pernyataan SS S KS | TS | STS
1 Vans memiliki karakteristik yang unik seperti
lambing yang berbentuk garis
D) Karakteristik yang unik pada sepatu Vans
membuatdaya tarik yang kuat
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
No Pernyataan SS S KS | TS | STS

| Kemantapan sebuah produk

Saya memilih Vans berdasarkankebutuhan
yang saya inginkan

Setelah membeli sepatu Vans karena sesuai dengan
2 harga dan kualitas yang

saya harapkan

11 Kebiasaan dalam membeli produk

Saya selalu mencari informasi sebelum saya
memutuskan pembelian produk

Anda membeli sepatu Vans karena tertarik dengan
kualitas dan modelsepatu Vans

III | Memberikan rekomendasi kepadaorang lain

Membagikan informasi mengenaisepatu Vans
1 kepada orang lain

Membeli sepatu Vans karena rekomendasi dariorang
2 lain

IV | Melakukan pembelianulang

Saya merasa puas terhadap kualitas produk Vans
sehingga ada keinginanuntuk membelinya lagi

1
Saya tertarik akan melakukan pembelian ulang
2 Sepatu Vans dikarenakan model yangelegan
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Lampiran 2. Data Sampel Penelitian 97 Responden

Emotional Value (X1)

Emotional Value
Responden | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | Total
1 4 | 414|133 [13]3]3 27
2 4 14144 |4|4)4) 4 32
3 4 | 314|513 [13]5]3 30
4 S| 5| 5514|4413 35
5 4 | 413|143 [13]3]3 27
6 313|553 |3|4]3 29
7 314131433413 27
8 S14|5]5]4|5]5] 4 37
9 3131314133313 25
10 S| 5|4 |5|5|5|5]5 39
11 414131313 ]13]131]3 26
12 4 15514551514 37
13 S|S5|S5|5]|5]14]51]4 38
14 3141414145144 32
15 S|S5|5|5]14]14]14]4 36
16 414145551414 35
17 4 155555515 39
18 S|IS5|S5| 51313513 34
19 4141551331414 32
20 414141413 |13]14]3 29
21 314 (13|54 ]14]13]4 30
22 4 15| 5|5|5|5]5]5 39
23 4141414331414 30
24 S|S5|S5|5|5|5]5]5 40
25 3143|413 [3]3]3 26
26 S14(13|5]|14]14]5]|4 34
27 S1414 |53 ]13]5]4 33
28 S|514|5]|14]14]4]|4 35
29 4 1415|514 |14]14] 4 34
30 S|4 145|144 ]4]|4 34
31 S|5|5|5|14]14]4]|S5 37
32 S|5|5|5|4]14]5]|5 38
33 4 1414|143 |3]4]3 29
34 4 1414144 |4]4] 4 32
35 S1414|5]|5]|]5]4]|4 36
36 S|15(3|5]|14]14]4]|04 34
37 S|4 14|44 ]14]4]|4 33
38 S|5|5|5]13[13]4]3 33
39 4 1414 |54 |3]3]3 30
40 4 1414 |53 |4]4]3 31
41 4 14 (13|53 |3]|5]3 30
42 4 141313 |3|3]3]3 26
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Emotional Value
Responden | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | Total
43 4 1414 |5|5 4|44 34
44 4 | 5| 5|54 4] 4] 4 35
45 4 | 414|143 [13]3]3 28
46 514|414 |3 |3 |4]3 30
47 4 14|55 |4 |4]4)] 4 34
48 3131313133413 25
49 S5 5|55 |5|5]5 40
50 SIS S5S|5]5]5]5]5 40
51 4 |3 1414313 ]4]3 28
52 4 | 5| 5|54 4] 4] 4 35
53 514|444 |4 4] 4 33
54 4 | 514|553 ]4] 4 34
55 4 14144 |4 |4]4) 4 32
56 4 | 515|514 |4]5] 4 36
57 4 14144 |4|4]3] 4 31
58 4 | 515151313413 32
59 SIS S5|513[13]51]3 34
60 S14|5|5]4|5|4]5 37
61 4 | 4| 5|54 ]5]4]5 36
62 4 | 4| 5| 5551415 37
63 415145514515 37
64 S|S514|5]5]14]5]5 38
65 S14|5|5]14]5]3]5 36
66 4 1315|513 |5]141]S5 34
67 S|13|5]14]13]5]51]4 34
68 4 15514551514 37
69 4141414141454 33
70 4151414514144 34
71 S|514|5]|5]14]4]|5 37
72 4141514145514 35
73 S14|5]14]14]5]4]4 35
74 S|5|5]14]5]5]3]4 36
75 S14|5]14]14]5]3]4 34
76 4 1 5|5|5|5|5]4]5 38
77 S|514|4|5]14]5]|4 36
78 S|5|5|5|5]|5]5]5 40
79 415141454514 35
80 4 141551451415 36
81 414141414 |14]14] 4 32
82 3143|4143 ]51]4 30
83 315134513 ]5]4 32
84 4 131343 |3]5]4 29
85 S|514|4]|5]14]5]|4 36
86 414|514 |4|5]5]4 35
87 S14|5|5]|4|5]5]|5 38
88 4 1514 |5|5|4]5]5 37
89 S|5|5|4|5]|]5]4]|4 37
90 S|5|4|5|5]|4]5]|5 38
91 S14|5|3|4|5]5]|3 34
92 4 1414|144 |4]5]| 4 33
93 4 1515555515 39
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Emotional Value
Responden | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | Total
94 4 155|555 ]141]5 38
95 51414151414 ]5]5 36
96 5144|4414 ]5]| 4 34
97 S| 5144 |5|4]5] 4 36
Perceived Quality (X2)
Perceived Quality
Responden | P1 | P2 | P3| P4 | PS5 | P6 | Total
1 4 13|13 |3|3]|35 21
2 4 1414|444 24
3 31513131315 22
4 515131311415 25
5 31413 |3 |44 21
6 S1S513]14]1]5 23
7 4 14|13 |3]|3]|4 21
8 4 1 5|5 |5 |44 27
9 31313131313 18
10 4 151413 |4]|S5 25
11 31414 |2]3] 4 20
12 41415141415 26
13 41513131415 24
14 41415131313 22
15 3151451415 26
16 3145|5144 25
17 S|1S5|S5|5]5]5 30
18 S1S513|13]13]1]5 24
19 31413 |13]3] 4 20
20 31414131313 20
21 31414131315 22
22 S|5|5]14]5]5 29
23 314145144 24
24 4 1515|5515 29
25 41413133 ] 4 21
26 3155|5145 27
27 S|15]15|13]14]5 27
28 4 151414 |4]|S5 26
29 S5|151414]13]5 26
30 4 1414|1444 24
31 S5|1514|14]14]5 27
32 S|5|5|4]14]5 28
33 4 1413|1334 21
34 314143 ]4] 4 22
35 S|1514|3]14]5 26
36 3141431415 23
37 4 1413|3415 23
38 3151331415 23
39 4 1513|1334 22
40 31414 |4)]4] 4 23
41 4 151413 |3]|S5 24
42 31313 |3]3] 4 19
43 4 1514|444 25
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Perceived Quality
Responden | P1 | P2 | P3 | P4 | PS5 | P6 | Total
44 4 141414144 24
45 41414 ]13]|13]5 23
46 31413141313 20
47 S|1S5|S51314]5 27
48 31313141415 22
49 S|1514 131315 25
50 SIS S5|5]|5]5 30
51 4 141413134 22
52 SIS 5131515 28
53 4141414144 24
54 2141514 ]13]5 23
55 4 141514144 25
56 2 151514 |5]5 26
57 4 141413134 22
58 31414131315 22
59 S15131413]1]5 25
60 4 1515141415 27
61 4 141414144 24
62 4 1414141415 25
63 41514151415 27
64 4 1415|5144 26
65 5141514514 27
66 5141413514 25
67 SIS [S5]13 515 28
68 4 | 51451415 27
69 4 | 514141415 26
70 4 1414|5144 25
71 5145|5514 28
72 4 | 514141415 26
73 5|51 5]14]|5]5 29
74 514155514 28
75 5141514514 27
76 5151415515 29
77 355|535 26
78 35551315 26
79 4 131451413 23
80 31214143 ]2 18
81 31314141413 21
82 4 141314144 23
83 314135314 22
84 3141413314 21
85 4 |55 514]1]5 28
86 4 1514141415 26
87 5151514515 29
88 4 151451415 27
89 514155514 28
90 S| 5|55 5]5 30
91 51315141513 25
92 2 141414124 20
93 31314151313 21
94 4 141415144 25
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Perceived Quality

Responden | P1 | P2 | P3 | P4 | PS5 | P6 | Total
95 S|1S5|S514]15]5 29
96 4 141|544 4 25
97 313 |5|5]13]3 22

Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan Pembelian

Responden | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | Total
1 3151314143413 29
2 5144|4414 ] 4|4 33
3 4 | 515|514 14|45 36
4 S| 5514144515 37
5 314|433 |3]3]4 27
6 3155131414 ]5]5 34
7 314|443 |3 ]3] 4 28
8 SIS 5|53 [5]5]5 38
9 314141413 ]13]131]4 28
10 S14|5|51414]14]5 36
11 313131413 [13]3]3 25
12 S|S5|5|5]14]14]51]4 37
13 4 15151355515 37
14 41414141313 ]14]4 30
15 3155|514 ]14]5]5 36
16 3155|513 [14]4]S5 34
17 S|1S5|S5|3|5[]5]5]5 38
18 3155|513 [3]5]5 34
19 3141413141455 32
20 31414141313 ]141]4 29
21 31515141414 ]3]S5 33
22 4 1 5|5|5|5|5]|5]5 39
23 314141313 ]131]4]4 28
24 4 1515|5414 ]5]5 37
25 31414131413 ]3]4 28
26 4 15|55 |5|5]13]1]5 37
27 3144|5133 ]4]S5 31
28 4 151414441415 34
29 415|553 |3]5]5 35
30 3154|5414 ]4]|S5 34
31 S|4 5|44 ]14]4]|4 34
32 4 115|554 |4]5]4 36
33 31341413 [13]3]3 26
34 3141414133413 28
35 3155|5414 ]4]|3 33
36 3155|514 14]4]|3 33
37 4 1515|513 |3]3]3 31
38 315|514 |5]5]3]3 33
39 4 141443 |3]3]3 28
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Keputusan Pembelian
Responden | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | Total
40 315151313 |4] 4] 4 31
41 4 1414|1314 ]4]4]3 30
42 314|414 |3 |3 313 27
43 4 | 414|514 |4] 4] 4 33
44 4 | 414|144 |4] 4] 4 32
45 314|444 |4 413 30
46 314|443 |3]3]4 28
47 4 | 515151414 ]5]3 35
48 31513143 |3]3]4 28
49 4 | 515151414 |4]3 34
50 SIS S5S|5]5]5]5]5 40
51 314|444 |4 4] 3 30
52 315|554 |3|5]3 33
53 4 | 414|144 |4 4] 4 32
54 4 | 4| 5|53 |3]5]4 33
55 4 | 514 |54 |4]5] 4 35
56 315|554 |4]5)] 4 35
57 4 | 413|414 ]4|4]3 30
58 315|554 |4|4]3 33
59 315|534 |43 4 31
60 3153|514 ]14]51]4 33
61 4 1414|514 14]141]5 34
62 4 1414|514 14]141]5 34
63 S14|51414]5]5]5 37
64 415145145515 37
65 S|IS5|S5|5]513]3]S5 36
66 S|4 514|514 ]14]|5 36
67 S|S5|5|5]|5]5]51]4 39
68 S|4 151314 ]5]5]4 35
69 S|4 151314 ]5]5]4 35
70 4141414414144 32
71 31513 |14|5]14]14]5 33
72 414145145514 35
73 S|S5|5|5]|5]14]14]|4 37
74 S|5|514]5]13]3]4 34
75 S|5|5|5]5]13]3]4 35
76 3141345141415 32
77 2151214 |3|5]5]4 30
78 4 1514 |5|3|5]5]5 36
79 31413 |4]14]5]5]4 32
80 3143|513 ]4]4]S5 31
81 314 (3|54 ]14]41|04 31
82 4 131414 |4|5]5]4 33
83 4 1314 |5|3|5]5]4 33
84 4 1414 ]13|3|5]5]4 32
85 4 151414 |4|5]5]4 35
86 S|4 5|54 ]5]5]|4 37
87 S|5|5|5|5|5]5]|5 40
88 31413 |5|4|5]5]|5 34
89 2 51214514 ]4] 4 30
90 4 | 5145|5555 38
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Keputusan Pembelian
Responden | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | Total
91 4 | 51414515513 35
92 4 | 414|142 |5]5]4 32
93 3143|513 [5]5]5 33
94 314|354 |4|4]S5 32
95 31513555515 36
96 315131414 |5]5]4 33
97 31513 (3|3 |5]5]4 31

Lampiran 3. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

Grafik Histogram

Probability Plot
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
o Dependent Variable: Keputusan Pembelian
0.8
g
E
a
g 0.4+
@ g
0.2 8
oo T T T T
0o 0.2 04 06 08 10
Observed Cum Prob
2. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 8.812 1.985 4.4401 .000
Emotional
371 .081 .423(4.564|.000 4721 2.117
Value
Perceived
) .480 .105 424 (4.582|.000 4721 2.117
Quality

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 4. Hasil Persamaan Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 8.812 1.985 4.440 .000
Emotional Value 371 .081 423 4,564 .000
Perceived Quality .480 .105 A24 4.582 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 5. Hasil Uji Hipotesis
1. Hasil Parsial (Uji-t)
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 8.812 1.985 4.440( .000
Emotional
371 .081 .42314.564|.000 472 2.117
Value
Perceived
) .480 .105 .42414.5821.000 472 2.117
Quality

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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2. Hasil Simultan (Uji-f)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 636.085 2 318.043 76.427 .000P
Residual 391.173| 94 4.161
Total 1027.258| 96

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Emotional Value

Lampiran 6. Hasil Uji Koefesien Determinasi

Model Summary

Model] R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 7872 .619 .611 2.03995

a. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Emotional Value

Lampiran 7. Surat Pengantar Riset dari Fakultas
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Lampiran 8. Surat Balasan dari UMSU
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