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ABSTRAK 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih, pemerintah menciptakan 
sistem absensi online di instansi pemerintahan bertujuan mampu meningkatkan 
disiplin kerja pegawai. Awal penerapan aplikasi E-Kinerja di Dinas Kesehatan 
Kabupaten Simalungun mengalami kendala dalam hal beradaptasi dan mengalami 
kesulitan dalam menggunakannya. Dan dalam penggunaannya juga sering terjadi 
masalah akibat jaringan yang tidak stabil. Adapun tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui bagaimana efektivitas dan dampak dari penerapan aplikasi E-Kinerja 
terhadap disiplin kerja pegawai. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif 
kualitatif, dimana teknik pengumpulan datanya melalu iobservasi, wawancara dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi E-Kinerja 
di Dinas Kesehatan Kabupaten Simalungun telah berjalan cukup baik, dapat diliat 
dari beberapa indicator efektivitas menurut Tangkilisan: pencapaian target, 
terealisasikan dengan baik dalam meningkatkan disiplin kerja pegawai. 
Kemampuan adaptasi, awal penerapannya mengalami kendala, salah satu 
faktornya kurangnya pemahaman pegawai dalam menggunakannya dan 
mengalami kendala ketika jaringan tidakstabil akibat listrik seketika padam. 
Tanggung jawab, telah dilakukan dengan baik dalam kehadiran maupun 
melaporkan kinerja. Adapun dampak yang diberikan yaitu pertama produktivitas 
meningkat, dan kedua meningkatkan motivasi dimanapegawai akan mendapatkan 
Tunjangan Penghasilan Pegawai.  

 

Kata Kunci: Efektivitas, Disiplin, Kinerja, Aplikasi E-Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Birokrasi merupakan suatu tata aturan yang lekat dengan kehidupan 

masyarakat. Birokrasi juga memiliki arti untuk mengelola secara teratur sebuah 

pekerjaan yang dilakukan oleh banyak orang. Selain itu birokrat menjalankan 

tugas dan wewenang harus berlandaskan kepada presepsi dan kesadaran hukum 

yang tinggi. Adapun ciri-ciri birokrasi yaitu adanya peraturan yang benar – benar 

ditaati, para pejabat yang terkait oleh disiplin para pejabat diangkat berdasarkan 

syarat – syarat teknik berdasarkan peraturan dan adanya pemisahan yang tegas 

antara urusan dinas dan urasan pribadi. 

Perwujudan reformasi birokrasi di Indonesia khususnya reformasi sumber 

daya manusia mewajibkan adanya perubahan tata kelola manajemen kepegawaian 

yang sinkron dengan perkembangan zaman saat ini seperti pemanfaatan teknologi 

informasi yang salah satunya mencakup pemerintahan berbasis elektronik atau 

teknologi (e-government) (Rozal, 2022). Program Pemerintah Kabupaten 

Simalungun yang berbasis e-government salah satunya yaitu sistem e-Kinerja. 

Sistem e-Kinerja ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja Aparatur Sipil Negara 

(ASN), dan dapat menjadi instrumen penilaian kinerja atau memberikan reward 

kepada pegawai dalam penetapan jumlah tunjangan kinerja (Tukin), dan 

tunjangan penghasilan pegawai (TPP) yang diberikan untuk meningkatkan 

kesejahteraan aparatur.  
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Kinerja pegawai berkaitan erat dengan penilaian kinerja, penilaian kinerja 

diperlukan hasil atau tingkat keberhasilan pegawai di suatu organisasi. Hasil dari 

penilaian kinerja dapat digunakan untuk tujuan pengambilan keputusan sumber 

daya manusia dan evaluasi. Pegawai Negeri Sipil merupakan sumber daya 

manusia dalam suatu organisasi pemerintahan yang dihimbau untuk dapat selalu 

memberikan contoh budaya kerja yang professional, disiplin dan penuh dengan 

tanggung jawab, merupakan hal yang harus dimiliki oleh Pegawai Negeri Sipil. 

Sedangkan tujuan dari penilaian kinerja yang paling mendasar adalah untuk 

meningkatkan kinerja pegawai secara individu sehingga menyebabkan 

peningkatan kinerja organisasi secara keseluruhan (Indra R., dkk, 2020).  

Peraturan-peraturan yang mencakup disiplin PNS diatur dalam Peraturan 

Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021, yang didalamnya memuat tentang disiplin 

PNS, larangan dan sanksi apabila peraturan tersebut dilanggar. Pegawai Negeri 

Sipil dengan disiplin yang tinggi tentu akan menghasilkan kinerja yang baik bagi 

suatu organisasi. Kinerja pegawai juga menjadi hal yang sangat menentukan bagi 

organisasi, karena keberhasilan suatu organisasi terletak pada kinerja pegawainya. 

Penilaian kinerja merupakan sistem yang digunakan untuk menilai dan 

mengetahui sejauh mana seorang karyawan telah melaksanakan pekerjaannya 

secara keseluruhan (Fadila & Harry, 2020). Sebagaimana yang dimaksud dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2011 tentang Penilaian Prestasi Kerja 

Pegawai Negeri Sipil pasal 1 ayat 2, menyatakan bahwa penilaian prestasi kerja 

PNS merupakan suatu proses penilaian secara sistematis yang dilakukan oleh 

pejabat penilai yang merupakan pimpinan langsung Pegawai Negeri Sipil 

bersangkutan terhadap sasaran kerja pegawai dan perilaku kerja Pegawai Negeri 
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Sipil. Untuk meningkatkan disipilin dan kinerja pegawai dalam rangka pemberian 

tunjangan kinerja daerah maka Pemerintah Kabupaten Simalungun menerapkan 

sistem elektronik kinerja (e-Kinerja) dan adanya mekanisme pemberian 

Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) di Badan kepegawaian dinas kesehatan 

kabupaten simalungun. 

E-Kinerja merupakan suatu aplikasi berbasis digital yang membantu 

pegawai dalam melaporkan kegiatan harian yang sudah dikerjakan atau rencana 

kerja pegawai dalam kurun waktu satu tahun anggaran (Lembong, dkk, 2021). 

Seorang atasan dapat memantau dan mengawasi secara langsung apa saja yang 

telah dikerjakan seorang pegawai sehingga penilaian yang diberikan sesuai 

dengan kinerja pegawai tersebut. E-Kinerja mengharuskan pegawai untuk mengisi 

laporan kegiatan hariannya untuk mencapai Sasaran Kerja Pegawai (SKP) 

bulanan maupun tahunan agar meningkatkan kinerja dan kedisiplinan pegawai. 

Dalam menerapkan e-Kinerja tersebut, setiap Pegawai Negeri Sipil diwajibkan 

melaporkan aktivitas harian di aplikasi e-Kinerja yang telah disediakan oleh 

pemerintah kabupaten. 

Disamping dari penerapannya tersebut dalam meningkatkan kinerja, 

terdapat permasalahan-permasalahan seperti tidak tercapainya seluruh target yang 

sudah ditetapkan dibuktikan dengan adanya berkas yang tidak terlesaikan yang 

disebabkan oleh hambatan-hambatan yang ada seperti jumlah saran dan prasaran 

yang terbatas, kurang kesiapan daerah pengusul dan kurangnya kemampuan 

SDM. Dinas Kesehatan Kabupaten Simalungun  Provinsi Sumatera Utara dalam 

upaya meningkatkan kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan memudahkan dalam 

penilaian dan pengawasan terhadap kinerja dan disiplin kerja pegawai telah 
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menerapkan Aplikasi E-Kinerja. Aplikasi ini dapat memberikan informasi pada 

atasan secara cepat dan tepat tentang efektifitas dan efisiensi jabatan serta unit 

kerja, prestasi kerja jabatan, jumlah kebutuhan pegawai, serta standar norma 

waktu kerja.  

Aplikasi E-Kinerja Kabupaten Simalungun ini dibangun dengan tujuan 

untuk memberikan kemudahan pegawai di lingkungan pemerintahan Kabupaten 

Simalungun untuk melakukan Absensi dan Laporan Kinerja Secara Realtime. 

Selain Dinas kesehatan kabupaten Simalungun, Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil (DUCKCAPIL) dan Dinas Sosial (DINSOS) yang mana juga dinas 

ini menggunakan aplikasi E-kinerja dalam menunjang kinerja dan disiplin kerja 

para Pegawai Negeri Sipil (PNS) di setiap dinas. Bukan hanya dinas nya saja 

tetapi juga kantor bupati Simalungun yang berada di Jl. Saribu Dolok, Bahapal 

Raya, Kecamatan Raya, Kabupaten Simalungun juga menggunakan aplikasi E-

kinerja untuk melakukan absensi para karyawan PNS yang ada di kantor tersebut.  

Menurut Peraturan Bupati Simalungun Nomor 37 Tahun 2023 tentang 

Tambahan Perbaikan Penghasilan Pegawai Aparatur Sipil Negara Dilingkungan 

Pemerintah Kabupaten Simalungun. Menjelaskan bahwa Tambahan Penghasilan 

Pegawai Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut TPP adalah tambahan 

penghasilan yang diberikan dalam rangka peningkatan kesejahteraan Pegawai 

Aparatur Sipil Negara berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Dengan penggunaan aplikasi E-kinerja suatu program komputer yang 

menggunakan jaringan internet untuk mencatat, merekam dan menyimpan seluruh 

aktivitas kerja pegawai berdasarkan uraian tugasnya yang mampu menilai kinerja 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Cristina Elisabet Sipayung - Efektivitas Penerapan Aplikasi E-Kinerja dalam Meningkatkan ....



5 
 

seorang karyawan dan menjadi penentu dalam tambahan penghasilan setiap 

pegawai PNS. 

Sebelum adanya penerapan sistem aplikasi e-kinerja, pengukuran kinerja 

pegawai dilakukan dengan menggunakan sistem manual yaitu DP3 (Daftar 

Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan), seiring dengan perkembangan zaman, penilaian 

prestasi kerja PNS dengan menggunakan DP3 sudah tidak relevan lagi. Hal ini 

karena Penilaian model lama dengan DP3 cenderung bersifat formalitas, bias dan 

subyektif, tidak mengukur kualitas dan kuantitas hasil kerja Pegawai Negara Sipil 

(PNS). Selain itu juga tidak edukatif karena tidak dikomunikasikan secara 

terbuka. Dan selain itu juga penilain absensi PNS di dinas Kesehatan Kabupaten 

Simalungun sebelumnya juga menggunakan alat absensi sidik jari eletronik atau 

fingerprint.  

Dengan adanya kelamahan-kelemahan kebijakan dari DP3 dan 

penggunaan alat fingerprint tersebut maka penilaian kinerja diubah dengan 

menggunakan aplikasi e-kinerja pegawai. Dalam penerapan aplikasi e-kinerja di 

Dinas Kesehatan Kabupaten Simalungun Provinsi Sumatera Utara tidak semuanya 

berjalan dengan lancar dan maksimal, ada seperti kendala teknis yang sering 

terjadi ketika menginput laporan kerja harian melalui aplikasi e-kinerja seringkali 

jaringan internet yang tidak terhubung dan tidak stabil. Sehingga para pegawai 

mengalami kesulitan dalam mengisi laporan kerja harian melalui aplikasi e-

kinerja. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis akan melakukan penelitian 

dengan judul ‘’ Efektivitas Penerapan Aplikasi E-kinerja Dalam 
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Meninggkatkan Disiplin Dan Kinerja Para Pegawai Negeri Sipil (PNS) Di 

Dinas Kesehatan Kabupaten Simalungun ‘’. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti mengidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana efektivitas penerapan aplikasi E-kinerja dalam 

meningkatkan disiplin dan kinerja para Pegawai Negeri Sipil (PNS) di 

dinas kesehatan kabupaten simalungun? 

2. Apa saja dampak dari penerapan aplikasi E-Kinerja pada Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) di Dinas Kesehatan Kabupaten Simalungun? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang akan dibahas, tujuan yang ingin dicapai 

adalah untuk: 

1. Untuk Meingeitahui bagaimana eifeiktivitas peineirapan aplikasi ei-kineirja 

dalam meiningkatkan disiplin dan kineirja para Peigawai Neigeiri Sipil 

(PNS) di dinas keiseihatan kabupatein simalungun. 

2. Untuk Meingeitahui apa saja yang meinjadi dampak dari Peineirapan 

aplikasi Ei-kineirja di Dinas Keiseihatan Kabupatein Simalungun. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat peineilitian ini seibagai beirikut:  

1.4.1 Manfaat Akademik 

Peineilitian ini diharapkan dapat me impeirkaya ilmu peingeitahuan dan 

meimbeirikan peimikiran bagi peirkeimbangan ilmu peingeitahuan teirkait deingan 

peineirapan ei-kineirja dalam meiningkatkan disiplin dan kineirja para Peigawai Neigeiri 

Sipil (PNS) di kantor Dinas Ke iseihatan Kabupatein Simalungun Provinsi Sumate ira 

Utara, dan dapat digunakan se ibagai reifeireinsi atau rujukan bagi pe ineiliti beirikutnya 

seirta dapat meindukung beirbagai masukan atau mateiri peirbandingan keipada 

peineiliti yang akan meilakukan studi leibih lanjut. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Dapat meimbeirikan informasi tambahan dan gambaran te intang peineirapan 

ei-kineirja dalam meiningkatkan disiplin dan kineirja para Peigawai Neigeiri Sipil 

(PNS) di Dinas Ke iseihatan Kabupatein Simalungun Provinsi Sumate ira Utara. Bagi 

kantor peimeirintah dapat dimanfaatkan se ibagai acuan atau bahan untuk ke imajuan, 

keibeirhasilan suatu tujuan dan me iningkatkan kineirja peigawai di bidangnya. Seirta 

Peineilitian ini diharapkan dapat me imbeiri manfaat keipada seimua pihak yang 

meimbaca hasil pe ineilitian ini dan untuk peineiliti seilanjutnya yang ingin 

meingangkat judul seirupa dapat dijadikan peidoman. 

Keigunaan bagi peinulis diharapkan dapat meinambah informasi dan 

meimpeirluas wawasan teirkait eifeiktivitas peineirapan aplikasi ei-Kineirja, seirta 

meinjadi peimbeilajaran yang beirharga untuk meingapreisiasi ilmu peingeitahuan 

dalam bidang administrasi publik. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Cristina Elisabet Sipayung - Efektivitas Penerapan Aplikasi E-Kinerja dalam Meningkatkan ....



 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Teori Efektivitas 

Kata eifeiktif beirasal dari bahasa Inggris yaitu eiffeictivei yang beirarti beirhasil 

atau seisuatu yang dilakukan beirhasil deingan baik. Kamus ilmiah popule ir 

meindeifinisikan eifeitivitas seibagai keiteipatan peinggunaan, hasil guna atau 

meinunjang tujuan. eifeiktivitas meirupakan unsur pokok untuk meincapai tujuan atau 

sasaran yang teilah diteintukan di dalam se itiap organisasi, keigiatan ataupun 

program. Diseibut eifeiktif apabila teircapai tujuan ataupun sasaran se ipeirti yang teilah 

diteintukan. 

Kata dasar dari eifeiktivitas adalah eifeiktif, yang meimpunyai arti teipat 

sasaran atau deingan kata lain se isuai deingan apa yang dire incanakan. Suatu 

peikeirjaan dapat dilakukan e ifeiktif apabila sudah meimeinuhi apa yang meinjadi 

sasaran dan tujuan yang te ilah diteintukan, kareina eifeiktivitas meineikankan pada 

hasil yang akan dicapai. 

eifeiktivitas umumnya di pandang se ibagai tingkat peincapaian tujuan 

opeiratif dan opeirasional. Pada dasarnya e ifeiktivitas adalah tingkat pe incapaian 

tugas sasaran organisasi yang di te itapkan. eifeiktivitas adalah se ibeirapa baik 

peikeirjaan yang di lakukan, se ijauh mana se iseiorang meinghasilkan keiluaran seisuai 

deingan yang diharapkan. Ini dapat di artikan, apabila suatu pe ikeirjaan dapat 

dilakukan seisuai deingan yang direincanakan, dapat dikatakan e ifeiktif tanpa 

meimpeirhatikan waktu, teinaga dan yang lainnya.  
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Sondang P. Siagian (2001:24) yang beirpeindapat eifeiktivitas adalah 

peimanfaatan sumbeir daya, sarana dan prasarana dalam jumlah teirteintu yang  

seicara sadar di teitapkan seibeilumnya untuk meinghasilkan seijumlah barang atas 

jasa keigiatan yang dijalankannya. eifeiktivitas meinunjukkan keibeirhasilan dari se igi 

teircapai tidaknya sasaran yang te ilah diteitapkan. Jika hasil keigiatan seimakin 

meindeikati sasaran, beirarti makin tinggi e ifeiktivitasnya. Apabila seiseiorang 

beirbicara teintang eifeiktifitas seibagai orieintasi keirja beirarti yang meinjadi sorotan 

peirhatian adalah teircapainya beirbagai sasaran yang teilah diteintukan teipat pada 

waktunya deingan meinggunakan sumbeir-sumbeir teirteintu yang sudah digunakan 

harus diteintukan seibeilumnya dan deingan meimanfaatkan sumbeir-sumbeir itulah 

maka hasil-hasil teirteintu harus dicapai dalam waktu yang teilah di teitapkan pula 

(S.P Siagian 2005:171). 

 Adapun indikator-indikator eifeiktivitas keirja meinurut Siagian adalah : 

a. Standar waktu yang teilah diteintukan (teipat waktu) 

b. Hasil peikeirjaan yang di capai (teipat sasaran) 

c. Biaya yang dikeiluarkan seisuai deingan reincana (teipat guna). 

Meinurut Mamik dan Syarif, eifeiktivitas dapat digunakan seibagai orieintasi 

keirja apabila seibeilumnya dapat meinghasilkan seisuatu baik barang ataupun jasa 

deingan meingutamakan mutu dan dapat teirseileisaikan teipat pada waktunya deingan 

meimanfaatkan seiluruh sumbeirdaya yang ada beirupa dana maupun sarana dan 

prasarana. Meinurut Gibson (2001:120) eifeiktivitas adalah peincapaian tujuan dan 

sasaran yang teilah diseipakati untuk meincapai tujuan usaha beirsama. Deingan 

adanya tingkat tujuan dan sasaran itu me inunjukkan tingkat eifeiktivitas. 
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Sama halnya deingan yang dikatakan (Makmur 2013 : 6-7) untuk meincapai 

keigiatan yang eifeiktif dalam proseis peilaksanaannya harus se inantiasa seiimbang 

antara apa yang kita inginkan atau harapkan de ingan hasil yang dicapai, se ihingga 

untuk meingurangi keiseinjangan antara harapan, imple imeintasi dan hasil yang 

dicapai ada deilapan unsur-unsur kriteiria eifeiktivitas yaitu, Keiteipatan Peineintuan 

Waktu, Keiteipatan Peirhitungan Biaya, Keiteipatan dalam Peingukuran, Keiteipatan 

dalam Meineintukan Pilhan, Ke iteipatan Beirpikir, Keiteipatan dalam Meilakukan 

Peirintah, Keiteipatan dalam Meineintukan Tujuan dan Keiteipatan-keiteipatan sasaran. 

Apabila tujuan dan sasaran yang te ilah teircapai seisuai deingan reincana 

maka dapat dikatakan e ifeiktif. Jika tujuan dan sasaran ini tidak se ileisai seisuai 

deingan waktu yang te ilah diteintukan, maka dapat dikatakan tidak e ifeiktif. Deingan 

deimikian yang dimaksud de ingan eifeiktivitas adalah se ibeirapa jauh tingkat 

keiseiimbangan suatu sisteim sosial teirhadap peincapaian tujuan dan peimanfaatan 

teinaga manusia. Yang mana tujuan e ifeiktivitas meinurut Faisal Ali Ahmad (2001) 

seibagai beirikut:  

1. Meiningkatkan produktivitas pe igawai teirhadap organisasi yang 

beirawal dari keidisplinan atas keihadiran peigawai diteimpat keirja.  

2. Meimbeirikan keimudahan dan keinyamanan dalam prose is abseinsi pada 

keipeigawaian dan dapat me iningkatkan eifeisieinsi waktu dalam 

peimbuatan lapora abseinsi bagi unit keirja.  

3. Sisteim abseinsi onlinei dapat meinguirangi biaya opeirasional.  

4. Meimbeirikan informasi yang se ileingkap – leingkapnya keipada 

pimpinan dan keipeigawaian yang beirhuibuingan deingan keidisiplinan 

program beiruipa abseinsi keihadiran keirja yang meiruipakan salah satu i 
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syarat keirja seirta meimbeirikan informasi loyalitas pe igawai yang dapat 

dijadikan dasar dalam peinilaian kineirja peigawai. 

Seilain itui, meinuiruit Teiori Tangkilisan (2005 : 60) uintuik meinguikuir 

seibeirapa eifeiktif dalam meincapai tuijuian dan sasaran ada beibeirapa kriteiria atau i 

indikator dari pada eifeiktivitas seibagai beirikuit:  

1. Peincapaian Targeit Artinya seijauih mana targeit dapat diteitapkan 

organisasi dapat te ireialisasikan deingan baik. Ini dapat dilihat dari 

seijauih mana peilaksanaan tu ijuian organisasi dalam me incapai targeit 

seisuiai deingan tuijuian yang teilah diteitapkan.  

2. Keimampuian Adaptasi Artinya ke ibeirhasilan organisasi dilihat dari 

seijauih mana organisasi dapat me inyeisuiaikan diri deingan peiruibahan – 

peiruibahan yang teirjadi baik dari dalam organisasi mau ipuin lu iar 

organisasi.  

3. Keipuiasan Keirja Artinya su iatui kondisi yang dirasakan ole ih seiluiruih 

organisasi yang mampu i meimbeirikan keinyamanan dan motivasi bagi 

peiningkatan kineirja organisasi. Yang meinjadi fokuis didalamnya 

adalah peikeirjaan dan keisuiaian imbalan ataui sisteim inteinsif yang 

dibeirlakuikan bagi anggota organisasi yang beirpreistasi dan teilah 

meilakuikan peikeirjaan meileibihi beiban keirja yang ada. 

4. Tangguing Jawab Artinya organisasi dapat meilaksanakan mandat yang 

dibeirikan seisuiai deingan keiteintuian yang teilah dibuiat seibeiluimnya, dan 

bisa meinghadapi seirta meinyeileisaikan masalah yang teirjadi deingan 

peikeirjaannya. 
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2.2 Teori Penerapan 

Peineirapan adalah su iatui peirbuiatan meimprakteikkan su iatui teiori, meitodei, dan 

hal lain u intuik meincapai tu ijuian teirteintui dan uintuik suiatui keipeintingan yang 

diinginkan oleih suiatui keilompok atau i golongan yang teilah teireincana dan teirsuisuin 

seibeiluimnya. Meinuiruit Kamu is Beisar Bahas Indoneisia (KBBI) peingeirtian 

peineirapan adalah peirbuiatan meineirapkan.  

Tuijuian peineirapan ei-Kineirja adalah u intuik meiningkatkan disiplin peigawai 

(ASN), meiningkatkan kineirja peigawai, dan meiningkatkan motivasi keirja 

peigawai. Peineirapan ei-Kineirja diharapkan dapat me ireikam seimuia aktvitas yang 

dikeirjakan dan dilaporkan oleih peigawai/ASN, meinguikuir kineirja peigawai, seibagai 

bahan eivaluiasi kineirja peigawai dan bahan pe imbinaan peigawai. ei-Kineirja ju iga 

seibagai salah satu i instruimeint peimbeirian tambahan peinghasilan bagi 

peigawai/ASN seisuiai deingan aktivitas yang dikeirjakan. 

Meinuiruit uisman (2002), peineirapan (impleimeintasi) adalah be irmuiara pada 

aktivitas, aksi, tindakan atau i adanya meikanismei suiatui sisteim. Impleimeintasi 

buikan seikeidar aktivitas, teitapi su iatui keigiatan yang teireincana dan u intuik meincapai 

tuijuian keigiatan.  

Meinuiruit Seitiawan (2004) peineirapan (impleimeintasi) adalah peirluiasan 

aktivitas yang saling me inyeisuiaikan proseis inteiraksi antara tu ijuian dan tindakan 

uintuik meincapainya seirta meimeirluikan jaringan peilaksana, birokrasi yang eifeiktif. 
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2.3 Disiplin Pegawai 

2.3.1 Pengertian Disiplin 

Disiplin peigawai dalam manaje imein su imbeir daya manu isia beirangkat dari 

pandangan bahwa tidak ada manu isia yang seimpuirna. Oleih kareina itui seitiap 

organisasi peirlui meimiliki beirbagai keiteintuian yang haru is ditaati oleih para 

anggotanya, standar yang haru is dipeinuihi. uintuik meincapai tu ijuian organisasi 

dipeirluikan keirja sama yang se irasi dalam tim ke irja dan keisadaran yang tinggi bagi 

seitiap anggota organisasi u intuik beikeirja sama seicara su ingguih – suingguih seirta 

patuih teirhadap peiratuiran yang teilah diteitapkan. 

Faktor tingkat keidisiplinan suimbeir daya manuisia dapat dijadiikan salah 

satui tolak uikuir peincapaian preistasi dan produiktivitas keirja yang mampui diraih 

oleih karyawan yang pada akhir beirpeingaruih pada tuijuian yang diharapkan 

peiruisahaan. Tingkat keidisiplinan ini meiruipakan salah satu i fuingsi keigiatan 

manajeimein suimbeir daya manu isia yang teirpeinting dan haru is leibih dipeirhatikan, 

kareina seimakin baik disiplin karyawan, maka akan se imakin tinggi preistasi keirja 

yang dapat dicapainya. Su ilit bagi karyawan dalam me incapai preistasi keirja yang 

diharapkan tanpa adanya disiplin ke irja yang baik dan be irtangguing jawab yang 

dituinjuikkan oleih karyawan beirsangkuitan. Tanpa disiplin karyawan de ingan baik 

dan adil, su ilit puila bagi organisasi peiruisahaan u intuik meincapai hasil optimal yang 

ingin diharapkan pada karyawannya. 

Suitrisno meingatakan, didalam keihiduipan seihari – hari dimanapu in manuisia 

beirada, dibu ituihkan peiratuiran – peiratuiran yang akan meingatuir dan meingatasi 

seitiap keigiatan dan peirilakuinya, namu in peiratuiran – peiratuiran teirseibuit tidak akan 

ada sanksi bagi para pe ilanggarnya. u intuik itui disiplin sangat dipeirluikan baik 
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individui yang beirsangku itan mau ipuin oleih organisasi. Apabila pe iratuiran atau i 

keiteitapan yang ada dalam pe iruisahaan atau i instansi itu i diabaikan atau i seiring 

dilanggar, maka peigawai meimpuinyai disiplin keirja yang bu iruik, seibaliknya jika 

peigawai tu induik pada keiteitapan peiruisahaan atau i instansi itu i akan meinggambarkan 

adanya kondisi disiplin yang baik. Di siplin meiruipakan peirasaan taat dan patu ih 

teirhadap nilai – nilai yang dipeircaya teirmasu ik meilakuikan peikeirjaan teirteintui yang 

dirasakan meinjadi tanggu ing jawab. Dalam Kamu is Beisar Bahasa Indoneisia, 

disiplin adalah keitaatan keipada peiratuiran. 

Meinuiruit Moeinir dalam Ardianyah (2013:904) disiplin adalah su iatui beintuik 

keiteitapan teirhadap atu iran, baik teirtuilis mau ipuin tidak teirtuilis yang teilah 

diteitapkan. 

Meinuiruit Hasibu ian (2009:193) keidisiplinan meiruipakan fu ingsi kopeiratif 

manajeimein suimbeir daya manu isia yang teirpeinting kareina seimakin baik disiplin 

peigawai, seimakin tinggi preistasi keirja yang dapat dicapai. Tanpa disiplin peigawai 

yang baik su ilit bagi organisasi meincapai hasil yang optimal. Disiplin yang baik 

meinceirminkan beisarnya rasa tanggu ingjawab seiseiorang teirhadap tu igas – tuigas 

yang dibeirikan keipadanya. Hal teirseibuit yang meindorong seimnagat keiras dan 

teirwuijuidnya tuijuian organisasi, peigawai dan masyarakat.  

Apabila dilanggar maka akan dijatuihi huikuiman disiplin, adapuin 

peilanggaran disiplin teirdiri atas beibeirapa beintuik diantaranya ialah dalam beintu ik 

uicapan, tuilisan, ataui peirbuiatan yang tidka meinaati keiwajiban ataui meilanggar 

larangan keiteintuian disiplin peigawai neigeiri sipil baik dilakuikan didalam mauipuin 

diluiar jam keirja.  
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Meinuiruit I.G. Wuirsanto (dalam Padmaningruim, 2021) meinjeilaskan bahwa 

disiplin adalah keiadaan yang meinyeibabkan ataui meimbeirikan dorongan keipada 

peigawai uintuik beirbuiat dan meilakuikan seigala keigiatan seisuiai deingan norma-

norma ataui atuiran yang teilah diteitapkan. 

Meinuiruit Sondang Siagian (2005:305) teirdapat duia (2) jeinis disiplin dalam 

organisasi yaitui: 

a. Peindisiplinan Preiveintif  

Peindisiplinan yang beirbeintuik preiveintif adalah tindakan yang 

meindorong para peigawai u intuik taat keipada beirbagai keiteintuian yang 

beirlakui dan meimeinuihi standar yang teilah diteitapkan. Artinya meilalu ii 

keijeilasan dan peinjeilasan teintang pola sikap, tindakan dan pe irilaku i 

yang diinginkan dari seitiap anggota organisasi diu isahakan peinceigahan 

jangan sampai para pe igawai beirpeirilaku i neigatif. Kareina disiplin 

preiveintif beirtuijuian u intuik meinggeirakkan dan meingarahkan agar 

peigawai beikeirja disiplin.  

b. Peindisiplinan Koreiktif  

Jika peigawai yang nyata – nyata teilah meilakuikan peilanggaran atas 

keiteintuian – keiteintuian yang beirlakui ataui gagal meimeinuihi standar 

yang teilah diteitapkan keipadanya dikareinakan sanksi disiplineir. 

Peingeinaan sanksi biasanya me ingikuiti proseiduir yang beirsifat hirarki. 

Peingeinaan sanksi pu in haruis meimpuinyai nilai peimbeilajaran dalam arti 

meinceigah orang lain meilakuikan peilanggaran seiruipa. 
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2.3.2 Pembinaan Disiplin Kerja 

Salah satu i uipaya dalam meiningkatkan keidisiplinan peigawai meilalu ii 

peimbinaan disiplin peigawai. Peimbinaan akan meinuinjuikkan adanya keimajuian, 

peiningkatan, beirkeimbang atau i peiningkatan atas seisuiatui. Meinuiruit Miftah Thoha 

(2002:7) ada du ia u insuir dari peingeirtian peimbinaan yaitu i peimbinaan itu i seindiri 

bisa beiruipa suiatui tindakan, proseis ataui peirnyataan dari su iatui tuijuian dan keiduia 

peimbinaan itu i bisa meinuinjuikkan keipada “peirbaikan” atas seisuiatui.  

Meinuiruit Tohardi (2002:397), ada beibeirapa hal yang dapat dijadikan dalam 

meitodei peimbinaan disiplin antara lain adalah:  

a. Huikuiman (Puinishmeint) dan Peinghargaan (Reiward) dapat digu inakan 

seibagai u ipaya peineirapan disiplin se iseiorang peikeirja, peigawai mau ipuin 

buiruih organisasi dalam peiruisahaan. 

b. Adil dan teigas ialah peineigakan hu ikuim, peiratuiran, proseiduir keirja haru is 

uintuik seimuia orang yang ada di organisasi atau i instansi teirseibuit.  

c. Motivasi ialah pihak – pihak yang beirkompeiteinsi dioragnisasi atau i 

instansi haru is meimbeirikan peinjeilasan manfaat yang akan dipe iroleih 

oleih peigawai bila seiseiorang teirseibuit disiplin dalam beikeirja.  

d. Keiteiladan ialah bimbingan – bimbingan yang dapat me imbeirikan 

keiteiladan yang baik dimana se igala sikap dan pe irilakui pimpinan seilalu i 

meinjadi tuijuian ataui panuitan bagi bawahan. 

e. Lingkuingan yang kondu isif ialah lingku ingan sosial yang teipat dan 

beirjalan seicara kondu iktif, dimana teirdapat orang – orang yang beikeirja 

yang meimiliki keidisiplinan yang tinggi. 
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Seihingga dapat disimpu ilkan bahwa peimbinaan peigawai peirlui dilakuikan 

oleih seiorang pimpinan. Kareina meimbeirikan peimbinaa keipada peigawai sama 

halnya deingan meimbeirikan motivasi keirja. Dimana se iorang pimpinan haru is 

mampui meimbeirikan dorongan keipada bawahannya agar dapat be ikeirja seisuiai 

deingan keibijakan dan reincana keirjayang teilah diteitapkan. 

Peimbinaan disiplin keirja sangat peinting dilaksanakan gu ina uintuik 

peincapaian kineirja deingan cara meinggeirakkan para peigawai agar meimiliki 

disiplin diri yang beirguina dalam meiwuijuidkan tuijuian su iatui instansi. 

2.3.3 Indikator-indikator Disiplin Kerja 

Seilain itui, teirdapat kriteiria yang dipakai dalam disiplin ke irja yang 

dikeilompokkan meinjadi tiga (3) indikator disiplin ke irja meinuiruit Robbin (2005), 

antara lain:  

a. Disiplin Waktu i Diartikan seibagai sikap atau i tingkah laku i yang 

meinuinjuikkan keitaatan teirhadap jam keirja meilipuiti: keihadiran dan 

keipatuihan karyawan pada jam ke irja, meilaksanakan tu igas deingan teipat 

waktui dan beinar.  

b. Disiplin Peiratuiran Diartikan seibagai peiratu iran mauipuin tata teirtib 

yang teirtuilis dan tidak teirtuilis dibu iat agar tu ijuian suiatui organisasi 

dapat dicapai deingan baik. u intuik itui dibuituihkan sikap seitia dari 

karyawan teirhadap komitmein yang diteitapkan teirseibuit. Keiseitiaan 

disini dapat diartikan se ibagai taat dan patu ih dalam meilaksanakan 

peirintah dari atasan dan pe iratuiran, tata teirtib yang teilah diteitapkan. 

Seirta keiseitiaan karyawan dalam me ingguinakan keileingkapan pakaian 

seiragam yang teilah diteintuikan organisasi atau i peiruisahaan.  
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c. Disiplin Tanggu ing Jawab Diartikan se ibagai salah satu i wuijuid 

tangguing jawab karyawan dalam pe ingguinaan dan peimeiliharaan 

peiralatan yang seibaik – baiknya seihingga dapat meinuinjang keigiatan 

kantor beirjalan deingan lancar. Seirta adanya keisanggu ipan dalam 

meinghadapi peikeirjaan yang meinjadi tanggu ing jawabnya se ibagai 

karyawan. 

2.3.4 Fakor-fakor Yang Memengaruhi Disiplin Kerja 

Adapuin faktor-faktor yang meimpeingaru ihi tingkat keidisiplinan karyawan 

dalam su iatui peiruisahaan meinuiruit Hasibuian (2009: 194), diantaranya: 

1. Tuijuian dan Keimampuian  

Tuijuian yang akan dicapai haru is jeilas dan diteitapkan seicara ideial. 

Peikeirjaan yang dibeibankan keipada karyawan haru is seisuiai deingan 

keimampuian karyawan beirsangku itan, agar karyawan be ikeirja suingguih-

suingguih dan disiplin dalam me ingeirjakannya. Akan te itapi, jika 

peikeirjaan itu i di lu iar keimampuiannya atau i jau ih di bawah 

keimampuiannya maka keisuingguihan dan keidisiplinan karyawan 

reindah. 

2. Teiladan Pimpinan  

Teiladan pimpinan sangat beirpeiran dalam meineintuikan 

keidisiplinan karyawan kareina pimpinan dijadikan teiladan dan panuitan 

oleih para bawahannya.Pimpinan haruis meimbeiri contoh yang baik, 

beirdisiplin baik, juijuir, adil, seirta seisuiai katadeingan peirbuiatan. Deingan 

teiladan pimpinan yang baik, ke idisiplinan bawahan pu in akan iku it baik. 

Jika teiladan pimpinan ku irang baik (ku irang beirdisiplin), para bawahan 
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puin akan ku irang disiplin. Pimpinan jangan me ingharapkan 

keidisiplinan bawahannya baik jika dia se indiri ku irang disiplin. 

Pimpinan haru is meinyadari bahwa peirilaku inya akan dicontoh dan 

diteiladani bawahannya. 

3. Balas Jasa  

Balas jasa (gaji dan keiseijahteiraan) ikuit meimpeingaruihi 

keidisiplinan karyawan kareina balas jasa akan meimbeirikan keipuiasan 

dan keicintaan karyawan teirhadap peiruisahaan/peikeirjaannya. Jika 

keicintaan karyawan seimakin baik teirhadap peikeirjaan, keidisiplinan 

meireika akan seimakin baik puila. uintuik meiwuijuidkan keidisiplinan 

karyawan yang baik, pe iruisahaan haru is meimbeirikan balas jasa yang 

reilatif beisar. Keidisiplinan karyawan tidak mu ingkin baik apabila balas 

jasa yang meireika teirima ku irang meimuiaskan u intuik meimeinuihi 

keibuituihan hidu ipnya beiseirta keiluiarga. Jadi, balas jasa be irpeiran 

peinting uintuik meinciptakan keidisiplinan karyawan. 

4. Keiadilan  

Keiadilan ikuit meindorong teirwuijuidnya keidisiplinan karyawan, 

kareina eigo dan sifat manu isia yang seilalui meirasa dirinya peinting dan 

minta dipeirlakuikan samadeingan manu isia lainnya. Manajeir yang cakap 

dalam meimimpin seilalui beiruisaha beirsikap adil teirhadap seimuia 

bawahannya. Deingan keiadilan yang baik akan me inciptakan 

keidisiplinan yang baik pu ila.  
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5. Waskat  

Waskat (peingawasan meileikat) adalah tindakan nyata dan paling 

eifeiktif dalam meiwuijuidkan keidisiplinan karyawan pe iruisahaan. 

Deingan waskat be irarti atasan haru is aktif dan langsu ing meingawasi 

peirilakui, moral, sikap, gairah ke irja, dan preistasi keirja bawahannya. 

Hal ini beirarti atasan haru is seilalui ada/hadir di teimpat keirja agar dapat 

meingawasi dan me imbeirikan peituinjuik, jika ada bawahannya yang 

meingalami keisuilitan dalam meinyeileisaikan peikeirjaannya. Waskat 

meinuintuit adanya keibeirsamaan aktif antara atasan de ingan bawahan 

dalam meincapai tu ijuian peiruisahaan, karyawan, dan masyarakat. 

Deingan keibeirsamaan aktif antara atasan de ingan bawahan, teirwuijuidlah 

keirja sama yang baik dan harmonis dalam peiruisahaan yang 

meinduikuing teirbinanya keidisiplinan karyawan yang baik. 

6. Sanksi Hu ikuim 

Sanksi hu ikuiman beirpeirang peinting dalam me imeilihara 

keidisiplinan karyawan. De ingan sanksi hu ikuiman yang seimakin beirat, 

karyawan akan se imakin taku it meilanggar peiratuiran-peiratuiran 

peiruisahaan, sikap, dan pe irilaku i indisiplineir karyawan akan be irkuirang. 

Beirat ringannya sanksi hu ikuiman yang akan diteirapkan iku it 

meimpeingaruihi baik/bu iruiknya keidisiplinan karyawan. Sanksi 

huikuiman seiharuisnya tidak teirlalu i ringan atau i teirlalu i beirat suipaya 

huikuiman itui teitap meindidik karyawan u intuik meinguibah peirilakuinya. 
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7. Keiteigasan  

Keiteigeisan Pimpinan dalam me ilakuikan tindakan akan 

meimpeingaruihi keidisiplinan karyawan pe iruisahaan. Pimpinan haru is 

beirani dan teigas, beirtindak uintuik meinghuikuim seitiap karyawan yang 

indisiplineir seisuiai deingan sanksi hu ikuiman yang teilah diteitapkan. 

Pimpinan yang beirani beirtindak teigas dalam meineirapkan hu ikuiman 

bagi karyawan yang indisipline ir akan diseigani dan diaku ii 

keipeimimpinannya oleih bawahan. Deingan deimikian, pimpinan akan 

dapat meimeilihara keidisiplinan karyawan peiruisahaan. 

8. Huibuingan Manu isia  

Huibuingan Keimanuisiaan yang harmonis diantara se isama 

karyawan iku it meinciptakan keidisiplinan yang baik pada su iatu i 

peiruisahaan. Hu ibuingan- huibuingan baik beirsifat veirtikal mau ipuin 

horizontal yang teirdiri dari direict singlei reilationship, direict grou ip 

reilationship, dan cross re ilationship heindaknya harmonis. Manaje ir 

peiruisahaan beiruisaha meinciptakan su iasana hu ibuingan keimanuisiaan 

yang seirasi seirta meingikat, veirtikal mau ipuin horizontal di antara 

seimuia karyawannya. 

 

2.4 Kinerja Pegawai 

2.4.1 Pengertian Kinerja 

Kineirja dapat diartikan se ibagai preistasi yang dapat dicapai organisasi 

dalam su iatui peiriodei teirteintu i. Deingan kineirja, organisasi dapat me ingeitahu ii 
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preistasi keibeirhasilan yang teilah dicapai atau i keigagalannya dalam me ilakuikan 

tuigas pokok dan fu ingsi organisasi teirseibuit. 

Kineirja dapat dijadikan gambaran me ingeinai tingkat peincapaian 

peilaksanaan su iatui keigiatan atau i program atau i keibijakan dalam meiwuijuidkan 

sasaran, tu ijuian, misi, visi seirta organisasi. Pada dasarnya pe ingeirtian kineirja 

beirkaitan deingan tanggu ing jawab individu i ataui organisasi dalam meinjalankan apa 

yang meinjadi weiweinang dan tanggu ing jawab yang dibe irikan keipadanya. Kineirja 

meiruipakan su iatui wuijuid dari keibeirhasilan yang dicapai ole ih seiorang peigawai atas 

peikeirjaannya u intuik meincapai tu ijuian yang teilah diteitapkan oleih organisasi. 

Kineirja sangat dipeingaruihi oleih keibijakan atasan dalam me ineimpatkan posisi 

peigawai seisuiai deingan keimampu ian yang dimilikinya. 

Kineirja meiruipakan suiatui fuingsi dari motivasi dan keimampuian.uintuik 

meinyeileisaikan tuigas ataui peikeirjaan seiseiorang seipatuitnya meimiliki deirajat 

keiseidiaan dan tingkat keimampuian teirteintui. Keiseidiaan dan keiteirampilan 

seiseiorang tidaklah cuikuip eifeiktif uintuik meingeirjakan seisuiatui tanpa peimahaman 

yang jeilas teintang apa yang akan dikeirjakan dan bagaimana meingeirjakannya. 

Rivai (2009 : 309) meingeimuikakan bahwa : ” Kineirja meiruipakan peirilakui nyata 

yang ditampilkan seitiap orang seibagai preistasi keirja yang dihasilkan ole ih 

karyawan seisuiai deingan peirannya dalam peiruisahaan ataui deingan kata lain kineirja 

karyawan meiruipakan suiatui hal yang sangat peinting dalam uipaya peiruisahaan 

uintuik meincapai tuijuiannya”. 

Kineirja (peirformancei) meingacui keipada kadar peincapaian tu igas-tuigas 

yang meimbeintuik seibuiah peikeirjaan karyawan. Kine irja meireifleiksikan seibeirapa 

baik karyawan meimeinuihi peirsyaratan seibuiah peikeirjaan. Seiring disalah tafsirkan 
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seibagai u ipaya (eiffort), yang meinceirminkan eineirgi yang dikeiluiarkan, kineirja 

diuikuir dari seigi hasil. 

Fahmi (2010: 20) deifinisi kineirja adalah hasil yang dipe iroleih oleih suiatu i 

organisasi baik organisasi teirseibuit beirsifat profit orieinteid dan non profit orieinteid 

yang dihasilkan seilama satu i peiriodei waktui. Seicara leibih teigas Amstron dan baron 

meingatakan kineirja meiruipakan hasil peikeirjaan yang meimpuinyai hu ibuingan ku iat 

deingan tu ijuian strateigis organisasi, keipuiasan konsu imein dan meimbeirikan 

kontribuisi eikonomi (Amstrong dan Baron, 1998: 15). Leibih jauih Indra Bastian 

meinyatakan bahwa kine irja adalah gambaran me ingeinai tingkat peincapaian 

peilaksanaan su iatui keigiatan/program atau i peilaksanaan dalam me iwuijuidkan 

sasaran, tu ijuian misi dan visi organisasi yang te irtuiang dalam peiruimuisan skeima 

strateigis (strateigic planning suiatui organisasi). 

Suipriyono (2010 : 281) meingeimuikakan bahwa : ” Kineirja adalah suiatu i 

hasil yang dicapai seiseiorang dalam meilaksanakan tuigas-tuigas yang dibeirikan 

keipadanya yang didasarkan atas keicakapan, peingalaman, dan keisangguipan seirta 

waktui ”. Mangkuineigara (2005 : 9) meingeimuikakan bahwa : Kineirja karyawan 

adalah hasil keirja seicara kuialitas dan kuiantitas yang dicapai oleih seiseiorang 

karyawan dalam meilaksanakan tuigasnya seisuiai deingan tangguing jawab yang 

dibeirikan keipadanya. 

Dari deifinisi di atas dapat disimpuilkan bahwa kineirja suimbeir daya 

manuisia adalah preistasi keirja ataui hasil keirja baik kuialitas mauipuin kuiantitas yang 

dicapai suimbeir daya manuisia peir satuian peiriodei waktui dalam meilaksanakan tuigas 

keirjanya seisuiai deingan tangguing jawab yang dibeirikan keipadanya. Bahwa kineirja 

karyawan adalah hasil ke irja yang dilaku ikan oleih seiseiorang dalam su iatui organisasi 
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agar teircapai tu ijuian yang diinginkan su iatui organisasi dan meiminimalisir keiruigian. 

Ataui kineirja adalah keiseidiaan seiseiorang atau i keilompok orang u intu ik meilakuikan 

seisuiatui keigiatan dan meinyeimpuirnakannya seisuiai deingan tanggu ing jawabnya 

deingan hasil seipeirti yang diharapkan. 

2.4.2 Pengertian Kinerja Pegawai 

Kineirja peigawai dapat diartikan seibagai hasil keirja seicara kuialitas dan 

kuiantitas yang dicapai oleih seiorang peigawai dalam meilaksanakan peikeirjaannya 

seisuiai deingan tangguingjawab yang dibeirikan oleih pimpinan. Kineirja meiruipakan 

hasil yang dipeiroleih Peigawai beirdasarkan kuialitas ataui muitui peikeirjaan: seibaik 

apa yang haruis dikeirjakan, kriteiria ini meinguikuir baik tidaknya peilaksanaan 

keigiatan,. 

Kineirja peigawai dapat juiga diartikan seibagai eifeiktivitas keirja seicara 

individui uintuik keibuituihan yang diteirapkan dari seitiap uisaha-uisaha yang sisteimik 

dan meiningkatkan keimampuian seiseiorang seicara teiruis meineiruis uintuik meincapai 

keibuituihan seicara eifeiktif. Kineirja peigawai meiruipakan hasil keirja peirseiorangan 

dalam satu i organisasi atau i instansi. 

Keibeirhasilan su iatui organisasi dalam me incapai tu ijuian organisasi 

diteintuikan oleih kineirja peigawai. Meinuiruit Mangku ineigara (2011), beirpeindapat 

bahwa kineirja adalah hasil ke irja seicara ku ialitas dan ku iantitas yang dicapai ole ih 

seiorang peigawai dalam meilaksanakan tu igasnya seisuiai deingan tanggu ing jawab 

yang dibeirikan keipadanya. Kineirja yang baik adalah kine irja optimal, yaitu i kineirja 

yang seisuiai standar organisasi dan me induikuing teircapainya tu ijuian organisasi. 

Peiningkatan kineirja peigawai akan meimbawa keimajuian bagi instansi (organisasi) 

uintuik dapat beirtahan dalam su iatui peirsaingan yang tidak stabil. Su itrisno (2012) 
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meingatakan, kineirja adalah hasil ke irja yang teilah dicapai seiseiorang dari tingkah 

lakui keirjanya dalam meilaksanakan aktivitas ke irja. Bangu in (2012) meingatakan 

kineirja adalah hasil peikeirjaan yang dicapai pe igawai beirdasarkan peirsyaratan-

peirsyaratan peikeirjaan. Seidangkan meinuiruit Silalahi (2013), kineirja adalah tingkat 

peinapaian keirja individu i (peigawai) seiteilah beiruisaha atau i beikeirja keiras aatau i hasil 

akhir dari su iatui aktivitas. 

Peinguikuiran kineirja peigawai peinting dilaku ikan oleih instansi peilayanan 

puiblik (pasolong, 2010). Maka de ingan meingeitahuii keileimahan dan keileibihan, 

hambatan seirta dorongan, atau i beirbagai faktor su ikseis bagi kineirja peigawai seirta 

bagi institu isinya maka teirbuikalah jalan meinuijui profeisionalisasi, yaitu i 

meimpeirbaiki keisalahan-keisalahan yang teilah dilaku ikan seilama ini. Seiorang 

pimpinan beirtuigas u intuik meimbangu in tim keirja yang seicara eifisiein dan seicara 

eifeiktif meincapai tu ijuian, sasaransasaran, dan targe it organisasional. Seimeintara 

meinjalankan strateigi agar tu ijuian dan sasaran te ircapai seirta beikeirjaa seisuiai arahan, 

itui meinjadi tu igas seiorang peigawai (Silalahi, 2013). 

2.4.3 Tujuan Evaluasi Kinerja 

Tuijuian eivaluiasi kineirja adalah u intuik meimpeirbaiki ataui meiningkatkan 

kineirja organisasi me ilaluii peiningkatan kineirja dari su imbeir daya manu isia 

organisasi. Seicara leibih speisifik, tu ijuian dari eivaluiasi kineirja seibagaimana 

dikeimuikakan Agu is Sanyoto dalam Mangku ineigara (2005: 10) adalah:  

a. Meiningkatkan saling peingeirtian antara karyawan te intang peirsyaratan 

kineirja.  
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b. Meincatat dan meingaku ii hasil keirja seiorang karyawan, se ihingga 

meireika teirmotivasi u intuik beirbuiat yang leibih baik, atau i seikuirang-

kuirangnya beirpreistasi sama deingan preistasi yang teirdahu ilui. 

c. Meimbeirikan peiluiang keipada karyawan u intuik meindiskuisikan 

keiinginan dan aspirasinya dan me iningkatkan keipeiduilian teirhadap 

karieir ataui teirhadap peikeirjaan yang dieimbannya seikarang.  

d. Meindeifinisikan atau i meiruimuiskan keimbali sasaran masa de ipan, 

seihingga karyawan teirmotivasi u intuik beirpreistasi seisuiai deingan 

poteinsinya.  

e. Meimeiriksa reincana peilaksanaan dan peingeimbangan yang seisuiai 

deingan keibuituihan peilatihan, khu isuis reincana diklat, dan ke imuidian 

meinyeituijuii reincana itu i jika tidak ada hal-hal yang peirlui diuibah. 

Tuijuian Kineirja adalah u intuik meinciptakan bu idaya para individui dan 

keilompok meimikuil tangguing jawab bagi u isaha peiningkatan proseis keirja dan 

keimampuian yang beirkeisinambu ingan. Proseis ini uintuik meimpeirkuiat strateigi, nilai, 

norma organisasi dan meinginteigrasikan sasaran individu i dan organisasi. 

Adapuin tuijuian dari manajeimein kineirja adalah:  

1. Meingatuir kineirja organisasi deingan leibih teirstruiktuir dan teirorganisir.  

2. Meingeitahuii seibeirapa eifeiktif dan eifisiein suiatui kineirja organisasi.  

3. Meimbantui meineintuikan keipuituisan organisasi yang beirkaitan deingan 

kineirja organisasi, kine irja tiap bagian dalam organisasi, dan kine irja 

individuial.  

4. Meiningkatkan keimampuian organisasi seicara keiseiluiruihan deingan 

peirbaikan beirkeisinambu ingan.  
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5. Meindorong karyawan agar be ikeirja seisuiai proseiduir, deingan seimangat, 

dan produiktif seihingga hasil keirja optimal. 

2.4.4 Indikator Kinerja 

Mangkuineigara (2011) meingatakan bahwa dimeinsi dan indikator kineirja 

adalah seibagai beirikuit:  

1) Kuialitas keirja adalah seibeirapa baik seiorang karyawan meingeirjakan 

apa yang seiharuisnya dikeirjakan.  

2) Kuiantitas keirja adalah seibeirapa lama seiorang peigawai beikeirja dalan 

satui harinya. Ku iantitas keirja ini dapat dilihat dari ke iceipatan keira 

seitiap peigawai itu i masing-masing.  

3) Tangguing jawab teirhadap peikeirjaan adalah keisadaran akan keiwajiban 

karyawan u intuik meilaksanakan peikeirjaan yang dibeirikan peiruisahaan.  

4) Keirjasama adalah pe igawai mampu i beikeirja sama deingan reikan 

keirjanya dalam meinyeileisaikan tu igas yang dibeirikan oleih organisasi 

ataui instansi.  

2.4.5 Karakteristik Kinerja Pegawai 

Karakteiristik orang yang me impuinyai kineirja tinggi meinuiruit 

Mangku ineigara (2002:68) adalah seibagai beirikuit:  

1) Meimiliki tangguing jawab pribadi yang tinggi  

2) Beirani meingambil dan meinangguing reisiko yang dihadapi  

3) Meimiliki tuijuian yang reialistis  

4) Meimiliki reincana keirja yang meinyeiluiruih dan beirjuiang uintuik 

meireialisasi tu ijuiannya  
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5) Meimanfaatkan u impan balik (feieid back) yang konkrit dalam se iluiruih 

keigiatan keirja yang dilaku ikannya  

6) Meincari keiseimpatan u intuik meireialisasikan reincana yang teilah 

diprogramkan. 

 

2.5 E-Kinerja 

2.5.1 Pengertian E-Kinerja 

Al-Raisi eit al., (2011) meindeifinisikan ei-kineirja seibagai su iatui aplikasi 

yang dapat meimbantui organisasi u intuik meimpeirtahankan dan meimotivasi orang-

orang beirbakat uintuik meimbeirikan kineirja teirbaik meireika. 

ei-kineirja meiruipakan aplikasi beirbasis weib yang digu inakan uintuik 

meilakuikan peinilaian dan peinguikuiran kineirja para peigawai beirdasarkan analisis 

jabatan dan analisis be iban keirja, dan ju iga meinjadi dasar dalam pe irhituingan 

preistasi keirja. ei-Kineirja Aparatu ir Sipil Neigara adalah su iatui sisteim informasi 

beiruipa aplikasi beirbasis Teiknologi Informasi dibu iat /dikeimbangkan oleih Badan 

Keipeigawaian Neigara. 

Seibeiluim adanya Aplikasi ei-kineirja, peinilaian kineirja peigawai 

meingguinakan form Daftar Peinilaian Peilaksanaan Peigawai (DP3). Namuin dalam 

prakteiknya DP3 dianggap masih meimiliki keikuirangan seihingga peinilaian kineirja 

peigawai diseimpuirnakan dalam format Sasaran Kineirja Peigawai (SKP) kareina 

peinilaian meingguinakan Sasaran Kineirja Peigawai leibih eifeiktif dan obyeiktif, 

teiruikuir, akuintabeil, partisipatif dan transparan juiga eiduikatif, kareina peinilaian 

dikomuinikasikan seicara teirbuika.  
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Buikan hanya peingguinaan form daftar DP3 teitapi juiga seiteilah itui abseinsi 

kineirja peigawai juiga dinilai deingan peingguinaan Abseinsi Fingeirprint yang mana 

juiga peingguinaan alat Fingeirprint seindiri masih banyak keikuirangan nya yaitu i 

salah satuinya adalah Haruis datang dan meilakuikan seicara manuial pada meisin 

fingeirprint, haruis antri apabila peigawai meilakuikan abseinsi pada waktui yang 

sama, Beirpoteinsi teirjadinya keisalahan ideintifikasi saat abseinsi kareina meisin yang 

kotor ataui sidik jari yang kotor, beirpoteinsi ruisak juiga jika saat meilakuikan 

fingeirprint tangan ataui jari para peigawai basah, dan meimbuituihkan peirawatan 

khuisuis juiga teirhadap meisin Fingeirprint itui seindiri. Yang mana peingguinaan meisin 

Fingeirprint seindiri masih beiluim eifeiktif seilama peineirapannya. 

Neigara (2017) meinguingkapkan Keisuikseisan seibuiah sisteim meireifleiksikan 

keipuiasan peingguina sisteim, u intuik meinguikuir keisuikseisan seibuiah sisteim, 

dipeirluikan seibuiah modeil. Modeil yang baik adalah mode il yang leingkap teitapi 

seideirhana. eirmawati (2012) meinyatakan keimampuian teiknik peirsonal seibagai 

tingkat peimahaman peimakai teirhadap teiknologi, tu igas dan keipuituisan yang haru is 

diambil, dan lingku ingan sosial politik. Ke imampu ian yang dimiliki seitiap 

peingguina beirbeida deingan yang lainnya, baik dari se igi keimampuian meingguinakan 

kompuiteir, inteirneit, mauipuin meingopeirasikan ei-kineirja kareina itu i peingguina 

meingharapkan systeim yang digu inakan mampu i meilayani keibuituihan seisuiai deingan 

keimampuian meireika seihingga peingguina meirasa pu ias dalam meingguinakan siste im 

teirseibuit. uintuik mampu i meingguinakan sisteim ei-kineirja seiluiruih peigawai dibeirikan 

seibuiah peilatihan u intuik meingguinakan sisteim teirseibuit. Peingguina akan pu ias 

meingguinakan sisteim jika meireika meiyakini bahwa pe ilatihan yang meireika iku iti 

dapat meimbantui meireika meingguinakan sisteim teirseibuit. 
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2.5.2 Manfaat E-Kinerja 

Adapuin meinfaat dari aplikasi ei-Kineirja yaitui:  

a. Teirhimpuinnya databasei kineirja,  

b. Meimuidahkan monitoring capaian kine irja,  

c. Meimuidahkan atasan dalam me ingeivaluiasi kineirja bawahan dan diri 

seindiri,  

d. Meimuidahkan seitiap individu i meinyimpan dan meingambil keimbali 

data tu igas keidinasan harian baik yang se isuiai deingan tu igas jabatan 

mauipuin yang tidak seisuiai,  

e. Meimuidahkan seitiap individu i meimpeirkirakan beisarnya tu injuingan 

kineirja builanan yang akan diteirima,  

f. Meimuidahkan u init teirkait meindapatkan data peirbandingan antara 

kuialitas tu igas jabatan deingan tuigas keidinasan yang tidak se isuiai uintuik 

dilakuikan reincana peimbeinahan tata keilola organisasi. 

2.5.3 Level Dalam E-Kinerja 

a. Leiveil 1: Kondisi PNS te ilah meiruibah keibiasaan u intuik meincatat 

keigiatan keidinasan harian.  

b. Leiveil 2: Kondisi PNS te ilah mampu i meingaitkan keigiatan keidinasan 

harian deingan buitir-buitir keigiatan yang ada dalam SKP tahu inan.  

c. Leiveil 3: Kondisi PNS mampu i meimbagi targeit tahuinan meinjadi targeit 

triwuilan atau i builanan meingacu i keipada SKP seibagai acu ian keigiatan 

keidinasan harian.  

d. Leiveil 4: Kondisi PNS mampu i meinyeileiraskan sasaran organisasi 

deingan sasaran individu i.  
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e. Leiveil 5: Kondisi dimana instansi te ilah meinyuisuin Suisuinan Organisasi 

dan Tata Keirja (SOTK) be irdasarkan Analisis Jabatan se irta 

meinyuieisuiaikan peinyuisuinan SKP beirdasarkan Reinstra dan SOTK 

teirseibuit.  

f. Leiveil 6: Kondisi dimana instansi mampu i meilakuikan peincatatan dan 

peinilaian kineirja PNS seicara beinar dan dimanfaatkan u intu ik 

peingambilan keipuituisan. 

2.5.4 Mekanisme E-Kinerja 

a) Aparatu ir Sipil Neigara meireikam data sasaran keirja peigawai yang 

dibuiat seicara cascading. 

b) Breiakdown SKP meinjadi targeit builanan. 

c) Inpuit keigiatan harian (tu igas jabatan dan tu igas tambahan). 

d) eivaluiasi capaian targe it SKP seicara peiriodi dan peirilaku i oleih peijabat 

peinilai. 

e) Peimbayaran tuinjangan kineirja beirdasarkan capaian nilai SKP dan 

parameiteir lain. 

f) Peinceitakan leimbar SKP, reialisasi, peinilaian preistasi keirja. 
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2.5.5 Penerapan Sistem E-Kinerja 

Beirikuit adalah alu ir keirja sisteim aplikasi ei-Kineirja: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.  Peineirapan Sisteim ei-Kineirja 
Suimbeir: Nu irhayati, ei (2017). Ju irnal Peineilitian eikonomi dan Bisnis 

 

Dari bagan alu ir di atas dapat dijeilaskan seibagai beirikuit:  

a) Tahap peirtama dilaku ikan deingan meinginpuit Sasaran Kine irja Tahuinan 

(SKP)  

b) Seilanjuitnya dari keigiatan tahu inan yang su idah disu isuin peigawai 

meimbuiat targeit builanan masig-masing  

c) Tahap akhirnya yaitu i peigawai meireialisasikan targeit bu ilanan deingan 

meinginpuit keigiatan harian. 

 

2.6 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian yang teilah dilakuikan teirdahuilui bisa meinjadi seibuiah acuian bagi 

peineiliti uintuik meilakuikan peineilitian yang seiruipa seihingga dapat meimpeirkuiat teiori 

INPUT SKP 

TAHUNAN 

KEGIATAN TAHUNAN 

MENJADI KEGIATAN  

REALISASI TARGET 

BULANAN DENGAN 

INPUT KEGIATAN 

HARIAN 
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yang diguinakan ataui bisa meimuincuilkan teiori barui jika peineilitian teirdahuilui yang 

dilakuikan tidak seisuiai deingan peineilitian yang saat ini seidang diteiliti, teiori yang 

diguinakan akan teiruis meingalami peimbaharuian dan nantinnya akan meinjadi 

peidoman uintuik peineiliti seilanjuitnya yang ingin meilakuikan peineilitian teirhadap 

peirmasalahan yang seiruipa. Seihingga meingguinakan beibeirapa peineilitian yang 

dilakuikan seibeiluimnya seibagai reifeireinsi u intuik meinjadi peidoman dari kajian 

peineilitian ini. Beirikuit adalah beibeirapa peineilitian teirdahuilui dan ju irnal teirkait 

deingan peineilitian yang seidang dilaksanakan. 

Tabeil 1. Peineilitian Teirdahuilui 
No Nama, Tahuin, 

Suimbe ir Juiduil Me itodei dan 
Teiori Hasil Peirbeidaan 

1. Dina Khilmi 
Nabilah, 
Muihammad 
Qoeis Atie iq. 
Deise imbe ir 
2022. 
Juirnal Ilmiah 
Manajeime in 
dan Bisnis. 

e ifeiktivitas 
pe ineirapan ei-
Kine irja 
Dalam 
Me iningkatka
n Disiplin 
dan Kineirja 
Pe igawai di 
Badan 
Keipe igawaian
, Pe indidikan 
dan Pe ilatihan 
Kabuiate in 
Kuiduis 

Me itodei yang 
diguinakan 
dalam 
pe ineilitian ini  
adalah meitodei 
pe ineilitian 
kuialitatif 
de iskriptif, 
de ingan 
pe ingguinaan 
data primeir 
dan  
data seikuindeir 
yang dipeirole ih 
me ilaluii proseis 
wawancara, 
obse irvasi, dan  
dokuime intasi. 
Teiori yang 
diguinakan 
adalah teiori 
e ifeiktivitas 
yang 
dike imuikakan 
ole ih P. Siagian 
(2019) 

Be irdasarkan 
de ingan hasil 
pe ineilitian pada 
BKPP Kabuipate in 
Kuiduis, peine irapan 
aplikasi ei-Kine irja 
di lingkuingan 
Kabuipate in Kuiduis 
be iluim sampai satui 
tahuin seihingga 
be iluim ada laporan 
pe inilaiannya, 
namuin suidah bisa 
dikatakan eifeiktif 
kareina aplikasi ei-
Kine irja ini dapat 
me iningkatkan 
ke idisiplinan dan 
kine irja peigawai 
BKPP Kabuipate in 
Kuiduis ini se indiri. 
Adapuin uintuik 
pe inilaian pada 
aplikasi ei-Kine irja 
te irhadap peigawai 
BKPP Kabuipate in 
Kuiduis ini 
me ingharuiskan 
pe igawai 
me inyeile isaikan 
bobot se ibeisar 
8000 poin yang  
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No Nama, Tahuin, 
Suimbe ir Juiduil Me itodei dan 

Teiori Hasil Peirbeidaan 
    me iruipakan syarat 

uitama dalam 
me ime inuihi 
pe imbayaran 
Tuinjangan 
Pe inghasilan 
Tambahan (TPP) 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
 

2 Indra 
Ruikmana, Rita 
Rahmawati, 
e iuiis Salbiah. 
April 2020. 
Juirnal 
GOVe iRNANS
I. 

e ifeiktivitas 
Pe inilaian 
Kine irja 
Be irbasis ei-
Kine irja Di 
Puisat 
Pe ilatihan 
Manajeime in 
Dan 
Keipe imimpin
an Pe irtanian 

Me itodei yang 
diguinakan 
dalam 
pe ineilitian ini 
adalah meitodei 
pe ineilitian 
de iskriptif. 
Tori yang 
diguinakan 
dalam 
pe ineilitian ini 
adalah teiori 
Pe inilaian 
kine irja, 
me inuiruit 
Mondy 
(2008). 

Pe ine ilitian te intang 
e ifeiktivitas 
pe inilaian kineirja 
be irbasis ei-kineirja 
di Puisat Pe ilatihan 
Manajeime in dan 
Keipe imimpinan 
Pe irtanian beirtolak 
dari peimahaman 
bahwa peinilaian 
kine irja dipandang 
se ibagai suiatui 
proseis pe inilaian 
se icara sisteimatis 
yang dilaku ikan 
ole ih peijabat 
pe inilai teirhadap 
sasaran dan 
pe irilakui ke irja 
pe igawai neige iri 
sipil di Puisat 
Pe ilatihan 
Manajeime in dan 
Keipe imimpinan 
Pe irtanian. 
Pe ine ilitian ini 
dilakuikan 
te irhadap peinilaian 
kine irja seibagai 
pe inilaian atas 
preistasi/ke imampui

an keirja yang 
dituinjuikkan ole ih 
pe igawai neige iri 
sipil dalam 
me ilaksanakan 
tuigas dan fuingsi 
se isuiai deingan 
targeit ke irja. 
Pe ine ilitian ini 
me inguikuir 
pe inilaian kineirja  
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No Nama, Tahuin, 
Suimbe ir Juiduil Me itodei dan 

Teiori Hasil Peirbeidaan 
    pe igawai neige iri 

sipil be irdasarkan 
e impat dimeinsi, 
yaitui kuiantitas, 
kuialitas, waktui 
dan biaya 
 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
Peineilitian 
ini meilihat 
eifeiktivitas 
peinilaian 
kineirja 
beirbasis ei-
kineirja. 

3 I Guisti Nguirah 
Drda 
Dhanuirdhara, I 
Guisti Ayui 
Wimba, Ida I 
Deiwa Ayui 
Yayati 
Wilyadeiwi. 
Pe ibru iari 2022. 
Juirnal 
Manajeime in, 
Keiwirauisahaan 
dan Pariwisata 

Pe ingaruih 
e ifeiktivitas 
Pe ine irapan 
Abseinsi 
Finge irprint 
Teirhadap 
Kine irja 
Pe igawai 
Dime idiasi 
Disiplin 
Keirja. 

Pe inde ikatan 
yang 
diguinakan 
dalam 
pe ineilitian ini 
adalah 
pe indeikatan 
kuiantitatif 
yang 
be irbeintuik 
de iskriptif, 
dimana dalam 
pe ineilitian ini 
dilakuikan 
pe ingamatan 
pada beibeirapa 
variabeil uintuik 
me inggambark
an seisuiatui dari 
variabeil yang 
dite iliti se icara 
khuisuis.  

Pe inguijian 
validitas dan 
reiliabilitas 
masing-masing 
indikator variabeil 
e ifeiktivitas 
pe ineirapan abseinsi 
fingeirprint, 
disiplin ke irja, dan 
kine irja peigawai 
se ibagai instruime in 
dipe iroleih dari 
jawaban 
kuie isioneir uintuik 
me impe iroleih hasil 
pe ineilitian yang 
valid dan reiliabeil. 
Bahwa seimuia 
variabeil me imiliki 
nilai koe ifisiein 
koreilasi be irada di 
atas 0,3 dan nilai 
koe ifisiein alpha 
cronbach beirada 
di atas 0,6 deingan 
de imikian seimuia 
instru ime in te irseibuit 
adalah valid dan 
reiliabe il, se ihingga 
layak dijadikan 
instru ime in 
pe ineilitian 
 
 
 
 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
Peineilitian 
ini meilihat 
peineirapan 
abseinsi 
meilaluii 
fingeirprint 
teirhadap 
Kineirja 
Peigawai. 
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No Nama, Tahuin, 
Suimbe ir  Juiduil Me itodei dan 

Teiori Hasil Peirbeidaan 
4. e ima Nuirhayati. 

2017. 
Juirnal 
Pe ine ilitian 
e ikonomi dan 
Bisnis. 

Pe ingaruih 
Pe ine irapan 
Siste im 
Pe inilaian ei-
Kine irja Dan 
Kompe iteinsi 
Teirhadap 
Kine irja 
Pe igawai Di 
Keicamatan 
Seimarang 
Timuir 
Me ilaluii 
Motivasi 
Seibagai 
Variabeil 
Inte irve ining. 

Popuilasi yang 
dipakai dalam 
pe ineilitian ini 
adalah 
Pe igawai 
Kantor 
Keicamatan 
Seimarang 
Timuir dimana 
Keicamatan 
adalah wilayah 
ke irja camat 
se ibagai 
Pe irangkat 
Daeirah Kota 
Seimarang 
de ingan juimlah 
pe igawai 
Aparatuir Sipil 
Neigara 
se ibanyak 88 
pe igawai. 
Teikhnik 
pe ineintuian 
Sampeil yang 
diguinakan 
dalam 
pe ineilitian ini 
adalah sampeil 
je inuih ataui 
se insuis, 
se ihingga 
se iluiruih 
pe igawai 
Aparatuir Sipil 
Neigara di 
lingkuingan 
Kantor 
Keicamatan 
Seimarang 
Timuir 
se ibanyak 88 
orang 
dijadikan 
se ibagai 
reisponde in. 
Teiori yang 
diguinakan 
yaitui te iori 
Mangkuineigara 
(2011), dan  

Hasil peine ilitian 
ini me imbuiktikan 
bahwa peine irapan 
e i-kineirja 
be irpeingaruih 
positif dan 
signifikan 
te irhadap motivasi. 
Artinya seimakin 
baik peine irapan 
SKP seicara 
e ileiktronik, 
pe incatatan targeit 
dan reialisasi keirja 
se icara eile ikronik 
dan inte igritas 
preinse insi, 
kuiantitas, dan 
kuialitas keirja, 
maka seimakin 
me iningkat 
motivasi pe igawai 
dalam 
me ingoptimalkan 
preistise i yang 
dibe irikan, 
be iruisaha 
be irtindak seicara 
mandiri dan 
me imanfaatkan 
pe iluiang yang ada 
uintuik be irpreistasi 
pada kantor 
Keicamatan 
Seimarang Timuir. 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
Peineilitian 
ini meilihat 
peingaruih ei-
kineirja 
teirhadap 
kineirja 
peigawai 
meilaluii 
motivasi 
keirja. 
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No Nama, Tahuin, 
Suimbe ir  Juiduil Me itodei dan 

Teiori  Hasil Peirbeidaan 
   te iori Hasibuian 

(2010) teintang 
motivasi ke irja. 

  

5. Lia Nuir 
Fatmawati, 
Nuirwani. 
Juili 2023. 
Juirnal Ilmu i 
Sosial dan 
Pe indidikan. 

e ifeiktifitas 
Pe inilaian ei-
Kine irja 
Pe igawai 
Neige iri Sipil 
di Badan 
Keipe igawaian 
dan 
Pe inge imbang
an Suimbe ir 
Daya 
Manuisia 
(Bkpsdm) 
Kota Meidan. 

pe inuilis 
me ingguinakan 
pe indeikatan 
stuidi 
kuialitatif, yang 
me ilibatkan 
pe ingamatan 
langsuing dan 
inte iraksi 
de ingan orang-
orang. Meitode i 
pe inguimpuilan 
data seipeirti 
obse irvasi 
(peingamatan), 
wawancara 
dan stuidi 
buikui. 
Teiori yang 
diguinakan 
yaitui te iori 
Cahayati & 
Kuisuimah 
(2020:156), 
Steie ir 
(2015:203), 
Silalahi 
(2017:24) 
te intang 
e ifeiktivitas. 
 

Be irdasarkan hasil 
pe ineilitian dan 
pe imbahasan maka 
dapat disimpuilkan 
bahwa eife iktifitas 
pe inilaian ei-
kine irja Peigawai 
Neige iri Sipil 
(PNS) di Badan 
Keipe igawaian dan 
Pe inge imbangan 
Suimbe ir Daya 
Manuisia 
(BKPSDM) Kota 
Me idan yang 
te irdiri dari 
reile ivansi, 
se insitivitas, 
akseiptabilitas dan 
praktis. Seijalan 
de ingan 
reile ivansinya, 
standar kineirja 
yang dieivaluiasi 
ole ih siste im 
pe inguikuiran 
kine irja eileiktronik, 
se ipeirti Sasaran 
Keirja Pe igawai 
(SKP), yang 
dimasuikkan kei 
dalam siste im, 
se isuiai kareina SKP 
yang dieivaluiasi 
adalah deiskripsi 
misi PN uintuik 
se itiap jabatan. 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
Pada 
peineilitian 
ini hanya 
beirfokuis 
pada 
eifktivitas 
peineirapan ei-
kineirja saja. 
 

6. Heilmi Tahir. 
2021. 
Skripsi. 

Pe ine irapan ei-
Kine irja 
Dalam 
Me inilai 
Kine irja 
Aparatuir 
Sipil Neigara 
(Asn) Pada 
Kantor Dinas 
Pe iruimahan  

Je inis 
pe ineilitian 
yang 
diguinakan 
adalah 
Deiskriptif 
Kuialitatif. 
Data yang di 
olah adalah 
hasil dari  

Prose is peine irapan 
be irjalan deingan 
baik muilai dari 
diadakannya 
sosialisasi hingga 
fasilitas 
pe inuinjang. 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
Pada 
peineilitian 
ini suidah 
beirjalan  
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No Nama, Tahuin, 
Suimbe ir Juiduil Me itodei dan 

Teiori Hasil Peirbeidaan 

  Kawasan 
Pe irmuikiman 
Dan 
Pe irtanahan 
Provinsi 
Suilawe isi 
Seilatan. 

wawancara 
dan informan 
kuinci pada 
Kantor. 
Teiknik 
pe inguimpuilan 
data yang 
diguinakan 
yaitui 
Obseirvasi, 
Wawancara, 
dan 
Dokuime intasi. 
 

 eifeiktif baik 
muilai dari 
diadakannya 
sosialisasi 
hingga 
fasilitas 
peinuinjang. 

7. Nuiruil 
Wuilandini 
Dalimu inthe i. 
2022. 
Skripsi. 

e ifeiktivitas 
Pe ine irapan 
Abseinsi 
Online i 
Dalam 
Me iningkatka
n Disiplin 
Keirja 
Pe igawai 
Neige iri Sipil 
Di Dinas 
Teinaga Keirja 
Provinsi 
Suimate ira 
uitara. 

Pe ine ilitian ini 
me ingguinakan 
pe ineilitian 
de iskriptif 
kuialitatif, 
dimana teiknik 
pe inguimpuilan 
datanya 
me ilaluii 
obse irvasi, 
wawancara 
dan 
dokuime intasi. 
Teiori yang 
diguinakan 
adalah teiori 
Me inuiruit 
Mille ir ( 
Tangkilisan, 
2005:138 ), 
Me inuiruit 
Mardiasno ( 
2017:134 ), 
Me inuiruit 
Gibson 
(2001:120) 
te intang 
e ifeiktivitas. 

Seihingga dapat 
disimpuilkan 
bahwa deingan 
dite irapkannya 
abseinsi online i ini 
me inuinjuikkan 
tingkat disiplin 
ke irja peigawai 
ne igeiri sipil di 
Dinas Teinaga 
Keirja Provinsi 
Suimate ira uitara 
te ilah beirjalan 
de ingan baik. 
Kareina de ingan 
adanya indikator 
disiplin se ipe irti 
disiplin waktui, 
disiplin pe iratuiran 
dan disiplin 
tangguing jawab, 
ini akan meinjadi 
tolak uikuir uintuik 
me inilai SKP dan 
PKP pe igawai 
te irseibuit dalam 
me imbe irikan TPP 
(Tu injangan 
Pe inghasilan 
Pe igawai). 

Peirbeidaan 
teirdapat 
pada lokasi 
dan objeik 
peineilitian. 
Fokuis 
peineilitian 
yaitui pada 
eifeiktivitas 
peineirapan 
Abseinsi 
onlinei 
dalam 
meiningkatk
an disiplin 
keirja 
peigawai. 

 
Suimbeir: Diolah peineiliti, 2023 
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Peineilitian ini meiruipakan reiplikasi dari peineilitian seibeiluimnya yang 

dilakuikan oleih Heilmi Tahir (2021) Peineirapan ei-Kineirja Dalam Me inilai Kineirja 

Aparatu ir Sipil Neigara (ASN). Dimana peineilitian teirseibuit dilaku ikan uintuik 

meingeitahuii bagaimana meinganalisis peingaruih peineirapan sisteim ei-kineirja, 

kompoteinsi dan motivasi teirhadap kineirja peigawai dan meinganalisis peingaruih  

motivasi dalam meimeidiasi antara kompeiteinsi teirhadap kineirja peigawai.  Adapu in 

peirsamaan peineilitian ini dan peineilitian seibeiluimnya yaitu i sama-sama meineiliti 

teintang peineirapan sisteim ei-kineirja. Seidangkan peirbeidaannya yaitu i pada 

peineilitian seibeiluimnya yaitui meinganalisis teirkait Peineirapan ei-Kineirja Dalam 

Meinilai Kineirja Aparatu ir Sipil Neigara (ASN) seidangkan Peineilitian ini seindiri 

meinganalisis teintang eifeiktivitas Peineirapan Aplikasi ei-Kineirja Dalam 

Meiningkatkan Disiplin Dan Kineirja Para Peigawai Neigeiri Sipil (PNS). 

 

2.7 Kerangka Pemikiran 

Keirangka peimikiran adalah dasar yang meinjadi landasan peineiliti dalam 

meilakuikan peinuilisan karya tuilis ilmiah, keirangka peimikiran meiruipakan 

rancangan ataui gambaran dari fakta-fakta, teiori, kaiian puistaka, seirta obseirvasi 

yang teilah dilakuikan yang nantinya akan dijadikan seibagai landasan dalam 

meilakuikan peineilitian. Meinuiruit uima Seikaran (1992) dalam Suigiyono (2015) 

keirangka beirfikir dapat dijeilaskan seibagai modeil konseiptuial yaitui meingaitkan 

antara teiori yang diguinakan deingan beibeirapa faktor peinyeibab yang teilah 

diideintifikasi meinjadi suiatui peirmasalahan. Dari peinjeilasan meingeinai keirangka 

peimikiran maka dapat disimpu ilkan bahwa keirangka beirfikir adalah pola pikir 
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meingeinai huibuingan antara variable i ataui peirmasalahan teirhadap su iatui peiristiwa 

yang meinjadi hipoteisis dalam peineilitian. 

Dalam peineilitian ini, peinuilis meineiliti meingeinai “eifeiktivitas Peineirapan 

Aplikasi ei-Kineirja Dalam Meiningkatkan Disiplin Dan Kineirja Para Peigawai 

Neigeiri Sipil (PNS) Di Dinas Keiseihatan Kabuipatein Simaluinguin”. Daam 

meinjawab ru imuisan masalah pe ineilitian, maka peinuilis meigguinakan Peiratuiran 

Guibeirnuir Suimateira u itara No. 48 Tahu in 2012 teintang Peimanfaatan Teiknologi 

Informasi di Lingku ingan Peimeirintah, dalam u ipaya meingeimbangkan 

peinyeileinggaraan peimeirintahan yang beirbasis eileitroknik dalam meiningkatkan 

transparansi dan ku ialitas peilayanan pu iblik seicara eifeiktif dan eifeisiein. Sisteim 

abseinsi yang digu inakan adalah aplikasi ei-kineirja seirta teiori yang digu inakan 

adalah teiori Tangkilisan (2005:141) didalam teiori teirseibuit teirdapat beibeirapa 

indikator dari eifeiktivitas yaitu i: peincapaian targeit, keimampuian adaptasi, keipuiasan 

keirja, dan tangguing jawab. .uintuik meinjawab Beirikuit keirangka pikiran: 
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Gambar 2. Keirangka Beirpikir 
Suimbeir: Diolah Peineilit, 2023 

Peraturan Gubernur Sumatera Utara No 48 

Tahun 2012 tentang Pemanfaatan Teknologi 

Informasi di Lingkungan Pemerintah 

Aplikasi E-Kinerja 

Menurut Teori Teori Tangkilisan (2005 : 141) ada beberapa 
indikator dari pada efektivitas Kerja, yaitu:  

a. Pencapaian Target 

b. Kemampuan Adaptasi 

c. Kepuasan Kerja 

d. Tanggung Jawab 

Efektivitas Penerapan Aplikasi E-Kinerja Mampu Untuk Meningkatkan 

Disiplin Dan Kinerja Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kesehatan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian  

Pada peineilitian ini peinuilis meingguinakan peindeikatan ku ialitatif dalam 

meilakuikan peineilitian, deingan kata lain peinuilis mampui meindeiskripsikan dan 

meinganalisis objeik peineilitian u intuik meindapatkan data yang re ilavan. Deingan 

meilakuikan peineilitian ku ialitatif yang beirwilayah pada ru iang yang seimpit deingan 

tingkat variasi yang reindah, namu in dari peineilitia teirseibuit nantinya dapat 

dikeimbangkan seicara lu ias seisuiai deingan keiadaan dilapangan. De ingan dibeikali 

oleih teiori dan wawasan yang lu ias agar dapat meilakuikan wawancara seicara 

langsuing teirhadap reispondein, meinganalisis dan meingkontibuisikan objeik yang 

diteiliti agar leibih jeilas. 

Meinuiruit (Su igiyono, 2015: 15) meingeimuikakan bahwa: peineilitian kuialitatif 

adalah meitodei peineilitian yang beirlandaskan pada filsafat pospositivisme i, 

diguinakan u intuik meineiliti pada kondisi obeijk yang alamiah (seibagai lawannya 

eikspeirimein) dimana peineiliti seibagai instru imein kuinci, peingambilan sampe il 

suimbeir data dilaku ikan seicara puirposivei dan snowball, teiknik peinguimpuilan 

deingan triangu ilasi (gabu ingan), analisis data be irsifat indu iksi kuialitatif dan hasil 

peineilitian ku ialitatif leibih meineikankan makna dari pada ge ineiralisasi. 

Adapuin sifat peineilitian ini adalah de iksriptif analitik. Data yang dipe iroleih 

seipeirti peingamatan, hasil wawancara, analisis doku ikuimein, catatan lapangan, 

disuisuin peineiliti dilokasi peineilitian, tidak ditu iangkan dalam beintuik angka – angka. 
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3.2 Lokasi Penelitian 

Seisuiai deingan teimpat peineilitian yang teilah diteintuikan oleih peineiliti, 

peineilitian dilaku ikan di Dinas keiseihatan Kabuipatein Simaluinguin teipatnya di 

Bahapal Raya, Keic. Raya, Kabuiatein Simaluinguin Suimateira uitara. 

 

3.3 Waktu Penelitian 

Tabeil 2.  Waktui Peineilitian 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Diolah peineiliti,2024 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Suigiyono (2015:308) teiknik peinguimpuilan data meiruipakan langkah yang 

paling u itama dalam peineilitian, kareina tuijuian uitama dari peineilitian adalah 

meindapatkan data. Tanpa me ingeitahuii teiknik meinguimpuilan data maka peineiliti 

tidak akan meindapatkan data yang me imeinuihi standar data yang dite itapkan. uintuik 

meindapatkan data yang dibu ituihkan agar seisuiai deingan apa yang diharapkan, 

maka peineiliti meingguinakan: 
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a. Wawancara  

Meinuiruit (Suigiyono, 2015: 317) wawancara digu inakan seibagai teiknik 

peinguimpuilan data apabila pe ineiliti ingin meilakuikan stuidi peindahuiluian 

uintuik meineimuikan peirmasalahan yang haru is diteiliti, teitapi ju iga apabila 

peineiliti ingin meingeitahuii hal – hal dari reispondein yang leibih 

meindalam. Wawancara dilaku ikan meilaluii tatap mu ika dan tanya jawab 

langsuing antara peineiliti dan narasu imbeir. Meitodei wawancara dapat 

dilakuikan meilaluii meidia – meidia teirteintui misalnya teileipon, eimail atau i 

skypei. Wawancara teirbagi atas du ia kateigori yaitu i: wawancara 

teirstruiktuir dan tidak teirstruiktuir. 

b. Obseirvasi  

Meinuiruit Nasu ition dalam Su igiyono (2015:318) yaitu i obseirvasi adalah 

dasar seimuia ilmui peingeitahuian, para ilmu iwan hanya dapat beikeirja 

beirdasarkan data, yaitu i fakta meingeinai du inia keinyataan yang 

dipeiroleih meilaluii obseirvasi. Teikni ini digu inakan uintuik meimpeilajari 

peirilakui manuisia, proseis keirja, geilaja – geilaja alam dan dilaku ikan 

pada reispondein yang tidak teirlalu i beisar. Obseirvasi dalam peineilitian ini 

dilakuikan deingan peingamatan langsu ing dimana deingan cara 

meingamati dan meincatat langsu ing di lokasi peineilitian deingan geijala 

yang ada kaitannya de ingan objeik yang diteiliti. Keigiatan obseirvasi ini 

beirtuijuian u intuik meingeitahuii eifeiktivitas peineirapan abseinsi online i 

dalam meiningkatkan disiplin ke irja di Dinas Te inaga Keirja Provinsi 

Suimateira uitara. 
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c. Dokuimeintasi  

Meinuiruit Suigiyono (2015:329) doku imein meiruipakan catatan peiristiwa 

yang su idah beirlalu i. Dokuimein bisa beirbeintuik gambar atau i 

meimomeintal dari seiseiorang, laporan atau i catatan yang peinting. 

Dokuimein dapat dijadikan se ibagai alat kontrol u itama uintuik 

meimbuiktikan keibeinaran hasil wawancara. 

 

3.5 Informan Penelitian 

Informan peineilitian adalah individu i mauipuin keilompok yang bisa 

meimbeirikan informasi, dimana yang dipe iroleih dari informan peineilitian teirseibu it 

bisa beiruipa orang, beinda, mau ipuin seigala seisuiatui yang beirkaitan deingan 

peineilitian. Informan peineilitian adalah orang yang bisa me imbeirikan informasi 

teirhadap dirinya seindiri mauipuin orang lain atau i suiatui peiritiwa yang teirjadi 

keipada peineiliti seicara meindalam. Informan peineilitian deingan teiknik pu irposive i 

sampling, peimilihan informan peineilitian didasarkan ke ipada peininjau ian bahwa 

informan peineiliti dapat meimbeirikan informasi yang re ileivan deingan deitail seicara 

meindalam seisuiai deingan tuijuian peineilitian. Informasi dalam peineilitian ini teirdiri 

dari: 

1. Informan Ku inci 

Informan Ku inci adalah informan yang be irwibawa dan meimiliki 

peingaruih seihingga dipeircaya dapat meimbeirikan informasi meinganai 

objeik peineilitian. Peineilitian akan meilakuikan wawancara keipada 

informan teirkait dan meincatat hasil wawancara. Informan ku inci 

meiruipakan orang yang paling me ingeitahuii dari seigala aspeik yang 
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ingin dikaji oeih peineiliti, seihingga informan ku inci dipeirluikan seibagai 

teimpat u intuik beirtanya dan meindapatkan gambaran dari ke iseiluiruihan 

teintang  masalah yang se idang diamati. Adapu in yang meinjadi 

informan kuinci dalam peineilitian ini adalah Bapak e idwin Tony S.M. 

Simanjuintak, S.Si, Apt., MSI se ilakui keipala Dinas Keiseihatan 

Kabuipatein Simaluinguin. 

2. Informan uitama 

Informan u itama adalah individu i mauipuin keilompok yang teirlibat 

langsuing dalam inteiraksi social teirkait objeik yang seidang diteiliti. 

Informan uitama dapat meimbeirikan peinjeilasan meingeinai topik yang 

diteiliti dari seicara teiknik mau ipuin informasi deitail peirmasalahan. 

Adapuin yang meinjadi informan u itama dalam peineilitian ini adalah Ibu i 

Reihnauili Puirba, SK.M seilakui Peingeilolan Keipeigawaian Staff Su ibbag 

uimuim dan Keipeigawaian. 

3. Informan Tambahan 

Informan Tambahan adalah orang yang dijadikan se ibagai suimbeir 

data atau i informasi seikuindeir teirkait masalah peineilitian, informan 

tambahan meiruipakan orang yang dapat me imbeirikan informasi 

peileingkap uintuik ditambahkan didalam analisis pe ineilitian. Informan 

tambahan dapat meimbeirikan informasi yang teirkadang tidak 

didapatkan oleih informan ku inci dan informan u itama. Adapu in yang 

meinjadi informan tambahan dalam pe ineilitian ini adalah Bapak juinaidi 

seilakui Peingeilolaan analisis pe ingeimbangan jabatan staff Su ibbag 

uimuim dan Keipeigawaian.  
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Tabeil 3. Informan Peineilitian 
No uiraian Juimlah  

(Orang) 
Keiteirangan 

1. Keipala Dinas 1 Informan Kuinci 
2. Kasuibbag uimuin Dinas 1 Informan uitama 
3. Peingeilola peingeimbangan Jabatan 

keipeigawaian 
1 Informan Tambahan 

4. Kabid Keiseihatan Masyarakat 1 Informan Tambahan 
Suimbeir: Diolah Peineiliti 2023 

3.6 Teknik Analisis Data 

Analisis data ku ialitatif meinuiruit Bogman dan Biklein (Moleiong, 2016:248) 

adalah u ipaya yang dilakuikan deingan jalan be ikeirja deingan data, 

meingorganisasikan data, me imilah – milahnya meinjadi satu ian yang dapat dikeilola, 

meinsisteinsiskannya, dan meineimuikan pola, meineimuikan apa yang pe inting dan apa 

yang dipeilajari, dan meimuituiskan apa yang dapat dice iritakan keipada orang lain. 

Seihingga dapat disimpu ilkan bahwa analisis data adalah langkah awal u intu ik 

meingolah hasil peineilitian meinjadi data, yang dipe iroleih, dikeirjakan dan 

dimanfaatkan seideimikian ruipa seihingga dapat meinyimpuilkan peirsoalan yang 

diajuikan dalam peinyuisuinan peineilitian.  

Meinuiruit Mileis dan hu ibeirman (2010:129) ada tiga (3) macam ke igiatan 

dalam analisis data ku ialitatif seibagai beirikuit:  

1. Reiduiksi Data  

Tahap reiduiksi data meiruipakan tahap uintuik meimilah data. 

Reiduiksi data dilaku ikan seilama peineilitian beirlangsuing, seiteilah peineiliti 

dilapangan sampai de ingan laporan teirsuisuin. Reiduiksi data adalah 

bagian dari analisis data u intuik meimbeirikan gambaran yang le ibih jeilas 

dan meimpeirmuidah peineiliti uintuik meilakuikan peinguimpuilan data 

deingan cara meinajamkan, meinggolongakan, meingarahkan, 
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meimbuiang data yang tidak dipe irluika, dan meigorganisasi data 

seihingga meimpeirmuidah peineiliti uintuik meincari data bila dipe irluikan. 

Peineiliti meireiduiksi data deingan cara meimbuiat rangku iman, meimilih 

hal-hal pokok, meimfokuiskan pada hal pe inting, meincari teima dan 

pola, seirta meimbuiang hal-hal yang dianggap tidak pe inting. Deingan 

deimikian peineiliti dalam meilakuikan peinguimpuilan data teintang 

eifeiktivitas peineirapan Aplikasi ei-Kineirja Dalam Meiningkatkan 

Disiplin Dan Kineirja Para Peigawai Neigeiri Sipil (PNS) Di Dinas 

Keiseihatan Kabuipatein Simaluinguin. 

2. Peinyajian Data  

Tahap peinyajian data adalah se ibuiah tahap lanju itan analisis data 

dimana peineiliti meilakuikan keigiatan peinyuisuinan informasi yang 

meimbeiri keimuingkinan adanya peinarikan keisimpuilan dan peinarikan 

tindakan. Data dan informasi yang su idah dipeiroleih dilapangan 

dimasuikkan keidalam su iatui matriks. Adapu in peinyajian data yang 

dilakuikan oleih peineiliti adalah deingan cara meinganalisdata yang 

disajikan dalam beintuik teiks naratif, gambar, tabe il, dan foto, agar 

peineiliti leibih muidah dan meimahami data deingan baik. Dan dalam 

peinyajian data peineiliti beiruisaha meindeiksripsikan hasil te imuian dalam 

wawancara teirhadap informasi se irta meinghadirkan doku imein seibagai 

peinuinjang data yang be irguina uintuik meinjeilaskan teintang eifeiktivitas 

peineirapan Aplikasi ei-Kineirja Dalam Meiningkatkan Disiplin Dan 

Kineirja Para Peigawai Neigeiri Sipil (PNS) Di Dinas Keiseihatan 

Kabuipatein Simaluinguin. 
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3. Peinarikan Keisimpu ilan ataui Veirifikasi  

Langkah keitiga dalam analisis ku ialitatif meinuiruit Mileis dan 

Huibeirsman adalah pe inarikan keisimpuilan dan veirifikasi. Peinarikan 

keisimpuilan dan veirifikasi dilaku ikan beirdasarkan peimahaman 

teirhadap data yang diku impuilkan, dari hasil wawancara atau i seibuiah 

dokuimein seihingga meinjadi peineilitian yang dapat meinjawab 

peirmasalahan yang ada. Pe ineiliti akan meinarik keisimpu ilan/veirifikasi 

data deingan meingambil intisari dari analisis yang dilaku ikan dalam 

peineilitian di Dinas Keiseihatan Kabuipatein Simaluinguin peineiliti akan 

meindapatkan bu ikti-buikti yang diseibuit veirifikasi data. Apa yang kita 

teiliti akan di veirifikasi deingan teimuian-teimuian data dan akhirnya 

peineiliti sampai pada peinarikan keisimpuilan akhir yang meiruipakan 

bagian dari peineilitian dalam meinganalisis suiatui masalah yang leibih 

speisifik dan teipat deingan teiori-teiori yang seisuiai. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dalam peineilitian ini teintang eifeiktivitas Peineirapan Aplikasi ei-Kineirja 

Dalam Meiningkatkan Disiplin Pe igawai Neigeiri Sipil Di Dinas Ke iseihatan 

Kabuipatein Simalu inguin, maka dapat diu iraikan deingan beibeirapa keisimpuilan 

seibagai beirikuit:  

1. Pada awal pe ineirapan aplikasi ei-kineirja tahu in 2022 meingalami keisuilitan, 

dikareinakan ku irang peimahaman dalam digu inakan dimana meimbuiat peigawai 

neigeiri sipil ku irang meimahami dalam hal pe ingguinaaanya. Dan jika diliat dari 

indikator eifeiktivitas meinuiruit Tangkilisan (2005:138) be irdasarkan hasil peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa: peirtama peincapaian targeit, dimana peineirapan aplikasi e i-

Kineirja ini meiruipakan targeit peimeirintah yang teilah teireialisasikam deingan baik 

dan pada saat dite irapkan di Dinas Ke iseihatan Kabu ipatein Simaluinguin meimbeirikan 

dampak yang cu ikuip baik u intuik meiningkatkan keidisiplinan dan kineirja peigawai. 

Keiduia keimampuian beiradaptasi, saat awal pe ineirapan meingalami keindala, salah 

satui faktornya adalah ku irangnya peimahaman dari peigawainya dalam hal 

peingguinaanya aplikasi ei-kineirja seihingga meimbuituihkan sosialisasi be ibeirapa kali. 

Keitiga keipuiasan keirja, saat diteirapkanya aplikasi e i-Kineirja meingalami 

peiningkatkan, dimana didu ikuing adanya Tu injangan Peinambahan Peinghasilan 

(TPP) jika keihadiran dan beikeirja seicara optimal. Ke ieimpat tanggu ing jawab, 

seimeinjak diteirapkannya aplikasi e i-Kineirja teirseibuit peigawai neigeiri sipil di Dinas 

Keiseihatan Kabu ipatein Simaluinguin cuikuip baik kareina meimiliki tanggu ing jawab 

masing-masing baik dalam hal keihadiran mau ipuin meilaporkan hasil kineirjanya.  
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2. Dampak yang dibeirikan dari peineirapan aplikasi ei-Kineirja uintuik peigawai neigeiri 

sipil di Dinas Ke iseihatan Kabu ipatein Simalu inguin yaitui: peirtama aplikasi ei-Kineirja  

dapat meiningkatkan produ iktivitas peigawai, dari hasil pe ineilitian meinjeilaskan 

bahwa meimbeirikan dampak baik, dimana dampak baik se iteilah diteirapkan aplikasi 

ei-Kineirja di Dinas Ke iseihatan Kabu ipatein Simaluinguin, meingalami peiningkatan 

produiktivitas peigawai dalam be ikeirja dikareinakan seitiap peigawai wajib meimbuiat 

laporan hasil keirja diseitiap harinya. Dan ke iduia aplikasi ei-Kineirja dapat 

meimotivasi peigawai, dari hasil pe ineilitian meinjeilaskan bahwa me imbeirikan 

peingaru ih yang beisar teirhadap motivasi pe igawai neigeiri sipil di Dinas Ke iseihatan 

Kabuipatein Simalu inguin yaitu i adanya reiward yang akan dipe iroleih beiruipa 

Tuinjangan Peinambahan Peinghasilan (TPP) jika pe igawai teirseibuit optimal dalam 

meilakuikan peikeirjaanya dan keihadirannya. 

 

5.2. Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpuilan diatas maka dapat dibe irikan 

saran seibagai beirikuit:  

1. Pada seitiap peigawai di Dinas Ke iseihatan Kabu ipatein Simaluinguin disarankan 

uintuik leibih meiningkatkan disiplin ke irjanya. Hal ini dimaksu id uintuik 

meinuimbuihkan kompeititif dalam beikeirja, seihingga sifat disiplin u intuik 

meiningkatkan preistasi keirja akan teitap teirjaga.  

2. uintuik pihak yang beirweinang meingeinai sisteim aplikasi ei-Kineirja diharapkan 

meilakuikan peimbeinahan keimbali pada seirveirnya, kareina teirkadang meingalami 

keindala pada saat meilakuikan abseinsi. 
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LAMPIRAN I LAMPIRAN OBSERVASI  

eiFeiKTIVITAS PeiNeiRAPAN APLIKASI ei-KINeiRJA DALAM 
MeiNINGKATKAN DISIPLIN DAN KINeiRJA PARA  

PeiGAWAI NeiGeiRI SIPIL (PNS) DI DINAS 
KeiSeiHATAN KABuiPATeiN 

SIMALuiNGuiN 

Beirikuit adalah peidoman obseirvasi yang digu inakan peineiliti dalam meilakuikan 
peineilitian seibagai beirikuit:  

1. Lokasi 
2. Kineirja Peigawai  
3. Sikap Disiplin Peigawai 

Instansi  : 

Lokasi   : 

Tanggal : 

No Yang Diamati Ya Tidak Buikti 

1. Peingguinaan Aplikasi ei-Kineirja    

2. Peiratuiran Gu ibeirnuir/Buipati 
teirkait aplikasi ei-Kineirja 

   

3. TPP (Tambahan Peinghasilan 
Peigawai) 

   

4. Keihadiran Peigawai/Abseinsi    

5. Laporan Keigiatan Peigawai    

6. Jadwal Keirja Peigawai    

7. Disiplin keirja Peigawai    

8. Kineirja Peigawai    

9. Sikap Peigawai    

10. Stru iktuir Organisasi    

11. Visi Misi    

12. Weibsitei Instansi    

13. Makna Logo Istansi    
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LAMPIRAN 2 PEDOMAN WAWANCARA 

Informan Kunci 
Bapak eidwin Tony S.M. Simanju intak, 
S.Si, Apt., MSI 

1. Apa saja visi dan misi Dinas 
Keiseihatan Kabu ipatein Simalu inguin?  

2. Apa saja aplikasi yang digu inakan 
uintuik keihadiran peigawai?  

3. Apa Tu ijuian dari peineirapan aplikasi 
ei-Kineirja?  

4. Apakah peincapaian targeit, khuisuisnya 
tingkat keihadiran peigawai su idah 
leibih eifeiktif?  

5. Apakah sisteim abseinsi onlinei dapat 
meimotivasi peigawai u intuik leibih 
disiplin dalam beikeirja?  

6. Apakah peigawai neigeiri sipil di 
Dinkeis Kabu ipatein Simalu inguin 
meimiliki keindala dalam beiradaptasi 
deingan sisteim aplikasi ei-Kineirja?  

7. Bagaimana tanggu ing jawab peigawai 
atas diteirapkannya sisteim aplikasi ei-
Kineirja?  

8. Jika ada peigawai yang datang 
teirlambat apakah akan 
meimpeingaru ihi gaji atau i peimotongan 
inteinsif? 

Informan Utama  
Ibui Reihnauili Puirba, SKM 

1. Bagaimana keimampu ian adaptasi 
peigawai dalam meingguinkaan abseinsi 
onlinei?  

2. Apakah peineirapan abseinsi online i 
dapat meiningkatkan keiteipatan waktu i 
peigawai uintuik datang keikantor?  

3. Bagaimana tanggu ing jawab peigawai 
atas diteirapkannya sisteim abseinsi 
onlinei? 

Informan Tambahan  
Bapak ju inaidi 

1. Apa saja manfaat yang dirasakan 
oleih peigawai dalam meingguinakan 
sisteim abseinsi onlinei?  

2. Apakah ada keindala dalam 
keimampuian adaptasi peigawai dalam 
meingguinakaan abseinsi onlinei?  

3. Jika ada peigawai yang datang 
teirlambat apakah akan 
meimpeingaru ihi gaji atau i peimotongan 
inteinsif? 
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LAMPIRAN 3 DATA INFORMASI  

1. Nama    : eidwin Tony S.M Simanju intak, S.Si, Apt, M.Si 

Jeinis Keilamin  : Laki-Laki  

uisia    : 54 Tahu in  

Jabatan   : Keipala Dinas Keiseihatan Kabu ipatein Simalu inguin 

2. Nama    : Reihnauili Puirba SKM 

Jeinis Keilamin   : Peireimpuian  

uisia    : 45 Tahu in  

Jabatan   : Kasu ibbag u imuim Di Dinas Keiseihatan Kabu ipatein         

Simaluinguin 

3. Nama    : Ju inaidi 

Jeinis Keilamin   : Laki-Laki 

uisia    : 42 Tahu in  

Jabatan   : Analisi Peingeimbangan Jabatan Di Dinas 

Keiseihatan Kabu ipatein Simalu inguin 

4. Nama    : Zuilkifli Sireigar, Amd 

Jeinis Keilamin   : Laki-Laki 

uisia    : 51 Tahu in 

Jabatan   : Peingadministrasi Peirkantoran Di Dinas Ke iseihatan 

Kabuipatein Simalu inguin 

5. Nama    : Beirlian Keikasih Hu itauiruik, SKM 

Jeinis Keilamin   : Peireimpuian 

uisia    : 31 Tahu in  

Jabatan   : Administrator Keiseihatan Di Dinas Keiseihatan 

Kabuipatein Simalu inguin 

6. Nama    : Rosman Saragih SKM 

Jeinis Keilamin   : Laki-Laki 

uisia    : 50 Tahu in  

Jabatan   : Kabid Keiseihatan Masyarakat Di Dinas Ke iseihatan 

Kabuipatein Simalu inguin  
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7. Nama    : Trio Happy Situ imorang 

Jeinis Keilamin   : Laki-Laki 

uisia    : 51 Tahu in  

Jabatan   : Peingadministrasi Keipeigawaian Di Dinas 

Keiseihatan Kabu ipatein Simalu inguin 

8. Nama    : Ju iniman Sagala 

Jeinis Keilamin   : Laki-Laki 

uisia    : 29 Tahu in  

Jabatan   : Peinata Layanan Keiseihatan Di Dinas Ke iseihatan 

Kabuipatein Simalu inguin  
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LAMPIRAN 4 SURAT IZIN RISET 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Cristina Elisabet Sipayung - Efektivitas Penerapan Aplikasi E-Kinerja dalam Meningkatkan ....



88 
 

LAMPIRAN 5 SURAT SELESAI RISET  
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LAMPIRAN 6 HASIL OBSERVASI 

Eifeiktivitas Peineirapan Aplikasi Ei-Kineirja Dalam Meiningkatkan Disiplin Dan 
Kineirja Para  Peigawai Neigeiri Sipil (PNS) Di Dinas Keiseihatan  

Kabuipatein Simaluinguin 
 

Beirikuit adalah peidoman obseirvasi yang digu inakan peineiliti dalam meilakuikan 
peineilitian seibagai beirikuit:  

Instansi  : Dinas Keiseihatan Kabu ipatein Simaluinguin 

Lokasi  : Kompleik Peirkantoran Peimeirintah Kabu ipatein Simalu inguin,     

  Peimatang Raya, Kabu ipatein Simalu inguin 

Tanggal :   10 Juini 2024 

No Yang Diamati Ya Tidak Buikti 

1. Peingguinaan Aplikasi e i-
Kineirja 

√  Seilama meilaksanakan  
wawancara peineiliti meilakuikan 
peineilitian langsu ing keipada para 
peigawai di Dinas Ke iseihatan 
Kabuipatein Simaluinguin dan 
langsuing beirtanya keipada Keipala 
Dinas dan beibeirapa peigawai 
meingeinai aplikasi ei-Kineirja yang 
mana meimang aplikasi ini 
diguinakan dalam meilakuikan 
Abseinsi onlinei di Dinas 
Keiseihatan Kabu ipatein 
Simalu inguin. 

2. Peiratuiran 
Guibeirnuir/Buipati teirkait 
aplikasi ei-Kineirja 

√  Peiratuiran Gu ibeirnuir Suimateira 
uitara No 48 Tahu in 2012 teitang 
peimanfaatan teiknologi informasi 
di lingkuingan peimeirintahan 
provinsi Su imateira u itara. 

3. TPP (Tambahan 
Peinghasilan Peigawai) 

√  Seisuiai deingan peiratuiran 
Guibeirnuir Suimateira uitara No 3 
Tahuin 2024 teintang peidoman 
peimbeirian tambahan pe inghasilan 
peigawai neigeiri sipil dan calon 
peigawai neigeiri sipil. 

4. Keihadiran 
Peigawai/Abseinsi 

√  Seilama peineiliti meilakuikan 
peineilitian di Dinas Ke iseihatan 
Kabuipatein Simalu inguin uintuik 
jadwal keihadiran Peigawai seindiri 
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suidah teirteira di dalam Aplikasi e i-
Kineirja yang mana ju iga hasil 
keihadiran peigawai bisa langsu ing 
dilihat di bagian portal  Re ikap 
Abseinsi di dalam Aplikasi e i-
Kineirja itu i seindiri. 

5. Laporan Keigiatan 
Peigawai 

√  uintuik hasil laporan ke igiatan 
peigawai ju iga teirteira di dalam 
Aplikasi ei-Kineirja di bagian 
portal Aktifitas Harian yang 
mana di bagian teirseibuit peigawai 
meinuiliskan hasil laporan yang 
dilakuikan atau i yang dikeirjakan 
peigawai seilama beikeirja seitiap 
harinya. 

6. Jadwal Keirja Peigawai √  uintuik jadwal keirja peigawai di 
Dinas Keiseihatan Kabu ipatein 
Simalu inguin seilama peineiliti 
meilakuikan wawancara jadwal 
keirjanya beiruipa jadwal pike it 
manuial yang dibu iat langsu ing 
oleih peigawai di Dinas Ke iseihatan 
Kabuipatein Simaluinguin. 

7. Disiplin keirja Peigawai √  Disiplin keirja peigawai dapat 
dilihat ju iga dari keihadiran 
peigawai yang mana ke ihadiran 
peigawai dilihat pada Re ikap 
Abseinsi/Aktivitas harian pe igawai 
di Aplikasi ei-Kineirja. 

8. Kineirja Peigawai   uintuik Kineirja peigawai dapat 
diliihat dari Aplikasi e i-Kineirja di 
bagian portal Aktivitas Harian 
uintuik laporan atau i hasil keirja 
peigawai yang dilaku ikan seilama 
beikeirja dan di bagian Aktivitas 
Harian ju iga dapat dilihat apakah 
peigawai meimang malaku ikan 
tuigas nya seilama beikeirja atau i 
tidak deingan di isi nya laporan 
Aktivitas Peigawai. 

9. Sikap Peigawai √  Dari peineilitian yang peineiliti 
lakuikan u intuik sikap peigawai di 
Dinas Keiseihahatan Kabu ipatein 
Simalu inguin sangat lah baik dan 
ramah seirta sopan dalam 
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meilakuikan peilayan keipada yang 
meimbuituihkan bantu ian. 

10. Stru iktuir Organisasi √  Teirdapat dilampiran doku imeintasi 
peineilitian di halaman 94 

11. Visi, Misi dan Motto √  Visi: 

“Meinuijui Simaluinguin seihat dan 
keiseijahteiraan meilalu ii 
peiningkatan keiseihatan 
masyarakat“ 

Misi: 

1. Meiningkatkan uipaya 
peilayanan Keiseihatan Masyarakat 

2. Meinggeirkan Peimbanguinan 
beirwawasan Keiseihatan dan 
meindorong keimandirian 
Masyarakat u intuik hidu ip seihat 

3. Peinyeidian sarana dan 
prasarana seirta fasilitas 
peinuinjang yang meimadai dan 
dapat diakseis deingan mu idah oleih 
Masyarakat 

4. Peinataan manajeimein dan 
peindayagu inaan su imbeir daya 
Keiseihatan  

Motto: 

“ Meiningkatkan Peilayanan 
Keiseihatan Meinuijui Rakyat Seihat 
& Seijahteira ”. 

12. Weibsitei Instansi √  https://www.simalu inguinkab.go.id 

13. Sosial Meidia Instansi √  Gmail: 
dinkeisimalu inguin@gmail.com 

Instagram: dinkeissimalu inguin 

Faceibook: Dinkeis Simalu inguin 

Weibsitei laporan: lapor.go.id 

 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Cristina Elisabet Sipayung - Efektivitas Penerapan Aplikasi E-Kinerja dalam Meningkatkan ....

https://www.simalungunkab.go.id/
mailto:dinkesimalungun@gmail.com


92 
 

LAMPIRAN 7 FOTO BERSAMA NARASUMBER 

 
Gambar Wawancara Bersama Bapak Edwin Tony S.M Simanjuntak Kepala 

Dinas Kesehatan kabupaten Simalungun 
 

 
Gambar Wawancara Bersama Ibu Rehnauli, SKM Kasubbag Umum Dinas 

Kesehatan kabupaten Simalungun 
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Gambar Wawancara Bersama Bapak Junaidi Analisis Pengembangan 

Jabatan Dinas Kesehatan kabupaten Simalungun 
 

 
Gambar Wawancara Bersama Bapak Rosman Saragih, SKM Dan Bapak 

Rohanta Saragih, SKM Kabid Kesehatan Masyarakat dan Kabid 
Pencegahan Penyakit Dinas Kesehatan kabupaten Simalungun 
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Gambar Struktur organisasi Di Dinas Kesehatan Kabupaten Simalungun 

 

 
Gambar Visi,Misi dan Motto Dinas kesehatan kabupaten Simalungun 
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LAMPIRAN 8 FOTO LOKASI/TEMPAT PENELITIAN 

 

 
Gambar Lokasi Penelitian  
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LAMPIRAN 9 PERATURAN GUBERNUR NO. 3 TAHUN 2021 
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