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ABSTRACT 

Leadership communication style plays a vital role in influencing employee 
performance to achieve good results. This research aimed to understand the 
leadership communication style at New's Fried Chicken Kendari, Southeast 
Sulawesi, and to identify communication barriers faced by the leadership. The 
theory used, according to Tubbs and Moss (2008), includes The Controlling Style, 
The Equalitarian Style, The Structuring Style, The Dynamic Style, The 
Relinquishing Style, and The Withdrawal Style. This study used a descriptive 
qualitative research method with interviews. The informants in this study 
amounted to 14 people. The research results showed that three communication 
styles were used by the leadership at New's Fried Chicken Kendari, Southeast 
Sulawesi: The Equalitarian Style (Two-Way Communication), The Structuring 
Style (Structured Communication), and The Relinquishing Style (Open 
Communication). These communication styles help leaders communicate 
effectively, ensuring smooth operations and good peiformance. As a result, 
employees enjoy performing their tasks without feeling coerced or pressured by 
their leaders. 

Keywords: Communication Style, Leadership, New's Fried Chicken 
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ABSTRAK 

 
Gaya komunikasi pimpinan memiliki peran penting dalam mempengaruhi kinerja 
karyawan untuk menghasilkan kinerja yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui bagaimana gaya komunikasi pimpinan di New’s Fried Chicken 
Kendari, Sulawesi Tenggara serta mengetahui hambatan komunikasi yang 
dilakukan pimpinan New’s Fried Chicken. Teori yang digunakan menurut Tubbs 
dan Moss (2008) yaitu The Controlling Style, The Equalitarian Style, The 
Structuring Style, The Dinamic Style, The Relinguishing Style and The Withdrawal 
Style. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan 
metode wawancara. Informan dalam penelitian ini berjumlah 14 Orang. Hasil 
penelitian ini terdapat tiga gaya komunikasi yang di gunakan oleh pimpinan di 
New’s Fried Chicken Kendari, Sulawesi Tenggara yaitu The Equalitarian Style 
(Komunikasi Dua Arah), The Structuring Style (Komunikasi Terstruktur) dan 
Relinguishing Style (Komunikasi Bersifat Terbuka). Gaya komunikasi ini dapat 
membantu pimpinan dalam berkomunikasi agar berjalan dengan baik dan lancer 
untuk menghasilkan kinerja berlangsung dengan baik. Maka dari itu pegawai juga 
akan lebih senang menjalankan sebuah kerjaannya tanpa adanya paksaan dan juga 
paksaan dari pimpinannya. 
 
Kata Kunci: Gaya Komunikasi,  Pimpinan, New’s Fried Chicken 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zahirah Nadhira Sinaga - Gaya Komunikasi Pimpinan di New’S Fried Chicken ....



ABSTRACT 
 

Leadership communication style has an important role in influencing employee 
performance to produce good performance. This research aims to find out the 
communication style of the leadership at New's Fried Chicken Kendari, Southeast 
Sulawesi and to find out the communication barriers faced by the leadership of 
New's Fried Chicken. The theories used according to Tubbs and Moss (2008) are 
The Controlling Style, The Equalitarian Style, The Structuring Style, The Dynamic 
Style, The Relinguishing Style and The Withdrawal Style. This research uses 
descriptive qualitative research methods with interview methods. There were 14 
informants in this study. The results of this research show three communication 
styles used by leaders at New's Fried Chicken Kendari, Southeast Sulawesi, namely 
The Equalitarian Style (Two-Way Communication), The Structuring Style 
(Structured Communication) and Relinguishing Style (Open Communication). This 
communication style can help leaders communicate well and smoothly to produce 
good performance. Therefore, employees will also be happier carrying out their 
work without any coercion or coercion from their leaders. 

Keywords: Communication Style, Leadership, New’s Fried Chicken 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

Komunikasi adalah salah satu hal yang paling banyak dibicarakan di seluruh 

bagian organisasi, namun jarang dipahami secara terperinci. Dalam praktiknya, 

komunikasi yang efektif sangat penting dasar untuk melaksanakan perencanaan 

strategis dan pengelolaan sumber daya manusia, namun hal ini masih menjadi salah 

satu masalah terbesar yang dihadapi manajemen modern. Komunikasi merupakan 

topik yang luas dan tentunya bukan satu-satunya terbatas pada domain perilaku 

organisasi. Penggunaan yang disarankan sekitar tiga perempat hidup seseorang 

dihabiskan untuk mengerjakan satu ukuran saja waktu menjadi lebih lama pada 

tingkat pekerjaan yang lebih tinggi.  

Tidak ada keraguan bahwa komunikasi memainkan peran penting dalam hal 

ini struktur organisasi. Di sisi lain, komunikasi yang tidak efektif dikatakan sebagai 

akar penyebab semua masalah yang umum terjadi dalam organisasi. Setiap 

hubungan sosial mempunyai situasi komunikasi. Dan proses komunikasi yang 

terjadi berbeda-beda pada setiap hubungan. Komunikasi memungkinkan kita 

melakukan sesuatu yang penting dalam hidup, sehingga komunikasi mempunyai 

peranan dalam kehidupan manusia, namun seiring berkembangnya setiap orang, 

pembelajaran, kesadaran diri dan hubungannya dengan lingkungan. Termasuk 

komunikasi organisasi, dilihat dari sudut penjelasan (topik) merupakan suatu proses 

kreatif. Hubungan yang membentuk organisasi. 

Faktor terpenting yang menunjang keberhasilan suatu usaha adalah sumber 

daya manusia. Apalagi di era globalisasi seperti sekarang ini, dunia persaingan  
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semakin kompleks dan kompetitif dalam berbagai bidang khususnya adalah 

kehidupan organisasi, yang terpenting adalah memperhatikan sumber daya 

manusia, karena di tangan manusia tujuan suatu perusahaan atau organisasi dapat 

tercapai secara maksimal. Untuk mendorong keberhasilan, suatu perusahaan harus 

mendorong anggotanya untuk menciptakan keselarasan dalam organisasi,  salah 

satunya adalah komunikasi. 

Suatu organisasi terdapat pimpinan dan bawahan (pegawai), untuk 

mendapatkan kerjasama yang baik antara pimpinan dan pegawai maka perlu adanya 

koordinasi yang dicapai melalui komunikasi. Gaya komunikasi kepimpinanan 

dapat mempengaruhi efektivitas komunikasi organisasi. Oleh karena itu, yang 

memiliki gaya komunikasi kepimpinanan yang efektif akan menghasilkan kinerja 

yang baik dan sangat baik (Yuwarti dan Virgiawan, 2013). Organisasi didalamnya 

terdapat pimpinan dan orang-orang yang dipimpinnya. Pimpinan diharapkan 

mampu berperan sebagai komunikator yang baik agar pesan tersampaikan dengan 

baik dan pemahaman semua orang sama. Pimpinan juga perlu mengetahui 

kelemahannya dan cara mengatasinya. Memilih bentuk komunikasi yang tepat 

ternyata dapat meningkatkan keterampilan komunikasi seseorang (Goffee dan 

Jones, 2006). 

Pimpinan harus menggunakan gaya komunikasi yang tepat dengan 

bawahan. Pimpinan harus mampu menangani interupsi yang muncul saat 

berinteraksi dengan bawahan. Memang dalam penyampaian suatu informasi  akan 

terjadi gangguan (kegaduhan) di sekitar pembawa pesan dan lawan bicaranya, 

sehingga pemilihan sarana, penggunaan kata-kata untuk menyampaikan pesan, dan 

lain-lain. akan mempengaruhi makna pesan yang disampaikan. Dengan 
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mengantisipasi interupsi, pimpinan akan mampu memahami bawahannya dengan 

memilih kata-kata dan media yang tepat untuk menyampaikan pesan kepada 

bawahan berdasarkan kondisi dan situasi bawahannya (Barrett, 2005). Gaya 

komunikasi dipengaruhi situasi yang dihadapi. Setiap orang akan menggunakan 

gaya komunikasi yang berbeda-beda ketika mereka sedang gembira, sedih, marah, 

tertarik, atau bosan. Begitu juga dengan seseorang yang berbicara dengan sahabat 

baiknya, orang yang baru dikenal dan dengan anak-anak akan berbicara dengan 

gaya yang berbeda. 

New’s Fried Chicken merupakan sebuah organisasi yang bergerak dibidang 

food & Beverage. Organisasi ini merupakan  lokasi penelitian penulis yang terletak 

di wilayah Kendari di Jl. Brigjen M. Yoenoes ( The park ). 

 
Gambar 1.1 Lokasi Perusahaan 

 

Bisnis yang bergerak dibidang makanan cepat saji, yang didirikan pada tahun awal 

tahun 2023 sebagai restoran yang dioperasikan oleh PT. RZR MAKMUR JAYA. 

Organisasi yang terbilang sangat baru ini berpusat di Kota Kendari, Sulawesi 

Tenggara. Dimana ada satu cabangnya di Kota Manado.  
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Perusahaan ini didirikan dengan tujuan menyajikan makanan berkualitas 

tinggi dengan cita rasa otentik, New’s Fried Chicken mengutamakan kepuasan 

pelanggan dengan menyediakan makanan yang lezat. Berbekal bahan-bahan pilihan 

dan resep rahasia yang diwariskan. Dengan tekad untuk memberikan pengalaman 

kuliner yang unik, bisnis ini menu pendamping lainnya, seperti kentang goreng 

gurih, spaghetti dengan khasnya, dan minuman penyegar yang memiliki hal 

berbeda dengan restoran makanan cepat saji lainnya, yaitu kelapa jeli yang akan 

menambah nikmat jika dipadukan dengan semuanya dirancang untuk melengkapi 

kenikmatan santap ayam goreng yang lezat. Dengan berjalannya waktu, Bisnis 

New’s Fried Chicken ini dikenal masyarakat sebagai tempat makanan cepat saji. 

Perkembangan dan Hambatan bukan berarti tidak adanya hambatan. 

Gaya komunikasi pimpinan memiliki dampak yang signifikan terhadap 

dinamika organisasi. Pimpinan yang menganut komunikasi terbuka mendorong 

dialog dua arah, memastikan kehadiran saluran terbuka untuk umpan balik, dan 

membina lingkungan inklusif di tempat kerja. Sebaliknya, gaya komunikasi yang 

inspiratif mampu memotivasi tim melalui kata-kata yang membangkitkan semangat 

dan cerita inspiratif. Selain itu, kemampuan adaptif dalam komunikasi 

memungkinkan pimpinan untuk menyesuaikan pendekatan mereka tergantung pada 

audiens dan situasi yang dihadapi. Di samping itu, ketegasan dalam menyampaikan 

instruksi dan tujuan organisasi juga penting untuk menghindari kebingungan dan 

kesalahpahaman di antara anggota tim. Pada saat yang sama, komunikasi empati 

membantu membangun hubungan yang kuat antara pimpinan dan karyawan,  

mendengarkan secara aktif dan memberikan dukungan bila diperlukan. Dengan 

menggabungkan beberapa gaya komunikasi yang tepat, pimpinan dapat 
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menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan kompetitif serta memotivasi tim 

untuk mencapai tujuan bersama. 

Komunikasi pimpinan di New’s Fried Chicken ini memiliki gaya 

komunikasi yang berbeda dimana terlihat dari komunikasi nya yang santai namun 

efektik ketika karyawan itu berkomunikasi kepadanya seperti sedang mengobrol 

dengan teman. Tetapi dilain perusahaan masih banyaknya kita lihat bahwa 

fenomena yang ada yaitu masih kurangnya interaksi antara pimpinan dengan 

bawahannya, dan upaya pimpinan juga masih kurang. Maka dengan itu, pimpinan 

di perusahaan New’s Fried Chicken ini memiliki perbedaan yang dimana antara 

pimpinan dengan bawahannya sangatlah aktif untuk berkomunikasi bukan hanya 

perihal pekerjaan tetapi interaksi yang terjadi seperti persaudaraan tidak 

memandang bahwa bawahannya merupakan pekerja. Komunikasi pimpinan 

diperusahaan ini juga melakukannya secara tatap muka yang lebih sering ketimbang 

dengan berkomunikasi melalui telpon seluler. Tetapi ketika diluar dari pekerjaan 

mereka sangat menjalin komunikasi dengan baik.  

Kinerja karyawan yang sangat tinggi diharapkan oleh perusahaan agar dapat 

meningkat, dan juga untuk tetap bertahan bersaing dengan restoran cepat saji 

lainnya. Pimpinan harus dapat menyelesaikan target yang diberikan dari pengolah 

perusahaan serta dapat menangani karyawan dalam menyelesaikan tugas dan target 

yang baik. Dari uraian latar belakang diatas maka hal ini muncullah pertanyaan 

bagaimana gaya komunikasi pimpinan terhadap Karyawan ? yang dimana penulis 

mengadakan penelitian yang berjudul “ Gaya Komunikasi Pimpinan Di New’s 

Fried Chicken (Studi Deskriptif Kualitatif Gaya Komunikasi Pimpinan New’s Fried 

Chicken Di Kendari,Sulawesi Tenggara) ”.  
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1.2  Fokus Penelitian 

Fokus awal yang dilakukan penulis dalam penelitian ini yaitu “ Bagaimana 

gaya komunikasi pimpinan New’s Fried Chicken di Kendari, Sulawesi Tenggara? ” 

1.3  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya. Adapun 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana gaya komunikasi yang digunakan pimpinan New’s Fried 

Chicken?  

2. Apa yang menjadi hambatan komunikasi yang dilakukan pimpinan New’s 

Fried Chicken? 

1.4  Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui Gaya komunikasi pimpinan New’s Fried Chicken  

2. Mengetahui hambatan komunikasi yang dilakukan pimpinan New’s Fried 

Chicken  

1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Secara teoritis, hasil penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat bagi dunia 

ilmu komunikasi. Memberikan pemahaman lebih dalam tentang gaya 

komunikasi pimpinan dapat mempengaruhi dinamika organisasi dan 

memberikan kontribusi. Serta dapat membantu mengembangkan konsep 

baru terkait hubungan gaya komunikasi pimpinan. 

2. Secara akademis, hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan 

wawasan yang lebih dalam bagi pengetahuan ilmu komunikasi tentang 
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bagaimana hubungan pimpinan melalui gaya komunikasi yang digunakan 

pimpinan.  

3. Secara praktis, hasil penelitian ini di harapkan dapat membantu organisasi 

dalam meningkatkan komunikasi terkhusus untuk komunikasi organisasi. 
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Komunikasi 

Komunikasi atau communication dalam bahasa Inggris, berasal dari kata 

Latin Communicatio, yang berarti sama, dan berasal dari kata Communis, yang 

berarti sama. Menurut Hafied Cangara, istilah "komunikasi" berasal dari kata Latin 

"Communis", yang berarti membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih. 

Komunikasi yang efektif adalah proses pertukaran ide, pemikiran, pengetahuan, 

dan informasi sehingga tujuan dapat dicapai dengan baik. Dengan kata lain, 

komunikasi adalah menyampaikan pandangan oleh pengirim dan diterima oleh 

penerima sehingga penerima dapat memahaminya.  

Komunikasi adalah upaya untuk menyampaikan pesan satu sama lain. Oleh 

karena itu, proses komunikasi minimal terdiri dari tiga komponen: 1. Pengirim 

pesan (Komunikator), 2. Penerima pesan (Komunikan), dan 3. Pesan itu sendiri. 

Menurut Pratminingsih (2006), Seringkali, kata "komunikasi" dihubungkan dengan 

kata Latin "Communis", yang berarti "hanya berkomunikasi" jika kita memiliki arti 

yang sama. Dengan berkomunikasi, manusia dapat saling berhubungan satu sama 

lain dalam kehidupan sehari-hari di rumah, di tempat kerja, di pasar, di masyarakat, 

atau di mana saja mereka berada. Semua orang akan terlibat dalam komunikasi 

(Muhammad, 2011). Komunikasi, menurut Handoko (2007), adalah proses 

pertukaran ide atau informasi dari satu orang ke orang lain. 

2.1.1 Tujuan Komunikasi 

Setiap percakapan pasti memiliki tujuan agar pesan dapat dipahami atau 

mempengaruhi perilaku orang lain. Setiap orang berkomunikasi untuk membangun 
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kontak sosial dengan orang-orang di sekitarnya dan untuk menyatakan dan 

mendukung identitas diri mereka sendiri, menurut Thomas M. Scheidel (Mulyana, 

2005). Gordon I. Zimmerman et al. membedakan dua jenis tujuan komunikasi. 

Setiap orang berkomunikasi untuk dua alasan. Pertama, mereka berkomunikasi 

untuk menyelesaikan tugas-tugas yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhannya, 

untuk memberi makan dan pakaian kepada diri mereka sendiri, untuk memuaskan 

rasa penasaran mereka terhadap lingkungan, dan untuk menikmati hidup. Kedua, 

mereka berkomunikasi untuk membangun dan mempertahankan hubungan dengan 

orang lain (Mulyana, 2005). Menurut Effendy (2011), ada empat tujuan 

komunikasi: mengubah sikap (to change attitude), mengubah opini atau pendapat 

(to change opinion), mengubah perilaku (to change behavior), dan mengubah 

masyarakat (to change society). 

2.1.2 Bentuk Komunikasi 

Komunikasi intrapribadi, antarpribadi, kelompok, massa, dan organisasi adalah 

beberapa kategori komunikasi, menurut Mulyana (2005), yaitu : 

1) Komunikasi Intrapribadi 

Menurut De Vito (1997), komunikasi intrapribadi adalah komunikasi 

dengan diri sendiri untuk tujuan berpikir, merenung, melakukan penalaran, 

dan menganalisis. 

2) Komunikasi Antarpribadi 

Komunikasi antarpribadi adalah ketika orang berbicara satu sama lain 

secara langsung, memungkinkan setiap orang melihat reaksi orang lain 

secara langsung, baik secara lisan maupun nonverbal. 
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Komunikasi interpersonal, menurut Effendy (1993), adalah proses 

pengiriman dan penerimaan pesan antara dua orang atau sekelompok kecil 

orang dengan dampak dan tanggapan yang cepat. Selama proses ini, 

kemampuan komunikator dibutuhkan untuk berkomunikasi dalam peran 

orang lain (empati). 

3) Komunikasi Kelompok 

Komunikasi kelompok besar dan kelompok kecil adalah dua jenis 

komunikasi kelompok. Kelompok kecil terdiri dari kelompok individu yang 

relatif kecil yang saling berhubungan dengan tujuan yang sama dan 

memiliki tingkat organisasi tertentu di antara mereka. Komunikasi antar 

manajer dengan kelompok karyawan adalah contohnya. 

4) Komunikasi Organisasi 

Menurut buku Pace & Faules (2005), pengertian organisasi bergantung pada 

sudut pandang yang diambil. Ada dua jenis perspektif: objektif dan 

subyektif. Pandangan obyektif menganggap organisasi sebagai wadah yang 

konkret dan fisik yang merangkum orang, hubungan, dan tujuan. 

5) Komunikasi Massa 

Komunikasi massa adalah jenis komunikasi di mana saluran (media) 

digunakan untuk menghubungkan banyak komunikator dan komunikan 

secara massal, tersebar luas, bertempat tinggal jauh (terpencar), sangat 

berbeda, dan memiliki dampak tertentu (Tan dan Wright dalam Liliweri 

2011). 
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2.2 Gaya Komunikasi 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, gaya adalah suatu gaya yang 

mempunyai kemampuan untuk menggerakkan benda, kemampuan dan kekuatan, 

tingkah laku, tindakan, ekspresi, atau penampilan yang menjadi ciri watak 

seseorang, serta tindakan khusus yang dirancang untuk menarik perhatian orang 

lain (Chaniago, 2002). 

Menurut Sutarto (dalam Tohardi, 2002), strategi perilaku seorang pimpinan 

dipengaruhi oleh sikap dan aktivitas yang ia lakukan. Pendekatan perilaku pimpinan 

akan tercermin melalui beberapa aspek, gaya bersikap dalam bertindak pimpinan 

akan terlihat dari : 

a. Cara menetapkan perintah 

b. Memberikan tugas 

c. Gaya komunikasi yang digunakan 

d. Pendekatan dalam pengambilan keputusan 

e. Cara memberikan dorongan kepada bawahan 

f. Pendekatan dalam memberikan arahan 

g. Strategi penegakan disiplin 

h. Pendekatan dalam pengawasan bawahan 

i. Cara meminta laporan dari bawahan 

j. Strategi kepimpinanan dalam rapat 

k. Pendekatan dalam memberikan peringatan terhadap kesalahan bawahan, 

dan sebagainya. 
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Ada empat gaya berkomunikasi, Menurut psikolog Claire Newton, antara lain : 

1. Gaya komunikasi Asertif 

Asertif merupakan Komunikasi dengan cara jujur serta tegas tetapi tetap 

menghargai dan juga menjaga perasaan dari orang lain. Asertif ini juga 

merupakan kemampuan dalam menyampaikan sesuatu yang diinginkan dari 

apa yang dirasakan dan di pikirkan tetapi akan tetap menjaga hak-hak untuk 

dihargai yang berarti bukan bermaksud untuk menyerang atau disebut dengan 

demokrasi  

2. Gaya Komunikasi agresif 

Merupakan sikap yang berarti dapat bersifat mengancam, bermusuhan, serta 

perasaan yang ingin menang dalam segala hal. Sering terjadi isi pesan yang 

ingin disampaikan hilang karena nada bicara yang tidak sesuai. 

3. Gaya Komunikasi komunikasi pasif 

Ini merupakan jenis komunikasi yang membiarkan yang tidak ingin 

menonjolkan diri serta sering menghindari yang terjadi nya konflik dan yang 

terlalu santai. 

4. Gaya Komunikasi pasif-agresif 

Merupakan gabungan dari komunikasi pasif dan agresif dimana ditemukan lah 

seorang komunikator yang tampak manis serta santai, tetapi dalam beroperasi 

dari tempat kebencian serta kemarahan. Gaya ini dapat merusak atau beracun 

bagi ditempat kerja, karena menyebarkan hal yang menjadi ketidakpuasannya 

serta kebencian. 

Menurut Sendjaja (1996), gaya komunikasi mengacu pada cara seseorang 

berinteraksi secara komunikatif dalam suatu entitas organisasi dengan tujuan 
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untuk memperoleh tanggapan pihak lain terhadap pesan organisasi yang telah 

disampaikan. 

Setiap gaya komunikasi terdiri perilaku komunikasi yang digunakan untuk 

memperoleh respon. Gaya komunikasi itu tergantung pemberi pesan dan harapan 

penerima untuk menanggapi pesan tersebut. Berdasarkan teori tersebut dapat 

disimpulkan bahwa teori gaya komunikasi merupakan alat perilaku interpersonal 

yang dikhususkan pada situasi tertentu. Setiap gaya komunikasi terdiri dari 

sekelompok perilaku komunikasi yang digunakan untuk mencapai respons atau 

tanggapan tertentu dalam situasi tertentu. Kesesuaian penggunaan gaya komunikasi 

tergantung pada niat pengirim dan harapan penerima. 

2.2.1  Aspek Gaya Komunikasi 

Menurut Allen, dkk (2006), terdapat beberapa aspek dalam gaya 

komunikasi, yaitu: 

1. Dominant, dalam berkomunikasi komunikator lebih dominan. Orang seperti 

ini selalu ingin menguasai pembicaraanya.  

2. Dramatic, dalam hal berkomunikasi sering kali berlebihan, menggunakan hal 

yang mengandung kiasan, metafora, cerita, fantasi, dan permainan suara.  

3. Animated Expresive, dalam berkomunikasi memiliki warna, seperti 

pandangan sekilas, ekspresi wajah, gesture dan gerak tubuh.  

4. Open, komunikatornya terbuka, tidak ada rahasia sehingga dapat muncul rasa 

percaya diri dan terbentuklah komunikasi dua arah. 

5. Argumentative, komunikator yang suka berdebat dan agresif dalam 

berargumen. 
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6. Relaxed, gaya seseorang yang berkomunikasi dengan tenang dan senang 

penuh senyum dan tawa 

7. Attentive, komunikator berkomunikasi dengan orang lain dengan menjadi 

pendengar yang baik, empati dan sensitif. 

8. Impression Leaving, kemampuan seorang komunikator dalam memberikan 

kesan kepada audiensnya.  

9. Friendly, komunikator bersikap ramah dan penuh hormat saat menyampaikan 

pesan kepada penerima. 

10. Precise, gaya komunikator yang baik meminta untuk membicarakan 

pembahasan yang tepat dan akurat dalam komunikasi lisan. 

2.2.2  Macam-Macam Gaya Komunikasi 

Menurut Tubbs dan Moss (2008), menjelaskan tentang gaya komunikasi 

seseorang terbagi menjadi beberapa macam, yaitu: 

1. The Controlling Style 

Gaya komunikasi yang bersifat mengendalikan adalah keinginan atau niat untuk 

membatasi, mengekang, dan mengatur tindakan, pikiran, dan tanggapan orang 

lain. Orang yang menggunakan jenis komunikasi ini disebut komunikator satu 

arah. Orang yang menggunakan metode komunikasi terkendali lebih fokus pada 

penyampaian pesan daripada upaya menerimanya. Mereka tidak mempunyai 

minat atau perhatian untuk berbagi informasi. Mereka tidak mempunyai 

kepentingan atau kepedulian terhadap hal-hal rinci kecuali hal-hal tersebut 

digunakan untuk keuntungan mereka sendiri. 
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2. The Equalitarian Style 

Bagian penting dari jenis komunikasi ini adalah adanya kesamaan. Metode 

komunikasi dua arah digunakan baik dalam komunikasi lisan maupun tertulis 

(komunikasi dua arah). Orang yang menggunakan gaya komunikasi yang 

bermakna kesamaan adalah orang yang mempunyai sikap kepedulian dan 

kemampuan menjalin hubungan baik dengan orang lain, baik dalam situasi 

pribadi maupun dalam bidang lain. Kesetaraan akan memudahkan komunikasi di 

dalam atau antar kelompok. 

3. The Structuring Style 

Bentuk komunikasi terstruktur ini menggunakan pesan tertulis dan lisan untuk 

menegakkan aturan yang harus dipatuhi. Pengirim lebih peka terhadap 

kebutuhan orang lain. Dalam jenis komunikasi ini, seseorang dapat 

mengorganisasikan informasi bersama untuk memperkuat tujuannya, 

memberikan konfirmasi, atau mendapatkan jawaban atas setiap pertanyaan yang 

muncul.  

4. The Dinamic Style 

Gaya komunikasi yang kuat mempunyai keinginan yang kuat, karena pengirim 

atau sender memahami bahwa lingkungan bergantung pada perilaku. Tujuan 

utama dari komunikasi jenis ini adalah komunikasi yang agresif. Komunikasi 

agresif ini berupaya memotivasi penerimanya untuk berbuat lebih baik. Jenis 

komunikasi ini bekerja paling baik bila digunakan untuk memecahkan masalah. 

Namun seringkali penerima pesan tidak memahami maksud pengirimnya. 
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5. The Relinguishing Style 

Komunikasi jenis ini menunjukkan kesediaan untuk menerima saran, ide, atau 

pendapat orang lain, dibandingkan keinginan untuk mendapatkan perintah, 

padahal orang yang mengirim pesan mempunyai hak untuk memerintah dan 

mengendalikan orang lain. Tujuan dari jenis komunikasi ini adalah agar 

pengirim atau penerima dapat berkomunikasi dengan orang lain. Jenis 

komunikasi ini paling efektif dilakukan oleh orang-orang dalam kelompok 

atau organisasi yang mencakup banyak orang. Sebab, pesan yang 

disampaikan harus dapat dipertanggung jawabkan. 

6. The Withdrawal Style 

Komunikasi jenis ini hanya terjadi melalui penguatan perilaku komunikasi, 

artinya tidak ada keinginan dari pihak yang melakukan komunikasi jenis ini 

untuk berkomunikasi dengan orang lain, karena banyak permasalahan atau 

kesulitan sosial yang dihadapi. Kita dapat mengatakan bahwa jenis 

komunikasi ini menghilangkan masalah. Misalnya, saya tidak ingin terlibat 

dalam hal ini. Kata ini berarti dia berusaha menghindari tanggung jawab, 

namun juga menunjukkan keinginan untuk menghindari berbicara dengan 

orang lain. 

2.2.3  Faktor Yang Mempengaruhi Gaya Komunikasi 

Menurut Saphiere (2005) faktor yang mempengaruhi gaya komunikasi 

seorang, antara lain : 

1. Kondisi Fisik : sangat mempengaruhi dalam melakukan komunikasi. 

Seperti melakukan komunikasi yang minim tatap muka itu akan membuat 
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ketidaknyamaan dan ketidakpastian antar kedua belah pihak yaitu si 

pemberi pesan dan si penerima pesan. 

2. Peran : persepsi akan peran yang dilakukan sendiri dan peran komunikator 

lainnya dapat mempengaruhi bagaimana berinteraksi. Setiap orang 

mengharapkan peran yang berbeda dan mereka akan sering melakukan 

komunikasi antar satu sama lain. 

3. Konteks histori : juga mempengaruhi masing-masing hal hubungan, sejarah 

nasional, sejarah budaya, bisnis dan masyarakat dapat dengan mudah 

mempengaruhi sifat manusia lagi. 

4. Kronologi : biarkan hubungan itu masuk ke dalam sistem peristiwa yang 

mempengaruhi gaya komunikasi manusia, ini Bersikaplah fleksibel jika ini 

pertama kalinya Anda berinteraksi dengan seseorang tentang sesuatu atau 

yang kesepuluh kalinya, jika hubungan sebelumnya tidak berhasil, hal ini 

akan membuat suatu perbedaan di dalam gaya komunikasi. 

5. Bahasa : suatu bentuk bahasa yang digunakan atau diucapkan sebagai suatu 

bahasa, Inggris, Jepang, Amerika dan lain-lain, semuanya berpartisipasi 

dalam suatu bentuk komunikasi manusia. Gaya komunikasi Bahasa Inggris 

mengacu pada orang yang mengetahui bahasa tersebut dengan baik bahasa 

Indonesia tidak sepenuhnya memahami hal itu, dan hal ini akan 

menghalangi siapa pun untuk ikut serta dalam dampaknya arah 

pembicaraan.  

6. Hubungan :  seberapa baik seseorang mengenal orang lain dan sejauh mana 

banyak orang menyukainya atau mempercayainya lagi selama 

berkomunikasi. 
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7. Kendala : sistem komunikasi (misal beberapa orang membenci email dan 

panggilan telepon) dan waktu yang Anda miliki hanya untuk berinteraksi 

kendala tersebut akan mempengaruhi proses komunikasi seseorang. 

2.3  Komunikasi Organisasi  

Menurut Stephen Robbins, organisasi adalah suatu kesatuan atau kelompok 

kehidupan sosial yang terorganisasi dengan baik dan terarah serta dibatasi oleh 

permasalahan yang dapat diidentifikasi. 

Menurut (Goldhaber, 1986), komunikasi organisasi adalah proses 

menciptakan dan memindahkan informasi dalam jaringan sosial yang saling 

bergantung untuk mengatasi lingkungan yang tidak pasti atau berubah. 

2.3.1 Jenis Komunikasi Organisasi 

Menurut Pace dan Faules (2010), ada beberapa jenis komunikasi organisasi. Itu 

adalah: 

1. Komunikasi Ke bawah  

Komunikasi ke bawah dalam suatu organisasi berarti bahwa informasi mengalir 

dari posisi otoritas yang lebih tinggi ke posisi otoritas yang lebih rendah. 

Meskipun informasi biasanya dianggap diteruskan dari manajemen ke 

karyawan, dalam organisasi sebagian besar hubungan terjadi di dalam kelompok 

manajemen. Ada lima jenis informasi yang dapat disampaikan dari atasan 

kepada bawahan: 

a) Informasi tentang cara melakukan pekerjaan. 

b)  informasi tentang alasan dilakukannya pekerjaan. 

c)  Informasi tentang kebijakan dan praktik organisasi. 

d)  Informasi  kinerja karyawan. 
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e)  Informasi tentang menumbuhkan rasa kepemilikan memiliki tugas. 

2. Komunikasi ke Atas 

Komunikasi ke atas dalam suatu organisasi berarti bahwa informasi mengalir 

dari tingkat yang lebih rendah (bawahan) ke tingkat yang lebih tinggi (atasan). 

Semua karyawan dalam suatu organisasi mampu melakukan komunikasi ke 

atas, kecuali mungkin mereka yang menduduki posisi lebih tinggi. Artinya, 

setiap bawahan dapat  meminta informasi dari atau meneruskan informasi 

kepada seseorang yang memiliki otoritas lebih tinggi jika ada alasan yang sah 

untuk melakukannya. Permintaan dan komentar yang ditujukan kepada 

seseorang yang memiliki otoritas lebih besar, lebih tinggi, atau lebih 

komprehensif merupakan inti dari komunikasi ke atas. 

3. Komunikasi Horizontal 

Komunikasi horizontal melibatkan transfer informasi antar rekan kerja dalam 

satu unit kerja yang sama. Satuan kerja mencakup orang-orang yang 

mempunyai tingkat wewenang yang sama dan manajer yang sama dalam suatu 

organisasi. Misalnya, dalam suatu perguruan tinggi, suatu jurusan dapat berupa 

satuan kerja yang beranggotakan seluruh pengajar dan dipimpin oleh seorang 

ketua jurusan. Komunikasi antar pengajar dalam suatu jurusan disebut 

komunikasi horizontal. Komunikasi antara dosen satu jurusan  dengan dosen 

jurusan lain disebut komunikasi lintas saluran. 

4. Komunikasi Lintas-Saluran 

Di sebagian besar organisasi, terdapat keinginan di antara karyawan untuk 

melintasi batas-batas fungsional dan berbagi informasi  dengan orang-orang 

yang bukan atasan atau bawahan. Misalnya, departemen seperti teknik, 
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penelitian, akuntansi, dan sumber daya manusia mengumpulkan data, 

melaporkan, membuat rencana, mengoordinasikan kegiatan, dan memberi 

nasihat kepada manajemen mengenai pekerjaan karyawan di seluruh bagian 

organisasi. Mereka perlu melampaui batas-batas fungsional, berkomunikasi 

dengan orang-orang yang berkomunikasi dengan mereka, dan pertama-tama 

mempromosikan ide-ide mereka. Namun, mereka memiliki lebih banyak 

mobilitas dalam organisasi. Anda mungkin diharuskan mengunjungi 

departemen lain atau meninggalkan kantor hanya untuk menyampaikan 

informasi. 

2.3.2 Fungsi Organisasi  

Perusahaan mempunyai banyak fungsi, antara lain: untuk memenuhi 

kebutuhan utama organisasi, untuk mengembangkan pekerjaan dan tanggung 

jawab, dan hasil yang mempengaruhi orang (Tasruddin, 2014) : 

A. Memenuhi kebutuhan dasar organisasi 

Semua kelompok memiliki kebutuhan dasar untuk bertahan hidup.  

B. Mengembangkan peran dan tanggung jawab 

Banyak perusahaan beroperasi berdasarkan standar yang berbeda. Artinya 

organisasi harus bertindak sesuai dengan prinsip-prinsip yang ditetapkan 

dalam organisasi dan nilai-nilai masyarakat di mana ia berada. 

C. Menciptakan barang atau orang 

Fungsi utama suatu organisasi adalah menghasilkan suatu produk atau orang 

menurut strukturnya.  

D. Mempengaruhi dan mempengaruhi orang 
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Faktanya, masyarakatlah yang menguasai kelompok tersebut. Orang yang 

memimpin, mengobati, membimbing dan memprovokasi pertumbuhan 

organisasi. Inovator, program baru dan arah baru. 

Manusia merupakan makhluk sosial yang selalu ingin hidup masyarakat dan 

pengorganisasian serta pengorganisasian kerjanya secara internal mencapai tujuan 

dalam organisasi yang mereka inginkan tetapi karena kekuatan mereka, mereka 

tidak dapat mencapai tujuan mereka tanpa komunikasi dalam organisasi. 

2.4 Kepimpinanan 

Kepimpinanan menurut (Faules, 2010), adalah seseorang yang melakukan 

sesuatu untuk membantu orang lain mencapai sesuatu mengharapkan. Peran 

kepimpinanan untuk menunjang produktivitas, semangat kerja yang tinggi, aktif 

dan responsif, kinerja tinggi, komitmen, efektivitas, kelemahan, kepuasan, 

kehadiran dan hubungan dalam organisasi. Pimpinan adalah seseorang yang dapat 

mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan organisasi. (Mulyana, 2002). 

Suatu perusahaan memerlukan seorang pimpinan yang mampu mengelola 

dan bertanggung jawab penuh atas kinerja karyawannya, serta mampu 

menyukseskan perusahaannya. Dibutuhkan kualitas pribadi yang berbeda-beda atau 

sumber daya manusia yang tinggi, karena menjadi seorang pimpinan otomatis 

menjadi pilihan yang lebih berharga dibandingkan karyawannya.  

Ada banyak cara untuk menjadi pimpinan yang dapat menciptakan nilai 

untuk sukses dalam bisnis, antara lain memiliki visi, integritas, keberanian, 

kebaikan, kebijaksanaan, gairah, dedikasi dan ketulusan. Untuk memahami visi 

diperlukan, ada beberapa bagian rencana informasi yang sinergis dan visinya 
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ditentukan oleh perusahaan ini. Langkah yang harus diambil oleh seorang pimpinan 

bisnis untuk menjamin keberhasilan bisnisnya adalah komunikasi efektif yang 

menciptakan pemahaman dan kepercayaan yang perlu untuk didorong. orang lain 

harus mengikuti pimpinannya. 

Model kepimpinanan menurut Wibowo (2017) ada beberapa yaitu :  

1. Charismatic leadership 

Pimpinan yang karismatik adalah kemampuan untuk mempengaruhi pengikut 

berdasarkan bakat  dan pesona supernatural. Pengikut senang berada di dekat 

pimpinan yang karismatik, Karena mereka merasa terinspirasi, benar, dan penting. 

Pimpinan karismatik dapat dibagi menjadi dua jenis:  

a. Visionary charismatic leader, pimpinan ini fokus pada jangka panjang. 

b. Crisis-based charismatic leader, pimpinan ini berfokus pada jangka 

pendek. Para pimpinan ini memberikan pengaruh ketika sistem perlu 

mengatasi situasi di mana pengetahuan, sumber daya, dan prosedur yang 

ada tidak memadai. 

Ciri-ciri utama pimpinan karismatik menurut Conger dan Kanugo (Wibowo 2017) 

adalah: 

a. Vision and articulation, Memiliki visi untuk menghadapi masa depan 

dengan lebih baik daripada masa kini, dinyatakan sebagai tujuan ideal. 

Mampu mengartikulasikan makna visi dalam bahasa yang dapat dipahami  

orang lain. 
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b. Personal risk, Bersedia mengambil risiko pribadi yang tinggi, 

mengeluarkan biaya yang tinggi, dan melakukan pengorbanan diri untuk 

mencapai visi Anda. 

c. Environmental sensitivity. Mampu mengukur kendala lingkungan dan 

sumber daya yang diperlukan untuk melakukan perubahan secara realistis. 

d.  Sensitivity to follower needs, Memahami kemampuan dan respons orang 

lain terhadap kebutuhan dan emosi. 

e.  Unconventional behavior, Melakukan perilaku yang dianggap baru dan 

bertentangan dengan norma. 

2. Transactional leadership 

Kepimpinanan yang membantu organisasi mencapai tujuannya saat ini secara 

efisien. Misalnya, dengan mengaitkan kinerja pekerjaan dengan evaluasi 

penghargaan atau memastikan karyawan memiliki sumber daya yang mereka 

perlukan untuk menyelesaikan tugas mereka. Transactional leader menurut 

Bass dalam Wibowo (2017) ada beberapa kriteria, antara lain : 

a. Contingent reward, Kontrak imbalan atas usaha, Menjanjikan imbalan atas 

kinerja yang baik, mengakui penyelesaian. 

b. Management by exception (active), Mengamati dan mencari penyimpangan 

dari aturan dan standar serta mengambil tindakan perbaikan. 

c. Management by exception (passive), terjadinya campur tangan tetapi ketika 

apa yang menjadi standar tidak dicapai.  

d. Laissez-faire, Lepas tanggung jawab dan hindari keputusan 
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3. Transformational leadership 

Perspektif kepimpinanan yang menggambarkan bagaimana pimpinan 

mentransformasi tim dan organisasi dengan menciptakan, mengkomunikasikan, 

dan mencontohkan visi  organisasi atau unit kerja dan dengan memotivasi 

karyawan untuk berusaha mencapai visi tersebut. 

Karakteristik Transformational leadership menurut Bass (dalam Wibowo 2017) 

yaitu : 

a. Charisma, Komunikasikan visi dan misi Anda, bangun kebanggaan, dan 

dapatkan rasa hormat dan kepercayaan dari. 

b. Inspiration, Sampaikan harapan besar, gunakan simbol untuk memfokuskan 

upaya Anda, dan ungkapkan niat penting dengan cara yang sederhana. 

c. Intellectual stimulation, Tingkatkan kecerdasan dan rasionalitas Anda dan 

selesaikan masalah dengan hati-hati. 

d. Individualized consideration, memberikan perhatian pribadi, 

memperlakukan setiap karyawan secara individual dan menawarkan 

pelatihan dan nasihat. 

4. Visionary leadership 

Merupakan kemampuan untuk menciptakan dan mengartikulasikan visi masa 

depan yang realistis, dapat dipercaya, dan menarik dimana suatu organisasi 

atau unit organisasi akan tumbuh dan menjadi lebih baik dari sekarang. Sebuah 

visi, jika dipilih dan dilaksanakan dengan tepat, sangatlah penting dan 

memerlukan komitmen keterampilan, bakat dan sumber daya untuk 

mewujudkannya. 
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5. Atribution Theory of Leadership 

Tugas utama atribusi seorang pimpinan adalah mengkategorikan penyebab 

perilaku pengikut atau bawahan ke dalam sumber tiga dimensi: person, entity, 

atau contex. Oleh karena itu, untuk  perilaku tertentu, seperti hasil kualitas yang 

buruk, tugas manajer adalah menentukan apakah kualitas buruk tersebut 

disebabkan oleh orang, tugas, atau  lingkungan  unik, apakah perilaku tersebut 

berada dalam tugas tersebut, atau apakah perilaku tersebut disebabkan oleh 

tugas lain, yaitu dengan mempertimbangkan apakah hal tersebut terjadi dalam 

(konteks). Teori kepimpinanan atribusi menjelaskan bagaimana pimpinan 

merujuk pada bawahannya dan merespons tindakan mereka. 

 Menurut (Khomsahrial Romli, 2004) tindakan manusia meliputi memotivasi 

orang lain dengan cara memimpin, mengarahkan, mempengaruhi, dan bertindak 

untuk mencapai hasil yang diharapkan. Anoraga (dalam Khosarial Romli, 2014), 

mengatakan demikian Kepimpinanan adalah kemampuan untuk mempengaruhi 

orang lain, melalui komunikasi langsung atau tidak langsung dengan tujuannya 

untuk menggerakkan masyarakat agar aktif pemahaman, kesadaran dan ada 

kemauan untuk mengikuti kemauan pimpinan. 

 Menurut Rifai (2004), kepimpinanan adalah suatu proses mempengaruhi 

dan memotivasi tujuan organisasi dan memotivasi perilaku karyawan untuk 

mencapai tujuan. Kepimpinanan melibatkan hubungan perasaan yang mendalam, 

yang dapat menciptakan perubahan yang signifikan, perubahan tersebut dapat 

menunjukkan tujuan. Pengaruh yang dimaksud adalah hubungan antara pimpinan 

dan bawahan, sehingga tidak bersifat pasif, melainkan ada umpan balik tanpa 

adanya paksaan. Oleh karena itu, hidup adalah proses pengaruh individu. 
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Kepimpinanan merupakan suatu kegiatan yang melibatkan orang. Kesepakatan 

antara pimpinan dan karyawan untuk mencapai tujuan bersama. Oleh karena itu, 

pimpinan dan karyawan bertanggung jawab untuk mencapai tujuan bersama 

(Safaria, 2004). 

2.4.1  Gaya Kepimpinanan 

Setiap pimpinan mempunyai perilaku yang berbeda-beda dalam memimpin 

anggotanya, hal itu disebut dengan perilaku pimpinan dan proses biologis. Gaya 

kepimpinanan adalah cara pimpinan mempengaruhi bawahannya, yang tercermin 

dalam perilaku atau kepribadian. Untuk mencapai tujuan suatu organisasi tidak 

boleh dipisahkan gaya kepimpinanan. Gaya seorang pimpinan mempengaruhi 

kinerja karyawannya. Menurut Tangkilisan (2005), gaya kepimpinanan dibedakan 

menjadi empat jenis, antara lain: 

A. Instruksi 

B. Konsultasi 

C. Bentuk pimpinan yang partisipasi 

D. Delegasi 

Seorang pimpinan harus mempunyai cara untuk mempengaruhi 

bawahannya agar tujuan organisasi dapat tercapai. Gaya komunikasi pimpinan yang 

digunakan di sini untuk menggambarkan perpaduan perilaku antara tipe yang sudah 

menjadi karakternya dan gaya kepimpinanan yang mempunyai tiga tipe utama, 

yaitu mendukung hubungan kerjasama, mengambil inisiatif dalam pelaksanaan 

pekerjaan dan hasil yang dapat dicapai. 
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2.4.2  Tipe Kepimpinanan  

Ada 10 tipe kepimpinanan yaitu :  

1. Pimpinan demokratis  

Tipe yang seseorang bebas menyampaikan ide dan pendapatnya secara terbuka 

untuk kemajuan sebuah Perusahaan. Yang nantinya masukan akan 

dipertimbangkan kembali oleh pimpinan. Tipe seperti ini akan melahirkan 

karyawan yang inovatif dengan ide-ide bagus yang diberikan untuk dapat 

perubahan sebuah Perusahaan. 

2. Pimpinan Delegasi 

Tipe kepimpinanan yang berguna bagi yang sudah berpengalaman. Tipe ini 

jarang digunakan karena memiliki banyak kelemahan. Seperti, motivasi yang 

rendah ke karyawan, menjadi kurang produktifitas juga.  

3. Pimpinan Otoriter 

Tipe pimpinan seperti ini ada baiknya karena meminta karyawan untuk 

bertanggung jawab atas kerjaan nya dengan menyelesaikan tugas dengan tepat 

waktu dan efektif tanpa adanya alasan. Tetapi adapula kelemahannya yaitu 

karyawan merasa tertekan dengan tugas yang diberikan hanya demi sebuah 

tujuan. 

4. Pimpinan Laissez Faire 

Dalam jenis kepimpinanan ini, hampir pimpinan tidak memimpin, ia 

meninggalkan kelompok dan semua orang untuk melakukan apa yang 

diinginkannya. pimpinan tidak terlibat sama sekali dalam kegiatan kelompok. 

Semua tugas dan tanggung jawab harus dilakukan oleh bawahan. Pimpinan 

bekerja hanya sebagai simbol, tanpa teknologi, tanpa wewenang, tidak mampu 
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mengendalikan bawahannya, tidak mampu menjamin koordinasi kerja, tidak 

mampu menciptakan suasana kerja. Posisi kepimpinanan sering kali dicapai 

melalui penyuapan, penyuapan, atau pilih kasih. Oleh karena itu, rapat-rapat 

yang dipimpinnya seringkali ricuh dan kacau. 

5. Pimpinan karismatik  

Sisi positif dari kepimpinanan tipe ini adalah bawahan atau karyawan akan 

dengan senang hati melakukan apapun yang diinginkan pimpinan, mulai dari 

membantu proyek atau pesanan baru yang harus diselesaikan, segera diproses, 

meminta untuk meninjau pekerjaan sesuai dengan yang diharapkan. permintaan 

pelanggan, dll. Karena pimpinan bisnis sangat karismatik, karyawan akan 

dengan senang hati menulis ulang pekerjaan mereka. Sisi negatifnya, adanya 

kepercayaan yang kuat terhadap pimpinan perusahaan karena kenyamanan 

layanan yang diberikan. Suatu saat ketika terjadi pergantian kepimpinanan, 

kinerja dan produktivitas pegawai bisa saja menurun karena berbagai sebab, 

misalnya pimpinan yang baru tidak senyaman pimpinan yang lama. 

6. Pimpinan melayani  

Tipe kepimpinanan ini adalah pimpinan yang tidak segan-segan melayani. Tipe 

kepimpinanan ini percaya bahwa ketika anggota tim merasa nyaman dengan 

dirinya sendiri, maka mereka akan mampu menciptakan karya yang unggul bagi 

perusahaan. Pimpinan ini mengutamakan kepuasan pegawai, sehingga tidak 

mungkin jika seluruh pegawai tidak menghormatinya. Ini merupakan gaya 

kepimpinanan yang baik, mampu mendongkrak semangat kerja, dan dapat 

membuat karyawan betah berlama-lama bekerja di perusahaan tersebut. 

7. Pimpinan Militeristik 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zahirah Nadhira Sinaga - Gaya Komunikasi Pimpinan di New’S Fried Chicken ....



Tipe pimpinan seperti ini sangat mementingkan tingkat disiplin yang tinggi. 

Untuk itu, seorang pimpinan harus mempunyai kemampuan kepimpinanan yang 

baik. Jika karyawan mempunyai karakteristik yang sesuai dengan pimpinannya, 

maka kemitraan yang lebih efektif dapat tercipta. Penting untuk tiba di kantor 

tepat waktu dan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Sebaliknya, jika 

karyawan tidak disiplin, dijamin mereka tidak akan bertahan lama di perusahaan 

karena akan bermasalah dengan atasannya, mulai dari teguran, karena malas, 

tergesa-gesa, dan kurang disiplin dalam bekerja. membangun perusahaan. 

8. Pimpinan Paternalistik 

Tipe kepimpinanan yang dikenal dengan nama paternalistik. Penjelasan 

sederhananya, pimpinan tipe ini akan selalu memperlakukan bawahannya 

sebagai pemula yang akan diajar, dibimbing dan dikendalikan sesuai dengan 

keinginan atasannya. Pimpinan tipe ini bisa menjadi sempurna dalam 

pekerjaannya, dan hal ini juga merupakan hal yang mereka ingin karyawannya 

lakukan juga. Sebaik-baiknya karyawan dapat bekerja dan menjalankan 

tugasnya sesuai dengan instruksi atasannya. Sisi negatifnya adalah kebebasan 

dan kreatifitas para karyawan kurang terbuka serta tidak leluasa mengemukakan 

ide-idenya untuk berkontribusi bagi kemajuan perusahaan. 

9. Pimpinan Transaksional 

Kepimpinanan transaksional didasarkan pada gagasan bahwa hubungan antara 

pemberi kerja dan pekerja adalah bisnis. Artinya, ketika seorang karyawan 

menerima suatu pekerjaan, dia setuju untuk mematuhi atasannya dan 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepadanya, dan dia akan dibayar atas 

usahanya. Pimpinan tipe ini sering kali mengembangkan strategi yang terdefinisi 
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dengan baik yang berfokus pada pencapaian tujuan jangka pendek. Akibatnya 

banyak jenis usaha yang lemah, seperti usaha kecil-kecilan baru yang terjadi 

karena perusahaannya keras dan tidak berubah, serta produsennya tidak 

berkembang. 

10. Pimpinan Visioner 

Pimpinan tipe ini sering kali memiliki visi yang jelas dan terus berkembang 

untuk mencapai tujuan tertentu. Tipe kepimpinanan seperti ini selalu mendorong 

timnya untuk selalu menyemangati dan mencoba hal-hal baru untuk 

meningkatkan kinerja serta menemukan cara dan metode yang lebih baik dalam 

mencapai tujuan. Gaya ini juga memberikan kepercayaan diri yang cukup 

kepada anggotanya untuk berkembang. Dengan kepimpinanan ini, anggota tim 

dapat berkembang dengan cepat dengan belajar dari pengalaman masa lalu dan 

menemukan solusi sendiri. 

2.4.3  Komunikasi Pimpinan  

Komunikasi kepimpinanan adalah proses komunikasi yang dilakukan 

pimpinan (sebagai komunikator) terhadap bawahannya (sebagai komunikan). 

Dalam penerapannya, pimpinan dapat menggunakan berbagai jenis komunikasi 

berdasarkan gayanya yang dipengaruhi oleh banyak faktor. Gaya komunikasi 

kepimpinanan atau gaya komunikasi kepimpinanan harus dimiliki oleh pimpinan. 

Jenis komunikasi kepimpinanan ini harus digunakan oleh pimpinan untuk 

membantu bawahan mencapai tujuan organisasi. 

Fungsi manajemen dan komunikasi tidak dipisahkan secara internal 

pimpinan, mengajar, mengarahkan bawahan untuk mencapai tujuan dan sasaran 
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organisasi. Menurut (Faulus, 2002), ada 5 jenis pesan yang disampaikan pimpinan 

kepada bawahan: 

A. Informasi untuk melakukan pekerjaan 

B. Pengetahuan untuk melakukan pekerjaan  

C. Informasi tentang kebijakan dan praktik organisasi 

D. Informasi kinerja karyawan 

E. Informasi untuk mengembangkan rasa memiliki tugas 

 Jenis pesan yang dapat dikomunikasikan oleh para pimpinan hal ini 

dilakukan bawahan dengan dua cara, yaitu komunikasi dan komunikasi tepat waktu. 

Menurut ( Muhammad, 2007), komunikasi mengikuti saluran yang terorganisir. 

Oleh karena itu, komunikasi tidak terstruktur dapat terjadi dengan orang-orang yang 

memiliki metode berbeda. 

 Gaya komunikasi kepimpinanan dalam bisnis adalah tanggung jawab 

mempengaruhi pikiran, perasaan, sikap, dan perilaku orang lain agar melakukan 

tindakan atau usaha untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai pimpinan. Konsep 

hubungan tingkat tinggi sebagian besar didasarkan pada perbedaan wewenang, 

yang diterjemahkan menjadi perbedaan status, wewenang dan pengawasan. 

Komunikasi yang efektif antara bawahan dan atasan tergantung pada hubungan 

interpersonal yang dibangun antara mereka dan atasan bagaimana hubungan ini 

memenuhi bawahan. 

 Karakter dan gaya komunikasi seorang pimpinan dapat ditentukan dari apa 

yang dikatakan (Sahadi, Taufik, Wardani, 2020), karakter ini akan memungkinkan 

munculnya kepercayaan, sedangkan kepercayaan akan memungkinkan munculnya 

kepimpinanan. Kepimpinanan dapat dipandang sebagai alat untuk mempengaruhi 
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dan mengendalikan orang atau sekelompok orang agar mau bekerja sama untuk 

mencapai tujuan. Beberapa mengenai ciri-ciri pimpinan menurut ( Sahadi, Taufik, 

Wardani, 2020), mengatakan ada 8 (delapan) ciri pimpinan yang terbaik, yaitu: 

kecerdasan, kerja, kejujuran, amanah, terencana, serta konsisten, stabil dan akurat. 

2.5  Pengertian Karyawan 

Karyawan adalah seseorang yang bekerja pada suatu perusahaan atau 

instansi untuk melaksanakan pekerjaan dan mengharapkan imbalan berupa gaji. 

(Hasibuan, Dalam Manullang, 2002 ) karyawan adalah setiap orang yang 

melakukan pekerjaan (baik berupa pikiran, maupun dalam bentuk tenaga), dan 

menerima upah atau imbalan yang telah ditentukan sebelumnya. 

Karyawan merupakan aset utama perusahaan. Layanan karyawan 

menentukan keberhasilan bisnis tersebut. Perusahaan harus dapat mengakses dan 

menyediakan karyawan yang berkualitas pada posisi dan pekerjaan apapun agar 

penyelenggaraan pelayanan dapat meningkat dan berhasil. Begitu pula dengan 

karyawan New’s Fried Chicken. 

2.5.1  Bentuk Tanggung Jawab Karyawan 

Sebagai karyawan memiliki tanggung jawab selain medapatkan upah atau 

gaji, bentuk tanggung jawabnya adalah :  

1. Saling Menghormati 

Memiliki rasa hormat sesama karyawan sebagai apresiasi sebagai bentuk kerja 

sama 

2. Mematuhi Peraturan 
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Setiap Perusahaan atau organisasi pasti memiliki peraturannya tersediri. Seperti 

datang tepat waktu, menggunakan pakaian sesuai dengan peraturannya, serta 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan bidangnya masing-masing.  

3. Menjaga Nama baik Perusahaan 

Menjaga nama baik sebuah Perusahaan atau organisasi tidak hanya didalam 

organisasi tetapi diluar organisasi juga. 

4. Komunikasi yang baik 

Menjalin komunikasi yang baik tidak hanya dengan sesame karyawan tetapi 

dengan pihak eksternal Perusahaan juga harus dijaga. Tujuannya agar 

memperluas relasi dengan pihak lain baik menguntungkan diri karyawan itu 

sendiri maupun Perusahaan itu. 

5. Menjaga stabilitas kerja 

Bekerja dengan kinerja yang stabil adalah sebuah tantangan. Penurunan atau 

peningkatan produktivitas merupakan aspek penting dalam bisnis yang harus 

diperhatikan guna menjaga stabilitasnya. 

2.5.2  Jenis Pendapatan Karyawan  

Ada beberapa jenis pendapatan karyawan yaitu :  

1. Uang Makan Karyawan 

Bonus uang merupakan jumlah lain yang diberikan kepada pegawai setiap 

seminggu sekali dalam bentuk dukungan untuk memenuhi kebutuhan pangan 

sehari-hari selama jam kerja. Biasanya uang ini diberikan kepada karyawan 

untuk menunjang usaha dan kontribusi yang diberikan selama bekerja. 

Pemberian bonus dapat meningkatkan motivasi kerja, menciptakan suasana 

kerja yang positif dan menjaga kesehatan karyawan. 
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2. Bonus kinerja 

Reward merupakan suatu bentuk penghargaan yang diberikan kepada pegawai 

berdasarkan pencapaian sasaran atau sasaran kinerja yang telah ditentukan. Uang 

ini dapat diberikan dalam bentuk tunai atau non tunai, seperti hadiah, liburan, 

atau manfaat khusus lainnya. 
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2.6 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Judul Metode Teori Hasil Persamaan  Perbandingan 
1 Te rurkur 

Murntashir 
Gaya Komurnikasi 
Pe rmimpin Terrhadap 
Kine rrja Karyawan 
Citilink Banda Acerh 
 
( surmbe rr skripsi, 
2021) 

Je rnis pe rnerlitian ini adalah 
pe rnerlitian kuralitatif, yaitur 
pe rmercahan masalah 
de rngan mernggambarkan 
kondisi objerk pe rnerlitian 
saat ini, berrdasarkan fakta 
yang ada. Kermurdian dari 
faktor-faktor terrse rburt 
se rlanjurtnya akan dianalisis 
be rrdasarkan perraturran 
yang berrlakur. 

Ge rorger R. Te rrry dan 
He rnry Fayol, dalam 
Handoko T. Hani, 2008, 
Manajermern Pe rrsonalia 
dan Surmberr Daya 
Manursia,yaitur : 
 
 - Planning 
(Pe rre rncanaan) 
 
 - Organizing  
(Organisasi) 
 
 - Acturating ( 
Tindakan/Aksi) 
 
 - Controling  
(Pe rngawasan) 

Hurburngan Gaya 
Komurnikasi 
Pe rmimpin 
terrhadap 
Kine rrja 
Karyawan 
Citilink Arera 
Banda Acerh, 
merncapai 
Harapan yang 
diburat Kere rmpat 
indikator 
terrse rburt terlah 
direrncanakan 
de rngan baik, 
se rmuranya 
be rrjalan dan 
se rsurai derngan 
yang diserpakati 
be rrsama,derngan 
kata lain 
Hurburngan Gaya 
Komurnikasi 
Pe rmimpin 
terrhadap 
Kine rrja 
Karyawan 

Je rnis 
pe rnerlitian 
yaitur 
pe rnerlitian 
de rskriptif 
kuralitatif.  
 

Pe rne rlitian 
terrdahurlur 
mernggurnakan 
Te rory Ge rorge r R 
Te rrry dan He rnry 
Fayol dikarernakan 
mermfokurskan ke r 
kinerrja karyawan 
di Citilink Banda 
Ace rh  
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Citilink Arera 
Banda Acerh 
be rrjalan sersurai 
Prose rdurr yang 
dise rpakati. 

2 Rizky 
Ramadhan 

Pe rngarurh gaya 
komurnikasi 
terrhadap motivasi 
ke rrja karyawan PT 
MITRA ADI 
PE rRKASA (MAP) 
 
(surmbe rr skripsi,  
2021) 

Pe rne rliti mernggurnakan 
pe rnderkatan kurantitatif. 
Pe rnde rkatan kurantitatif 
be rrturjuran ker me rnerkankan 
pada makna, pernalaran, 
de rfinisi suratur siturasi 
terrte rntur, le rbih banyak 
merne rliti hal-hal yang 
be rrhurburngan derngan 
ke rhidurpan se rhari-hari. 

Lerwis Donoherw dan 
Philip Palmgrerern :  
 
- Berrsifat derdurktif 
- Berrsifat 

nomologis 

Be rrdasarkan 
hasil perne rlitian 
dari yang dapat 
dilihat perngarurh 
gaya 
komurnikasi 
pimpinan sangat 
be rrperngarurh 
de rngan motivasi 
ke rrja karyawan 
PT mitra Adi 
pe rrkasa. Gaya 
komurnikasi 
pimpinan dapat 
be rrperngarurh 
de rngan motivasi 
ke rrja karyawan. 
Hasil urji t 
mernurnjurkkan 
bahwa nilai T 
hiturng le rbih bersar 
dari T taberl 
(16.153 > 
1.97867) dan 
tingkat 
signifikansi 
0,000 < 0,05, 

Lertak dari 
perrsamaan 
pernerlitian 
ini derngan 
pernurlis 
yaitur sama-
sama 
mermbahas 
gaya 
komurnikasi 
yang 
digurnakan 
olerh 
permimpin. 

Termpat 
pernerlitian yang 
berrberda serrta 
mernggurnakan 
pernderkatan 
kurantitatif.   
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se rhingga H0 
ditolak. 
 

3 Ne rlfa Merlati Gaya Komurnikasi 
Pimpinan dan 
Bawahan di Kantor 
Urrursan Agama 
(KUrA) Ke rcamatan 
X Koto Singkarak 
Kaburpatern Solok 
 
(surmbe rr skripsi,  
2020) 
 

Je rnis pe rnerlitian yang 
digurnakan adalah 
pe rnerlitian derskriptif. 
Se rdangkan perne rlitian 
yang digurnakan adalah 
kuralitatif. Pernerlitian 
kuralitatif di gurnakan 
urnturk mernge rtahuri dan 
mernganalisa bagaimana 
gaya komurnikasi 
pimpinan dan bawahan. 
Se rlain itur, pe rne rlitian 
kuralitatif jurga digurnakan 
urnturk mernggali informasi 
yang lerbih merndalam 
terntang Kantor Urrursan 
Agama Kercamatan  Koto 
Singkarak, Kaburpatern 
Solok, khursurs pada gaya 
komurnikasi pimpinan 
KUrA dan bawahannya. 

John R. P. Frernch dan 
Berrtram Ravern : 

- Gaya komurnikasi 
otoriterr (aurthoritarian 
styler) 

- Gaya komurnikasi 
dermokratis (dermocratic 
styler) 

- Gaya komurnikasi 
laisserz-fairer (laisserz-
fairer styler) 

- Gaya komurnikasi 
informatif (informativer 
styler) 

- Gaya komurnikasi 
perrsu rasiver (perrsu rasiver 
styler) 

Gaya 
Komurnikasi 
yang digurnakan 
Pimpinan dan 
Bawahan KUrA 
Ke rcamatan 
Koto Singkarak 
Kaburpatern 
Solok adalah 
gaya 
komurnikasi : 
• Frierndly 

Styler 
• Controlling 

Styler 
• E rquralitarian 

Styler 
• Strurcturring 

Styler 

Me rnggurnakan 
Je rnis 
pe rnerlitian 
de rskiptif 
Kuralitatif. 

Te rmpat pernerlitian 
yang berrbe rda serrta 
pe rrmasalahan yang 
be rrberda terrkait 
pe rran 
ke rpermimpinan ker 
bawahan  

4 RE rNI TRI 
SUrSANTI 

GAYA 
KOMUrNIKASI 
PE rMIMPIN 
DALAM 
ME rNINGKATKAN 

Pe rne rlitian ini merrurpakan 
suratur bernturk pe rnerlitian 
kuralitatif, yaitur 
pe rnerlitian terntang keradaan 
objerk alamiah, yang 

Me rnggurnakan Terori 
turbbs dan moss. Gaya 
Komurnikasi 
diderfe rnisikan olerh Turbbs 
& moss se rbagai 

Hasil perne rlitian 
mernurnjurkkan 
bahwa pimpinan 
mernggurnakan 
tiga Gaya 

Pe rne rlitian ini 
sama-sama 
mernggurnakan 
terori dari 
turbss dan 

Yang 
mermberdakan 
derngan pernerliti 
yaitur pernerlitian 
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KINE rRJA STAF 
PE rNYUrLUrH DI 
DINAS 
PE rRKE rBUrNAN 
PROVINSI RIAUr 
 
(surmbe rr skripsi,  
2023) 

mernjadi instrurmern kurnci 
adalah perne rliti itur se rndiri. 
Pe rne rlitian kuralitatif ini 
be rrturjuran urnturk 
mermpe rrolerh pe rmahaman 
se rcara urmurm.  

se rpe rrangkat perrilakur 
antar pribadi yang 
terrspe rsialisasi yang 
digurnakan dalam siturasi 
terrte rntur. Se rtiap gaya 
komurnikasi terrdiri dari 
se rpe rrangkat tindakan 
komurnikasi yang 
digurnakan urnturk 
merndapatkan rerspon 
dalam siturasi terrte rntur 
ataur dalam siturasi 
terrte rntur.  

Komurnikasi The r 
E rquralitarian 
Styler 

(Komurnikasi 
Dura Arah), The r 
Organizing 
Fashion 
(Komurnikasi 
Te rrstrurkturr) dan 
Rerlingurishing 
Fashion 
(Komurnikasi 
Be rrsifat 
Te rrburka). Gaya 
Komurnikasi 
ke rtiganya 
bisa mermbantur 
dalam 
mernjalankan 
komurnikasi 
baik dalam 
meringkatkan 
kinerrja 
pe rgawainya. 
Pe rgawai akan 
lerbih se rnang 
merlakurkan 
pe rkerrjaannya 
tanpa ada 
paksaan dan 
terkanan yang 

moss dan jurga 
mernggurnakan 
mertode r 
kuralitatif 

ini lerbih 
mermbahas ker 
bagaimana 
merningkatkan 
kinerrja staf dan 
ju rga termpat 
pernerlitian yang 
berrberda. 
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dirasakan olerh 
bawahannya. 

5 Burnga Surci 
Lerstari, , 
E rrnita Arif 
& Alfan 
Miko 

GAYA 
KOMUrNIKASI 
PIMPINAN 
PE rRE rMPUrAN 
PADA 
PE rME rRINTAH 
PROVINSI 
SUrMATE rRA 
BARAT (Sturdi Pada 
Dinas Ke rburdayaan, 
Dinas Ke rse rhatan, 
Dinas Lingkurngan 
Hidurp, Dinas 
Pe rnge rlolaan 
Surmbe rr Daya Air 
dan Badan 
Pe rne rlitian dan 
Pe rnge rmbangan) 
 
(surmbe rr jurrnal, 
2020) 

Me rtoder yang digurnakan 
adalah mertoder pe rnerlitian 
kuralitatif. Terknik 
Pe rngurmpurlan Data yang 
digurnakan derngan 
merlakurkan wawancara 
yang merndalam (in-derpth 
interrvierw), obse rrvasi, dan 
pe rnggurnaan dokurmern 
(docurme rnt urse rd) 

Te rori yang digurnakan 
dalam perne rlitian ini 
adalah gernde rrlerct styler. 

Hasil perne rlitian 
mernurnjurkkan 
bahwa gaya 
komurnikasi 
pe rmimpin 
pe rrermpuran pada 
Pe rmerrintah 
Provinsi 
Surmaterra 
Barat 
mernggurnakan 
gaya 
komurnikasi 
mernge rndalikan, 
gaya 
komurnikasi 
landasan 
ke rsamaan, gaya 
komurnikasi 
be rrstrurkturr, 
gaya 
komurnikasi 
dinamis, gaya 
komurnikasi 
merle rpaskan, 
gaya 
komurnikasi 
terrturturp dan 
gaya 

Pe rne rlitian ini 
sama-sama 
mernggurnakan 
mertode r 
pe rnerlitian 
kuralitatif 
de rngan terknik 
pe rngurmpurlan 
data yang 
sama. 

Pe rrbe rdaan 
pe rnerlitian ini yaitur 
terori yang 
digurnakan. 
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komurnikasi 
motivasi. Gaya 
komurnikasi 
yang se rring 
digurnakan 
adalah Gaya 
Komurnikasi 
Landasan 
Ke rsamaan.  

6 Hursna 
Khairurnnisa, 
Hamdani M 
Syam, Novi 
Sursilawati 

GAYA 
KOMUrNIKASI 
PIMPINAN 
DALAM 
ME rMOTIVASI 
KARYAWAN 
(STUrDI PADA 
KARYA ME rDIA 
 
(surmbe rr jurrnal,  
2023) 

Me rtoder pe rne rlitian yang 
digurnakan pernerlitian ini 
adalah perne rlitian 
Kuralitatif.. pernerlitian 
kuralitatif derskriptif adalah 
pe rngurmpurlan dan analisis 
data kuralitatif, serperrti 
wawancara, obserrvasi, dan 
analisis dokurmern. 

Pe rne rlitian ini 
mernggurnakan terori 
ke rpermimpinan pada 3 
instrurmern pe rnderkatan 
Sifat, Pernde rkatan Gaya, 
dan Pe rnderkatan 
Kontingernsi jurga faktor-
faktor yang 
mermpe rngarurhi motivasi 
ke rrja. 

Hasil perne rlitian 
ini adalah gaya 
ke rpermimpinan 
dari permimpin 
di Karya Merdia 
mernye rsuraikan 
de rngan siturasi 
dan kondisi 
anggota saat itur 
namurn le rbih 
condong pada 
Gaya mermberr 
pionere rr dan 
strong pionere rr. 
Dalam hal 
mermotivasi 
ke rrja karyawan, 
terrdapat dura 
faktor yaitur 
faktor erkste rrn 
dan urnderrsturdy, 
pada Karya 
Me rdia sermura 

Pe rrsamaan 
pe rnerlitian ini 
yaitur 
mernggurnakan 
mertode r 
pe rnerlitian 
kuralitatif 
de rngan 
pe rngurmpurlan 
data yang 
sama. 

De rngan ini 
pe rrberdaan perne rliti 
de rngan perne rlitian 
ini yaitur kare rna 
pe rnerlitian ini lerbih 
mermbahas ker 
mermotivasi 
karyawan serhingga 
gaya komurnikasi 
yang dilakurkan 
pimpinan purn 
be rrberda. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zahirah Nadhira Sinaga - Gaya Komunikasi Pimpinan di New’S Fried Chicken ....



faktor surdah 
dipernurhi olerh 
pe rmimpin yang 
mermburat para 
anggota 
terrmotivasi saat 
be rkerrja di 
Karya Me rdia. 

7 Chiern Ni 
dan Roswita 
Oktavianti 

Gaya Komurnikasi 
Pimpinan dalam 
Me rmotivasi 
Karyawan di 
Pe rrursahaan 
Consurme rr Goods 
 
(surmbe rr jurrnal,   
2023) 

Pe rne rlitian ini 
mernggurnakan pernde rkatan 
kuralitatif urnturk 
mermahami dan 
mermaparkan suratur 
fe rnomerna derngan prose rs 
interraksi komurnikasi 
se rcara langsurng urnturk 
pe rngurmpurlan information. 
Pe rne rlitian ini 
mernggurnakan mertoder 
pe rnerlitian sturdi kasurs 
karerna pe rnerlitian ini 
mernjalani prosers 
mernye rlidiki dan 
merme rriksa fernomerna ataur 
kasurs yang terrjadi dalam 
ke rhidurpan.  

Pe rne rlitian ini 
mernggurnakan terori 
komurnikasi, komurnikasi 
organisasi, gaya 
komurnikasi pimpinan dan 
motivasi 

Pe rne rliti 
merlakurkan 
wawancara 
silang derngan 
triangurlasi 
surmbe rr yang 
merrurpakan 
bawahan dari 
narasurmberr 
terrse rburt.gaya 
komurnikasi 
yang diterrapkan 
di Divisi 
Lerarning & 
advancermernt 
PT. XYZ adalah 
gaya 
de rse rntralisasi 
dan dermokrasi.  

Sama-sama 
mernggurnakan 
mertode r 
pe rnerlitian 
kuralitatif 
dalam 
mermahami 
dan 
mermaparkan 
suratur 
fe rnomerna 
de rngan prosers 
interraksi 
komurnikasi 
se rcara 
langsurng. 

Pe rne rlitian ini 
fokurs bagaimana 
gaya komurnikasi 
yang dilakurkan 
pimpinan dalam 
mermotivasi 
karyawannya. 

2.1 Penelitian Terdahulu, Sumber Peneliti (2024) 
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2.7 Alur Pikiran Peneliti 

Alur pikiran peneliti yaitu kerangka yang secara singkat disusun oleh 

peneliti agar dapat menjelaskan bagaimana peneliti melakukan penelitian dari awal 

hingga akhir proses pelaksanaan. Murti  Sumarni (2014) kerangka pemikiran 

berhubungan dengan variabel tergantung dengan variabel bebas serta dengan 

variabel lain. Alur pikiran ini ada ketika peneliti melibatkan dua variabel ataupun 

lebih. Tujuan dari kerangka pemikiran itu sendiri adalah untuk membentuk jalur 

penelitian  yang jelas dan dapat diterima secara wajar (Sugiyono, 2017). Kerangka 

berpikir lebih dari sekedar kumpulan informasi dari berbagai sumber, dan bukan 

sekedar pemahaman. Namun kerangka berpikir memerlukan lebih dari sekedar data 

dan informasi yang relevan dengan penelitian. Kerangka berpikir mengharuskan 

peneliti mengambil pemahaman yang diperoleh dari hasil pencarian sumber dan 

menerapkannya pada kerangka berpikir. Pemahaman dalam suatu kerangka 

pemikiran merupakan dasar bagi pemahaman-pemahaman lain yang mula-mula 

tercipta. 

Menurut Creswell (2012), Desain penelitian adalah langkah-langkah 

spesifik yang terlibat dalam proses penelitian: pengumpulan data, analisis data, dan 

penulisan laporan. Proses pemikiran penelitian ini adalah sebagai berikut 

Pembuatan alur pikiran kerangka itu seorang peneliti harus menguasai teori-teori 

yang ada sebagai acuan dalam menyusun alur pikiran peneliti ini. Oleh karena ini 

alur pikiran peneliti ini didasarkan dari tentang gaya komunikasi pimpinan terhadap 

karyawan New’s Fried Chicken.  
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Pimpinan   Bawahan 

Tubbs dan Moss (2008) 

 Gaya Komunikasi 
Pimpinan : 

1. The Controlling Style 
2. The Equalitarian Style 
3. The Structuring Style 
4. The Dinamic Style 
5. The Relinguishing Style 
6. The Withdrawal Style 

Kinerja Berlangsung 
dengan baik 

Gambar 2.1. Alur pikiran Peneliti 
Sumber : Peneliti (2024) 

Gaya Komunikasi 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metodologi Penelitian 

 Metode dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif. Menurut Sugiyono (dalam Irawan, 2020), metode deskriptif kualitatif 

adalah metode penelitian yang digunakan untuk mengkaji keadaan suatu benda 

alam dengan cara mempelajari sesuatu secara optimal dengan tujuan untuk 

mendeskripsikan, menjelaskan dan menjawab secara rinci permasalahan yang 

dipelajari. Menurut Sugiyono (2014) tujuan dari penelitian adalah untuk 

menemukan, mengembangkan, dan membuktikan pengetahuan. Informan dalam 

penelitian ini merupakan seseorang yang benar-benar mengetahui tentang gaya 

komunikasi pimpinan.  

 Penggunaan metode ini dimulai dengan menganalisis seluruh data yang 

dikumpulkan pada saat analisis dan kemudian melanjutkan ke kesimpulan. Tujuan 

dari proses ini bukan hanya untuk mengungkapkan kebenaran tetapi untuk 

memahami kebenaran tersebut. Peneliti mencari dan membaca jurnal penelitian 

terdahulu yang sesuai dengan penelitian ini yaitu berkaitan dengan gaya 

komunikasi pimpinan untuk dijadikan sebagai salah satu sumber informasi yang 

dibutuhkan oleh peneliti dan studi kepustakaan dalam penelitian ini dilakukan 

dengan cara mencari informasi melalui buku-buku ilmiah, laporan penelitian yang 

sudah ada, dan tesis sebelumnya yang memiliki bahasan serupa. Penelitian ini 

mencoba memecahkan permasalahan yang ada serta memeriksa dan mengetahui 

gaya komunikasi pimpinan New’s Fried Chicken. 
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3.2 Waktu Dan Tempat Penelitian 

3.2.1  Waktu Penelitian 

 

No Kegiatan 

Waktu Penelitian  

Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agust Sept 

2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 

1 Pengajuan Judul                         

2 Penyusunan Proposal                         

3 Seminar Proposal                         

4 Penelitian/ pengambilan 
data                          

5 Penulisan dan Bimbingan 
Skripsi                         

6 Seminar Hasil                         

7 Sidang Meja Hijau                         

Tabel 3.1 Waktu Penelitian 
Sumber : Peneliti (2024) 

3.2.2  Tempat Penelitian 

 Penulis melakukan penelitian di Restoran cepat saji New’s Fried Chicken di Jl. Brigjen M. Yoenoes ( The park )   Kendari,  
Sulawesi Tenggara. 
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3.3  Subjek Dan Objek 

Topik penelitian merupakan sumber penelitian utama yang memuat data 

penelitian. Orang-orang yang dijadikan subjek penelitian adalah orang-orang yang 

bertanggung jawab, benar-benar memegang kendali, berpengetahuan dan terlibat di 

dalam kegiatan perusahaan ini. Adapun orang yang menjadi subjek didalam 

kegiatan ini yaitu pimpinan, manajer serta karyawan. Dan juga yang menjadi objek 

dalam penelitian ini yaitu Restoran New’s Fried Chicken di kendari, Sulawesi 

Tenggara yang menjadi tempat penelitian penulis. 

3.4  Informan Penelitian 

Penelitian dengan yang berjudul “Gaya Komunikasi Pimpinan di New’s 

Fried Chicken” yang memerlukan informasi yang kuat dalam penelitian ini yang 

memiliki pemahaman tentang judul diatas berikut yaitu : 

1. Informan kunci  

Yaitu mereka yang akan langsung terlibat dalam penelitian ini. Maka dengan 

itu yang menjadi informan kunci dalam penelitian ini yaitu : Direktur utama 

New’s Fried Chicken (Riesca Mulya Ditya S)  

2. Informan Utama  

Yaitu orang-orang yang mengetahui hal-hal tentang informasi utama yang 

diperlukan di penelitian. Adapun informan utama dari penelitian ini yaitu : 

Manajer 1 (Dewa Made Purnawan), Manajer 2 (Arham) serta Kepala 

Pengadaan/ Lapangan (Sarmin). 

3. Informan tambahan  

Yaitu mereka yang bukan narasumber yang pokok, tetapi informan 

tambahan ini berfungsi untuk melengkapi informasi kebutuhan peneliti. 
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Adapun 10 pekerja di outlet New’s Fried Chicken Kendari ini sebagai 

Leader dan karyawan biasa, yaitu : Zidan Saputra (Leader), Unang, Muklis, 

Amalia , Yasir, Ari setiawan, koriati, Reni Puspita, Devi Yusnita, Mutia. 

3.5  Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tiga prosedur kerja atau teknik dalam 

pengumpulan data, yaitu : 

1. Observasi 

  Menurut (Sutrisno Hadi dan Sugiyono, 2013) adalah salah satu contohnya 

sistem observasi dan pemikiran yang kompleks, yang terdiri dari proses biologis 

dan psikologis.  

  Proses ini dilakukan dengan observasi langsung ke lokasi, baik dalam 

bentuk fisik maupun lokasi perilaku yang terjadi selama penelitian. Survei 

dilakukan untuk mengumpulkan data yang relevan interaksi sosial antara peneliti 

dengan subjek penelitian dan informan sistematis dan kooperatif. Observasi 

difokuskan dengan gaya komunikasi pimpinan terhadap karyawan New’s Fried 

Chicken. 

2. Wawancara Mendalam 

  Menurut Estenberg dan Sugiyono (2013), wawancara adalah kegiatan dua 

orang yang saling memberi informasi. Wawancara merupakan sebuah cara untuk 

mendapatkan informasi dengan cara bertanya langsung kepada narasumber. 

Wawancara yang dilakukan dengan proses interaksi komunikasi peneliti dengan 

pimimpinan dan karyawan New’s Fried Chicken secara tanya jawab untuk 

mendapatkan data. 
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3. Dokumentasi 

 Ketika melakukan observasi serta wawancara peneliti juga membuat 

dokumentasi sebagai bentuk bukti bahwa peneliti benar-benar ke lapangan untuk 

memperoleh data yang benar-benar valid. Tidak hanya berbentuk dokumentasi foto 

tetapi juga berbentuk tulisan. Dokumen yang didapat digunakan sebagai sumber 

laporan penelitian, buku-buku yang signifikan dengan penelitian dan lainnya.  

3.6 Teknik Analisis Data  

Dalam menentukan teknik analisis data dalam penelitian ini penulis 

menggunakan metode kualitatif dalam menganalisis data dengan cara 

mendeskripsikan yang telah terkumpulkan yang dimana adanya tanpa ada maksud 

membuat kesimpulan pada saat pengumpulan data yang berlangsung.  

Pada saat wawancara, peneliti sudah melakukan analisis dengan jawaban yang 

telah di wawancarai. Jika disaat melakukan penelitian dengan wawancara peneliti 

tidak puas atau tidak mendapatkan hal yang diinginkan peneliti. Maka, peneliti terus 

mengajukan pertanyaan sampai dengan tahap yang dianggap peneliti sudah 

kredibel. Menurut Miles & Huberman (dalam Sugiyono, 2017, ) mengemukakan 

bahwa ada 4 teknik analisis data dapat dilakukan dengan cara berikut : 

A. Reduksi Data 

Setelah memperoleh data, langkah selanjutnya adalah menganalisis data 

dengan cara reduksi data, yaitu merangkum secara khusus, memilih dan 

menyusun pokok-pokok, memfokuskan pada masukan-masukan pokok yang 

penting, pencarian topik dan pola. 
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B. Penyajian Data 

Cara penyajian data dalam penelitian kualitatif yang paling sering digunakan 

adalah secara naratif/verbal dan mudah dipahami. 

C. Penarikan/Kesimpulan  

Selanjutnya peneliti menarik kesimpulan berdasarkan data yang telah diolah 

dengan cara mereduksi dan menampilkan data tersebut. 

3.7 Keabsahan Data 

Penelitian ini menggunakan uji keabsahan data dengan menggunakan 

metode triangulasi. Yang dimana triangulasi ini merupakan teknik pemeriksaan atau 

pengujian data yang dimanfaatkan untuk keperluan dalam mengecek dan juga 

sebagai pembanding dengan data.  

Sugiyono berpendapat, Keabsahan data kualitatif dapat dijamin oleh 

beberapa faktor, yaitu : 

1. Triangulasi Data  

Triangulasi data merupakan suatu cara untuk menjamin keabsahan data 

kualitatif. Triangulasi data dapat dilakukan dengan mengumpulkan data dari 

berbagai sumber  atau melakukan observasi pada waktu yang berbeda. Dengan 

melakukan triangulasi data, kita dapat melihat apakah hasil yang diperoleh 

konsisten atau tidak. 

2. Diskusikan pertanyaan penelitian dengan jelas  

Penting untuk mendiskusikan pertanyaan penelitian dengan jelas untuk 

memastikan keaslian data.Memang benar, pertanyaan yang tidak jelas dapat 

menghasilkan jawaban yang tidak jelas. Dengan membahas pertanyaan 
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penelitian secara jelas maka data yang diperoleh akan lebih spesifik dan dapat 

diandalkan. 

3. Menjamin keandalan dan keberhasilan alat pengumpulan data  

Keandalan dan keberhasilan alat pengumpulan data juga dapat mempengaruhi 

keabsahan data kualitatif. Oleh karena itu, penting untuk memastikan bahwa alat 

pengumpul data yang digunakan telah teruji keandalannya dan dapat 

menghasilkan data yang akurat. 

4. Analisis Data Terperinci  

Analisis data juga merupakan faktor penting dalam menjamin keabsahan data 

kualitatif. Analisis data yang mendetail dapat membantu menemukan data yang 

tidak konsisten atau data yang mengandung kesalahan. 

5. Percaya  dan tidak memaksakan hasil  

Percaya dan tidak memaksakan hasil juga dapat membantu menjamin validitas 

data kualitatif. Jangan  memaksakan hasil  sesuai ekspektasi karena  dapat 

mengurangi keabsahan data yang diperoleh. 
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti, mengenai 

Gaya Komunikasi pimpinan New’s Fried Chicken, peneliti mendapatkan 

kesimpulan bahwa pimpinan menggunakan gaya komunikasi dua arah yang dimana 

pimpinan selalu melibatkan bawahannya untuk mengambil keputusan. Dan gaya 

komunikasi lainnya pimpinan menggunakan komunikasi yang terstuktur dan juga 

saling terbuka agar dapat saling memahami antara pimpinan dengan bawahannya. 

Bertujuan untuk berjalannya kinerja mereka dengan baik. 

Peran pimpinan dalam berkomunikasi dengan karyawannya berjalan 

dengan baik bertanggung jawab sepenuhnya dengan karyawannya dengan 

memberikan bimbingan ataupun arahan melalui kegiatan briefing sebulan sekali 

secara formal maupun seminggu sekali dengan tidak formal. Pimpinan menciptakan 

kondisi serta situasi yang dibangun sangat nyaman, komunikasi pimpinan dengan 

para karyawan dan juga manajer serta kepala pengadaan/lapangan sangat baik. 

Pimpinan yang ketika berkomunikasi sangat antusias dan ekspresif serta sangat 

terbuka dan jujur ketika melakukan komunikasi dengan mereka. Tidak adanya rasa 

canggung yang mereka rasakan karena sifat dan gaya komunikasi yang dilakukan 

pimpinan sangat dibuat dengan aman dan nyaman. Tidak hanya itu para karyawan 

juga diperlakukan dengan baik selayaknya memanusia kan manusia bukan hanya 

dengan mereka tetapi dengan keluarga mereka juga. Diluar dari jam kerja juga 

pimpinan sering melakukan gathering dengan para keluarga dari karyawan nya. 

Komunikasi pimpinan dari New’s Fried Chicken ini menggunakan komunikasi baik 

itu verbal maupun nonverbal. Komunikasi yang dilakukan serta pemberian bonus 
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ketika karyawan sampai dengan targetnya. Situasi masalahnya sangat kritis dan 

memerlukan respons cepat untuk implementasinya. Hal ini juga digunakan untuk 

bawahan yang tidak memiliki keinginan untuk mengambil tindakan proaktif dan 

cenderung menunggu perintah atasannya untuk melanjutkan pekerjaannya. 

Adapun hambatan yang dihadapi oleh pimpinan yaitu terkait bahasa daerah 

yang dimana pimpinan berasal dari pulau sumatra utara di kota medan memiliki 

perbedaan bahasa membuat pimpinan karyawan di awal kesulitan untuk 

berkomunikasi agar saling paham dan mengerti dengan maksud yang ingin 

disampaikan.  

5.2 Saran  

Dengan selesainya penelitian yang dilakukan di New’s Fried Chicken ini, 

maka peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi pimpinan Ne rw’s Frie rd Chicke rn harus lebih giat lagi untuk 

meningkatkan kinerja agar mencapai 100%. Karena gaya 

komunikasi yang digunakan pimpinan sudah cukup andil dalam 

meningkatkan kinerja berlangsung dengan baik.  

2. Dalam mengatasi suatu permasalahan pimpinan sudah baik dengan 

memberikan bonus dan ketegasan kepada karyawannya. Agar 

karyawan lebih semangat bekerja dan lebih giat lagi agar tidak 

mengulangi hal yang sama terus menerus. 

3. Bagi peneliti selanjutnya : 

▪ Melakukan penelitian di beberapa cabang New's Fried 

Chicken di berbagai daerah. 
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▪ Menggunakan metode penelitian kuantitatif untuk 

mendapatkan data yang dapat dikuantifikasi. 

▪ Melakukan penelitian dalam jangka waktu yang lebih lama 

untuk mengetahui dampak jangka panjang dari gaya 

komunikasi 
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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

“ GAYA KOMUNIKASI PIMPINAN DI NEW’S FRIED CHICKEN 

(Studi Deskriptif Kualitatif Gaya Komunikasi Pimpinan 

New’s Fried Chicken di Kendari, Sulawesi Tenggara) 

Nama : Zahirah Nadhira Sinaga 

NPM : 208530084 

 

Data Informan 

No Nama Jabatan Keterangan 
1 Riesca Mulya Ditya S, 

S.P 
Direktur Utama Informan Kunci 

2 Dewa Made Purnawan Manajer Informan Utama 
3 Arham Manajer Informan Utama 
4 Sarmin Kepala 

Pengadaan/Lapangan 
Informan Utama 

5 Zidan Saputra Leader Informan Tambahan 
6 Unang Saputra Crew Informan Tambahan 
7 Mukhlis Nurjaman Crew  Informan Tambahan 
8 Amalia Putriawan Kasir Informan Tambahan 
9 Mhd. Yaser Pulungan Crew Informan Tambahan 
10 Ari setiawan Crew Informan Tambahan 
11 Koriati Kasir Informan Tambahan 
12 Reni Puspita Kasir Informan Tambahan 
13 Devi Yusnita Kasir Informan Tambahan 
14 Mutia Safaa Kamila Kasir Informan Tambahan 

 

Pertanyaan Wawancara 

1. Apakah dalam berkomunikasi seorang pimpinan anda di toko New’s Fried 
Chicken hanya menggunakan komunikasi satu arah ? 

2. Bagaimana cara pimpinan menyampaikan informasi ?  
3. Apakah pimpinan termasuk orang yang yang berkomunikasi hanya memberi 

arahan dan juga informasi? 
4. Apakah dalam berkomunikasi pimpinan memelihara empati dan kerjasama dan 

mampu membina hubungan yang baik dengan pegawai baik dalam konteks 
pribadi maupun dalam lingkup hubungan kerja? 

5. Apakah pimpinan termasuk seseorang yang mau mendengar pendapat/ide 
maupun saran dari bawahannya, dan pimpinan memliki rasa peduli yang tinggi 
tidak terhadap bawahannya? 
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6. Apakah pimpinan ketika melakukan komunikasi terlihat antusius dan ekspresif? 
Bagaimana kontak mata yang diberikan oleh pimpinan? 

7. Sejauh ini apakah dalam berkomunikasi pimpinan tidak terlalu mengontrol 
pegawai dan dalam memberi perintah ? 

8. Dalam berkomunikasi apakah pimpinan menginginkan bawahannya bekerja 
dengan lebih cepat dan lebih baik serta pimpinan berbicara secara 
singkat,langsung, jujur dan terbuka ? 

9. Apakah pimpinan termasuk orang yang cepat tanggap dalam menghadapi sebuah 
permasalahan? 

10. Apakah ada kendala ketika pimpinan melakukan komunikasi kepada 
bawahannya? 
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Lampiran 2 

Surat Izin Riset Dari Fakultas 
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Lampiran 3 

Surat Keterangan Selesai Riset Dari New’s Fried Chicken 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Peneliti 

       

 

 

 

 

 

             

Tampak Depan Toko New’s Fried Chicken 

Tampak Luar Toko New’s Fried Chicken 

Paketan burger dan kentang di 
New’s Fried Chicken 

New’s Fried Chicken 
mempunyai produk pudding 
cokelat yang diberi fla vanila 
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Es Krim Cokelat New’s 
Fried Chicken 

Paketan Nasi goreng dengan topping telur 
dan ayam goreng dari New’s Fried 

Chicken beserta minuman coca cola 

Double Classic Burger dari 
New’s Fried Chicken 

Kentang goreng yang gurih dari 
New’s Fried Chicken 

Paketan ayam goreng dengan 
sambal geprek khas New’s Fried 

Chicken 

Kelapa jelly dengan topping 
eskrim dan strawberi serta selai 
karamel khas dari New’s Fried 

Chicken 
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Sedang wawancara bersama ibu 
Ica Selaku direktur utama yang 
berada di sebelah kiri dan kanan 

merupakan peneliti  

Peneliti melakukan foto bersama 
dengan direktur utama selesai 
melakukan wawancara. Yang 

sebelah kanan merupakan 
informan 

Wawancara bersama pak sarmin 
selaku kepala pengadaan/ 

lapangan. Pak sarmin berada di 
sebelah kiri  

Foto bersama dengan pak sarmin  
selaku kepala pengadaan/lapangan 

setelah melakukan wawancara. 
Informan berada di sebelah kanan 

peneliti  
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Foto bersama dengan pak Arham 
selaku Manajer. Informan berada 

di sebelah kanan peneliti. 

Melakukan wawancara bersama 
pak Arham selaku manajer. 

Informan berada didepan peneliti  

Wawancara bersama pak Dewa 
Selaku Manajer. Informan berada 

di depan peneliti  

Foto bersama dengan pak Dewa 
selaku Manajer. Sebelah kiri 

peneliti merupakan pak dewa. 
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Peneliti melakukan wawancara bersama unang dan yaser selaku Crew. 
Peneliti berada didepan informan yang menggunakan hijab. 

Sedang wawancara bersama ari selaku crew  

Dan kak reni selaku kasir. Peneliti berada didepan informan. 
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Peneliti sedang melakukan wawancara bersama  

Mutia dan Amalia selaku kasir. Informan berada di depan atau kiri peneliti. 

Wawancara bersama kak devi selaku kasir dan  

bang mukhlis selaku crew. Peneliti berada didepan informan 

 atau disebelah kanan informan. 
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Wawancara dengan kak koriati selaku kasir dan bang zidan 
selaku leader. Leader berada di foto sebelah kanan dan kori 

selaku kasir berada di foto sebelah kiri  

Peneliti melakukan foto bersama dengan sebagian karyawan di 
hari terakhir sebelum peneliti kembali ke kota medan 
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