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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik wirausaha buah dan sayur
segar online di Kota Medan, menganalisis keberhasilan bisnis online buah dan
sayur segar di Kota Medan, dan menganalisis pengaruh karakteristik wirausaha
terhadap keberhasilan bisnis online buah dan sayur segar di Kota Medan. bisnis di
Kota Medan. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 38, karena menggunakan
metode purposive sampling yang artinya seluruh populasi tidak mempunyai
kesempatan untuk menjadi sampel. Terlihat rata-rata tingkat skor pada indikator
karakteristik wirausahaan mempunyai skor sebesar 148,8 dengan persentase
sebesar 78,2% dengan kategori tinggi, karena indikator pada karakteristik bisnis
seperti kreativitas yang tinggi, berani mengambil resiko, tanggung jawab, jiwa
kepemimpinan, percaya diri dan lainnya mampu dimiliki. dan diterapkan dengan
baik oleh para pengusaha bisnis on/ine buah dan sayur segar. Mulai dari menyusun
strategi  kegiatan usaha, pengelolaan keuangan, bertanggung jawab kepada
pelanggan, memasarkan produk dengan baik dan lain-lain. Tidak hanya itu, variabel
keberhasilan bisnis online juga mempunyai skor rata-rata sebesar 134, dengan
persentase 70,4% dalam kategori tinggi, mempunyai 3 indikator yaitu peningkatan
profit, peningkatan pelanggan dan perluasan pemasaran. Nilai t-statistik
Karakteristik Wirausaha (KW) terhadap Keberhasilan Usaha (KU) sebesar 28,476
lebih besar dari t-tabel yaitu 1,68. Artinya terdapat perbedaan yang signifikan
sebesar 28,476 antara rata-rata kedua variabel dan hubungan kedua variabel
tersebut, serta nilai t-tabel sebesar 1,68. Selain itu p-value penelitian yang
dihasilkan sebesar 0,000 lebih kecil dan sangat rendah dari nilai alpha (0,05) yang
berarti signifikan dan menolak HO.

Kata Kunci: Karakteristik Wirausaha, Bisnis Online, SemPLS
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini jumlah UMKM sedang dalam tren yang positif dengan jumlahnya
yang terus bertambah setiap tahunnya. Tren positif ini akan berdampak positif
terhadap perekonomian Indonesia. Data Kementerian Koperasi dan UKM
menunjukkan kontribusi usaha kecil dan menengah terhadap PDB nasional
sebesar 60,5%. Hal ini menunjukkan bahwa UMKM Indonesia memiliki potensi
pengembangan yang besar sehingga mampu berkontribusi lebih besar lagi

terhadap perekonomian.(Kemenkeu,2023)

Jumlah Usaha Mikro, Ksecil, Menengah (UMKM)
Indonesia (2017-2022)

65,5
66 - 65 65

65 64 64
64 - 63

63 -
62 -
61 -

Jumlah (Juta)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tahun

Sumber: KEMENKOP UKM, 2023

Gambar 1. Grafik Jumlah Usaha Mikro, Kecil, Menegah (UMKM)
Indonesia(2017-2022)

Berdasarkan gambar 1 diatas, menurut data dari Kementrian Koperasi dan
UMKM Tahun 2023, Jumlah UMKM di Indonesia mengalami angka yang cukup

stabil dari tahun 2017-2022 karena fluktuasi yang tidak jauh berbeda. Dapat

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acceptld 20/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)20/11/24



Chyntia Winata Luis — Pengaruh Karakteristik Wirausaha terhadap Keberhasilan....

dilihat UMKM di indonesia paling tinggi pada tahun 2021 saat pandemi covid

19 berlangsung.

Faktor pendukung perkembangan UMKM di Indonesia antara lain
kebijakan pemerintah yang mendukung pengembangan UMKM, seperti
kemudahan perizinan, pengurangan birokrasi, dan peningkatan akses terhadap
pembiayaan dan pelatihan.Selain itu, perkembangan teknologi informasi juga
berkontribusi terhadap perluasan pasar UMKM. Berkat kemajuan teknologi,
UMKM dapat memanfaatkan platform digital untuk mempromosikan produknya

secara lebih efektif dan menjangkau pasar yang lebih luas (Ramadhan. Y. M.,2003)

Kota Medan merupakan Kota dengan populasi terbanyak ke-3 di
Indonesia dengan jumlah penduduk mencapai 2,5 juta jiwa. Hal ini juga sejalan
dengan tingginya jumlah UMKMdi Kota Medan di Tahun 2022 sudah mencapai
angka 1.875 UMKM. Jumlah perkembangan UMKM di Kota Medan dapat dilihat

pada Tabel 1.

Tabel 1. Perkembangan jumlah UMKM di Kota Medan (2018-2022)

Jumlah (Unit)
Sektor 2018 2019 2020 2021 2022
UMKM 751 1.014 1.402 1.612 1.875

Sumber : Data Dinas Koperasi dan UMKMKota Medan (2022)

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) juga menunjukkan adanya
fluktuatif tingkat konsumsi buah dan sayuran ketika saat pandemic Covid-19 dan
saat pasca Covid-19 di Kota Medan. Berikut tabel rata-rata konsumsi perkapita

seminggu buah dan sayuran di Kota Medan tahun 2020-2022.
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Tabel 2. Rata-rata konsumsi buah dan sayur di Kota Medan (2020-
2022)(gram/perkapita/minggu)

Tahun
Kategori 2020 2021 2022
Buah 0.583 0.629 0.612
Sayur 0.686 0.711 0.700
Total 1.269 1.340 1.312

Sumber : Data BPS(2023)

Berdasarkan data BPS diatas menunjukkan bahwa adanya fluktuatif tingkat
konsumsi buah dan sayur dari tahun 2020, 2021 hingga 2022 yaitu saat pandemi
Covid-19 hingga pasca Covid-19. Dikarenakan beberapa faktor, antara lain saat
Pandemi Covid-19 meningkatkan kesadaran masyarakat Indonesia untuk
menerapkan pola hidup sehat dengan mengonsumsi buah. Pasalnya kebiasaan itu
tidak bertahan lama terutama pasca pandemi Covid-19, kesadaran masyarakat
terhadap konsumsi vitamin termasuk vitamin D dan E secara signifikan berkurang.
Padahal, vitamin D tidak hanya diperlukan pada masa pandemi saja untuk

meningkatkan kekebalan tubuh dalam menangkal infeksi virus.

Selain itu, beradasarkan pra-survey yang telah dilakukan ada beberapa
informasi penting yaitu banyak para pelaku bisnis online buah dan sayur segar di
Kota Medan mulai mendirikan usahanya serta melakukan penjualan secara Online
saat pandemi Covid-19 lalu yaitu di pertengahan tahun 2020 hingga tahun 2022.
Mereka juga banyak berjualan secara online terkhususnya di media sosial
instagram. Ada beberapa faktor antara lain demi mengurangi penyebaran virus
corona ini, Pemerintah melakukan kebijakan kebijakan di Indonesia, seperti
himbauan tetap di rumah (stay at home), menjaga jarak (social distancing),
pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) hingga memberlakukan

pembatasan sosial berskala besar (PSBB) di beberapa wilayah yang membuat
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perubahan situasi yang baru di hampir semua aspek kehidupan (Elmiati et al.,

2022).

Banyak bisnis online buah dan sayur segar yang tutup atau tidak beroperasi
lagi akibat pasca pandemi Covid-19 karena banyak masyarakat khususnya di Kota
Medan yang mulai berbelanja di pasar modern dan pasar tradisional. Tidak hanya
itu, jumlah pasar tradisional dan pasar modern di Kota Medan juga mengalami
peningkatan sejak pasca pandemi Covid-19. Jumlah pasar modern di Medan pada
tahun 2022 sebanyak 29 pasar, sedangkan jumlah pasar tradisional sebanyak 53
pasar (Pemko Medan, 2022). Namun disamping itu, ternyata masih banyak para
pelaku usaha bisnis Online buah dan sayur segar menjalankan usahanya secara
Online walaupun tidak sebanyak saat pandemi Covid-19. Namun para pelaku usaha
tetap memilih mempertahankan usahanya, serta tetap bertahan dan menerima resiko
tersebut. Walaupun mengalami penurunan pembelian Online buah dan sayur segar

yang tidak sebanyak saat pandemi Covid-19.

Dalam mengelola kegiatan bisnis Online yang dijalan, para pelaku usaha
bisnis Online buah dan sayur segar tentunya mempunyai karakteristik yang
berbeda-beda. Oleh karena itu, perlu diketahui secara jelas karakteristik setiap para
pelaku wirausaha miliki yang berpengaruh dalam mempertahakan bisnis Online
buah dan sayur segar di Kota Medan, sehingga usaha mereka tetap bertahan.
Sehubung dengan hal tersebut, maka penelitian mengenai ‘“Pengaruh
Karakteristik Wiirausaha Terhadap Keberhasilan Bisnis Online Buah Dan

Sayur Segar di Kota Medan “ perlu untuk dilaksanakan.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasakan fokus penelitian dan deskripsi yang telah diuraikan maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaiamana karakteristik wirausaha bisnis on/ine buah dan sayur segar di Kota

Medan ?

2. Bagaimana keberhasilan bisnis on/ine buah dan sayur segar di Kota Medan ?

3. Bagaimana pengaruh karakteristik kewirausahaan terhadap bisnis on/ine buah

dan sayur segar di Kota Medan?.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan
untuk :
1. Menganalisis karakteristik wirausaha bisnis online buah dan sayur segar di

Kota Medan

2. Menganalisis keberhasilan bisnis on/ine buah dan sayur segar di Kota Medan

3. Menganalisis pengaruh karakteristik wirausaha terhadap keberhasilan bisnis

online buah dan sayur segar di Kota Medan.

1.4 Hipotesis Penelitian

HO : Karakteristik wirausaha tidak berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan
bisnis online buah dan sayur segar di Kota Medan.
HI : Karakteristik wirausaha berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan bisnis

online buah dan sayur segar di Kota Medan
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1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi pelaku usaha sebagai sarana informasi serta untuk mengetahui terkait
karakteristik para pelaku usaha yang berpengaruh dalam keberhasilan usahanya
2. Bagi Penulis, hasil penelitian ini dapat menambah dan memperluas wawasan

terkait judul penelitian dan sebagai bahan masukan bagi penelitian selanjutnya.

3. Bagi akademisi, diharapkan nantinya dapat dikembangkan sebagai referensi

penelitian — penelitian selanjutnya.

1.6 Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran memuat variabel-variabel yang akan diteliti beserta
indikatornya. Adapun variabel serta indikator dalam penelitian ini, karakteristik
wirausaha sebagai variabel bebas, dan keberhasilan usaha sebagai variabel terikat.
Indikator — indikator yang mempengaruhi karakteristik wirausaha yaitu adanya
kreativitas yang tinggi, berani mengambil resiko, bertanggung jawab, adanya jiwa
kepemimpinan, percaya diri, sikap kemandirian, serta kemampuan manajemen.
Adapun indikator dalam keberhasilan usaha yaitu peningkatan profit, peningkatan

pelanggan, dan perluasan pemasaran.

Berdasarkan permasalahan pokok maka dikemukakan tujuan dan kegunaan
serta hipotesis yang merupakan jawaban sementara terhadap masalah yang
dikemukakan. Kemudian untuk membuktikan hipotesis, maka digunakan model
analisis partial least square (PLS) yang akan menunjukkan seberapa besar pengaruh
karakteristik kewirausahaan terhadap keberhasilan bisnis onl/ine buah dan sayur

segar di Kota Medan.
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Bisnis Online Buah dan Sayur Segar di Kota Medan

Karakteristik kewirausahaan : Keberhasilan usaha :
1. Memiliki kreativitas yang 1. Peningkatan profit
tinggi 2. Peningkatan jumlah

2. Berani mengambil resiko pelanggan

3. Bertanggung Jawab 3. Perluasan pemasaran

Riyanti (2003)

4. Jiwa Kepemimpinan

5. Percaya diri

--------------------------- Deskriptif

6. Sikap kemandirian

7. Kemampuan manajemen

Gooffrey G. Meredith (2000)
Endang Purwanti (2012:23)

v
Analisis Data Partial Least Square (PLS)

\4

Pengaruh karakteristik wirausaha terhadap

keberhasilan bisnis on/ine buah dan sayur segar

Gambar 2. Skema Kerangka Pemikiran Penelitian
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I1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)

Menurut (Adi, M. K.,2007), menjelaskan definisi UMKM secara lebih
spesifik, yakni sebagai badan usaha yang memiliki profit atau keuntungan tidak
lebih dari 200 juta berdasarkan perhitungan laba tahunan. Menurut Prof. Ina
Primiana (2019), UMKM adalah kegiatan usaha berskala kecil yang mendorong
pergerakan pembangunan dan perekonomian Indonesia. Menurut Ina Primiana,
pengertian UMKM adalah pengembangan empat kegiatan ekonomi utama yang
menjadi motor penggerak pembangunan Indonesia, yaitu;

a. Industri manufaktur
b. Agribisnis

c. Bisnis kelautan

d. Sumber daya manusia

Menurut (Halim, 2020:18) Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)
adalah usaha yang memproduksi barang dan jasa yang menggunakan bahan baku
utama berbasis pada pendayagunaan sumber daya alam, bakat dan karya seni

tradisional dari daerah setempat.

2.2 Bisnis Online

(Kotler & Armstrong, 2018) mengemukakan bahwa pemasaran online
(Online marketing) adalah suatu bentuk usaha dari perusahaan yang bertujuan
untuk memasarkan produk dan jasanya dan juga untuk membangun hubungan
antara perusahaan dan pelanggan melalui internet. Dengan kata lain, pemasaran

online adalah proses dimana konsumen membeli produk atau jasa di internet.
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Bisnis Online adalah bisnis yang dijalankan secara Online dengan
menggunakan jaringan internet, sedangkan informasi yang akan disampaikan atau
dijual biasanya menggunakan media website atau aplikasi. Bisnis Online memiliki
prospek yang cukup besar di masa mendatang, karena kini hampir semua orang
menginginkan kepraktisan dan kemudahan dalam hal memenuhi kebutuhan sehari-

hari (Majda, 2015).

Menurut (Suherman, 2005: 179), jual beli via internet yaitu” (sebuah akad
jual beli yang dilakukan dengan menggunakan sarana eletronik (internet) baik
berupa barang maupun berupa jasa)”. Atau jual beli via internet adalah “akad yang
disepakati dengan menentukan ciri-ciri tertentu dengan membayar harganya

terlebih dahulu sedangkan barangnya diserahkan kemudian”

Dalam penelitian ini para pelaku usaha bisnis online buah dan sayur segar
menggunakan berbagai marketplace serta sosial media sebagai prasarana penjualan

bisnis onlinenya, seperti shoope, tokopedia, instagram, fb, serta wa.

2.3 Sayur dan Buah

Indonesia merupakan Negara tropis yang kaya akan sayur-sayur dan buah-
buahan, tetapi konsumsi sayur-sayuran dan buah-buahan masyarakat Indonesia
masih relatif rendah dibandingkan dengan Negara-negara yang tidak memiliki
sumber daya sebagai penghasil sayur dan buah (Astawan, 2012). Menurut
(Sandjaja, 2010), bahwa sayuran adalah makanan nabati yang merupakan sumber
zat gizi vitamin dan mineral yang dibutuhkan oleh tubuh manusia.

Secara botani, buah merupakan bagian dari tanaman yang strukturnya

mengelilingi biji dimana struktur tersebut berasal dari indung telur atau sebagai
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bagian dari bunga itu sendiri. Sayur adalah bahan makanan yang berasal dari bagian

tumbuhan seperti daun, batang, dan bunga (Sediaoetomo, 2004)

Sayur dan buah-buahan merupakan sumber makanan yang mengandung gizi
yang lengkap dan sehat. Di dalam sayuran dan buah juga terdapat vitamin yang
bekerja sebagai antioksidan. Antioksidan dalam sayur dan buah bekerja dengan
cara mengikat lalu mengahncurkan radikal bebas dan mampu melindungi tubuh dari

reaksi oksidatif yang menghasilkan racun ( Padmiari, 2010).

Dalam penelitian ini pelaku usaha bisnis online buah dan sayur segar rata-
rata banyak menjual buah mangga, jeruk manis, jeruk mandarin, salak, berbagai
jenis pisang, serta buah naga. Kalau untuk kategori sayur pelaku usaha bisnis online
buah dan sayur segar rata- rata menjual pakcoi, persawian, bayam ,brokoli, serta

jenis kangkung lainnya.

2.4 Wirausaha

Menurut (Kasmir, 2011), Wirausahawan merupakan orang yang tidak takut
untuk mengambil resiko dalam membuka usaha dalam beberapa kesempatan. Tidak
takut dalam mengambil resiko berarti memiliki mental yang kuat dan mandiri. Serta
dalam menjalankan suatu usaha tanpa di iringi rasa takut atau cemas sekalipun
dalam kondisi yang tidak menentu. Seorang entrepreneuratau pelaku usahadalam
pikiran dan tindakannya selalu berusaha untuk menemukan, memanfaatkan dan
menciptakan peluang bisnis untuk mendapatkan keuntungan.

Dikutip dari buku Kewirausahaan dan Manajemen Bisnis Kecil (2005)
karya Thomas W. zimmerer dan Norman, wirausahawan adalah orang yang

menciptakan bisnis baru dengan mengambil resiko dan ketidakpastian demi
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mencapai keuntungan dan pertumbuhan dengan cara mengidentifikasi peluang dan

menggabungkan sumber daya yang diperlukan untuk mendirikannya

Menurut (Siagian, 1999): Wirausaha adalah semangat, perilaku dan
kemampuan untuk memberikan tanggapan yang positif terhadap peluang
memperoleh keuntungan untuk diri sendiri dan atau pelayanan yang lebih baik pada
pelanggan atau masyarakat. Dengan selalu berusaha mencari dan melayani
langganan lebih banyak dan lebih baik, serta menciptakan dan menyediakan produk
yang lebih bermanfaat dan menerapkan cara kerja yang lebih efisien, melalui
keberanian mengambil risiko, kreativitas, dan inovasi serta kemampuan

manajemen.

2.5 Karakterisitik Wirausaha

Karakteristik wirausaha. Seorang wirausahawan (entrepreneur) adalah
seseorang yang menciptakan bisnis baru dengan mengambil resiko dan
ketidakpastian demi mencapai keuntungan dan pertumbuhan dengan cara
mengidentifikasi peluang yang signifikan dan menggabungkan sumber-sumber
daya yang diperlukan sehingga sumber-sumber daya itu bisa dikapitalisasikan
(Zimmerer, et al 2008:4). Karakteristik wirausaha adalah sebagai ciri khas atau
bentuk-bentuk watak atau karakter, corak tingkah laku, atau tanda khusus yang
melekat pada diri setiap wirausaha dalam mengelola usahanya untuk mencapai

tujuan yang diharapkan.

(Purwanti, 2012:23) karakteristik wirausaha dapat berpengaruh terhadap
keberhasilan serta pengembangan usaha. Indikator indikator dalam keberhasilan

usaha itu antara lain:
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1. Keinginan berprestasi

2. Tanggung jawab pribadi

3. Kemampuan inovasi

4. Kemampuan manajemen.

(Meredith, G.G.,2000) mengemukakan ciri dan watak wirausahawan,

seperti berikut:

1.Percaya diri dengan watak keyakinan, kemandirian, individualitas dan optimisme.

2.Berorientasikan tugas dan hasil dengan watak kebutuhan akan prestasi,
berorientasi pada laba, memiliki ketekunan dan ketabahan, memiliki tekad yang

kuat, suka bekerja keras, energik dan memiliki inisiatif.

3.Pengambil resiko dengan watak memiliki kemampuan mengambil resiko dan

suka pada tantangan.

4.Kepemimpinan dengan watak bertingkah laku sebagai pemimpin, bergaul dengan

orang lain, suka terhadap kritik dan saran yang membangun.

5.Keorisinilan dengan watak memiliki inovasi dan kreativitas tinggi, fleksibel, serta

bisa dan memiliki jaringan bisnis yang luas.

6.Berorientasi ke masa depan dengan watak persepsi dan memiliki cara

pandang/cara pikir yang berorientasi pada masa depan.

7.Jujur dan tekun dengan watak memiliki keyakinan bahwa hidup itu sama dengan

kerja.
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Dalam penelitian ini terdapat kesamaan indikator dalam menentukan
balanced scorecard pada karakteristik kewirausahaan, namun tidak secara utuh.
Karakteristik kewirausahaan dalam penelitian ini menggunakan indikator antara
lain kreativitas yang tinggi, berani mengambil resiko, bertanggung jawab, jiwa

kepemimpinan, percaya diri, sikap kemandirian, serta kemampuan manajemen.

2.6 Keberhasilan Usaha

Menurut (Riyanti, 2003), salah satu cara untuk mengukur keberhasilan
usaha ialah dengan menilai kinerja suatu usaha, keberhasilan usaha memiliki
kriteria peningkatan dalam akumulasi modal, jumlah produksi, jumlah pelanggan,

perluasan usaha ataupun pemasaran, dan perbaikan secara fisik.

Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang dilakukan
(Riyanti, 2003) sebagai kriteria keberhasilan Usaha, namun tidak secara utuh.
Kriteria yang digunakan dalam keberhasilan usaha ini antara lain peningkatan

profit, peningkatan pelanggan dan perluasan pemasaran.

Dalam pengertian umum, keberhasilan usaha menunjukkan suatu keadaan
yang lebih baik/unggul dari pada masa sebelumnya. Hal tersebut selaras dengan
pernyataan yang dikemukakan oleh (Mudzakar,M,K., 2011) yang menyatakan
bahwa: Keberhasilan usaha adalah sesuatu keadaan yang menggambarkan lebih

dari pada lainnya yang sederajat atau sekelasnya.

2.7 Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan oleh (Jeffery et al., 2020) terkait Pengaruh
Karakteristik Kewirausahaan, Motivasi, dan Kepemimpinan Transformasional

terhadap Keberhasilan Usaha UKM Makanan. Hasil penelitian ini menunjukkan
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Karakteristik kewirausahaan memiliki pengaruh yang positif terhadap keberhasilan
usaha. Motivasi memiliki pengaruh yang positif terhadap keberhasilan usaha dan
Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh yang positif terhadap

keberhasilan usaha.

Penelitian yang dilakukan oleh (Khatimah et al., 2021) terkait Karakteristik
Wirausaha dan Spiritualitas Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Jawa Barat.
Hasil penelitian ini menyatakan Karakteristik wirausaha memiliki pengaruh yang
lemah terhadap keberhasilan wirausaha. Nilai yang tidak signifikan dapat
disebabkan oleh kurang kuatnya karakteristik tersebut dalam diri wirausaha,
kurangnya kemampuan menanggung risiko dan ketangguhan dalam menghadapi
berbagai persoalan dalam usahanya. Sedangkan karakteristik entrepreneur muslim
memiliki pengaruh kuat terhadap keberhasilan usaha. Hal ini dapat disebabkan
karena secara emosional dan keyakinan responden bahwa secara normatif

wirausaha muslim harus memiliki karakteristik tersebut.

Penelitian yang dilakukan oleh (Widjaja et al., 2022) terkait Pengaruh
Pengetahuan Kewirausahaan, Karakteristik Kewirausahaan Serta Motivasi Pada
Keberhasilan UsahaKota Pontianak. Hasil penelitian ini menyatakan Berdasarkan
uji  hipotesis, didapatkan hasil wvariabel pengetahuan kewirausahaan (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha (Y) pada UMKMdi
Kota Pontianak pada usaha kuliner. Pada hasil pengujian hipotesis kedua,
ditunjukkan bahwa hasil variabel karakteristik kewiraushaan (X2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha (Y) pada usaha mikro kecil dan
menengah (UMKM) kulinerdi Kota Pontianak. Hipotesis ini juga didukung oleh

penelitian yang dilakukan oleh Indarto dan Djoko Santoso (2020) menyatakan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AcceMd 20/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)20/11/24



Chyntia Winata Luis — Pengaruh Karakteristik Wirausaha terhadap Keberhasilan....

bahwa karakteristik seorang wirausaha mampu menjadi determinan terhadap
berhasilnya suatu usaha. Hasil pengujian hipotesis yang ketiga menunjukkan
variabel motivasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan
usaha (Y) pada UMKM kulinerdi Kota Pontianak. Hal ini didukung oleh penelitian
terdahulu dari Jeffrey dan Sarwo (2020) yang menyimpulkan bahwa motivasi saling

terkait dengan keberhasilan usaha.

Penelitian yang dilakukan oleh (Indarto et al.,2020) terkait Karakteristik
Wirausaha, Karakteristik Usaha Dan Lingkungan Usaha Penentu Kesuksesan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah. Untuk menguji pengaruh karakteristik
wirausaha dan karakteristik usaha terhadap kesuksesan usaha dengan moderasi
lingkungan usaha digunakan smart PLS. Hasil analisis menunjukkan bahwa
Karakteristik wirausaha berpengaruh positif signifikan terhadap kesuksesan usaha
UMKM Karakteristik usaha tidak berpengaruh terhadap kesuksesan usaha UMKM.
Lingkungan usaha memoderasi pengaruh karakteristik wirausaha terhadap
kesuksesan usaha UMKM dengan kategori quasi moderasi. Lingkungan usaha
memoderasi pengaruh karakteristik usaha terhadap kesuksesan usaha UMKM

dengan kategori quasi moderasi.

Penelitian yang dilakukan oleh (Harahap, M.N., 2023) terkait pengaruh
modernitas sikap kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha warumg kopidi Kota
Medan . Hasil penelitian ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh tidak signifikan
antara Modernitas Sikap Kewirausahaan (MSK) dengan Keberhasilan Usaha (KU)
pelaku usaha warung Kopidi Kota Medan. Arah hubungan dapat dilihat dari nilai
angka signifikansinya adalah positif karena nilai t-statistik Modernitas Sikap

Kewirausahaan (MSK) terhadap Keberhasilan Usaha (KU) adalah sebesar 1.408
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yang berarti lebih kecil dibandingkan t-tabel yaitu 1.96. Selain itu, p-value
penelitian yang dihasilkan, yaitu 0.16 juga melebihi standar yang telah ditentukan
(<0.05). Interpretasi dari hasil penemuan ini adalah semakin tinggi 50 Modernitas
Sikap Kewirausahaan (MSK) belum tentu diikuti oleh meningkatnya Keberhasilan

Usaha (KU) pelaku usaha warung kopidi Kota Medan.

Penelitian yang dilakukan oleh (Potts,D., 2018) terkait 4 Study on
Entrepreneurial Attitudes of Upcountry Vegetable Farmers in Sri Lanka H.S.
Rohitha Rosairo. Hasil penelitian ini menyatakan Hasilnya menegaskan bahwa
mayoritas (sekitar 67%) petani sayuran di daerah pedalaman Sri Lanka mempunyai
sikap wirausaha; sekitar 27% memiliki sikap yang sangat berwirausaha sementara
39% memiliki sikap yang cukup berwirausaha. Sikap kewirausahaan mereka dalam
kaitannya dengan inovasi, pencarian peluang dan perilaku pengambilan risiko
berada pada tingkat yang cukup tinggi. Hasilnya mengklasifikasikan sisanya

(sekitar 33%) sebagai orang yang tidak berwirausaha.
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III. METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Terdapat dua jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini, yaitu jenis
kualitatif dan kuantitatif. Dengan tujuan pemetaan model permasalahan secara
objektif dan membuat deskripsi secara sistematis serta akurat guna melihat dan
menganalisis fakta-fakta dari objek tertentu melalui metode survei terhadap

responden.

3.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari 2024 di Kota Medan.
Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja (purposive). Purposive
sampling menurut (Sugiyono, 2018) ialah pengambilan sampel dengan
menggunakan pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang diinginkan untuk
dapat menentukan jumlah sampel yang akan diteliti. Sehingga nantinya bisa dilihat
bagaimana karakteristik wirausaha terhadap keberhasilan bisnis online pada pelaku

usaha buah dan sayur di Kota Medan.

3.3 Populasi dan Sampel

Menurut (Priyatno,2010) populasi merupakan suatu kelompok atau
kumpulan subyek atau obyek yang akan dikenai generalisasi hasil penelitian.
Dalam penelitian ini yang dijadikan populasi adalah para pelaku usaha bisnis online
buah dan sayur segar di Kota Medan. Dimana jumlah populasi dalam penelitian ini
adalah 250 populasi, yaitu di shoope, tokopedia, grabmart dan instagram.

Menurut (Sugiyono, 2004) sampel merupakan sebagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik pengambilan sampel pada
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penelitian ini merupakan teknik purposive sampling, dimana pengambilan sampel
dengan menggunakan pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang diinginkan
untuk dapat menentukan jumlah sampel yang akan diteliti. Dalam penelitian ini
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 38 sampel. Adapun karakteristik dalam

penararikan sampel, antara lain:

a. Produk terdiri dari buah dan sayur segar dalam 1 usaha

b. Memulai usahanya pada saat pandemic COVID-19

c. Melakukan penjualan di media Instagram

3.4 Teknik Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penilitian ini adalah berupa data primer dan
data sekunder. Data primer merupakan data yang diperoleh dengan melakukan
observasi, wawancara, dan Kuesioner.

1. Observasi yaitu, mengadakan pengamatan langsung ke lokasi penelitian.

2. Wawancara yaitu, mengadakan tanya jawab secara langsung kepada pelaku

bisnis Online buah dan sayur segar di Kota Medan.

3. Kuesioner yaitu, daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan terlebih dahulu untuk
diisi oleh responden. Yang dimana Kuesioner ini digunakan untuk menguji

penelitian yang dilakukan di lapangan.

Data sekunder yaitu data yang di peroleh dari instansi atau lembaga terkait
dengan judul penelitian. Seperti Kementrian Koperasi (KEMENKOP) UKM, Dinas

Koperasi dan UMKM Kota Medan, dan jurnal-jurnal terkait.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accegigd 20/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)20/11/24



Chyntia Winata Luis — Pengaruh Karakteristik Wirausaha terhadap Keberhasilan....

3.5 Teknik Analisis Data

Data yang diperoleh dari penelitian ini merupakan data kuantitatif dan
kualitatif. Data kuantitatif diperoleh berupa data anggota pelaku bisnis Online Buah
dan Sayur segar di Kota Medan. Sedangkan, data kualitatif diperoleh melalui
wawancara dan observasi selama penelitian.

Analisis data dilakukan secara deskriptif dan kuantitatif. Analisis deskriptif
digunakan untuk mendeskripsikan pada rumusan masalah 1 dan 2 yaitu, mengenai
karakteristik kewirausahaan dan keberhasilan bisnis Online buah dan sayur segardi
Kota Medan. Pada rumusan masalah yang ke 3 yaitu, data yang diperoleh dari
kuesioner akan diolah dengan menggunakan software komputer Microsoft Excel

dan Smart Partial Least Square 3.

Pengolahan dan analisis data dilakukan dengan menggunakan bantuan
program Microsoft Excel dan juga Structural Equation Modeling-Parsial Least
Square (SEM-PLS) dengan program SmartPLS. Menurut (W Abdillah & Hartono,
2015) bahwa SEM-PLS adalah SEM berbasis varians atau component-based SEM,
dimana indikator dari variabel laten tidak berkorelasi dengan indikator variabel
laten lainnya dalam suatu model penelitian. Keunggulan SEM-PLS adalah bersifat

nonparametrik atau tidak memerlukan berbagai asumsi lain.

Kriteria kelayakan hasil penelitian mengacu pada tingkat signifikansi
prediksi hubungan antar variabel atau t-statistik. Dalam memasukkan data input
menggunakan bantuan program Microsoft Excel dan juga Smart Partial Least
Square (SmartPLS), yang pertama adalah mengukur skor pernyataan dari kuesioner
(angket) untuk mengetahui pendapat atau persepsi responden penelitian tentang

suatu variabel yang diteliti, yang diukur dengan skala Likert terdiri dari lima
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pernyataan mulai dari “sangat tidak setuju” sampai “sangat setuju”, setiap jawaban

memiliki bobot nilai:

Tabel 3. Skala Pengukuran yang digunakan dalam penelitian

No. Keterangan Kode Score
1. Sangat Tidak Setuju STS 1
2. Tidak Setuju TS 2
3. Cukup Setuju CS 3
4. Setuju S 4
5. Sangat Setuju SS 5

Sumber: Sugiyono (2017:94)

3.5.1. Skala Likert

Menurut (Sugiyono, 2016) skala likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial.
Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator
variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun

item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan.

Kemudian nanti hasil yang didapat dari responden yang berupa skor akan
dibentuk sebuah interval kelas. Interval kelas merupakan cara membagi data
dengan membentuk kelas-kelas atau golongan (Yanto, 2017). Interval kelas
merupakan cara membagi data dengan membentuk kelas-kelas atau golongan

(Yanto, 2017). Adapun rumus dari interval kelas sebagai berikut:

Skor penilaian setiap indikator karakteristik wirausaha dan keberhasilan

bisnis Online buah dan sayur segardi Kota Medan.

Smaks =5x38=190
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Smin=1x 38 =38

Maka interval kelas untuk setiap indikator diperoleh sebagai berikut:

I=a-blk

=190-38 /5

=304 (30)

Hasil perhitungan interval kelas tersebut dapat digunakan untuk
menentukan kategori tingkat karakteristik wirausahaan dan keberhasilan bisnis
Online. Berikut kategori kelas tingkat karakteristik wirausaha dan keberhasilan

bisnis Online :

38 - 68 = Sangat Rendah

69 - 99 = Rendah

99 - 129 = Cukup

130 - 160= Tinggi

160 - 190 = Sangat Tinggi

3.5.2 Uji Model Pengukuran atau Outer Model

Outer model merupakan model pengukuran untuk menilai validitas dan
reliabilitas model (Jogiyanto dan Abdilah, 2009). Suatu konstruk dapat dievaluasi
melalui model pengukuran (outer model) dengan menggunakan reliabilitas
komposit (composite reabillity) dan validitas konvergen (convergent validily) yaitu
dengan mengkonstruksi variabel laten ke dalam diagram alur. Quter model ini

menspesifikasi hubungan antar variabel laten dengan indicator-indikatornya atau
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dapat dikatakan bahwa outer model mendefenisikan karakteristik setiap indikator

dengan variabel latennya.

1. Uji Validitas

Pengukuran validitas meliputi pengujian seberapa baik nilai suatu
instrument yang dikembangkan dalam mengukur suatu penelitian. Semakin tinggi
nilai instrumen maka semakin baik dalam mewakili pertanyaan penelitian (Wijaya,

2019:47).

Dalam penelitian in, uji validitas digunakan sebagai suatu alat untuk
mengukur valid atau tidaknya kuesioner yang digunakan dalam pengumpulan data.
Uji validitas dengan program SmartPLS 3.0 dapat dilihat dari nilai loading factor
untuk tiap indikator konstruk. Syarat yang biasanya digunakan untuk menilai
validitas yaitu nilai loading factor harus lebih dari 0,70. Lebih lanjut, validitas
discriminant berhubungan dengan prinsip bahwa pengukur-pengukur (manifest
variable) konstruk yang berbeda seharusnya tidak berkorelasi dengan tinggi

(Ghozali & Latan, 2015: 74)

2. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas menurut (Sugiyono, 2019:121) digunakan untuk
menunjukan tingkat keandalan, keakuratan, ketelitian dan konsistensi dari indikator
yang ada dalam kuesioner. Sehingga suatu penelitian yang baik selain harus valid
juga harus reliabel supaya memiliki nilai ketepatan saat diuji dalam periode yang
berbeda. Nilai ini mencerminkan reliabilitas semua indikator dalam model. Besaran
nilai minimal ialah 0,7 sedang idealnya ialah 0,8 atau 0,9. Composite reliabiliy

dinilai lebih baik dalam mengestimasi konsistensi internal suatu konstruk. Aturan
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yang digunakan untuk nilai Composite Reliability lebih besar dari 0,7 (Ghozali,
2016). Composite reliability mengukur nilai reliabilitas sesungguhnya dari suatu

variable.

3.5.3 Uji Model Struktural atau Inner Model

Uji model struktural dilakukan untuk memprediksi hubungan kausal antar
variabel atau pengujian hipotesis (Abdillah et all,2015). Analisa struktural model
dilakukan untuk memastikan model struktural yang dibangun robust dan akurat.

Evaluasi inner model dalam PLS dapat dilihat dengan R2 (koefisien determinasi).

3.5.4. Analisis R-Square (R?)

R square merupakan suatu nilai yang memperlihatkan seberapa besar
variabel independen (eksogen) mempengaruhi variabel dependen (endogen). R
squared merupakan angka yang berkisar antara 0 sampai 1 yang mengindikasikan
besarnya kombinasi variabel independen secara bersama — sama mempengaruhi

nilai variabel dependen.

Nilai R-Squared (R?) digunakan untuk menilai seberapa besar pengaruh
variabel laten independen tertentu terhadap variabel laten dependen. Terdapat tiga
kategori pengelompokan pada nilai R-square yaitu kategori kuat, kategori moderat,
dan kategori lemah (Hair et al., 2011).Hair et al menyatakan bahwa nilai R-square
0,75 termasuk ke dalam kategori kuat, nilai R-square 0,50 termasuk kategori

moderat dan nilai R-square 0,25 termasuk kategori lemah (Hair et al., 2011).
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3.5.5 Uji Path Coefficient (Inner Model)
Pengujian Koefisien Jalur dilakukan berdasarkan hasil pengujian Inner
Model (model struktural) yang meliputi koefisien parameter keluaran, t-statistik

dan p-value. Kriteria yang digunakan dalam pengujian hipotesis ini ialah:

a. HO ditolak dan H1 diterima, jikap-value < 0,05

b. HO diterima dan H1 ditolak, jikap-value > 0,05

Pengujian Path Coefficient penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
software SmartPLS 3 (Partial Least Square 3). Penilaian tersebut bisa dilihat dari
hasil output bootstrapping. Tingkat signifikansi p-value ialah 0,05 (5%) dan
Pengujian dengan level signifikansi 0,05 (5%), memiliki nilai t-statistik sebesar
1,68 untuk hipotesis dua arah (Susanty, 2020). Model Path Modelling Least Square

pada penelitian dapat dilihat pada gambar 3 berikut :
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Gambar 3. Model path modelling PLS (Partial Least Square)

Atribut-atribut yang mencerminkan karakteristik wirausaha dapat dilihat

pada tabel 4.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AccegtSd 20/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)20/11/24



Chyntia Winata Luis — Pengaruh Karakteristik Wirausaha terhadap Keberhasilan....

Tabel 4. Indikator yang Mencerminkan Karakteristik Wirausaha

Variabel Laten Indikator Keterangan
Karakterisitik Wirausaha KW1 Kreativitas Tinggi
KWw2 Berani Mengambil Resiko
KW3 Bertanggung Jawab
Kw4 Jiwa Kepemimpinan
KW5 Percaya Diri
KWwWé Sikap Kemandirian
KwW7 Kemampuan Manajemen

Sumber : Data Sekunder(2023) (Diolah).

Berdasarkan tabel 6 dibawah ini, keberhasilan usaha pada penelitian ini
merupakan variabel laten yang terdiri dari tiga atribut. Atribut-atribut yang

mencerminkan keberhasilan usaha dibawah ini:

Tabel 5. Indikator yang Mencerminkan Keberhasilan Usaha

Variabel Laten Indikator Keterangan
Keberhasilan Usaha KUI Peningkatan Profit
KU2 Peningkatan Pelanggan
KU3 Perluasan Pemasaran

Sumber : Data Sekunder (2023) (Diolah).

3.6 Defenisi Operasional Variabel
1. Tempat penelitian adalahKota Medan
2. Responden adalah wirausaha bisnis Online sayur buah di media instagram.

3. Waktu penelitian adalah bulan Februari - Maret 2024
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4. Karakteristik wirausaha merujuk pada sikap atau karakter personal yang dimiliki

seorang wirausaha bisnis Online buah dan sayur segardi Kota Medan.

5. Keberhasilan Usaha yaitu suatu keadaan dimana seseorang mampu mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Bisa dilihat dari permodalan sudah terpenuhi,

penyaluran yang produktif dan mampu bersaing di pasar yang lebih luas.

6. Sayur dan Buah merupakan produk yang dijual oleh wirausaha bisnis Online
dalam penelitian ini untuk kategori buah adalah buah mangga, jeruk manis, jeruk
mandarin, salak, berbagai jenis pisang, serta buah naga. Kalau untuk kategori sayur
pelaku usaha bisnis Online buah dan sayur segar rata- rata menjual pakcoi,

persawian, bayam ,brokoli, serta jenis kangkung lainnya.

7. Bisnis Online adalah suatu bisnis buah dan sayur segar yang dijalankan secara
online melalui social media/ marketplace terutama di Instagram baik itu dalam

penjualan, pembelian, pemasaran dan lainnya.

8. Kreativitas yang tinggi , yaitu kemampuan seorang wirausaha dalam
menciptakan atau membuat hal-hal baru, cara-cara baru terhadap sesuatu dalm

menjalankan bisnis onlinenya.

9. Berani beresiko, yaitu sikap pengambilan keputusan dan tindakan yang dihadapi

oleh dua pilihan atau lebih yang memiliki sebuah resiko.

10. Bertanggung jawab, ialah sikap menanggung kewajiban terhadap sesuatu baik

itu secara pengetahuan, ataupun tindakan yang efektif.
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11. Jiwa kepemimpinan adalah kemampuan seorang wirausaha dalam
mempengaruhi, ataupun mengatur, merencanakan ketika seorang wirausaha itu

dapat memaksimalkan bisnis Online nya untuk menggapai tujuan bersama.

12. Percaya diri, sikap yang dimiliki seseorang tentang keyakinan, serta

menganggap dirinya mampu untuk tidak takut gagal dan putus asa.

13. Sikap kemandirian, yaitu sikap dimana seseorang wirausaha memiliki tekad
ataupun keinginan untuk berdiri sendiri dan tidak selalu bergantung dengan orang

lain.

14. Kemampuan manajemen, ialah kemampuan seseorang untuk mengatur,

mengontrol, merencanakan, mengorganisasikan bisnis Online.

15. Peningkatan profit, ialah suatu kemampuan pada bisnis Online untuk

menambah keuntungan dari buah dan sayur yang dijual.

16. Peningkatan jumlah pelanggan, ialah suatu kemampuan para pemilik bisnis

Online untuk meningkatkan jumlah pelanggan pada pembelian buah dan sayur.

17. Perluasan pemasaran adalah salah satu strategi dalam pemasaran agar bisa
menjangkau pasar yang lebih luas, salah satunya dengan cara Online melalui

marketplace, media sosial dan lainnya.
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui rata rata tingkat skor indikator
karakteristik wirausaha memiliki skor sebesar 148,8 dengan persentase sebesar
78,2% dengan kategori Tinggi. Hal ini membuktikan bahwa karakteristik wirausaha
yang dimiliki wirausaha bisnis online buah dan sayur segar di Kota Medan adalah
kategori tinggi dan sudah cukup baik untuk menjalankan usahanya. Untuk skor rata-
rata tertinggi terdapat pada indikator kreativitas tinggi dan percaya diri dengan skor
153,2 dengan presentase 80,5%, sedangkan indikator dengan skor rata-rata terendah
terdapat pada indikator kemampuan manajemen dengan skor 139,4 dengan

presentase 73,5%.
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2. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui rata rata tingkat skor indikator
keberhasilan usaha memiliki skor sebesar 134, dengan persentase sebesar 70,4%
dengan kategori Tinggi. Hal ini membuktikan bahwa adanya keberhasilan usaha
yang dimiliki wirausaha bisnis online buah dan sayur segar di Kota Medan dengan
kategori tinggi dan sudah cukup baik untuk menjalankan usahanya. Untuk skor rata-
rata tertinggi terdapat pada indikator peningkatan profit dengan skor 138,8 dengan
presentase 73%, sedangkan indikator dengam skor rata-rata terendah terdapat pada

indikator perluasan pemasaran dengan skor 128,6 dengan persentase 67,8%.

3. Hasil penelitian menunjukkan terjadi pengaruh signifikan antara Karakteristik
Wirausaha (KW) dengan Keberhasilan Usaha (KU). Arah hubungan dapat dilihat
dari nilai angka signifikansinya adalah positif karena nilai t-statistik Karakteristik
Wirausaha (KW) terhadap Keberhasilan Usaha (KU) adalah sebesar 28.476 yang
berarti lebih besar dibandingkan t-tabel yaitu 1,68. Selain itu, p-value penelitian
yang dihasilkan, yaitu 0.000 yang artinya lebih kecil dari (0.05). Interpretasi dari
hasil penelitian ini adalah semakin tinggi Karakteristik Wirausaha (KW) yang
dimiliki tentu diikuti oleh meningkatnya keberhasilan usaha (KU) bisnis online

buah dan sayur segar di Kota Medan.

6.2 Saran

1. Kepada pelaku bisnis online buah dan sayur segar agar meningkatkan lagi
kemampuan manajemennya bagaimana stategi yang tepat untuk bisa mengelola
usahanya mencapai target, mampu mempengaruhi orang lain untuk minat membeli
produk kita, dan juga mampu memasarkan produk ke pasar yang lebih luas untuk
kedepannya. Serta mempertahankan karakteristik yang sudah dimiliki untuk

mempertahankan usaha tersebut.
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2. Kepada pelaku bisnis online buah dan sayur segar agar lebih meningkatkan
perluasan pemasaran ,dalam penggunaan teknologi yang digunakan, dalam
menerapkan promosi yang dilakukan agar menarik perhatian pelanggan untuk
membeli, dan lebih mampu untuk memasarkan produknya ke dalam maupun luar

Kota.

3. Dikarenakan karakteristik wirausaha memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keberhasilan usaha, diharapkan pelaku usaha bisnis online buah dan sayur
segar untuk mempertahankan karakteristik wirausaha tersebut untuk keberhasilan

usaha yang dimiliki.

4. Kepada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat memilih indikator serta variabel
dan metode yang berbeda sehingga diperolah perbandingan penelitian yang lebih

baik.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PENGARUH KARAKTERISTIK WIRAUSAHA TERHADAP
KEBERHASILAN BISNIS ONLINE BUAH DAN SAYUR SEGAR DI
KOTA MEDAN

Bapak/Ibu/Saudara/l yang terhormat, saya Chyntia Winata Luis mahasiswa
Fakultas Pertanian Universitas Medan Area sedang melaksanakan penelitian
mengenai Pengaruh Karakteristik Wirausaha Terhadap Keberhasilan Bisnis

Online Buah dan Sayur Segar di Kota Medan. Saya mohon kesediaan
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Bapak/Ibu/Saudara/l, untuk berkenan mengisi lembar Kuesioner/daftar pertanyaan

penelitian ini.

Data yang Bapak/Ibu/Saudara/l berikan, bersifat rahasia dan akan

dipergunakan  sepenuhnya untuk  kepentingan

penelitian.  Partisipasi

Bapak/Ibu/Saudara/l sangat berharga sebagai masukan untuk proses pengambilan

keputusan dari penelitian ini. Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/I,

saya ucapakan terima kasih.

Karakterisik Responden

Nama Responden

Alamat :
Jenis Kelamin : P/L
Usia

Tingkat Pendidikan

Produk yang terjual/ hari :

Rata- rata pembeli/ hari :

Rata- rata harga jual :

Penerimaan/ bulan :

Jumlah Tenaga Kerja

a. Dalam keluarga : ... H
b. Luar keluarga : ... D

Nama Toko :

Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban dibawah ini dengan memberi tanda centang (V) pada salah satu

jawaban yang paling mendekati pendapat anda.
Penilaian :

A. Variabel Karakteristik Wirausaha (KW)
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Chyntia Winata Luis — Pengaruh Karakteristik Wirausaha terhadap Keberhasilan....

STS | TS CS S SS
No. Pernyataan
Mm@ @6

Kreativitas yang Tinggi (KW1)
KW1.1 | Memiliki rasa ingin tahu yang tinggi

Senang untuk mencari pengalaman yang baru
KW1.2 g peng yang

dalam berwirausaha

Menmiliki rasa semangat yang tinggi saat
KW13 . B gat yang ingg

mengerjakan aktivitas usaha

Mampu melakukan inovasi terhadap bisnis
Kw1.4

ataupun produk

Mampu memecahkan masalah dengan ide/
KW1.5 o

gagasan yang dimiliki

Berani Mengambil Resiko (KW2)

Mampu mengenali diri saya untuk
KWw2.1 P ] s ) Y

mengambil resiko

Memiliki kemampuan untuk
KWw2.2 )

mengidentifikasi resiko.

Berani untuk membuat keputusan yang sulit
KWw2.3 ) )

demi mengatasi sebuah masalah
KW2.4 | Berani keluar dari zona nyaman.
KW2.5 | Tidak takut untuk gagal.

Bertanggung Jawab (KW3)
KW3.1 | Melaksanakan aktivitas usaha dengan baik.

Konsisten dengan keputusan dan akan
KW3.2

memperjuangkannya.

Memberikan kualitas terbaik dari produk
KWw3.3 )

pesaing

Memberikan pelayanan yang baik kepada
Kw3.4 bty yane P

pelanggan

Melakukan aktivitas usaha tepat waktu/
KW3.5

sesuai jadwal

Jiwa Kepemimpinan (KW4)

Memberikan arah dan tujuan yang jelas
Kw4.1

dalam menjalankan usaha.
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Memiliki kemampuan untuk mempengaruhi
KwW4.2 )

orang lain.

Mampu mengambil keputusan dengan cepat
Kw4.3 P s P s P

dan tepat.

Setiap pekerjaan dapat diselesaikan dengan
Kw4.4 ] P pexet P ¢

baik.
KW4.5 | Mampu bekerja sama dengan tim

Percaya Diri (KWS)

Yakin bahwa membuat perencanaan yang
KW5.1 | baik mampu meminimalisir masalah yang

terjadi

Yakin bahwa mampu bersaing dengan usaha
KW5.2 o

sejenis.

Yakin bahwa usaha yang dijalankan mampu
KWS5.3 | beradaptasi dengan perkembangan zaman

Yakin bahwa usaha yang saya jalankan dapat
KW5.4 yane sl P

terus berkembang.

Mempunyai keyakinan teguh untuk sukses
KW5.5 by Y =

dalam berwirausaha

Sikap Kemandirian (KW6)
KW6.1 | Memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi
KW6.2 | Tidak bergantung pada orang lain

Mampu mengatasi masalah yang ada dengan
KW6.3 P g yang g

sendiri
KW6.4 | Berperilaku berdasarkan inisiatif sendiri

Memandang tantangan sebagai kesempatan
KW6.5 & £ £ P

Kemampuan Manajemen (KW?7)

Mampu bersikap disiplin dalam menjalankan
KW7.1

usaha
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KW?7.2 | Mengelola keuangan dengan baik

Mampu memasarkan produk ke pasar yan
KW7.3 p p p yang

lebih luas

Mampu mengelola usaha hingga mencapai
KW7.4 p g g8 p

target

Mampu merencanakan kegiatan usaha
KW7.5 )

dengan baik

B. Variabel Keberhasilan Bisnis Online (KU)

STS | TS | CS | S |SS
ORI REC IO RO

No. Pernyataan

Peningkatan Profit (KU1)

Keuntungan selalu bertambah seiring dengan
KU1.1 | peningkatan pengetahuan

kewirausahaan yang saya miliki.

Menambah variasi produk bisa meningkatkan

KU1.2

keuntungan

Penggunaan teknologi sangat membantu untuk
KU1.3 = s s

memperoleh keuntungan.

Keuntungan akan meningkat ketika saya bisa
KU1.4 )

beradaptasi dengan perkembangan zaman

Dengan cara meningkatkan nilai jual bisnis
KUL.5

kepada pelanggan.
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Peningkatan Pelanggan (KU2)

KU2.1

Pelanggan akan datang kembali ketika merasa

dilayani dengan baik.

KU2.2

Pelanggan akan datang kembali ketika produk
yang dijual memilki kualitas yang baik.

KU2.3

Jumlah pelanggan terus mengalami
peningkatan ketika dilakukan promosi terus -

menerus.

KU2.4

Pelanggan akan datang kembali ketika harga

yang ditawarkan sesuai atau terjangkau.

KU2.5

Lokasi usaha berpengaruh terhadap jumlah
pelanggan.

Perluasan Pemasaran (KU3)

KU3.1

Mampu menjangkau pasar yang lebih luas

mempermudah kita dalam penjualan

KU3.2

Memiliki transportasi sendiri dalam kegiatan

pemasaran

KU3.3

Mampu memasarkan produk ke dalam dan

luarKota

KU3.4

Menggunakan berbagai marketplace/ social

media sebagai media pemasaran

KU3.5

Melakukan promosi pada produk mampu

menarik pelanggan
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Lampiran 2. Data Identitas Responden

NO. Nama Toko

1 Sayur Segar Online

2 Belanja Dapur Online

3 Huta Fresh Market

4 Gudang dapur. Mdn

5 alofresh Medan

6 apak _shop

7 Sayurmayur OnlineMedan

8 egrocer.Medan

9 papamamafarm

10 Butuh Sayur

11 Troliku Medan

12 sayurfresh Medan

13 fair store Medan

14 Sayur Online Medan

15 Midi.fruit

16 SayurMedan.id

17 Pajak sayur Medan

18 Sayur.kufresh market

19 Sayur Fresh Medan

20 Lauk Pauk

21 Buah sayur segar Medan

22 pasaria.id

23 Sspfarm

24 juma juma.id

25 Warung sayur Medan

26 aneka buah Medan

27 Orifresh.id

28 Sayurkufresh

29 Sayur Online Medanku

30 Sayuri.Medan

31 Kedai sayur kak ros

32 Sayur segar amal

33 Galeri sayur kita

34 Kedai klta Medan

35 Aborabuah

36 Inang Sayur

37 Sayuran sehat Medan

38 Grinyunifruit
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Usia
36
35
46
32
30
28
30
32
29
21
28
25
27
30
27
32
25
28
30
31
34
28
29
28
29
30
27
27
29
27
30
29
28
32
34
36
30
30

Pendidikan
S1
S1
S1
S1
S1
D3
S1
D3
S1
S1
D4
S1
D4
D3
D3

SMA
SMA
SMA
D3
S1
S1
D3
S1
SMA
D3
D4
S1
SMA
D3
S1
D4
SMA
SMA
SMA
D3
D3
S1
S1

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Lokasi
Medan Amplas
Medan Baru
Medan Selayang
Medan Baru
Medan Perjuangan
MedanKota
Medan Amplas
Medan Polonia
Medan Maimun
Medan Perjuangan
Medan Selayang
Medan Polonia
MedanKota
Medan Perjuangan
Medan Baru
Medan Amplas
Medan Johor
Medan Johor
Medan Sunggal
Medan Selayang
Medan Area
Medan polonia
Medan Area
Medan Baru
Medan Johor
Medan Petisah
Medan Petisah
Medan Johor
Medan Tembung
MedanKota
Medan Johor
Medan Sunggal
Medan Amplas
Medan Baru
Medan Area
Medan Area
Medan Selayang
MedanKota

Jenis
Usaha

Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
Mikro
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Data Penerimaan Perbulan

No Produk Terjual/hari Rata-rata Harga Jual Penerimaan/bulan
L. 11 10.000 3.300.000
2. 12 10.000 3.600.000
3. 15 14.000 6.300.000
4. 10 11.000 3.300.000
5. 11 10.000 3.300.000
6. 9 11.000 2.970.000
7. 10 10 .000 3.000.000
8. 10 10.000 3.000.000
9. 11 10.000 3.300.000
10. 10 10.000 3.000.000
11. 10 10.000 3.000.000
12. 11 12.000 3.960.000
13. 10 10.000 3.000.000
14. 10 10.000 3.000.000
15. 10 11.000 3.300.000
16. 12 11.000 3.960.000
17. 10 10.000 3.000.000
18. 10 11.000 3.300.000
19. 12 10 .000 3.600.000

20. 10 10.000 3.000.000

21. 10 10.000 3.000.000

22. 12 11.000 3.960.000

23. 9 9.000 2.430.000

24. 10 10.000 3.000.000

25. 10 10.000 3.000.000

26. 11 12.000 3.960.000

27. 12 11.000 3.960.000

28. 9 10 .000 2.700.000

20. 11 9.000 2.970.000

30. 9 12.000 3.240.000

31 10 10.000 3.000.000

32. 12 10.000 3.600.000
33. 10 10.000 3.000.000
34. 12 11.000 3.960.000
35. 12 10.000 3.600.000
36. 10 10.000 3.000.000
37. 10 12.000 3.600.000
38. 12 12.000 4.320.000
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Lampiran 3. Skor Responden

K arakteristl Wiausaha
EWDENLZ KWLD KWL KWAE KW2D KW22 KWEI K24 KW2E EWID KUS2 K3 KW W3R KWL KW42 KWET Ewdd KWAR KURD KWEZ KWRD KVRA KVRS BWED KWE2 KWED KR4 KWER KWTY EWT2 KWTD KWT4 KNTH
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F.eberhasilan Usaha
k22 KUz EU24  KU2ZER KL

kU322  KUZ3 KEUZ4 KU3E

kLG KU2I

K2 K3 kg
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Lampiran 4. Hasil Outer Loading
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Construct Reliability and Validity

Keterangan Composite Reliability Keterangan
Peningkatan Pelanggan (KU) 0.868 Reliabel
Peningkatan Profit (KU) 0.883 Reliabel
Perluasan Pemasaran_(KU) 0.838 Reliabel
Berani Mengambil Resiko (KW) 0.863 Reliabel
Bertanggung Jawab (KW) 0.876 Reliabel
Jiwa Kepemimpinan (KW) 0.866 Reliabel
Karakteristik Wirausaha (KW) 0.962 Reliabel
Keberhasilan Usaha (KU) 0.923 Reliabel
Kemampuan Manajemen (KW) 0.843 Reliabel
Kreativitas Tinggi (KW) 0.888 Reliabel
Percaya Diri_(KW) 0.884 Reliabel
Sikap Kemandirian (KW) 0.878 Reliabel
R-Square
Variabel R-Square R square Adjusted
Keberhasilan Usaha 0.813 0.807
Model Fit
Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.102 0.103
d ULS 25.196 25.658
Chi-Square Infinite Infinite
d G n/a n/a
NFI n/a n/a
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Uji Path Coefficiennt

Keterangan T-Statistic P-

/(|O|STDEV)) Value

Karakteristik Wirausaha -> Berani Mengambil Resiko (KW) 39.116 0.000
Karakteristik Wirausaha -> Bertanggug Jawab (KW) 17.488 0.000
Karakteristik Wirausaha -> Jiwa Kepemimpinan (KW) 25.044 0.000
Karakteristik Wirausaha (KW) -> Keberhasilan Usaha (KU) 28.476 0.000
Karakteristik Wirausaha -> Kemampuan Manajemen (KW) 38.230 0.000
Karakteristik Wirausaha -> Kreativitas Tinggi (KW) 25.416 0.000
Karakteristik Wirausaha -> Percaya Diri (KW) 28.092 0.000
Karakteristik Wirausaha -> Sikap Kemandirian (KW) 39.105 0.000
Keberhasilan Usaha -> Peningkatan Pelanggan (KU) 32.806 0.000
Keberhasilan Usaha -> Peningkatan Profit (KW) 35.624 0.000
Keberhasilan Usaha -> Perluasan Pemasaran (KU) 29.612 0.000
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian

Kegiatan Wawancara Kepada Pemiliki Usaha Bisnis Online Buah dan Sayur Segar

Contoh Akun Penjualan Bisnis Online Buah dan Sayur Segar
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