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ABSTRACT

The research purpose is to determine the influence of Digital Marketing on
Purchasing Decisions, to determine the influence of Viral Marketing on Purchasing
Decisions and to determine the influence of Digital Marketing and Viral Marketing
on Kanzler Sausage Purchasing Decisions (Study on Class XI Students of SMAS
Dharma Pancasila Medan). The population of this study was 102 students in XI
Class, data collection technique used in this research was carried out by
distributing questionnaires. The analysis techniques used in this research are
multiple linear regression, partial test (t test), simultaneous significance test (F test)
and coefficient of determination. The results of the research show that there is no
significant influence of Digital Marketing on Purchasing Decisions obtained by t-
count (-2.031) < t-table value of(2.01 1) with a significance value of 0.48>0.05, then
there is influence of Viral Marketing on Purchase Decisions obtained by t-count
(5.452) > t-table value of(2.011) with a significance value of 0.00< 0.05 and tests
carried out simultaneously show that the Digital Marketing and Viral Marketing
variables have effect and significant on the Kanzler Sausage Purchasing Decision
obtained by Fcount (16.216) > Ftable value of (3.20 ) with a significance level of
0.00 < 0.05. The R Square was 40.8% while the remaining 59.2% was influenced
by other dimensions outside the research.

Keywords : Digital Marketing, Viral Marketing, Purchase Decisions
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing
terhadap Keputusan Pembelian, untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing
terhadap Keputusan Pembelian dan untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing
dan Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian Sosis Kanzler (Studi Pada
Siswa Kelas XI SMAS Dharma Pancasila Medan). Populasi pada penelitian ini
adalah Siswa Kelas XI SMAS Dharma Pancasila Medan sebanyak 102 orang siswa,
dimana pengambilan sampel sebanyak 50 orang siswa berdasarkan rumus slovin.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan
penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linear berganda, uji parsial (Uji t), uji signifikasi simultan (Uji F) dan
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh signifikan Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian yang
diperoleh thitung (-2.031) < tiavel (2,011) dengan nilai signifikansi sebesar 0,48>0,05,
kemudian terdapat pengaruh Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian yang
diperoleh thitung (5.452) > travet (2,011) dengan nilai signifikansi sebesar 0,00<0,05
dan pengujian yang dilakukan secara simultan menunjukkan bahwa variabel Digital
Marketing dan Viral Marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Sosis Kanzler yang diperoleh dengan Fhiung (16.216) > Fiaper (3,20)
dengan tingkat signifikasi 0.00 < 0,05. Adapun R Square sebesar 40,8% sedangkan
sisanya sebesar 59.2% dipengaruhi oleh dimensi lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Digital Marketing, Viral Marketing, Keputusan Pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan strategi bisnis yang sangat penting pada saat ini
karena berfungsi sebagai jembatan antara produsen dan konsumen. Efektifitas
pemasaran dapat membantu bisnis meningkatkan penjualan mereka dan
meningkatkan ketersediaan citra merek di pasar. Di era digital saat ini, telah terjadi
perubahan signifikan dalam pemasaran. Menggunakan teknologi digital dapat
membantu bisnis meningkatkan efektivitas pemasaran mereka dan menurunkan
biaya perdagangan (Saleh & Miah Said, 2019). .

Salah satunya dalam pemasaran makanan seperti sosis. Produk sosis
merupakan salah satu produk makanan yang populer di Indonesia. Sosis menjadi
produk yang banyak dikonsumsi karena harganya yang terjangkau, mudah
ditemukan, dan praktis diolah (Arifin & Setyaningrum, 2022). Oleh karena itu,
persaingan di pasar sosis juga semakin ketat. Perusahaan yang ingin memasarkan
produk sosis mereka harus mampu menciptakan kampanye pemasaran yang efektif
dan kreatif agar dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif.

Dalam survei Indonesia Digital Popular Brand Index, tiga metode penilaian
berbasis sosial media, berbasis web, dan berbasis mesin pencari digunakan untuk
menilai 237 kategori bisnis dengan lebih dari 1500 merek yang disurvei di
Indonesia. Hasilnya, sekitar 13 merek sosis yang cukup populer dapat ditemukan di

internet. Hasilnya, Champ keluar sebagai merek sosis.
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pertama yang paling populer di internet. Di mana ulasan tentang merek ini
mencapai 140 ribu, atau 15,24% dari total (Arifin & Setyaningrum, 2022).

Fiesta berada di posisi kedua dengan 171 ribu ulasan, atau 13,21%, dan
Kanzler berada di posisi tiga dengan 39.500 ulasan, atau 11,97%. Hasil survei
menunjukkan bahwa sosis Kanzler sangat disukai oleh generasi milenial karena
dapat bersaing dengan 13 merek sosis terkenal lainnya. Sedangkan dalam kategori
top brand frozen food yang terlaris di e-commerce Kanzler masih dibawah
kompetitornya dengan posisi ketiga dengan jumlah penjualan 1214 unit produk.

Sedangkan posisi pertama ada kimbo dengan penjualan 1418 unit produk dan

di susul dengan fiesta yang menduduki posisi kedua.

Sumber : kompas.co.id (2022)
Gambar 1.1 Top 5 Brand Frozen Food

produk sosis kanzler ini mengunggulkan beberapa kelebihan di bandingkan
produk sosis pada umumnya, yakni di buat tanpa MSG, tanpa pewarna, dan juga di
klaim ekstra meaty, kelebihan lainnya sosis kanzler menggunakan bahan-bahan
premium yang bisa langsung dimakan dan dijadikan cemilan.

Beberapa olahan sosis kanzler yang viral di media sosial yaitu, sosis
lenggang, bakwan sosis, dan yang belum lama ini ada BBQ slay yang berbahan
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dasar dari sosis kanzler. Dalam hal ini, sosis Kanzler sebagai produk asing yang
relatif baru di Indonesia, menghadapi tantangan dalam memperkenalkan merek dan
membangun kepercayaan konsumen.

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen adalah keputusan yang
dilakukan setelah konsumen menganalisis berbagai alternatif atau informasi
prodek atau jasa, Keputusan Pembelian merupakan tindakan pemilihan suatu
produk atau jasa dari berbagai pilihan yang tersedia, dengan mempertimbangkan
berbagai faktor seperti preferensi pribadi, kebutuhan, harga dan faktor lain yang
mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen (Kotler dan Keller,
2011) beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah digital
marketing dan viral marketing

Digital Marketing merupakan kegiatan pemasaran yang menggunakan
media internet dan informasi. Digital Marketing digunakan untuk
mengembangkan dan meningkatkan fungsi marketing tradisional (Muljono,
2018). Saat ini, peran digital marketing dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen semakin penting. Terutama dengan semakin meluasnya
penggunaan internet dan media sosial, memasarkan produk melalui platform
digital. Berdasarkan pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa Digital
Marketing adalah kegiatan pemasaran yang melakukan perencanaan promosi
dan pendistribusian produk melalui media digital. Contohnya dengan
penggunaan website, blog, e-mail, dan berbagai media sosial yang memiliki
pengaruh besar bagi perusahaan untuk penjualan produk.

Menurut (Sri wilujeng, 2013) Viral marketing adalah upaya untuk

mempengaruhi publik dengan menggunakan kekuatan berita dari mulut ke mulut
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melalui media online, seperti email, dan jejaring sosial, seperti Facebook,
Twitter, Instagram, dan lain-lain. Salah satu yang banyak di gunakan
Perusahaan-perusahaan adalah konten viral.

konten viral telah menjadi suatu keharusan bagi perusahaan untuk tetap
bersaing. Persaingan ini pun muncul Perkembangan ini secara langsung maupun
tidak langsung mendorong berbagai macam perubahan sistem di seluruh dunia,
termasuk perubahan sistem dalam perdagangan, pemasaran, metode transaksi,
dan penyampaian informasi.

Beberapa faktor psikologis yang dapat memengaruhi seseorang dalam
memutuskan untuk membeli produk termasuk motivasi, persepsi, pengetahuan,
keyakinan, dan sikap. Keputusan pembelian konsumen terhadap sosis Kanzler juga
dipengaruhi oleh faktor-faktor psikologis tersebut. Popularitas produk Kanzler dan
strategi penjualan yang mengandalkan teknologi digital juga dianggap memiliki
dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di berbagai
daerah.

Salah satunya di sekolah menengah atas (SMA) swasta Dharma Pancasila
yang terletak di jl. Dr Mansyur blok C No. 71 medan, dari hasil observasi di
penelitian di SMA Dharma Pancasila terdapat fenomena masalah terkait dengan
digital marketing dan viral marketing di mana hampir semua siswa pengguna
digital marketing dan penikmat viral marketing tetapi pemasaran digital yang
dilakukan kurang maksimal sehingga memasarkan produk melalui beberapa
platform tidak mengjangkau banyak pelanggan, selain itu viral marketing yang

dilakukan produk sosis kanzler masih kurang menarik.
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5
Tabel 1.1
Hasil Pra-survey Keputusan Pembelian
No Pernyataan Keputusan Pembelian Frekuensi | Frekuensi
Alasan Membeli Sosis Kanzler Pernah | Tidak Pernah
1 Saya tertarik Mencari informasi produk setelah 14 6
meihat digital marketing sosis kanzler
2 | Saya mendapatkan informasi sosis kanzler dari 5 15
teman atau kerabat terdekat
3 | Saya membeli sosis kanzler karena enak dan lezat 17 3
4 | Saya membeli sosis kanzler sesuai dengan 18 2
keinginan dan harapan saya

Sumber: data hasil pra-survey dan diolah oleh peneliti

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan peneliti kepada siswa kelas XI
SMA Swasta Dharma Pancasila Medan menunjukkan bahwa Sebagian besar masih
ada yang belum mengetahui tentang pemasaran digital yang dilakukan Perusahaan.

Strategi yang digunakan dalam pemasaran sosis kanzler ini belum membuat
sosis ini menjadi satu-satunya merek sosis yang dipilih dan diminati Siswa SMA
Swasta Dharma Pancasila Medan walaupun sosis kanzler telah memberikan
keunggulan dalam produknya, selain itu strategi viral marketing yang perusahaan
gunakan juga belum mampu membuat Siswa tertarik dan membuat merek mereka
melekat dihati. Brand sosis kanzler masih kalah bersaing dengan brand lokal yang
sudah lama dan banyak dikenal dan sudah melekat dihati konsumennya. Tingginya
angka penjualan produk tentunya berbanding lurus dengan keputusan pembelian
yang dilakukan oleh pembeli.

Adapun beberapa penelitian terdahulu yang melakukan penelitian diantanya
Aziza (2022) menyatakan bahwa digital Marketing dan viral Marketing, keduanya
secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan produk Mie
Samyang. Janius (2023) Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian Online di Facebook Marketplace, Online Ulasan Konsumen
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berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Online di Facebook Marketplace,
Viral Marketing berpengaruh terhadap Kepercayaan Konsumen di Facebook. Ruth
Amelia(2022) menunjukkan bahwa secara parsial digital marketing berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN VIRAL
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SOSIS KANZLER
(STUDI PADA SISWA KELAS XI SMA SWASTA DHARMA PANCASILA
MEDAN)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka latar belakang masalah dalam penelitian ini
adalah, fenomena strategi pemasaran secara Digital Marketing dan Viral Marketing
yang digunakan belum menjadi ketertarikan siswa dalam melakukan pengambilan
keputusan pembelian, dimana hampir seluruh pengguna digital marketing dan
penikmat viral marketing tetapi pemasaran yang dilakukan kurang maksimal
sehingga memasarkan produk melalui beberapa platform tidak menjangkau banyak
pelanggan, selain itu viral marketing yang dilakukan produk sosis kanzler masih
kurang menarik. Dengan demikian penelitian ini mengkat bidang ilmu manajemen
pemasaran yang berkaitan dengan Pengaruh digital marketing dan viral marketing
terhadap keputusan pembelian sosis kanzler (studi pada siswa kelas XI di Sma

Swasta Dharma Pancasila Medan)
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1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah Digital Marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA Swasta Dharma
Pancasila Medan?

2. Apakah Viral Marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA Swasta Dharma
Pancasila Medan?

3. Apakah Digital Marketing dan Viral Marketing berpangaruh secara Bersama-
sama terhadap keputusan pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA
Swasta Dharma Pancasila Medan?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah digital marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA Swasta
Dharma Pancasila Medan ?

2. Untuk mengetahui apakah viral marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA Swasta Dharma
Pancasila Medan?

3. Untuk mengetahui pakah digital marketing dan viral marketing memiliki
pengaruh secara Bersama-sama terhadap keputusan pembelian sosis kanzler
pada siswa kelas XI di SMA Swasta Dharma Pancasila Medan ?

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan hasil penelitian inidapat
manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis
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Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu mengembangkan ilmu
manajemen khususnya tentang pemasaran berbasis digital (digital marketing)
dan viral (viral marketing) dengan manfaat jangka panjang.

2. Manfaat Praktis

Diharapkan bahwa penelitian ini akan bermanfaat bagi perusahaan dan

akademisi.

a. Bagi perusahaan, untuk mengevaluasi penggunaan strategi pemasaran
digital dan viral untuk meningkatkan penjualan produk dan untuk memilih
kebijakan pemasaran yang tepat untuk meningkatkan produktivitas operasi.

b. Bagi akademisi, sebagai informasi dan pengetahuan untuk membangun
pemahaman tentang pemasaran berbasis digital.

3. Manfaat Kebijakan

Penelitian ini diharapkan mampu mendukung penggunaan digital marketing

dan viral marketing dapat memacu pertumbuhan ekonomi melalui peningkatan

penjualan dan investasi dari perusahaan-perusahaan yang mengadopsi strategi
pemasaran digital. Penggunaan digital marketing dan viral marketing dapat
mendorong perusahaan dan tenaga kerja untuk meningkatkan keterampilan

digital.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Digital Marketing
2.1.1. Pengertian Digital Marketing

Menurut (Arnes & Toto, 2020), Digital marketing refers to the process
by which businesses that use electronic media, often known as digital media,
promote their goods and services. Dari perspektif ini, marketing digital adalah
jenis bisnis yang mempromosikan perusahaan, produk, atau jasa dengan
menggunakan teknologi digital melalui satu atau lebih jenis media elektronik
saat ini. Kegiatan pemasaran diharapkan dapat memengaruhi keputusan
pembelian. Digital marketing adalah salah satu jenis kegiatan pemasaran yang
digunakan untuk memasarkan barang dan jasa kepada calon pembeli dengan
menggunakan media digital.

. Digital Marketing atau bisa disebut pemasaran digital dengan segala
upaya yang dilakukan dalam hal pemasaran dengan menggunakan perangkat
yang terhubung internet dengan beragam strategi dan media digital ,yang
memiliki tujuan untuk berkomunikasi dengan calon konsumen menggunakan
saluran komunikasi online(Chakti, 2019).

Oleh karena itu perusahaan harus bisa melihat peluang dan melalukan
tindakan pemasaran yang efektif di era digital dengan biaya yang murah. Dengan
menggunakan digital marketing proses jual beli barang jadi lebih mudah, selain

itu juga dapat menghemat biaya operasional perusahaan. dapat meningkatkan
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kepuasan pembeli dalam kemudahan mencari suatu produk atau jasa dengan
variasi harga.

Digital marketing juga dapat didefinisikan sebagai strategi pemasaran
produk atau jasa dengan menggunakan media daring seperti website, media
sosial, video marketing, e-mail marketing, dan lain sebagainya dengan tujuan
menjangkau pasar yang lebih besar melalui media internet.(Rachmadi & Kom,
2020). Kecepatan waktu dalam penggunaan digital marketing dalam pemasaran
produk juga berdampak baik, dimana biasanya perusahaan hanya menjual 5 pcs
produk.

Definisi lain dari digital marketing adalah bisnis yang menggunakan
internet untuk memasarkan produk mereka ke pasaran yang lebih luas, yang
merupakan praktik yang umum. Ini termasuk menggunakan situs web, media
sosial, dan alat online lainnya untuk mencapai khalayak yang lebih besar.
(Muljono, 2018).

Berdasarkan pengertian dari para ahli maka dapat disimpulkan bahwa
digital marketing adalah kegiatan pemasaran yang melakukan perencanaan
promosi dan pendistribusian produk melalui media digital. Contohnya dengan
penggunaan website, blog, e-mail, dan berbagai media sosial yang memiliki
pengaruh besar bagi perusahaan untuk penjualan produk.

2.1.2. Strategi Digital Marketing

Strategi digital marketing merujuk pada upaya yang dilakukan oleh pelaku

bisnis untuk mengoptimalkan efektivitas aktivitas pemasaran digital yang sedang

berlangsung. Setiap pelaku bisnis atau perusahaan memiliki strategi digital
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marketing yang unik, yang disesuaikan dengan tujuan dan kebutuhan mereka.

(Komalasari et al., 2021).

1. Digital Assets Development
Langkah pertama adalah membuat identitas digital bisnis. Ini termasuk
membuat situs web dan membuat akun sosial media (seperti Facebook,
Instagram, YouTube, dan lainnya).

2. Menaikkan kunjungan website
Dengan meningkatkan secara optimal SEO (Search Engine Optimization),
memasang iklan CPC (Cost Per Click) melalui Google Adsense dan
sebagainya.

3. Meningkatkan secara optimal akun social media
Dengan menyiapkan dan mempublikasikan konten yang menarik, dapat
meningkatkan hubungan dengan pengguna sosial media. Selain itu, penting
untuk mempertimbangkan cara beriklan yang optimal.

4. Email Marketing activities
Meskipun Email alat komunikasi digital yang sudah lama dikenal, masih
dapat meningkatkan penjualan perusahaan. Untuk memaksimalkan fungsi
smartphone, setiap pengguna harus memiliki akun email.

5. Broadcast message
bagian digital marketing yang masih ada. Tidak jarang kita masih menerima
pesan broadcast seperti pesan singkat (SMS), WhatsApp, dan pesan langsung
sosial media. Meskipun pesan broadcast dapat diblokir oleh akun, pesan

broadcast tetap memiliki tingkat konversi yang cukup tinggi.
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2.1.3. Indikator Digital Marketing
Menurut (Muljono, 2018), terdapat tiga indikator yang diukur dalam

digital marketing yaitu:

1. Aktivitas Pengunjung (7raffic)
Merupakan pengunjung website seperti akun media sosial, blog dIl.
Meningkatkan hasil pencarian dan kunjungan merupakan kompetensi utama
yang perlu dikuasai dan dipelajari contoh kunjungan dalam digital marketing
ada 2 yaitu konten dan iklan. Semakin menarik konten yang dipaparkan dalam
media sosial akan semakin menarik minat konsumen.

2. Minat Pengunjung (Conversion)
merupakan hal yang ingin dilakukan pengunjung perusahaan tentang
bisnisnya. Konversi mencakup seberapa banyak penjualan, seberapa banyak
pengunjung yang belum membeli tetapi sudah tertarik pada produk dengan
menghubungi pihak terkait untuk mendapatkan informasi, seberapa lama
waktu yang dihabiskan pengunjung untuk melihat konten yang ditawarkan
perusahaan, dan seberapa banyak halaman iklan dan konten yang dibuka
pengunjung. Karena banyaknya impresi konsumen terhadap konten dan iklan
yang diterima, semakin banyak halaman iklan dan konten yang dibuka akan
menguntungkan perusahaan.

3. Keterikatan Pengunjung (Engagement)
Karena memerlukan strategi dan taktik untuk membangun koneksi dengan

pelanggan, tujuan koneksi adalah untuk memperkecil jarak antara pelanggan.
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Pelanggannya termasuk pelanggan tetap, pelanggan pertama, dan pelanggan
potensial.
2.1.4. Proses Transaksi Digital Marketing
Ada prosedur tertentu yang harus diikuti agar ada perdagangan antara
pembeli dan penjual. Sebuah transaksi digital marketing dapat mencakup
langkah-langkah berikut: (Suyanto, 2003).
1. Show
Penjual menampilkan barang atau layanannya di situs web yang dimilikinya,
yang mencakup harga dan rincian spesifikasi produk.
2. Register
Konsumen mendaftar untuk memasukkan identitas, alamat pengiriman, dan
informasi login.
3. Order
Ketika konsumen memilih produk yang mereka inginkan, konsumen
kemudian melakukan pembelian.
4. Payment
Konsumen melakukan pembayaran, setelah konsumen melakukan tahap
pengorderan maka, tahap selanjutnya adalah melakukan pembayaran produk
yang telah di pilih.
5. Verification
Verivikasi informasi pelanggan seperti informasi pembayaran dengan nomor
rekening atau kartu kredit).

6. Deliver
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Produk yang dipesan pembeli kemudian dikirimkan oleh penjual ke
konsumen.

2.2. Viral Marketing

2.2.1. Pengertian Viral Marketing

Viral marketing adalah teknik yang memanfaatkan perkembangan media
elektronik untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai oleh pemasar melalui
proses komunikasi yang berkelanjutan atau berantai dan menyebar secara viral.
Ide di balik pemasaran viral adalah bahwa pemasaran ini mereplikasi dirinya
sendiri, seperti halnya virus. Ketika seorang pelanggan puas dengan produk atau
layanan yang telah mereka beli, mereka secara alami akan memberi tahu kerabat
mereka tentang produk tersebut dan mendorong mereka untuk mencoba dan
memvalidasinya sendiri. (Glennardo, 2016).

Strategi pemasaran dapat digunakan secara akurat melalui pemasaran
viral. Sebuah produk atau layanan akan mendapatkan pengakuan yang luas
ketika produk atau layanan tersebut diterima dengan baik dan menjadi viral.
Namun, beberapa konsumen berkonsultasi dengan kelompok referensi tertentu
untuk membantu mereka memutuskan apa yang akan dibeli karena mereka tidak
begitu saja mempercayai sesuatu yang menjadi viral.

Menurut (Hamdani, 2018), Pemasaran viral adalah jenis strategi
pemasaran yang menggunakan media sosial untuk mencapai tujuan pemasaran
tertentu melalui komunikasi yang memperbanyak diri. Cara ini melibatkan
penyebaran pesan elektronik ke audiens yang besar dan meluas untuk

mengomunikasikan suatu produk. Tujuan dari metode ini adalah untuk
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menginfeksi sebanyak mungkin konsumen dengan informasi yang diberikan,
baik sebagai pelanggan atau pendukung, yang kemudian dapat menyebarkan ke
pengguna lain yang mudah dipengarubhi.

Sedangkan Viral marketing menurut (Sutisna, 2002) adalah pemasaran
digital, iklan dari mulut ke mulut. Hal ini melibatkan produksi film, iklan, dan
materi pemasaran lainnya yang sangat menular sehingga konsumen akan
mencarinya atau meneruskannya ke teman-teman mereka. Kemudian menurut
(Wiludjeng SP & Nurlela, 2013), Viral Marketing adalah aplikasi penggunaan
platform internet seperti email dan media sosial, seperti Facebook, Twitter,
Instagram, dan lainnya, untuk menyebarkan informasi dari mulut ke mulut dan
memberikan dampak kepada publik.

Pemahaman para ahli membawa kita pada kesimpulan bahwa viral
marketing adalah taktik yang menggunakan kemajuan teknologi di media
elektronik untuk membantu para pemasar mencapai tujuannya.

2.2.2. Manfaat Penerapan Viral Marketing

Menurut (Haque-fawzi, 2022:24) menggunakan internet untuk bisnis

memiliki beberapa manfaatnya, yaitu:

1. Kemajuan dalam pemasaran luas

2. Pemfokusan pada biaya operasional

3. Pemeriksaan dan pembagian informasi menjadi lebih mudah

4. Mendukung layanan pelanggan tanpa Batasan waktu dan geografis
5. Mudah untuk melakukan pengontrolan

6. Meningkatkan citra merek
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Karena internet adalah sarana mudah dan efektif, beberapa manfaat viral
marketing menyebabkan proses bisnis menjadi lebih baik.
2.2.3. Instrumen Viral Marketing
(Skrob, 2005) menemukan bahwa sejumlah alat bantu, seperti teks
produk, forum obrolan, daftar referensi, kampanye email, teknik dering,
komunitas, barang gratis, kontes, basis data pelanggan potensial, dan mesin
pencari, dapat mendorong pemasaran viral.
2.2.4. Indikator Viral Marketing
Indikator viral marketing sebagai berikut ini (Wiludjeng, 2013):
1. Pengetahuan tentang produk
Perusahaan ingin agar pelanggan memahami informasi yang disajikan
mengenai suatu produk melalui pemasaran dan deskripsi produk, yang
biasanya mencakup informasi mengenai cara penggunaan, bahan baku, dan
penyimpanan.
2. Kejelasan informasi produk
Merupakan upaya untuk mencegah pelanggan merasa tidak puas dengan
pembelian mereka, kampanye pemasaran bertujuan untuk memberikan
pencerahan kepada calon pembeli tentang produk dengan sangat rinci.
3. Membicarakan produk.
Kredibilitas produk atau layanan yang dijual dapat ditingkatkan dengan
ulasan pelanggan. Hal pertama yang dicari pembeli sebelum melakukan

pembelian adalah testimoni produk atau ulasan pengguna singkat, yang dapat
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secara signifikan memengaruhi bagaimana opini terbentuk dan seberapa
percaya diri calon pembeli terhadap produk tersebut.

2.3. Keputusan Pembelian

2.3.1. Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut (Mangkunegara, 2019) Keputusan pembelian adalah kerangka
kinerja atau sesuatu yang mewakili apa yang diyakini konsumen dalam
mengambil keputusan membeli. Ada dua faktor yang mempengaruhinya yakni
sikap orang lain dan situasi yang tidak diharapkan, jika hal tersebut berada
dibawah harapan maka konsumen akan merasa tidak puas, namun jika hal
tersebut memenuhi harapan konsumen maka akan menimbulkan kepuasan
tersendiri bagi konsumen.

Menurut (Prawira, et. al, 2018) Keputusan pembelian adalah proses yang
dilalui konsumen dalam menentukan apakah akan membeli atau tidak membeli
suatu produk atau layanan. Proses ini melibatkan berbagai tahapan, mulai dari
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga
keputusan akhir untuk membeli atau tidak.

Definisi lain menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan
tahapan evaluasi pelanggan membentuk preferensi diantara merek—merek
serta pilihan dan juga dapat membentuk niat untuk membeli merek yang
paling disukai (P. T. Kotler & Armstrong, 2017). Pelanggan membuat keputusan
tentang apa yang akan dibeli berdasarkan persepsi mereka tentang produk dan

apakah produk tersebut cukup baik atau tidak. Salah satu keadaan dan skenario
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di mana pelanggan memutuskan apakah akan membeli produk yang diberikan
oleh produsen atau tidak adalah ketika mereka melakukan pembelian.

Proses menentukan solusi mana yang terbaik untuk suatu masalah
dikenal sebagai keputusan pembelian. Proses ini dimulai dengan
mengidentifikasi masalah, mengumpulkan data, menimbang pilihan, membuat
keputusan, dan meninjau kembali penilaian tersebut di kemudian hari. Meskipun
demikian, banyak sekali faktor yang memengaruhi penilaian yang dibuat
konsumen tentang barang yang akan dibeli.

2.3.2 Proses Keputusan Pembelian

Menurut (P. T. Kotler & Armstrong, 2017), terdapat lima proses

keputusan pembelian yang akan dilewati pembeli.

1. Pengenalan Masalah
Pada tahapan ini pembeli akan mengenali masalah atau kebutuhan yang akan
di penuhi. Pembeli akan merasakan perbedaan yang nyata serta keadaan yang
diinginkannya, pada tahapan ini pembeli dapat membedakan Antara
kebutuhan yang akan dipenuhi serta keinginanya untuk melakukan proses
pembelian.

2. Pencarian informasi
Tahapan proses keputusan pembelian dimana pembeli tertarik pada produk
dan melakukan proses pencaria informasi yang dibutuhkan. Jika ada
keinginan yang kuat dan produk yang memenuhi kebutuhan Pembeli akan
berusaha mencari informasi dari luar (pencarian eksternal) dan yang

tersimpan dalam ingatannya (pencarian internal).
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3. Evaluasi alternatif
Dalam tahapan ini pembeli akan memproses informasi untuk mengevaluasi
berbagai alternatif merek yang sesuai dengan keinginan pembeli. Pembeli
akan membandingkan beberapa merek yang sudah mereka pilih dan dapat
memberikan manfaat yang akan mampu mengatasi masalah yang sedang
dihadapinya. Pelanggan yang memutuskan untuk membeli kembali barang
yang sama hanya dapat melakukan evaluasi alternatif.

4. Keputusan pembelian
Pelanggan akan menilai sikap mereka sebelum memutuskan untuk membeli
atau tidak. Keputusan pemelian dapat di pengaruhi oleh promosi , seperti
potongan harga atau kemasan yang menarik. Jika mereka memutuskan untuk
membeli, pelanggan akan memiliki banyak pilihan. Dimulai dari merek dan
produk , serta jumlah dan waktu transaksi.

5. Perilaku pascapembelian
Pada proses ini akan menunjukkan apakah sebuah bisnis atau produk dapat
menimbulkan loyalitas konsumen atau tidak. Setelah Pembelian, pembeli
akan mengalami periode penyesalan atau ketidakpastian sementara. Hal ini
mempengaruhi Tingkat kepuasan pembeli (atau kurangnya kepuasan)
terhadap barang tersebut.

2.3.3. Indikator Keputusan Pembelian

Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik, karena
karakteristik dan sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Berikut indikator

keputusan pembelian (Prawira, et. al, 2018) yaitu:
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1. Sosial dan lingkungan
Niat consume untuk mencoba atau membeli produk yang ditawarkan secara
langsung dapat di pengaruhi oleh faktor lingkungan dan sosial, yaitu yang
berhubungan dengan lingkungan sekitarnya, seperti teman, keluarga, dan
orang lain. Interaksi lingkungan dan sosial mencakup interaksi sosial yang
melibatkan dua orang atau lebih, serta pengaruh lingkungan terhadap pola

pikir individu.
2. Dorongan dari dalam individu

Dorongan yang bersal dari dalam diri individu berasal dari konsep diri, yaitu
persepsi dan sikap terhadap diri sendiri, serta pandangan diri mengenai aspek
fisik dari karakteristik yang dimiliki dan motivasi diri terhadap keadaan
ekonomi, yang dalam hal ini mengacu pada keadaan keuangan atau
pendapatan yang dimiliki, agar dapat melibatkan setiap orang secara langsung
dalam proses pengambilan Keputusan pada saat melakukan pembelian tanpa

adanya unsur paksaan.

2.3.4. Faktor-Faktor Keputusan Pembelian
Terdapat empat faktor yang mempengaruhi perilaku keputusan
pembelian konsumen yaitu budaya, sosial, pribadi, dan psikologis (P. & K.
Kotler, 2016):

1. Kebudayaan, merupakan faktor yang berpengaruh mendalam dalam perilaku
pembelian konsumen.dalam faktor kebudayaan terdiri dari beberapa
komponen.antara lain: Budaya, budaya merupakan faktor penentu dari segi

keinginan dan perilaku seseorang. Budaya merupakan kumpulan dari nilai
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dasar, persepsi, keinginan, dan tingkah laku yang di pelajari oleh seseorang
dari keluarga serta lembaga lainnya. Sub budaya merupakan sekelompok
orang dengan sistem nilai terpisah berdasarkan pengalaman serta situasi
kehidupan yang umum. Sub budaya termasuk mencakup nasionalisme,
agama, kelompok ras, serta wilayah geografis. Kelas sosial merupakan divisi
masyarakat yang relatif permanen serta teratur dengan para anggotanya yang
menganut nilai, minat, serta tingkah laku serupa.

2. Faktor Sosial, pada perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor
sosial seperti. Kelompok merupakan dua orang atau lebih yang berinteraksi
guna mencapai sasaran individu atau bersama. Keluarga merupakan
organisasi pembelian konsumen yang paling penting dalam masyarakat. Bagi
seorang individu keluarga merupakan acuan paling berpengaruh pada proses
pembelian sutu produk. Peran dan status merupakan kedudukan dari
seseorang didalam suatu kelompok yang di tentukan berdasarkan dari peran
status. Tiap peran menghasilkan status yang mencerminkan penghargaan
yang diberikan masyarakat.

3. Faktor pribadi, pada faktor pribadi perilaku seseorang dalam membeli sesuatu
juga di pengaruhi beberapa faktor-faktor seperti. Umur berpengaruh dalam
keputusan pembelian dimna seseorang membeli sesuai dengan selera produk
yang berkaitan dengan umur. Pekerjaan dimana perilaku seseorang
berpengaruh pada konsumsi. Membeli suatu produk dengan melihat keadaan
ekonomi. Gaya hidup merupakan pola kehidupan yang berasal dari kelas

sosial, dan diwujudkan dari beberapa aktivitas seperti, pekerjaan dan hobi.
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Keperibadian mengacu pada karakteristik psikologi unik yang menyebabkan
respon yang relatif konsisten serta tahan lama terhadap lingkungannya.

4. Faktor Psikologis, perilaku pembelian konsumen dipengaruhi empat faktor
psikologi: Motivasi, motivasi yang kuat akan mendorong konsumen untuk
memilih dan membeli produk yang sedang dibutuhkan. Persepsi,seseorang
yang termotivasi akan siap untuk bertindak, bagaiman seorang konsumen
yang termotivasi akan dipengaruhi oleh persepsinya. Pengetahuan,
menggambarkan perubahan perilaku individu yang didasari dari pengalaman,
sehingga saat individu bertindak pengetahuannya pun bertambah. Keyakinan
dan Sikap, setelah individu belajar dari pengetahuannya maka individu akan
mendapatkan keyakinan serta sikap untuk melakukan pembelian.

Selain empat faktor diatas faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian adalah harga. Harga menjadi penentu suatu produk, penetapan harga
pada suatu produk harus sesuai dan wajar. Karena harga yang terlalu tinggi akan
membuat konsumen beralih ke produk lain yang sejenis dan manfaat yang sama
tetapi dengan harga yang lebih murah, sebaliknya jika harga yang ditawarkan
terlalu rendah maka konsumen akan ragu dengan kualitas produk sehingga akan
menunda keputusan untuk membeli.

2.4. Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian terdahulu tentang Digital Marketing, Viral
Marketing terhadap keputusan pembelian yang digunakan sebagai bahan
referensi dalam melakukan penelitian ini, Antara lain dapat dilihat pada tabel

sebagai berikut:
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu
No | Penelitian Judul Variabel Hasil
1 (Aziza et al., |Pengaruh Digital Variabel pembelian Hasil
2022) penelitian
menunjukkkan bahwa
digital Marketing
Marketing dan Viral Independen : dan viral Marketing,
Marketing terhadap keduanya secara
Keputusan Pembelian \Digital simultan berpengaruh
Produk Mie Samyang Marketing, Viral dan signifikan
Marketing. terhadap keputusan
produk Mie Samyang
Variabel Dependen:
Keputusan
Pembelian
2 |(Putri & Pengaruh Digital Variabel Hasil penelitian
Kunci, 2022) |\ farketing terhadap [ndependen: menunjukkan
Keputusan Pembelian Digital Marketing  |bahwa digital
Online marketing
berpengaruh
Variabel Dependen:  |terhadap keputusan
Keputusan pembelian secara
Pembelian online
3 |(Janius Pengaruh Viral Marketing dan |Variabel Hasil penelitian
,2023) Online Consumer Review Independen: Viral ~ [Menunjukkan bahwa
Terhadap KeputusanPembelian [Marketing, Online  |Viral Marketing
Online Pada Facebook ConsumerReview  perpengaruh terhadap
. Keputusan Pembelian
Marketplace Melalui Online di Facebook
' Variabel D den:
Consumer Trust di Kota K:rljufsan?:rlrllbzrllian Marketplace, Online
Pekanbaru. P Ulasan Konsumen
berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian
Online di Facebook
Marketplace, Viral
\Marketing berpengaruh
terhadapKepercayaan
Konsumen di Facebook
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No | Penelitian Judul Variabel Hasil

4 |(Maulida et | Pengaruh Viral Marketing Variabel Hasil penelitian ini
al., 2022) dan Brand Awareness Independen: Viral | menunjukkan
terhadap Keputusan Marketing, Brand variabel viral
Pembplian pada produk Awareness marketing, dan
keripik papaya amartha brandawareness
Variabel memiliki pengaruh
Dependen: signifikan terhadap
Keputusan proses keputusan
Pembelian pembelian, baik
secara simultan dan
parsial pada produk
Keripik Pepaya
Amartha.

5 (Ruth Pengaruh Digital Marketing, | Variabel Hasil penelitian ini
Amelia, Citra Merek, Harga dan Independen: menunjukkan bahwa
2022) Kualitas Pelayanan Terhadap | Digital secara parsial digital

Keputusan Pembelian Desain | Marketing, Citra marketing
Interior (Studi PadaSome Merek, Harga, t)erlfeélgalr(uh ¢
Renders Madiun) Kualitas Pelayanan peerm?)e?an,elc): liltrl:lsan
merek berpengaruh
. terhadap keputusan
Variabel pembel?an, Il)larga
Dependen: tidak berpengaruh
Keputusan terhadap keputusan
Pembelian pembelian dan
kualitas pelayanan
berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian.
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2.5. Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual digambarkan sebagai berikut:

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual

Berdasarkan kerangka konseptual di atas dapat dilihat bahwa penelitian
ini memiliki dua varibel independen yaitu digital marketing dan viral marketing
serta satu variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Kerangka konseptual
ini ditujukan untuk peneliti dalam melakukan penelitian.penelitian di lakukan

untuk mengetahui pengaruh dua variabel bebas terhadap variabel terikat.

2.6. Hipotesis
Hipotesis adalah bagian terpenting dalam penelitian yang harus terjawab
sebagai kesimpulan penelitian. Berdasarkan kerangka konseptual dapat
dikemukakan hipotesis penelitian berikut:
HI1 : Digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA Swasta Dharma

Pancasila Medan.
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H2 : Viral marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA Swasta Dharma
Pancasila Medan.

H3 : Digital marketing dan viral marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sosis kanzler pada siswa kelas XI di SMA

Swasta Dharma Pancasila Medan.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data
kuantitatif adalah data yang berupa angka yang dianalisis menggunakan statistik.
Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang menghasilkan angka-angka dan
menggunakan statistik deskriptif atau inferensial. Angka yang didapatkan
kemudian diolah dan mencari tahu pengaruhnya terhadap rumusan masalah
penelitian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dan
menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data. Tujuan dari penggunaan
mtode ini dalam penelitian guna memperoleh informasi mengenai hal yang akan
diteliti (Subando, 2021).
3.2 Objek dan Waktu Penelitian

Penelitian ini1 akan dilakukan di SMA Swasta Dharma Pancasila J1. Dr.
Mansyur Blok C No. 71 Medan. Penelitian akan dilaksanakan setelah 1jin penelitian

dikeluarkan sampai dengan selesai.

Tabel 3.1
Waktu Penelitian
Tahun 2023-2024

No. | Kegiatan | wjej | Juni | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Agt | Sep

Penyusunan
1

Proposal
’ Seminar

Proposal
3 Pengumpulan

Data

4 Analisis Data

5 Seminar Hasil
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Tahun 2023-2024

No Kegiatan | Mei | Juni (Des| Jan |Feb| Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Agt | Sep
6 Pengajuan

Meja Hijau
7 Sidang Meja

Hijau

Sumber : Data Diolah 2023
3.3 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat dua variabel independen dan satu variabel
dependen.varibel independen adalah variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahan atau timbulnya variabel dependen (terikat). Variabel
independen dalam penelitian ini adalah Digital Marketing dan Viral Marketing.
Sedangkan variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi
akibat karena adanya variabel independen (bebas). Variabel dependen penelitian

ini adalah keputusan pembelian.

Tabel 3.2. Definisi Operasional Variabel

No Variabel Konsep Indikator
1 Digital Marketing (X1) |Definisi lain dari  digital | 1. Aktivitas

marketing adalah bisnis yang Pengunjung
menggunakan internet guna (Traffic)
memasarkan produk mereka ke | 2. Minat Pengunjung]
pasaran yang lebih luas, (Conversion)
sebagai tren umum yang efektif | 3. Keterikatan
dengan menggunakan situs Pengunjung
web, media sosial, alat online (Engagement)

lainnya untuk memasarkan
produk ke khalayak yang lebih
luas (Muljono, 2018)

2 | Viral Marketing ( X2) Viral Marketing adalah suatu| 1. Pengetahuan
kegiatan atau wusaha untuk] Produk

mempengaruhi masyarakat) 5 Kejelasan
dengan memanfaatkan kekuatan Informasi
berita dari mulut ke mulut melalui

produk

media online, misalnya email, dan| '
jejaring sosial (facebook, twiter, 3- Membicarakan
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No Variabel Konsep Indikator
instagram dan lain-lain)  produk
(Wiludjeng SP & Nurlela, 2013)
3 | Keputusan pembelian (Y) | Keputusan pembelian adalah| 1. Sosial dan

proses yang dilalui konsumen| Lingkungan
dalam menentukan apakah akan| 2. Dorongan  dari
membeli atau tidak membelii dalam individu
suatu produk atau layanan.
Proses ini melibatkan berbagai
tahapan, mulai dari pengenalan
kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi  alternatif,  hingga
keputusan akhir untuk membeli
atau tidak.

(Prawira, et. al, 2018)

3.3.1 Skala Instrumen

Menurut (Sugiyono, 2017) Instrumen penelitian adalah alat atau media yang
digunakan untuk mengumpulkan data atau informasi yang relevan dengan tujuan
penelitian. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 5 kategori jawaban yaitu:

Tabel 3.3. Skala Likert

No Jawaban Simbol Skor
1 Sangat Setuju SS 5
2 Setuju S 4
3 Kurang Setuju KS 3
4 Tidak Setuju TS 2
5 Sangat Tidak Setuju STS 1

Sumber Sugiyono (2019:147)
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3.4. Populasi dan Sampel
3.4.1. Populasi

Menurut (Suriani & Jailani, 2023), Populasi adalah keseluruhan data yang
menjadi pusat perhatian seorang peneliti dalam ruang lingkup dan waktu yang telah
ditentukan. Populasi berkaitan dengan data-data jika seorang manusia memberikan
suatu data, maka ukuran atau banyaknya manusia. Sedangkan (Sugiyono, 2017)
mengatakan bahwa populasi adalah wilayah generalisasi (suatu kelompok) yang
terdiri dari objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh siswa kelas XI (IIS, MIA 1 dan MIA 2)
Tahun ajaran 2022 Sebanyak 102 orang siswa
3.4.2. Sampel

Menurut (Sugiyono, 2017) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang diambil dari populasi
tersebut harus betul-betul instrumen atau mewakili populasi yang diteliti.
Sedangkan pengertian lain menurut (Tanzeh & Arikunto, 2020) menyatakan bahwa
sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang akan diteliti.

Menurut (Mulyatiningsih, 2015), sampel adalah cuplikan atau bagian dari
populasi. Peneliti boleh mengambil sebagian populasi saja untuk diteliti meskipun
kesimpulan hasil penelitian akan berlaku untuk semua populasi. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin karena dalam pengambilan
sampel, jumlah sampel harus representatif. Rumus slovin digunakan untuk
menentukan ukuran sampel minimal jika diketahui ukuran populasi pada taraf

signifikasi 10% dengan rumus sebagai berikut
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n= N

1 +N (0)?
n = Sampel
N = Populasi

o = nilai presisi 90 % ( atau sigma 0,1)

Sehingga sampel untuk penelitian ini adalah :

n= N
1 +N (o)
n = 102
1+102 (0,1)?
n = 102

2,02

N = 50,4 dibulatkan menjadi 50

Sehingga sampel minimal yang harus diambil adalah sebanyak 50 orang
responden. Adapun Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik
sampel nonprobabilitas dengan metode Purposive Sampling. Purposive sampling
dipilih karena penulis menentukan sampel dengan pertimbangan tertentu, sehingga
kuesioner diharapkan dapat mewakili populasi dengan tepat. Oleh karena itu,
penulis menentukan kriteria sampel penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Responden adalah siswa/siswi Kelas XI SMAS Dharma Pancasila.
2. Responden sudah pernah minimal satu kali melakukan pembelian Sosis

Kanzler.
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3.5. Teknik Pengumpulan Data
3.5.1. Data Primer

Data primer merupakan data yang digunakan atau yang didapat langsung
dengan hasil pengisisan kuesioner yang diberikan kepada responden, yaitu
informasi persepsi responden tentang digital marketing, viral marketing dan
keputusan pembelian.
3.5.2. Data Sekunder

Data sekunder merupakan data yang didapatkan dari instrument, buku-
buku, dan informasi dokumentasi lain yang dapat diambil secara tidak langsung,

diantaranya tentang informasi produk yang diteliti.

3.6. Teknik Analisis Data
3.6.1. Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui seberapa cermat suatu uji
melakukan fungsinya, dan apakah alat ukur yang di buat benar-benar dapat
mengukur apa yang perlu diukur. Uji validitas pada dasarnya bertujuan untuk
mengevaluasi validitas setiap pertanyaan yang digunakan dalam penelitian, berikut
adalah kriteria penilaian untuk uji validitas
1. Jika r hitung > r tabel, maka instrument penelitian dikatakan valid
2. Jika r hitung < r tabel, maka instrument penelitian dikatakan tidak valid.
Sedangkan uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil suatu pengukuran yang
di gunakan bersifat tetap terpercaya serta terbebas dari gala pengukuran

(measurement error). Uji reliabilitas dilakukan dengan membendingkan nilai
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cronbach’s alpha dengan tingkat atau taraf yang digunakan. Adapun kriteria pada

uji reliabilitas adalah sebagai berikut:

1. Jika nilai cronbach’s alpha > tingkat signifikan,maka instrument dikatakan
reliabel.

2. Jika nilai cronbach’s alpha < tingkat signifikan, maka instrument dikatakan tidak

reliabel.

3.6.2. Uji Asumsi Klasik
Pengukuran asumsi klasik dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas,
uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas.
1. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Untuk mendeteksi apakah
residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan cara menggunakan uji
normalitas Kolmogorov-Smirnov. Pengambilan kesimpulan dengan uji
normalitas Kolmogorov- Smirnov yaitu dengan melihat nilai signifikannya. Jika
nilai signifikannya lebih besar dari 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal.
2. Uji Multikolineritas
Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi yang tinggi atau sempurna antar variabel independen.
Uji multikolinieritas yang digunakan adalah uji VIF (Variance Inflation Factor
). Apabila nilai VIF suatu variabel kurang dari 10, maka tidak terdapat masalah

multikolinieritas yang serius pada variabel dan sebaliknya apabila nilai VIF
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suatu variabel lebih dari 10, maka terdapat masalah multikolinieritas yang serius
pada variabel.
3. Uji Heterokedastisitas

Uji heterokedastisitas adalah uji yang bertujuan untuk melakukan uji apakah
pada sebuah model regresi terjadi ketidak samaan viance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika
berbeda disebut heterokedastisitas. Uji heterokedastisitas memiliki cara untuk
mendeteksi ada atau tidaknya heterodestisitas dengan cara melihat grafik plot
Antara nilai prediksi variabel bebas, yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID.

3.6.3. Uji Regresi Linier Berganda

Y=oa+p1X1+pB2X2 +e
Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian
X1 = Digital Marketing
X2 = Viral Marketing
o= Konstanta
B1-B2 = Koefisien Regresi
e = Koefisien error
3.6.4. Pengujian Hipotesis
Adapun uji hipotesis pada penelitian ini adalah :

.U T

Menurut (Sugiyono, 2017). Uji t adalah jawaban sementara untuk rumusan

masalah yang menanyakan hubungan Antara dua variabel atau lebih. Metode
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pengujian hipotesis digunakan untuk menentukan hubungan dari kedua variabel
yang di teliti. Berikut ini adalah kriteria pengambilan keputusan pada uji
signifikasi parsial (uji-t ):

a. Berdasarkan perbandingan nilai t-hitung dengan nilai t-tabel

1) jika t hitung > t tabel, maka ada pengaruh variabel bebas (X) terhadap
variabel terikat (Y) atau hipotesis diterima.

2) Jika t hitung < t tabel, maka tidak ada pengaruh variabel bebas (X) terhadap
variabel terikat (Y) atau hipotesis ditolak.

b. Berdasarkan nilai signifikansi (sig)

1) Jika nilai signifikansi (sig) < nilai probabilitas 0,05, ada pengaruh variabel
bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau hipotesis diterima.

2) Jika nilai signifikansi (sig) > nilai probabilitas 0,05, maka tidak ada
pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau hipotesis
ditolak.

2. Uji F
Uji f digunakan untuk melihat apakah model secara keseluruhan layak atau
tidak.uji f dilakukan untuk melihat pengaruh dari seluruh variabel bebas secara
bersama-sama terhadap variabel terikat. Berikut kriteria dari pengambilan
keputusan pada uji f sebagai berikut:
a. Berdasarkan perbandingan nilai F-hitung dengan nilai F-tabel

3) jika F hitung > F tabel, maka ada pengaruh variabel bebas (X & X2) secara
simultan terhadap variabel terikat (Y).

4) Jika F hitung < F tabel, maka tidak ada pengaruh variabel bebas (X1 & X>)
terhadap variabel terikat (Y) atau hipotesis ditolak
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b. Berdasarkan nilai signifikansi (sig)
3) Jika nilai signifikansi (sig) < nilai probabilitas 0,05, ada pengaruh variabel
bebas (X1 & X2) secara simultan terhadap variabel terikat (Y).
4) Jika nilai signifikansi (sig) > nilai probabilitas 0,05, maka tidak ada
pengaruh variabel bebas (X1 & X») secara simultan terhadap variabel

terikat (Y) atau hipotesis ditolak.

3. Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien determinasi R2 mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen. Semakin besar nilai adjusted R2 atau
semakin mendekati nilai 1 maka variabel independen semakin dapat
menjelaskan variabel dependennya atau semakin besar pengaruhnya terhadap

variabel independen (Ghozali, 2018)
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil uji secara parsial pengaruh variabel Digital Marketing (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) thitung (-2,031) < twver (2,011), dengan tingkat
probabilitas (0,48 > 0,05) berarti tidak signifikan, sehingga Ho diterima
dan H, ditolak. Artinya, secara parsial Digital Marketing tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sosis Kanzler Pada siswa
kelas XI SMA Swasta Dharma Pancasila Medan.

2. Hasil uji secara parsial pengaruh variabel Viral Marketing (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) thiung (5.452) > tiaver (2,011) dengan tingkat
probabilitas (0,00<0,05) berarti signifikan, sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Artinya, secara parsial Viral Marketing berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Sosis Kanzler Pada siswa kelas XI SMA
Swasta Dharma Pancasila Medan.

3. Hasil uji secara simultan berdasarkan output Anova bahwa Digital
Marketing (X1) dan Viral Marketing (X2) secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) Sosis Kanzler. Hal ini
ditunjukkan dari hasil uji Fhiung sebesar 16.216 > Fupe sebesar 3.20
dengan tingkat probabilitas (0,00 < 0,05) yang berarti berpengaruh,

sehingga Ho ditolak dan H, diterima. Selanjutnya nilai R Square sebesar
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4. 0.408 yang berarti variabel terikat (Y) dapat dijelaskan oleh kedua variabel
bebas sebesar 40.8%, sedangkan sisanya sebesar 59.2% dipengaruhi oleh
variabel-variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini. Hasil
menunjukkan bahwa proporsi pengaruh kedua variabel bebas terhadap
variabel terikat dikategorikan Moderat.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas penulis memberikan saran sebagai
berikut:

1. Perusahaan diharapkan dapat terus berinovasi dalam menciptakan varian
baru dan bentuk iklan promosi untuk memperkuat citra merek, karena
komponen tersebut menjadi salah satu patokan bagi konsumen dalam
memutuskan pembelian.

2. Perusahaan diharapkan dapat meningkatkan hubungan dengan pelanggan
dalam memberikan informasi-informasi terkini dan relevan kepada
pelanggan dan membangun hubungan jangka panjang guna meningkatkan
pembelian melalui iklan-iklan menggunakan beragam channel media
sosial Luar Jaringan (luring) seperti : Facebook, Twitter (X), Instagram,
Tiktok dan media Dalam Jaringan (Daring) seperti: Whatsapps, Line,
Telegram dan sebagainya.

3. Penelitian ini dapat memberikan masukan dan kebijakan dengan upaya
meningkatkan  keputusan = pembelian  konsumen dengan tetap
memperhatikan model pemasaran digital menggunakan kemajuan

Teknologi Informasi (TT)
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Lampiran 1 :KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yang Terhormat
Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden
Di -

Tempat
Dengan Hormat,

Nama saya Ruli Handayani, Mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Medan Area, saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Digital Marketing dan Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Sosis
Kanzler (Studi Pada Siswa Kelas XI di SMA Swasta Dharma Pancasila Medan)” sebagai
salah satu syarat untuk memenuhi tugas menyelesaikan kuliah jenjang Sarjana Manajemen
(S.M).

Dengan ini mohon kiranya Bapak/Ibu/Saudara(i) berkenan meluangkan waktu sejenak
untuk mengisi daftar pertanyaan yang telah saya sediakan dibawah ini. Mohon kiranya diisi
dengan sebenar-benarnya dan sejujur-jujurnya tanpa dipengaruhi oleh siapapun, serta jawaban
bersifat rahasia.

Mohon jangan sampai ada yang terlewatkan, peneliti mohon maaf apabila ada yang tidak
berkenan atas hadirnya kuesioner ini, atas kesediaan dan perhatian serta kerjasamanya, peneliti
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Medan, September 2023
Peneliti

RULI HANDAYANI
NPM: 198320347
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PETUNJUK PENGISIAN
Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjawab

seluruh pertanyaan yang ada dengan mengisi jawaban secara tertulis dan
memberikan tanda ceklist (V) pada pilihan jawaban.

I. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama TSP T TP UPPPPPPPN
2. Jurusan et e e e e e e e e
3. Jenis Kelamin ; |:| Laki — Laki |:| Perempuan

4. Usia : |:| 15 Tahun |:| 16 Tahun

[] 17Tahun [] 18 Tahun

PETUNJUK PENGISIAN

Bacalah semua pernyataan ini dengan cermat. Pilih dan berikan tanda ceklis
(\) pada nomor yang paling menggambarkan kondisi yang paling sesuai dengan
Perguruan Tinggi anda.

Jawaban Responden Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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Mohon beri tanda ceklis (V) lingkari angka pada jawaban yang dipilih :

1. Variabel Digital Marketing (X1)

68

No Pernvataan Jawaban
y STS| TS [KS | S | SS
Nilai 1| 2|3 4| 5

Aktivitas Pengunjung

1 |Iklan Sosis Kanzler mempengaruhi persepsi tentang
produk Sosis

2 |Iklan Sosis Kanzler mempengaruhi saya dalam
mengambil keputusan membeli produk

3 | Produk Sosis Kanzler mempengaruhi saya dalam
Mengambi keputusan sebagai konsumen

Minat Pengunjung

4 | Saya tertarik mencari informasi mengenai produk
setelah melihat digital marketing Sosis Kanzler

5 | Saya menghabiskan waktu yang lama melihat-lihat
konten digital Sosis Kanzler

6 | Tampilan informasi tentang digital marketing menarik

dan mudah dipahami

Keterikatan Pengunjung

7 | Saya menjadi konsumen setelah melihat digital
marketing Sosis Kanzler
8 | Saya tertarik melakukan pembelian Sosis Kanzler
karena digital marketing
9 | Saya bersedia menyampaikan informasi tentang Sosis
Kanzler kepada teman / keluarga
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2. Variabel Viral Marketing (X2)

No Pernvataan Jawaban
y STS| TS [ KS | S | SS
Nilai 1 | 2 | 3 | 4 5

Pengetahuan Produk

1 | Saya mencari informasi lengkap mengenai produk
baru meliputi manfaat, keunggulannya, harga,
informasi detail varian Sosis Kanzler dan pasca
pembelian pihak lain dari sosial media.
2 | Saya mencari informasi mengenai produk Sosis
Kanzler dari teman-teman.
3 | Saya dapat mengunjungi toko atau swalayan untuk
membeli produk Sosis Kanzler yang sedang viral dan
disukai oleh kalangan milineal.
Kejelasan Produk

4 | Sebelum melakukan pembelian saya melihat secara
detail informasi yang dipaparkan pada kolom
dekskripsi
5 | Produk yang enak, praktis dan kekinian membuat saya
tertarik membeli produk Sosis Kanzler
6 | Saya membeli produk Sosis Kanzler karena iklan dari
sosial media yang di ceritakan dan pengalaman teman
dan keluarga
Membicarakan Produk

7 | Saya sering menyebarkan informasi melalui media
sosial tentang produk Sosis Kanzler yang akan saya
beli
8 | Saya tertarik dengan rekomendasi teman saya untuk
membeli produk Sosis Kanzler secara bersama
9 | Saya mengunjungi Toko/Minimarket yang menjual
produk Sosis Kanzler untuk memuaskan rasa ingin
tahu dan memberikan kepuasan terhadap psikis saya
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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No Pernvataan Jawaban
y STS| TS |[KS | S | SS
Nilai 1| 2| 3| 4] 5

Sosial dan Lingkungan

1 | Saya membeli Sosis Kanzler karena dorongan atau
ajakan dari keluarga, teman dan kerabat saya.

sekitar saya

2 | Saya membeli Sosis Kanzler karena tersedia ditoko

3 | Saya bersedia menyampaikan informasi tentang Sosis
Kanzler kepada teman dan keluarga

Dorongan Individu

4 | Saya memutuskan untuk membeli Sosis Kanzler
karena keinginan saya sendiri

5 | Saya mencari informasi tentang Sosis Kanzler karena
keinginan saya sendiri

6 | Saya melakukan pembelian ulang Sosis Kanzler
karena keinginan saya sendiri
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Lampiran 2 : Rekapitulasi Hasil Kuesioner
Variabel Digital Marketing (X1)

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total
5 5 4 4 4 5 4 4 4 39
5 5 4 4 5 5 4 4 5 41
5 5 5 5 4 5 5 5 4 43
4 5 5 5 5 5 5 5 5 44
4 5 5 4 4 5 5 4 4 40
5 5 5 5 4 5 5 5 4 43
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
5 5 4 5 5 5 4 5 5 43
4 4 5 4 5 4 5 4 5 40
4 5 5 5 5 5 5 5 5 44
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
5 5 4 5 4 5 4 5 4 41
5 5 4 4 4 5 4 4 4 39
4 5 5 5 5 5 5 5 5 44
4 4 5 5 5 4 5 5 5 42
5 4 5 5 5 4 5 5 5 43
5 5 4 5 5 5 4 5 5 43
4 5 5 4 5 5 5 4 5 42
4 5 5 3 5 5 5 3 5 40
5 4 5 4 5 4 5 4 5 41
4 5 5 4 4 5 5 4 4 40
5 5 4 5 5 5 4 5 5 43
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
5 5 4 5 5 5 4 5 5 43
5 5 5 5 4 5 5 5 4 43
5 5 5 4 4 5 5 4 4 41
5 4 5 4 4 4 5 4 4 39
4 4 5 4 5 4 5 4 5 40
5 4 4 4 5 4 4 4 5 39
5 5 4 5 5 5 4 5 5 43
5 4 4 4 4 4 4 4 4 37
5 4 5 4 4 4 5 4 4 39
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total
5 5 5 4 4 5 5 4 4 41
4 5 5 5 4 5 5 5 4 42
5 4 5 4 5 4 5 4 5 41
5 5 5 4 4 5 5 4 4 41
5 4 5 5 4 4 5 5 4 41
5 4 4 3 4 4 4 3 4 35
5 5 5 4 5 5 5 4 5 43
5 4 5 5 5 4 5 5 5 43
4 5 4 4 5 5 4 4 5 40
4 4 5 4 5 4 5 4 5 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
3 4 4 4 4 4 4 4 4 35
4 4 5 4 5 4 5 4 5 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 3 4 4 4 3 4 4 4 34
4 3 4 4 3 3 4 4 3 32
4 5 4 3 4 5 4 3 4 36
4 4 4 5 5 4 4 5 5 40
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Variabel Viral Marketing (Xz2)

X2.1 X2.2 X2.3 X24 | X25 [ X26 [ X27 | X28 | X29 | TOTAL
4 3 3 4 4 3 4 4 4 33
4 4 4 4 3 3 3 4 3 32
3 3 4 3 3 3 3 4 4 30
3 3 4 4 3 3 3 3 3 29
3 4 4 4 4 4 4 3 3 33
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 3 3 4 3 3 4 3 3 30
2 3 2 2 3 2 2 3 3 22
4 3 3 4 4 3 3 3 3 30
3 3 3 2 3 3 2 3 4 26
3 3 4 3 4 3 2 2 3 27
4 4 4 3 4 3 3 3 3 31
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 3 3 3 4 4 2 3 3 28
3 3 3 3 4 2 2 3 3 26
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 3 3 3 3 3 3 3 3 28
3 4 3 3 3 3 3 3 4 29
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 3 3 4 4 3 3 3 3 29
3 3 4 3 4 3 3 3 4 30
3 3 3 3 4 3 4 4 4 31
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X2.1 X2.2 X2.3 X24 | X25 | X266 | X27 | X2.8 [ Xx2.9 [ TOTAL
4 4 4 4 4 4 3 4 3 34
4 3 3 4 4 3 3 3 3 30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
4 3 4 4 4 4 3 3 4 33
3 3 4 4 4 4 3 3 3 31
3 3 4 3 4 4 3 3 3 30
4 3 3 4 3 3 2 3 2 27
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 3 4 3 3 4 2 3 3 28
3 3 4 4 4 4 4 3 4 33
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 4 4 4 4 4 3 3 4 34
4 3 3 4 3 4 2 3 3 29
3 3 4 4 4 3 3 3 4 31
3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
3 4 3 4 4 3 2 3 2 28
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
4 3 3 3 3 2 3 3 3 27
3 3 4 3 4 4 3 3 4 31
3 2 3 2 3 4 3 4 4 28
4 3 4 4 4 4 2 3 3 31
3 3 4 4 4 4 3 3 4 32
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 | TOTAL

3 4 4 3 4 4 3 3 3 31

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

<
=

Y2 Y3 Y4 Y5

<
»

Total

22
24
21
18
18
18
18
15
21
18
15
18
18
18
18
24
24
18
18
15
15
15
21
18
18
18
18
21
18
21

AW AW W WWWINININWWPRARIPIWWWWINWWWWININWPSPAP
Wl Wwwwwlw|hplwWwWwWWW| P PIWWWWWW| AN WP PIWWPAP>
Al W PRI W W WWWINININWWPRARIPIWWWWINIWWWWININWPRAPW
Wl W wlwwwlw|hplwWwWwwWWwWW| PP WWWWWW| AN WP PIWWPAP>
P WIPRI W WWWWINNNWWPRPRPIWWWWINWWWWINNWRPD P
Wl wWwlwwww|plwwwwlw| PPl WWWWWW|BSIN WP PIWW P W
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
4 4 4 4 4 4 24
4 4 4 4 4 4 24
3 4 3 4 3 4 21
3 4 3 4 3 4 21
3 3 3 3 3 3 18
2 3 2 3 2 3 15
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
4 4 4 4 4 4 24
3 4 3 4 3 4 21
3 4 3 4 3 4 21
4 4 4 4 4 4 24
3 3 3 3 3 3 18
4 4 4 4 4 4 24
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Lampiran 3 : Uji Instrumen Penelitian

1. Uji Validitas

Digital Marketing (X1)

Correlations
maz | s | was | waa | was | wae | waw | o was | was | vees
1z 1 F=3 122 FE 19 | 1 ooo 128 Foz 192 | eas
Iors= =] oF T 122 =] Ery-] ory 1zz| ool
S0 S0 50 S0 50 S0 S0 50 0|
211 Z53 1 o5 24T o1 =53 015 247 o3| e
ore =1 o= ==z ore 215 o=z =z=| oos
S0 S0 S0 50 S0 50 S0 S0 50 0|
13 128 = 1 152 122 128 | 1 oo 15z 12| sz
Sra] Zoa 2o a7s oo =3 Zos ey
S0 S0 50 S0 50 S0 S0 50 0|
14 == 15z 1 Zo == 15z | 4 oo zo1-| Too
or zo o200 or T zoa oo cao] oo
S0 S0 50 S0 50 S0 S0 50 0|
1S 15 15z Fo1 1 15 152 zo1| 1ooo—| ews
1= o0 152 =0 D40 ooo ]  ooo
S0 S0 50 S0 S0 S0 50 0|
s 1000 F=3 FE 19z 1 128 Foz 192 | eas
ooo| o oF T 152 Era-] Iorad 122 | ool
S0 s0 50 s0 50 S0 S0 50 50|
x1T 128 015 152 122 125 1 15z 12| sz
z3rs| oie oo Fom = 7S T = o0
S0 s0 S0 50 s0 50 S0 S0 50 50|
== zoz|  mar 15z | 1 oo Zo Zoz 152 1 zor| oo
ory =3 Zom o] 020 =T Fom cao]  ooo
S0 s0 S0 50 s0 50 S0 S0 50 50|
1= 1=z o= 152 21| 1 oo 15 152 Zo 1| e
12|  =as o D40 oo0 152 0 040 oo
S0 S0 S0 50 S0 50 S0 S0 50 0|
Toea s o sz Licc) sz sas 1z Toor == 1
oo0| oos o] o] oo0 =] o0 Oo0 =]
S0 S0 S0 50 S0 50 S0 S0 50 0|
++ Cowretation lc cignafesnd atdne 501 lewed g2 damsen
> o ie gignemcant atine @5 Sownes o2 famed
Viral Marketing (X2)
Correlations
w1 W T WA 3 v v 5 v W T W = v o TOTaL
v 1 1 =) 2o e FE0 738 274 313 o165 s=1
010 oT: o 125 o 054 oET o5| fae o]
50 50 50 50 50 50 50 50 50
R = 360 1 415 554 ZE0 o Tz cEo| saT
010 ooz o1z o IoErs === O00
S0 Er) S0 S0 S0 Er) S0 S0
VR 3 T 4190 1 53 =41 ] B85 TEE
ors ooz OO0 OO0 o o3 OO0
50 S0 50 50 S0 50 50
w4 e 405 445 sz =T 245 149 o4 s
o] o] o o] == o4 ey T o]
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VR 5 -] 354 534 s 1 Az =31 o5 Zos| =)
125 o1z 000 o0 oo =14 Ti0 153 000
50 S0 50 50 50 50 S0 50 50 50
VR & z3= Zen 541 ETi-) e 1 241 Z1E a2 orE]
oo oS oo = erd oo o 133 05| oo
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
e T Eoa 274 o e 245 Z31 241 1 S 451 Iorie)
Sig o5y e o) o14 107 o 000 o) 000
] S0 Er) S0 S0 S0 S0 Er) S0 S0 S0
R = Fo ERE ITF 134 149 054 Z1E vy 1 A54 S0
Sig. (2Eadlaad) oET D5 E] ZoE TD 133 oo s] feal] fae o]
] 50 S0 50 50 50 50 S0 50 50 50
R = Faans 016 o0 B0 o4 o Zoa 51 A5 1 453
Sig 215 === o1 ] 153 o45 oo0 001 oo0
] 50 S0 50 50 50 50 S0 50 50 50
TOTAL  |Peamon Comalaion =z ST Tz =) =] ST ST S A 1
DUAIN AREA 50 S0 50 50 50 50 S0 50 50 50
= O lanwad (2-aile)
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Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
| 2 <] 4 B i Total
b Pearson Correlation 1 313 1.000™ 313 10007 313 842"
Sig. (2-tailed) 02T D00 02T D00 027 g
M 50 B0 50 50 50 50 50
w2 Pearson Correlation 313 1 313 1.000™ 313 1.000™ T757
Sig. (2-tailed) 02T 027 DD 027 D00 g |
] 50 50 50 50 50 50 50
Y3 Pearson Correlation 1.000™ 313 1 313 1.000" 313 G427
Sig. (2-tailed) 000 02T 02T D0 027 DD
M 50 B0 50 50 50 50 50
et Pearson Correlation 313 1.000 313 1 313 1.000™ iy
Sig. (2-tailed) 02T O 027 027 D00 g
M 50 B0 50 50 50 50 50
5 Pearson Correlation 1.000™ 313 1.000™ 313 1 313 G427
Sig. (2-tailed) D00 02T D00 02T 027 g
M 50 50 50 50 50 50 50
Y6 Pearson Correlation 313 1.000 313 1.000™ 313 1 T757
Sig. (2-tailed) 027 DO 027 D00 027 DD
M 50 B0 50 50 50 50 50
Total |Pearson Correlation 842" TTE 842" FFE .g42” FFE 1
Sig. (2-tailed) D00 D D00 DO D00 000
M 50 B0 50 50 50 50 50
* Correlationis significant atthe 0.05 level (2-tailed).
= Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed].

2. Hasil uji reliabilitas

Digital Marketing (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
776 9
Viral Marketing (X>)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.753 9
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Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.894 6

3. Hasil Uji Asumsi Klasik

UJI NORMALITAS P-PLOT

UJI MULTIKOLONIERITAS

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 |[(Constant) 11.235 4.985 2.254| .029

Digital Marketing -.209 .103 -.228| -2.031| .048 .995]| 1.005

Viral Marketing .553 101 .613| 5.452| .000 .995] 1.005
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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4. Hasil Uji Hipotesis

UJI HETEROKEDASTISITAS

80

Hasil Uji -t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |[(Constant) 11.235 4.985 2.254| .029
Digital Marketing -.209 .103 -.228| -2.031| .048
Viral Marketing .553 101 .613| 5.452| .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Hasil uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression 148.855 2 74.428| 16.216 .000"
Residual 215.725 47 4.590
Total 364.580 49

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Viral Marketing, Digital Marketing
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Hasil Uji R?

81

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .6392 408 .383 2.142

a. Predictors: (Constant), Viral Marketing, Digital Marketing

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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