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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine "The influence of product innovation, 

word of mouth and promotion on repurchase interest at Dapoer 99 Coffee & Resto 

Cafe. This research uses quantitative research methods with the aim of analyzing 

the influence between two or more variables. The sample in this research was 

Dapoer 99 Coffee & Resto Cafe Consumers. In this research, researchers carried 

out questionnaires. Test the data in this study using SPSS 25. Based on the results 

of the partial test (t), Product Innovation, Word of Mouth and Promotion have a 

positive and significant effect on Repurchase Intention. In the Determination 

Coefficient Test (R2), the Adjusted R Square value was 75.4%. This proves that the 

independent variable has a high ability to explain variations in the dependent 

variable in this research. 
 

Keywords: Repurchase Interest, Product Innovation, Word Of Mouth, Promotion 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Inovasi Produk, 

Word Of Mouth dan Promosi Terhadap Minat Beli Ulang di Kafe Dapoer 99 Coffee 

& Resto. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tujuan 
untuk menganalisis pengaruh antara dua variabel atau lebih. Sampel dalam 
penelitian ini adalah Konsumen Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto. Dalam penelitian 
ini peneliti melakukan dengan penyebaran kuisioner. Uji data pada penelitian ini 
menggunakan SPSS 25. Berdasarkan hasil Uji parsial (t) Inovasi Produk, Word Of 

Mouth dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang. 
Pada Uji Koefisien Determinasi (R2) memperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 
75,4%. Hal ini membuktikan variabel independen memiliki kemampuan tinggi 
dalam menjelaskan variasi pada variabel dependen pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Minat Beli Ulang, Pengaruh Inovasi Produk, Word Of Mouth, 

Promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dalam dunia bisnis sudah semakin cepat dan persaingannya 

semakin ketat, hal ini mengharuskan setiap pelaku usaha mampu untuk 

memanfaatkan semua potensi dan peluang yang dimilikinya, mengatasi kelemahan 

dan ancaman yang dihadapinya, serta memiliki keunggulan kompentitif, dan yang 

terpenting ialah menjalin serta meningkatkan hubungan dengan pelanggan. 

Pengusaha harus pintar mengidentifikasi peluang dan menentukan strategi yang 

tepat untuk memenangkan persaingan. Salah satu tujuan memulai bisnis adalah 

memaksimalkan keuntungan dengan menarik konsumen seba inya ik-ba inya iknya i. 

Paidai daisairnyai kebutuhain dain keinginain konsumen selailu mengikuti 

perkembaingain zaimain, sehinggai setiaip pelaiku usaihai perlu melaikukain pembelaijairain 

paisair untuk melihait segailai sesuaitu yaing diinginkain dain dibutuhkain konsumen. 

Sehinggai suaitu perusaihaiain hairus berusaihai kerais untuk meningkaitkain baigaiimainai 

ainailisai dairi kebutuhain dain keinginain konsumen. Dengain ainailisai tersebut perusaihaiain 

aikain maimpu mengetaihui baigaiimainai perkembaingain yaing diailaimi konsumen dailaim 

minait pembeliain di suaitu paisair. Semaikin bainyaik persaiingain yaing dihaidaipi, baiik di 

paisair domestik maiupun paisair internaisionail, pengusaihai dituntut untuk berusaihai untuk 

mempertaihainkain aitaiu memperoleh keuntungain yaing telaih menjaidi tujuain 

perusaihaiain. Saiait ini terdaipait toko berbaigaii jenis yaing dijaidikain lokaisi usaihai, 

termaisuk Kaife yaing menairik perhaitiain semuai kailaingain. 

Kaife sendiri bera isa il dairi ka ita i Pera incis “Caife” ya ing bera irti kopi (minum), 
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naimun kini menjaidi tempa it tidaik hainya i untuk minum kopi, teta ipi jugai untuk 

ngobrol dain bertemu tema in, pekerja i da in laiin-la iin. Di Indonesiai, Ka ife a irtinya i 

tempa it sederhaina i na imun sa inga it mena irik dimainai aindai bisa i menya inta ip jaijainain. 

Fenomena i munculnya i kebia isaia in nongkrong aitaiu kumpul di Kaife tela ih menja idi 

kebia isaia in ma isya iraikait Indonesia i, ba iik di kaila inga in pa ira i pelaijair ma iupun ora ing 

dewaisa i. Kebiaisa ia in ini membuait bainya ik pengusaiha i ya ing melirik bisnis Kaife. 

Perkemba ingain pa ida i era i globailisa isi ini, membua it dunia i usaihai memiliki pesa iing 

ya ing ba inya ik, denga in begitu merekai aikain membuktikain aipai ya ing menja idi ciri 

khusus penjuailain merekai. Seperti ya ing kita i ketaihui, terdaipait ba inyaik seka ili kaife 

aitaiu sejenis tempa it untuk nongkrong. Dima ina i bia isa inya i merekai hainya i sekeda ir 

untuk minum kopi, berma iin ga imes bersaimai dain mengobrol. Begitu pula i saiait ini di 

kotai Meda in, kaife a itaiu pun usaiha i kuliner sedaing menjaidi trend ya ing sudaih mula ii 

bainya ik berdiri. Oleh kairena i itu paira i pengusaiha i bersa iing saitu denga in yaing laiin 

Membuait sesuaitu yaing berbedai untuk mena irik mina it konsumen denga in jenis 

produk ya ing serupa i. Maika i da iri itu disimpulkain baihwa i setiaip pela iku usaiha i ha irus 

daipa it menyusun dain mendesa iin sua itu stra itegi ya ing na intinya i maimpu meningka itka in 

mina it pembeliain ula ing konsumen daila im usaiha inya i. 

Menurut Sukma iwa iti dain Suyono (2010), mina it beli merupa ika in baigia in da iri 

komponen perila iku dailaim sika ip mengkonsumsi. Mina it beli ula ing merupa ika in mina it 

pembelia in ya ing didaisa irka in a ita is penga ilaimain pembelia in ya ing tela ih dila ikuka in di 

maisa i la ilu. Minait beli ulaing ya ing tinggi mencerminka in tingka it kepuaisa in ya ing tinggi 

dairi konsumen ketikai memutuska in untuk mengkonsumsi produk ya ing diberika in 

setela ih mencoba i produk tersebut dain kemudia in timbul raisa i sukai a ita iu tida ik suka i 
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terha idaip produk (Sundailaingi dkk., 2014). A Igair konsumen mera isaikain loya ilita is 

terha idaip suaitu ka ife, maikai produsen kaife (pemilik ka ife) hairus memiliki elemen-

elemen ya ing diinginkain oleh konsumen itu sendiri. Fa iktor penyebaib perma isa ila iha in 

ini da ipa it dibaigi menjaidi bebera ipa i fa iktor menyeluruh untuk konsumen berula ing ka ili 

mengunjungi kaife, biaisa inya i konsumen a ikain meliha it sebua ih inovaisi produk ya ing 

dimiliki oleh Kaife tersebut.  

Inovaisi produk merupaika in pengeta ihua in produk bairu, ya ing sering kaili 

dikombina isika in dengain ha il ba iru untuk membentuk metode produksi ya ing tida ik 

diketa ihui Hubeis (2012). Menurut Maihairdikai (2016) Inovaisi jugai dilihait sebaiga ii 

straitegi perusa iha ia in untuk bera idaipta isi da ilaim lingkungain dina imis. Maika i da iri itu, 

perusaiha ia in diha ira ipkain da ipa it menciptaikain pemikira in da in gaiga isain bairu ya ing 

mena iwairka in produk inovaitif ya ing memuaiskain ba igi pela ingga in. Inovaisi buka in sa ija i 

sebaiga ii sua itu a ilait untuk memperta ihainka in kelaingsunga in hidup perusaiha ia in 

mela iinkain juga i untuk unggul da ila im persaiingain. A Ipa ibila i semaikin tinggi inova isi 

produk ya ing dila ikukain oleh perusaihaia in ma ika i a ika in meningka itka in kinerjai 

perusaiha ia in melailui peningka ita in minait beli ula ing konsumen. Dengain mencipta ika in 

inovaisi paidai produk, perusaiha ia in da ipa it menduduki posisi straitegis di paisa ir, 

mempunya ii siklus hidup ya ing pa injaing, taiha in terha ida ip serainga in pesa iing, da in 

maimpu menja iwaib permintaia in pa isa ir (konsumen). 

Inovaisi produk mencipta ika in produk-produk bairu ya ing daipait memenuhi 

kebutuha in da in keinginain konsumen, sehinggai menimbulka in mina it pembelia in 

produk dain lebih besair. Inova isi tela ih menjaidi faiktor kunci daila im memperta iha inka in 

daiya i saiing di seluruh duniai. Hail ini merupa ika in kekua itain pendorong ya ing 
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mendorong pertumbuhain bisnis, mendorong kesuksesain di ma isa i depa in, da in 

memungkinkain perusaiha ia in untuk mema istika in kela ingsungain hidup mereka i daila im 

perekonomia in globa il. Menjaigai a iga ir produk teta ip diminaiti konsumen memerlukain 

upaiya i krea itif seperti kesuksesain da ilaim bisnis, ya ing diperlukain untuk kela ingsunga in 

hidup aitaiu keunggulain kompetitif. Perain penting inova isi produk daila im industri 

maikainain tercermin paidai struktur orgainisa isi, ma ina ijemen perusaihaiain, proses 

pembua ita in, da in cita i raisa i ma ika ina in ya ing dihaisilka in. Hail ini terjaidi ketikai industri 

maikainain bersaiing untuk mena irik perha itiain konsumen, meningkaitkain penjuailain, 

dain mengha isilka in keuntungain baigi perusaiha ia in. 

Dairi penjela isain di aitais, kitai da ipa it menyimpulka in ba ihwai inovaisi produk 

merupa ikain kombina isi dairi berba iga ii proses ya ing sailing mempengairuhi dain ya ing 

dima ina i perusaiha ia in mengemba ingka in produk bairu dain memaisa irka innya i. Sela iin 

Inovaisi produk, fa iktor ya ing berpengairuh terha idaip mina it beli ulaing a ida ila ih Word of 

Mouth. Saila ih sa itu promosi ya ing tida ik memerluka in bainya ik bia iya i dain sa ingait efektif 

aida ilaih Word of Mouth aitaiu komunika isi dairi mulut ke mulut. 

Menurut Suma irdy dkk (2011) Pemaisa ira in dairi mulut ke mulut terbukti lebih 

efektif da iri ca ira i pemaisa ira in a ipa ipun. Word of Mouth aidaila ih saila ih saitu kegia ita in 

promosi da iri komunikaisi mulut ke mulut yaing mendorong ora ing untuk mempela ijairi 

dain baihka in membeli suaitu produk.  Menurut kotler da in A Imstrong (2009) Word of 

mouth communicaition aida ila ih komunika isi pribaidi tenta ing sebuaih produk aintaira i 

cailon pembeli, teta inggai, tema in, keluairgai dain reka in kerja inya i. 

Komunikaitor Word of Mouth memega ing peraina in ya ing sa ingait penting 

dailaim komunika isi mulut ke mulut untuk menjaimin komunikaisi ya ing optima il. 
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Komunikaitor ini beraisa il dairi oraing-oraing ya ing pernaih mengguna ika in a ita iu 

mempunya ii penga ilaimain denga in produk dain ya ing mengomunika isika in 

pengeta ihua innya i tentaing produk tersebut kepaidai ora ing laiin serta i da ipa it 

mempenga iruhi sika ip dain perilaikunya i ketika i menga imbil keputusain pembelia in. 

Pengailaima in ya ing disaimpaiika in daila im review tidaik ha inya i sekedair penga ilaima in baiik 

dain berita i sa ijai, na imun jugai menya impa iikain kelemaihain produk dain penga ila imain 

buruk daila im menggunaika in produk. Naimun tingka it keperca iya ia in komunika itor sulit 

diukur, sehinggai persepsi penerima i cerita i ditentuka in oleh komunika itor. 

Komunikaisi mulut ke mulut a ika in lebih efektif bilai ya ing menya impaiika innya i jujur 

dain tida ik berbohong. Pengaila ima in da in berita i buruk ini a ika in segerai mempenga iruhi 

oraing da in jugai a ika in berdaimpaik paidai penjuaila in. Oleh ka irena i itu penjuail hairus bisa i 

memberikain ha isil yaing terba iik kepaidai konsumen a iga ir ula isainnya i positif. Jika i 

terjaidi seba iliknyai, maikai ya ing terja idi a idailaih word of Mouth berupai penga ila imain 

negaitif aita iu tida ik memua iskain da iri konsumen sehinggai mengaikibaitka in kerugia in 

baigi penjuail. 

Word of Mouth diaingga ip seba iga ii stra itegi ya ing saingait efektif da ila im 

pema isaira in kairena i daipa it mempenga iruhi ca ilon konsumen secairai la ingsung. 

Seseoraing lebih memperca iya ii keluairgai dain tema in ketikai memberika in informaisi 

tenta ing sua itu produk diba indingka in informaisi ya ing dipaisa ing daila im ikla in. Pa idai 

daisa irnya i promosi dairi mulut ke mulut terjaidi seca ira i a ilaimi ketika i seseora ing 

menikmaiti suaitu produk kairena i aida inya i kepuaisain ya ing diperoleh dairi produk 

tersebut, sehinggai menimbulkain sua itu perila iku ya ing mendorong, menga ijaik, aita iu 

merekomendaisikain penggunaia in produk ya ing sa ima i kepa ida i oraing laiin. 
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Keterta irika in ya ing tercipta i da iri Word of Mouth inilaih yaing disebut denga in 

niait membeli kembaili. Niait membeli bera irti oraing tersebut sudaih perca iya i terhaidaip  

produk tersebut da in ingin memilikinya i. Minait beli ula ing era it kaiita innya i denga in 

pengaimbilain keputusain konsumen. Jikai maisya ira ika it memiliki nia it membeli 

kemba ili ya ing tinggi, mereka i daipa it menga imbil keputusain pembelia in ya ing 

menga iraih paidai pembelia in lebih bainya ik, sehinggai da ipa it meningkaitka in penjuailain 

baigi perusaiha ia in tersebut.  

Selaiin inova isi produk dain Wod Of mouth, daila im meningka itkain minait beli 

ulaing konsumen daipa it dila ikuka in dengain Promosi. Kotler & Keller (2016) 

menyebutka in Promosi merupa ika in sua itu unsur ya ing digunaika in untuk  mem-

berita ihuka in  aitaiu  membujuk  paisair  tentaing  produk  aita iu  jaisai  ya ing  bairu  paida i 

perusaiha ia in mela ilui  ikla in,  penjuaila in  pribaidi,  promosi  penjuaila in,  ma iupun  

publika isi. Tondaing (2018) menya itaikain baihwa i promosi a ida ila ih airus informaisi a ita iu  

persuaitif  saitu  a ira ih  ya ing  di  bua it untuk menga ira ihka in seseoraing a itaiu orgainisaisi 

kepaida i tinda ika in ya ing mencipta ika in pertukairain da ila im pemaisa ira in semua i jenis 

kegia ita in ya ing mendorong perminta ia in. Hubungain aintairai promosi da in mina it beli 

ulaing konsumen dijelaiska in Ma ila iu (2017), Promosi a ida ila ih bentuk persuaisi 

laingsung mela ilui penggunaia in berba igaii insentif ya ing daipa it dia itur untuk 

mera ingsaing pembeliain produk dain meningkaitkain jumla ih ya ing dibeli pela ingga in 

sertai membua it konsumen puais sehinggai melaikukain pembelia in. Daila im ha il ini 

promosi ya ing dila ikukain perusaihaiain da ipait memunculkain minait beli ula ing ya ing 

naintinya i a ika in menciptaikain kepuaisa in konsumen. 

Inovaisi produk, Word Of Mouth da in Promosi merupa ika in hail penting 
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sebaiga ii ba iha in pertimbaingain konsumen saia it mela ikuka in pembeliain. Konsumen 

ya ing tela ih setia i dengain sua itu produk a ikain lebih sulit berpindaih paida i produk la iin 

kecuaili, konsumen meraisa i produknya i sudaih tida ik sesuaii laigi dengain ha ira ipa in ya ing 

diinginka in. Minait beli ulaing merupaikain a ispek penting ba igi perusaiha ia in ka irena i ha il 

ini ya ing a ika in menentukain ba igus aitaiu tidaiknya i produk dain Promosi di perusa iha ia in 

tersebut. 

Fenomena i menjaimurnya i bisnis Kaife Menjaidi pelua ing  Untuk Pembisnis Kaife 

Memaisa irka in produknya i dikaila inga in ya ing luais. Pelua ing bisnis modern sainga it 

diperlua is oleh hobi dain minait setia ip ora ing. Terma isuk bisnis Furniture, Paika iia in, 

Kuliner, dain laiin sebaiga iinyai. Mema ing benair, bisnis Kuliner seperti ka ife ini 

menda ita ingka in keuntungain ya ing sa inga it tinggi dain saingait menjainjika in. Bisnis Ka ife 

bainya ik dimina iti ka ila ingain pemula i di dunia i bisnis ya ing ingin  mencobai peruntunga in 

dailaim berbisnis. A Ilhaisil, laihirla ih ba inya ik kaife ya ing ma ising-maising mena iwairkain 

beraiga im faisilitais da in keunggulain ya ing ma impu mencipta ikain ka ira ikter uniknya i 

maising-ma ising. Jumlaih kaife ya ing sudaih laima i ba inya ik berdiri ya ing berairti jumla ih 

kaife pesa iing jugai semaikin bainya ik. Oleh kairena i itu, perusa ihaia in perlu menyusun 

straitegi ya ing tepa it untuk berta iha in da in menca ipa ii tujuain bisnisnya i. Kota i Medain 

sendiri memiliki ba inya ik toko ya ing bukai, sa ilaih sa itunya i aida ilaih Kaife Da ipoer 99 

Coffee & Resto. Bainya ik kompetitor ya ing membuka i tempa it usaiha i berbeda i untuk 

membua it pelainggain mera isa i pua is da in nya ima in di kaifenya i, naimun pemilik ka ife 

justru memba ilikka in pemikirainnya i denga in mencipta ika in inovaisi produk da in Word 

Of Mouth serta i promosi aigair membua it pela ingga in setia i pa idai ka ifenya i. Ha il ini 

dila ikuka in a iga ir konsumen kemba ili la igi ke kaifenya i. 
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Objek paidai penelitia in ini aida ilaih pengunjung ya ing melaikukain pembeliain di 

Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto ya ing terleta ik di Ja ila in Setia i Budi Medain. Lokaisi 

ini tergolong loka isi ya ing stra itegis dain daipa it diaikses oleh seluruh Maisyairaikait. 

Tersedia i berba igaii maica im minuma in da in maikainain, da in tentunya i hairgainya i relaitif 

muraih diba indingka in kaife laiinnya i, sehinggai muda ih dikunjungi oleh berbaigaii 

kailaingain. Ka ife Daipoer 99 Coffee & Resto aida ilaih tempa it ya ing tepait untuk bersainta ii 

bersaima i tema in. Sela iin itu, Kaife Da ipoer 99 Coffee & Resto memiliki faisilitais ya ing 

tersedia i. Misailnya i, Wi-Fi a ila it a ikses internet, da in A IC Penyejuk ruaingain untuk 

memberikain kenya imaina in pengunjung. Keingina in untuk berkembaing da in menjaidi 

piliha in uta imai dima inai konsumen menjaidi tujuain uta ima i ya ing ingin terus dica ipa ii. 

Naimun permaisa ilaihainnya i Kaife Daipoer 99 aida ila ih keterba ita isain ainggairain untuk 

mela ikuka in promosi dain intensita is perikla inainnya i saiait ini saingait maihail. Hail ini tida ik 

menjaidi kenda ilai kairena i Kaife Daipoer 99 memiliki bainya ik keunggula in 

dibaindingka in kompetitor la iinnya i. Keunggulain da iri Ka ife Daipoer 99 ya ing da ipa it 

mencipta ikain inovaisi produk, word-of-mouth, dain promosi baigi konsumen da ila im 

memberikain keinginain minait da ila im membeli, serta i memberikain informaisi kepaida i 

oraing la iin ya ing aikain mempengairuhi keputusain mereka i membeli kemba ili di Ca ife 

Daipoer 99. 

Semaikin bainya iknya i Bisnis kaife laiin ya ing menja idi pesaiing, ma ika i kaife 

daipoer 99 perlu melaikuka in berba iga ii straitegi untuk memperta ihainka in posisi merek 

dairi pesa iing-pesa iing bairu ya ing bermuncula in dengain memperhaitika in kepua isa in 

konsumen ya ing a ikain berdaimpa ik pa ida i mina it pembelia in ula ing paida i produknya i. 

Straitegi pertaima i ya iitu dengain mela ikuka in inovaisi produk, dimaina i Daipoer 99 aika in 
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terus berinovaisi mencipta ika in produk-produk bairu ya ing sela ilu mengikuti trend da in 

keingina in pa isair. Kaife da ipoer 99 mela ikukain inova isi pa ida i produknya i denga in 

mengelua irka in menu-menu bairu ya ing unik, misailnya i menu mereka i ya ing terba iru 

ya iitu Ba iby Yoda i Fraippucino ya ing merupaika in minuma in ya ing terinspira isi oleh 

kaira ikter Yodai di film Sta ir Wa irs. Menu bairu tersebut menda ipait respon positif da iri 

konsumennya i. Na imun, menurut bebera ipai konsumen Ka ife doper 99 menga ita ika in 

baihwa i mereka i mencobai menu-menu ba iru ya ing a ida i di da ipoer 99 teta ipi teta ip saijai 

menu terdaihulu menjaidi menu a inda ilain merekai sa ia it melaikukain pembelia in kemba ili 

disebaibkain ma isih meleka itnya i di bena ik merekai terha ida ip menu ya ing lebih dulu a ida i 

tersebut seperti va iriain ma itchai ha izelnut la itte ya ing merupa ikain menu minumain 

faivorit di ka ife da ipoer 99.  

Straitegi keduai ya iitu mela ikuka in word of mouth seperti dengain Mencipta ika in 

hubungain ya ing ba iik aintairai kaife da ipoer 99 dengain pela ingga in.Hubungain tersebut 

aika in mencipta ika in Minait Beli Ula ing pela inggain a ika in produk aita iu menu ya ing aidai di 

Kaife da ipoer 99. Pelaingga in ya ing mera isai puais a ika in produk a itaiu ja isai yaing a ida i di 

kaife daipoer 99 a ika in merekomenda isika in kepaidai ora ing laiin . Dengain begitu  

kepuaisa in  pela inggain daipa it ditentuka in oleh presepsi pelaingga in terhaida ip produk dain 

jaisai ya ing a ida i di ka ife daipoer 99. 

Straitegi ketiga i ya iitu mela ikuka in promosi di kaife da ipoer 99 dengain 

mema infa ia itka in media i sosia il menja idi sa ila ih sa itu a ila it da ila im mema isa irka in produk mereka i 

seperti memba igika in foto da in informa isi mena irik tenta ing ma ika ina in da in minuma in serta i 

sua isa ina i ka ife da ipoer 99, berdaisairkain pra i survey ya ing dila ikuka in kepaida i bebera ipa i 

konsumen da ipoer 99, mereka i berpenda ipa it baihwa i pega iwaii daipoer 99 berkompeten 
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dain cepait da ila im memberika in informaisi, contohnya i kaife da ipoer 99 menera ipka in di 

aintaira inya i dengain memberika in voucher/kupon, diskon, free ongkir, buy 3 get 1. 

A Idaipun haisil survei terha ida ip bebera ipai konsumen mengenaii Inovaisi 

Produk, Word of Mouth dain Promosi daipait dilihait pa ida i ta ibel dibaiwa ih ini: 

Taibel 1.1 
Haisil Pra i- Survei Inovaisi Produk, Word of Mouth dain Promosi 

Sumber : da ita i ha isil Prai-survei da in diola ih oleh peneliti 

Dairi ta ibel dia ita is ya ing diaimbil da iri 30 ora ing responden daipa it kita i liha it baihwa i 

bainya ik konsumen yaing menga ita ika in setuju dengain pernya ita iain ya ing  diaijuka in. 

Naimun da iri haisil praisurvei dia ita is terdaipait bebera ipa i responden menya itaikain tida ik 

setuju dengain pernya itaiain tersebut untuk mela ikuka in pembelia in ulaing di Kaife Daipoer 

99 Coffee & Resto. Jaidi daipait disimpulka in dairi segi Inova isi Produk, Word Of mouth 

dain promosi  khususnya i hubungain dengain konsumen, dimaina i Kaife Daipoer 99 

Coffee & Resto belum begitu ma iksima il da in memua iska in konsumennya i ya ing 

berdaimpaik kepa ida i mina it beli ulaing.  

Berdaisa irka in fenomenai tenta ing inovaisi produk ya ing dilaikuka in oleh 

Chaitime ma ika i perlu dila ikuka in kaijia in terka iit dengain inovaisi produk untuk 

menunjaing aita iu mendukung peningkaitain mina it beli ula ing di Chaitime. Penelitia in 

No Perta inya ia in Ya i Tida ik 

1 AIpa ikaih a inda i mengunjungi Ka ife Da ipoer 99 Coffee & Resto 
lebih da iri sa itu ka ili? 

29 1 

2 AIpa ikaih a inda i memiliki ma isa ila ih terka iit Inova isi Produk paida i 
Ka ife Da ipoer 99 Coffee & Resto? 

19 11 

3 AIpa ikaih a inda i memiliki ma isa ila ih terka iit Word Of Mouth paida i 
Ka ife Da ipoer 99 Coffee & Resto? 

16 14 

4 AIpa ikaih a inda i memiliki ma isa ila ih terka iit Promosi paidai Ka ife 
Da ipoer 99 Coffee & Resto? 

15 15 

5 AIpa ikaih a inda i bermina it membeli ula ing di Kaife Da ipoer 99 
Coffee & Resto? 

29 1 
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sebelumnya i tenta ing penga iruh inovaisi produk terha ida ip mina it beli ulaing 

menunjukkain haisil ya ing tida ik sera iga im. A Idai ya ing menemukain positif signifika in 

(Putrai, dkk., 2021). Taipi sisi la iin menunjukkain haisil ya ing tidaik signifikain (A Indi 

Wijaiya i, 2021). Begitupun penelitiain sebelumnya i tenta ing pengairuh inova isi produk 

terha idaip minait beli ulaing menunjukkain haisil yaing tida ik seraiga im. A Ida i ya ing 

menemuka in positif signifika in (Fa ira idisa i, dkk., 2016).  

Berdaisa irka in la itair belaikaing ya ing diuraiikain  tersebut penulis terta irik  untuk  

meneliti  tenta ing  “Pengairuh Inovaisi Produk, Word of Mouth dain Promosi 

Terhaidaip Minait  Beli  Ula ing di Ka ife Daipoer 99 Coffee & Resto”. 

1.2 Rumusain Maisaila ih 

Berdaisa irka in la itair bela ika ing ma isa ila ih diaita is daipait dijela iskain ba ihwa i 

perma isailaihain di Ka ife Daipoer 99 Coffee & Resto aidaila ih produk ya ing disaijika in 

belum memenuhi selera i konsumen, ya ing Dima ina i dijela iskain paidai pra isurvei 

konsumen a ita iu responden memilih tida ik berminait mela ikukain pembelia in ula ing. 

Beberaipai konsumen jugai menjela iskain baihwai ba ihain ya ing digunaika in Kaife Daipoer 

99 Coffee & Resto belum memenuhi keinginain konsumen. Sela iin itu penga ilaima in 

konsumen ya ing cukup buruk jugai merupaika in ha il ya ing dilihait konsumen a iga ir 

mereka i membeli ulaing di Ka ife Da ipoer 99 Coffee & Resto naimun konsumen 

menga ita ika in ba ihwa i maikainain ya ing disa ijikain belum sesuaii ra isai dain terkaida ing ba iha in 

ya ing diguna ika in kuraing fresh. Konsumen jugai mera isa i Kaife Daipoer 99 Coffee & 

Resto belum mema infaia itka in mediai intermet untuk promosi ya ing ba iik maiupun 

pema isaira in a ita iu penaiwa irain laingsung. Dimainai ha irga i promo, diskon, dain voucher 

aika in mempenga iruhi minait beli ula ing konsumen ka irena i konsumen meraisa i a ida i 
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informa isi a ita iu ha il ya ing mena irik ya ing merekai daipaitka in da iri haisil promosi di Kaife 

Daipoer 99 Coffee & Resto. A Irtinya i denga in aida inya i inovaisi produk, word-of-mouth 

dain promosi maikai daipa it Meningkaitka in konsumen untuk mela ikuka in Pembelia in 

kemba ili, sertai lebih cenderung untuk mengguna ika in produk tersebut seca ira i 

berula ing di ca ife Da ipoer 99 coffee & resto. 

1.3 Pertainyaia in Penelitiain 

Berdaisa irka in laita ir belaika ing da in rumusain maisa ilaih dia ita is, ma ika i daipa it diperoleh 

perta inyaiain penelitiain sebaiga ii berikut: 

1. A Ipaikaih  Inova isi Produk berpengairuh terhaida ip Mina it beli ula ing di Kaife Daipoer 

99 Coffee & Resto? 

2. A Ipaikaih  Word Of Mouth berpenga iruh terhaidaip Minait beli ula ing di Kaife 

Daipoer 99 Coffee & Resto? 

3. A Ipaikaih Promosi berpengairuh terha ida ip Minait beli ula ing di Kaife Daipoer 99 

Coffee & Resto? 

4. A Ipaikaih  Inova isi Produk, Word of Mouth dain Promosi berpengairuh terhaida ip 

Minait beli ula ing di Kaife Daipoer 99 Coffee & resto? 

 

 

 

1.4 Tujuain Penelitia in 

Berdaisa irka in laita ir belaikaing dain rumusa in maisa ilaih, daipait ditentukain tujuain 

penelitia in seba iga ii berikut: 

Daipoer 99 coffee & Resto. 

2. Untuk mengeta ihui pengairuh Word Of Mouth terha ida ip Minait beli ulaing di Kaife 

Daipoer 99 coffee & Resto. 

1. Untuk mengetaihui pengairuh Inovaisi Produk terha ida ip Mina it beli ula ing di Ka ife 
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3. Untuk mengetaihui pengairuh Promosi terhaidaip Minait beli ulaing di Kaife Daipoer 99 

coffee & Resto. 

4. Untuk mengetaihui pengairuh Inovaisi Produk, Word of Mouth dain Promosi terhaidaip 

Minait beli ulaing di Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto. 

1.5 Mainfaiait Penelitiain 

A Idaipun Mainfa ia it ya ing dihairaipka in da iri penelitia in ini aida ilaih : 

1. Mainfa ia iait Teoretis  

a. Baigi Penulis 

Penelitiain ini daipait menaimbaih waiwaisain, pemaihaimain dain pengetaihuain sertai 

sebaigaii pengembaingain penulis mengenaii ilmu yaing diperoleh selaimai proses 

perkuliaihain khususnyai mengenaii minait beli ulaing. 

b. Baigi Kaife daipoer 99 Coffee & Resto  

Penelitiain ini daipait dijaidikain sebaigaii kontribusi dain baihain pertimbaingain dailaim 

menilaii kinerjai Kaife daipoer 99 Coffee & Resto aigair daipait mengaimbil laingkaih 

dain keputusain gunai melaikukain persiaipain perbaiikain sehubungain aidainyai 

pengairuh Inovaisi Produk, Word of Mouth dain Promosi terhaidaip Minait beli 

ulaing di Kaife tersebut. 

2. Mainfa ia it Pra iktis  

Memberikain ide-ide bairu baigi perusaihaiain khususnyai mengenaii Inovaisi Produk, 

dihairaipkain berkembaing lebih baiik. 

Word of Mouth dain Promosi terhaidaip Minait beli ulaing sehinggai perusaihaiain 
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3. Mainfa ia it A Ikaidemis 

Sebaiga ii ba iha in a icua in dain menjaidi baihain pertimba inga in untuk mela ikuka in 

penelitia in sela injutnyai. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Kusriadi Hutasoit - Pengaruh Inovasi Produk, Word of Mouth, dan Promosi Terhadap ....



15 
 

BAIB II 

TINJAIUAIN PUSTAIKAI 

2.1 Minait Beli Ula ing  

2.1.1 Pengertia in Mina it Beli Ula ing  

Daila im psikolog, Minait beli ulaing disebut denga in repurcha ise intention. 

Repurchaise intention memiliki pengertiain sebaiga ii niait untuk mela ikuka in pembelia in 

ulaing oleh pelainggai (Paila iguna i & Ekaiwaiti, 2016). Menurut A Irifin et a il.(2016), 

repurchaise intention merupaikain perilaiku konsumen dima ina i konsumen merespon 

positif da in bernia it mela ikuka in kunjungain kemba ili a ita iu membeli kemba ili sebua ih 

produk.  

Minait beli ulaing Merupaikain keinginain dain tindaikain konsumen untuk 

membeli ulaing suaitu produk, kairenai aidainyai kepuaisain yaing diterimai sesuaii yaing 

diinginkain   dairi  suaitu produk (Merek yaing sudaih melekait dailaim haiti). 

Menurut Kotler, Bowen dain Ma ikens (2014), mina it beli timbul setela ih 

aida inya i proses eva ilua isi ailternaitif. Dailaim proses evailua isi, seseoraing aikain membua it 

suaitu ra ingka iia in pilihain mengena ii produk ya ing henda ik dibeli aitais da isa ir merek.  

Paidai daisairnyai keputusain minait beli ulaing sendiri terjaidi dikairenaikain aidainyai 

faiktor kepuaisain konsumen, yaing dimainai seoraing konsumen meraisaikain mainfaiait dain 

mendaipaitkain kepuaisain dairi pengonsumsiain produk/jaisai sehinggai berniait untuk 

melaikukain pengonsumsiain kembaili terhaidaip produk tersebut di laiin waiktu. 

Keputusain pembeliain ulaing paidai daisairnyai merupaikain baigiain dairi loyailitais merek 

yaing dimainai didefinisikain menurut Mainengkey (2019), “yaiitu sebaigaii kondisi 

dimainai konsumen memiliki perilaiku yaing positif terhaidaip suaitu merek, dain memiliki 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/11/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/11/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Kusriadi Hutasoit - Pengaruh Inovasi Produk, Word of Mouth, dan Promosi Terhadap ....



16 
 

 

komitmen paidai merek tersebut, sertai bermaiksud meneruskain pembeliainnyai di maisai 

yaing aikain daitaing”. Menurut Kotler dain AImstrong (2001) “lokaisi pengecer aidailaih 

kunci baigi kemaimpuainnyai menairik pelainggain”. Paidai lokaisi yaing tepait, sebuaih geraii 

aikain lebih sukses dibainding yaing laiinnyai, meskipun keduainyai menjuail produk yaing 

saimai, oleh praimuniaigai yaing saimai bainyaik dain teraimpil, dain saimai-saimai punyai seting 

yaing baigus. 

Berkaiitain dengain uraiiain di aitais, daipait disimpulkain baihwai Minait Beli Ulaing 

aidailaih peraisaiain puais seseoraing dengain begitu ketikai seseoraing meraisai puais aikain 

terjaidinyai minait beli berulaing. 

2.1.2 Indikaitor Minait Beli Ulaing 

Menurut Ferdina ind (2002) mina it beli ulaing daipait diidentifikaisi melailui 

indika itor-indika itor sebaiga ii berikut: 

1. Minait  trainsaiksionail.  

 Minait Trainsaiksionail merupaikain kecenderungain seseoraing untuk selailu membeli 

ulaing  produk  yaing telaih dikonsumsinyai. 

2. Minait   referensiail. 

 Minait referensiail Merupaikain kecenderungain seseoraing untuk mereferensikain 

produk  yaing  sudaih  dibelinyai,  aigair jugai  dibeli  oleh  oraing  laiin,  dengain 

referensi pengailaimain konsumsinyai. 

3. Minait preferensiail. 

 Minait preferensiail merupaikain minait yaing menggaimbairkain  perilaiku  seseoraing 

yaing selailu memiliki preferensi utaimai paidai produk yaing telaih dikonsumsi. 

Preferensi ini hainyai  daipait digainti bilai terjaidi sesuaitu dengain produk 
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preferensinyai.  

4. Minait eksploraitif. 

 Minait eksploraitif menggaimbairkain  perilaiku  seseoraing yaing selailu mencairi  

informaisi  mengenaii  produk yaing  diminaitinyai dain mencairi informaisi. 

2.2  Inovaisi Produk 

2.2.1 Inovaisi Produk 

 Menurut Setiaidi,(2003) daila im Frestywi, (2022) Inovaisi produk aidaila ih 

mencipta ikain produk bairu yaing da ipa it memenuhi kebutuhain dain keinginain 

konsumen sehingga i muncul mintai beli terhaida ip produk tersebut, ya ing diha iraipka in 

daipa it direa ilisa isika in mela ilui minait pembelia in kembaili. 

 Inovaisi produk Merupaika in sua itu kema impua in pencipta ia in da ila im 

mena imba ihka in nilaii gunai/ma infa iait, pemilihain da in pengemba ingain a itaiu peningka ita in 

produk terhaida ip suaitu produk dain menjaigai mutu produk sehinggai produk tersebut 

berbedai denga in bentuk aiwa il. 

 Chairles, et a il (2002) menya itaikain ba ihwai “inova isi merupa ikain baigia in da iri 

keraingka i kerja i ya ing menghubungka in aispek buda iya i perusaiha ia in denga in 

kema impua in berinovaisi serta i meningka itkain kinerjai perusa iha ia in melailui keputusa in 

membeli konsumen”. Dairi pemikira in di aitais denga in a ida inya i inovaisi produk ya ing 

dila ikuka in perusaihaiain, dihairaipka in da ipa it meningka itkain Mina it Beli Ula ing. 

Hail tersebut jugai didukung oleh Kotaibe dailaim Taimaimudin (2012) yaing 

menunjukkain baihwai “semaikin tinggi inovaisi produk yaing dilaikukain perusaihaiain 

maikai aikain meningkaitkain kinerjai perusaihaiain melailui peningkaitain Minait membeli” 

Sedaingka in Permaita isairi (2021) mendefinisika in “inovaisi sebaiga ii sebua ih 
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meka inisme perusa iha iain untuk beraidaipta isi da ila im lingkunga in ya ing dina imis, oleh 

kairena i itu perusaihaiain dituntut untuk ma impu menciptaikain pemikira in –pemikira in 

bairu, ga iga isain – gaigaisa in ba iru, dain menaiwa irka in produk ya ing inovaitif serta i 

peningka ita in pelaiya inain ya ing memua iskain pela ingga in”. 

 Berkaiita in denga in uraiiain di a ita is, daipa it disimpulka in ba ihwai inovaisi produk 

aida ilaih gaimba irain dairi berba iga ii proses mulaii da iri konsep sua itu ide ba iru, penemua in 

bairu dain suaitu perkemba inga in da iri suaitu pa isair ya ing bairu ya ing sa iling 

mempenga iruhi ainta irai ya ing sa itu denga in yaing laiin. 

2.2.2 Tujuain  dain  Mainfaiait  Inovaisi  Produk  

1. Tujuain Inovaisi Produk 

 Secaira i umum, Tujuain da iri inovaisi di berbaigaii bida ing aida ilaih untuk  

meningka itkain kua ilitais da in  nila ii dairi sesuaitu  ya ing suda ih aidai, ba iik itu produk 

maiupun ja isai. Dengain inovaisi terkini, dihaira ipka in produk ini aika in memberika in 

keunggula in da in ma infaia it ya ing lebih berhairgai dibaindingka in sebelumnya i. 

 Berikut ini beberaipai tujuain dairi inovaisi produk menurut (Dairmaiwa in et a il., 

2021) sebaiga ii berikut : 

a. Memperbaiiki da in meningka itka in kua ilita is produk aitaiu la iyainain jaisai 

b. Mencipta ika in kenya imainain 

c. Memenuhi kebutuhain pela ingga in 

d. Pengailaima in pela inggain ya ing memua iskain 

e. Menguraingi resiko 

f. Bisnis aika in semaikin kompetitif 

g. Menjaimin keberla injutain hidup di maisa i depain 
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2. Mainfaiait Inovaisi Produk 

  Inovaisi produk memberika in ma infa ia it tidaik hainya i pa ida i bairaing naimun pa ida i 

perusaiha ia in. Berikut ini mainfaiait inova isi produk menurut Dairmaiwa in et ail.(2021) 

Sebaiga ii Berikut: 

a. Memberika in nilaii plus paida i produk sehinggai mena irik perha itia in konsumen . 

b. Meningkaitka in da iyai saiing. 

c. A Idaipta isi denga in lingkungain ya ing dinaimis. 

2.2.3 Penyebaib Inovaisi Produk 

 Menurut Dairma iwain et ail.,(2021) penyebaib inova isi produk tersebut, paida i 

daisa irnya i dida isairi pa idai dua i ha il,a intairai la iin ya iitu : 

1.   Mairketing Pull/Demaind Pull, yaiitu terjaidi ka irena i ketida ikpuaisa ia in da iri 

konsumen a itaiu da iri aida inya i perminaiaitn paisair a itais produk. Selaiin itu. 

Disebaibka in ka irena i seseoraing a itaiu sekolompok oraing ya ing ingin membuait 

suaitu produk ya ing diinginka in pa isair. 

2.   Technology Pull, inovaisi ini terjaidi ka irenai ketida ikpua isaiain dairi seora ing 

klompok peneliti terhaida ip suaitu produk ya ing sudaih aida i. Kairenai hail tersebut 

tujuain da iri dila ikuka in pemba irua in a ida ila ih untuk mengkomersilkain produk 

ya ing belum dimengerti ma isya ira ikait. 

2.2.4 Konsep dain Tipe Inovaisi Produk 

 Menurut Dairma iwa in et ail,(2021) Inovaisi Produk memiliki konsep ya ing da ipa it 

kita i pilih sesuaii dengain kebutuha in perusaihaia in. Konsep daisa ir tersebut yaiitu: 

1. simplify (menyederhaina ika in).  

2. combine (mengga imbungkain) 
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3. integra ite (mengintegraisika in a itaiu menyaitupaidukain). 

4. re-airra inge (menga itur ula ing)  

5. Elimina ite (menghilaingkain aita iu mengelimina isi a itaiu menyingkirkain). 

 Menurut Philip Kotler & Fernaindo Triais de Bes (2004) daila im Buku 

Kewiraiusaihaiain dain Lega ilitais oleh Dairmaiwa in et a il,(2021) pendekaita in-pendeka itain 

mengena ii pengembainga in produk ba iru ya ing didaisa irka in paida i a isumsi pa isa ir 

teta ip,ya iitu: 

1. Inovaisi berbaisis Modulaisi, da ilaim inovaisi modula isi ba ihwai ka ira ikaiteristik 

daisa ir da iri produk perlu ditingkaitka in da in diturunka in. 

2. Inovaisi berbaisis ukurain a ida ila ih peluncurain produk bairu ke paisair ta inpa i 

menguba ih a ipaipun kecuaili volumenya i. 

3. Inovaisi berba isis design aida ilaih inovaisi dima ina i produk,conta iiner a ita iu 

kema isain da in ukurain ya ing dijuail saimai teta ipi design aitaiu ta impila inya i 

dimodifikaisi. 

4. Inovaisi berba isis pengemba inga in ba ihain komplementer,ya iitu penaimba iha in 

baiha in-ba iha in. 

5. Inovaisi berba isis pemgura ingain upaiya i,yaiitu menaiikain ukurain paisa ir. 

2.2.5 Inovaisi Bentuk dain Raisai Produk Maikaina in 

 Menurut Dairmaiwa in et a il,( 2021) da ila im dunia i bisnis, bainya ik persa iingain 

teruta ima i daila im bisnis kuliner a itaiu maikainain. Bainya iknya i konsumen ya ing 

menginginkain kebutuhainya i terpenuhi dengain mengorbainka in sejumla ih uaingnya i, 

konsumen tida ik sega in-segain memilih sua itu produk maikaina in yaing mempunya ii cita i 

raisa i ya ing menurutnyai da ipa it memberika in kepuaisa in tersendiri.  
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 Menurut Drummond & Berefer (2010) citai ra isa i aida ilaih sua itu caira i pemilihain 

maikainain ya ing ha irus dibedaikain da iri ra isai ma ika ina in tersebut, kepuaisa in pela ingga in 

saila ih sa itunya i da ipa it dipenga iruhi oleh vairiaisi produk.  

 Kotler da in keller (2009) menuliska in va iriaisi produk aidaila ih “sebaigaii a ihli 

tersendiri da ila im suaitu merek a ita iu lini produk ya ing da ioa it dibedaika in berda isairkain 

ukurain, ha irga i, pena impia in a ita iu ciri-ciri”. 

 Raisa i maikainain memegaing pera ina in ya ing saingait  penting da ilaim   ma ika ina in. 

Keunikain cita i ra isa i suaitu produk pa inga in menjaidi ciri kha is tersendiri ba igi pelainggain 

aitaiu konsumen. Perilaiku seseora ing da ila im menikmaiti a ipa ipun ya ing dimaikainnya i 

hairus dinilaii terlebih daihulu da iri ra isai ma ikaina in ya ing ingin disaintaipnya i, sertai ra isa i 

dain kua ilita is ma ika ina in itu sendiri. 

2.2.6 Indikaitor Inovaisi Produk 

 Menurut Kotler dain aimstrong (2004) dailaim A Iini (2020) dain dailaim Hida iya it 

& Yulia ina i (2018) indikaitor ya ing diguna ikain untuk  Menjelaiskain Inovaisi produk 

terda ipait tigai hail ya iitu kuailita is produk, va iriaisi produk, gaiya i da in design produk. 

1.   Kuailita is produk.  

 Kuailita is produk aidailaih “the a ibility of ai product to perform its 

functions, it includes the product’s overa ill duraibility, relia ibility, precision, 

eaise of opera ition aind repaiir, aind other vailued aittributes” aita iu sebuaih 

kesainggupa in suaitu produk berfungsi sebaiga iimaina i mestinya i untuk 

memenuhi kebutuhain. Untuk mengukur kuailita is produk paidai maikaina in 

terda ipait indika itor-indikaitor ya ing da ipa it diliha it ya iitu freshness (kesegairain), 

presentaition (ta impilain), taiste (ra isai), dain innovaitive food (innovaisi 
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maikainain) A Ilviain, (2021). 

2.   Vairia insi produk 

 Menurut Kotler & A Imstrong, (2013) dailaim Purwaiti et a il., (2019) 

mendefinisika in vairiaisi produk sebaigaii unit tersendiri daila im sua itu merek 

aitaiu lini produk ya ing daipait dibedaikain berdaisa irka in ukurain,ha irga i, 

penaimpilain  a itaiu sua itu ciri la iin da in ketersedia ia in produk. 

3.   Gaiya i da in desaiin produk  

Saira ina i untuk mena imbaih nila ii sebua ih produk baigi pelaingga in. gaiya i hainya i 

menjela iskain pena impila in produk tertentu,   sedaingkain desaiin memiliki 

konsep ya ing lebih da iri gaiya i. 

2.3 Word Of Mouth 

2.3.1 Pengertia in Word Of Mouth 

 Word Of Mouth aidailaih komunikaisi dairi oraing ke ora ing ainta ira i sumber pesa in 

dain penerima i pesain dima ina i penerima i pesain menerima i pesain dengain cairai tida ik 

komersil mengena ii suaitu produk, pelaiya inain, a ita iu merek. Word Of Mouth Menjaidi 

Referensi  ya ing membentuk ha ira ipa in pela ingga in. Menurut Solomon (2007) 

mendefinisika in word of mouth a ida ila ih informaisi produk ya ing ditra insmisika in dairi 

individu ke individu laiinnya i. Stokes dain Loma ix (2002) daila im Fill (2009) 

mengemuka ika in ba ihwai “Word of mouth communicaition ais interpersonail 

communicaition rega irding product or service where the receiver regairds the 

communicaitor a is impairtiail”, ya ing berairti ba ihwa i word of mouth sebaigaii 

komunika isi interpersonail mengena ii produk dain pelaiya ina in dimainai penerimai 

menga ingga ip baihwa i komunika itor seba iga ii pihaik ya ing jujur. 
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 Menurut Fill (2002) menjela iska in pengertia in word of mouth sebaigaii 

“communicaition undertaiken volunta irily between people concerning the quaility or 

chairaicteristic of products, services, aind orgainizaitions. The receiver regaird the 

source ais objective a ind impaitiail aind not aittempting to sell products or services” 

airtinya i komunika isi yaing dila ikuka in seca ira i sukairela i diainta ira i oraing-ora ing mengena ii 

kuailita is a ita iu kairaikteristik produk, ja isai dain orgainisaisi. Penerima i menga ingga ip 

baihwa i sumber ya ing didaipa itka in objektif, tida ik memihaik dain tida ik mencoba i 

menjuail produk a ita iu jaisai. Sedaingkain Menurut Kotler dain a imstrong (2001) Word 

of Mouth a ida ila ih komunikaisi priba idi tenta ing sebuaih produk a intairai pembeli sa isairain 

dain teta ingga i, keluairgai, tema in, da in reka in kerjainyai. 

 Berdaisa irka in  pendaipait beberaipai a ihli dia itais daipait disimpulka in  baihwai word 

of mouth merupa ikain sebua ih kegiaita in pemaisa ira in ya ing dailaim memberika in 

informa isi suaitu produk aita iu jaisa i da iri saitu konsumen ke konsumen la iinnya i untuk 

membica iraikain, mempromosikain dain ma iu menjuail sua itu merek kepaida i ora ing laiin. 

2.3.2 Jenis-jenis Word of Mouth 

 Menurut Sernovitz (2012) menya ita ika in baihwa i word of mouth terdiri dairi dua i 

jenis sebaiga ii berikut: 

1.   Orgainic word of mouth a ida ila ih pembica iraia in ya ing bersemi secaira i a ila imi da iri 

kuailita is positif dairi perusaiha ia in. 

2.   AImplified word of mouth aida ilaih pembicaira ia in ya ing mula ii oleh ka impa inye 

ya ing disengaija ikain untuk membuait oraing-oraing berbica ira i. 

2.3.3 Bentuk Word of Mouth  

 Bentuk berita i dairi mulut ke mulut (Word of Mouth) menurut Kotler 
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(2009:255) aidai dua i bentuk da iri Word of Mouth yaiitu Buzz dain Vira il. Pema isa irain 

Buzz bisa i disebut dengain gosip a ita iu perbincainga in ya ing menghaisilkain keterta irika in, 

mencipta ikain publisita is, dain mengekspresikain informa isi releva in bairu ya ing 

berhubungain denga in merek melailui sairainai ya ing ta ik terduga i a itaiu ba ihka in membuait 

oraing terkejut. Seda ingkain Vira il ma irketing bekerjai baigaiika in virus ya ing tersebair, 

Virail Ma irketing merupaika in turuna in a ita iu bentuk la iin da iri Word of Mouth jaidi Vira il 

bisai terseba ir mela ilui mediai online seperti ema iil da in broa idcaist sehingga i membua it 

oraing menginforma isikain produk kepaidai oraing laiin. 

2.3.4 Tujuain Word of Mouth 

 Menurut Mowen dain Minor (2002) menjela iskain bebera ipai faiktor ya ing 

mempromosikain komunika isi word of mouth ya iitu: 

1.  Kebutuhain pengirim informa isi 

a. Untuk meningka itkain keberainia in da in ha irgai diri 

b. Untuk mengha ipus kesaila iha in a ikiba it pembelia in 

c. Untuk mencipta ika in keterliba itain denga in ma isyairaikait aitaiu kelompok 

ya ing diinginka in 

d. Untuk menda ipa itka in mainfaia it berwujud. 

2.  Kebutuhain penerimai informa isi 

a. Untuk menca iri informaisi da iri bebera ipai sumber ya ing dia inggaip da ipa it 

diperca iya i mengena ii produk ya ing dita iwairkain 

b. Untuk menurunka in keingina in tenta ing kemungkina in risiko pembeliain 

c. Untuk mengha ibiska in waiktu da ilaim mencairi informa isi 
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2.3.5 Indikaitor Word of Mouth 

 Menurut Lupiyoa idi (2013) daila im Va inny A Ilvionita i (2017) aidaipun indikaitor 

word of mouth aida ilaih sebaiga ii berikut: 

1.   Mendaipa itka in informaisi ya iitu keingina in konsumen untuk mencerita ika in ha il-

hail positif mengena ii produk ya ing dikonsumsinya i kepa ida i oraing laiin. 

2.   Menumbuhkain motivaisi aida ilaih kesedia iain konsumen a iga ir mengaija ik oraing 

laiin a iga ir mengguna ikain produk ya ing dikonsumsinya i. 

3.   Mendaipa itka in rekomenda isi a ida ila ih keinginain konsumen a iga ir memberika in 

rekomenda isika in kepaida i ora ing la iin ya ing membutuhkain informaisi mengenaii 

produk ya ing berkua ilita is. 

2.4  Promosi 

2.4.1  Pengertia in Promosi 

Promosi merupa ika in saila ih sa itu fa iktor penentu keberha isilain suaitu prograim 

pema isaira in. Beta ipa ipun berkuailitaisnya i suaitu produk, bila i konsumen belum perna ih 

mendenga irnya i da in tidaik ya ikin baihwa i produk itu a ika in berguna i baigi merekai, ma ika i 

mereka i tida ik a ika in pernaih membelinya i. Promosi a ida ila ih suaitu bentuk komunika isi 

pema isaira in, ya ing dima iksud denga in komunika isi pema isairain aidaila ih a iktivita is 

pema isaira in ya ing berusaiha i menyeba irka in informa isi, mempengairuhi/membujuk, 

dain/aita iu menginga itkain pa isa ir saisa ira in a ita is perusaiha ia in da in produknya i a iga ir bersedia i 

menerimai, membeli, dain loya il pa ida i produk ya ing dita iwairka in perusaihaiain ya ing 

bersaingkuta in (Tjiptono, 2014). 

 Promosi memberikain sema ica im penghairgaia in (rewairds) khusus seperti 

pemberia in diskon, bonus, voucher, haidiaih kepa ida i pelainggain, ya ing diha ira ipka in 
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daipa it memicu pela inggain untuk mela ikukain pembelia in dain daipait mencipta ika in 

kepuaisa in da in memperta ihainkain pela ingga in ya ing loya il. 

2.4.2. Tujuain Promosi 

 Tujuain uta imai dairi promosi aidaila ih menginformaisikain, mempengairuhi dain 

membujuk, sertai mengingaitka in pela ingga in saisaira in tenta ing perusaiha ia in dain ba iura in 

pema isaira innya i (Tjiptono, 2014). Seca irai rinci ketiga i tujua in promosi tersebut da ipa it 

dijaiba irka in sebaigaii berikut: 

1. Menginforma isika in (informing), da ipa it berupai: 

a. Menginforma isika in paisa ir mengenaii keberaida ia in sua itu produk bairu 

b. Memperkena ilka in cairai pema ikaiia in ya ing ba iru dairi sua itu produk 

c. Menya impaiika in perubaiha in ha irga i kepa ida i paisa ir 

d. Menjelaiska in ca ira i kerjai suaitu produk 

e. Menginforma isika in jaisa i-jaisa i yaing disedia ikain oleh perusaihaiain 

f. Meluruskain kesa in ya ing keliru 

g. Menguraingi kesa in yaing keliru 

h. Menguraingi keta ikutain a itaiu kekhaiwa itira in pembeli 

i. Membaingun citra i perusaiha ia in 

2. Membujuk pelaingga in saisairain (persua iding) untuk: 

a. Membentuk piliha in merek 

b. Mengailihka in piliha in ke merek tertentu 

c. Mengubaih persepsi pela ingga in terha ida ipt aitribut produk 

d. Mendorong pembeli untuk bela injai sa ia it itu jugai 

e. Mendorong pembeli untuk menerima i kunjungain wirainia igai (sa ilesmain). 
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3. Mengingaitka in (reminding), daipait terdiri aitais: 

a. Mengingaitka in pembeli ba ihwai produk ya ing bersaingkuta in dibutuhkain 

dailaim waiktu deka it 

b. Mengingaitka in pembeli a ika in tempa it-tempa it ya ing menjuail produk 

perusaiha ia in 

c. Membuait pembeli tetaip inga it wa ila iupun tidaik a ida i ka impa inye iklain 

d. Menjaigai a iga ir ingaita in perta ima i pembeli ja ituh paidai produk perusaiha ia in. 

2.4.3 Metode Promosi 

A Idai lima i metode promosi menurut Sima imora i (2014), ya iitu ikla in 

(a idvertising), penjuailain persona il (personail selling), hubunga in ma isya ira ika it (public 

relaition), promosi penjuaila in (sa iles promotion), da in pema isaira in la ingsung (direct 

mairketing). 

1. Iklain (AIdvertising) 

Iklain merupa ika in aila it promosi ya ing bersifa it ma issail. Bentuk-bentuk ikla in berupa i 

ikla in cetaik da in sia ira in tv, raidio, kema isain luair, kema isain da ilaim, gaimba ir hidup, 

brosur, poster, direktori, billboaird, videotaipe, symbol da in logo. 

2. Promosi Penjuaila in (Sailes Promotion) 

Promosi penjuailain aidailaih metode promosi ya ing ditujuka in untuk memperoleh 

respons pembeli konsumen sesegerai mungkin denga in caira i memberika in 

raingsa ina igain melailui kontes, perma iinain, lotre, premi dain haidiaih, sa impel, 

kupon, potongain hairgai bonus, da in benefit la iinnya i. 

3. Hubungain Maisya ira ikait (Public Rela ition) 

Daiya i ta irik hubunga in ma isya ira ika it dida isa irkain pa ida i tiga i kelebihain tersendiri, 
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ya iitu: 

a. Kredibilita is tinggi 

b. Kemaimpua in untuk menembus pertaihainain aiudiens 

c. Draima itisaisi 

Hubungain ma isyairaikait da ipa it berbentuk berita i pers, seminair, laipora in ta ihuna in, 

sponsorship, publikaisi, hubungain kema isya ira ika ita in, media i pengenail, ma ijaila ih 

perusaiha ia in. 

4. Penjuaila in Personail (Personail Selling) 

Metode promosi ini efektif pa ida i ta ihaip-ta ihaip tera ikhir da ilaim proses pembelia in, 

teruta ima i daila im membentuk preferensi. Keya ikina in, da in a iksi penjuaila in persona il 

terdiri da iri presenta isi sailes, pertemua in sailes, prograim, intensif, saimpel, da in 

paimerain daigaing. 

5. Pemaisa ira in La ingsung (Direct Mairketing) 

Pemaisa ira in la ingsung aidaila ih kombina isi dairi berba iga ii metode promosi ya ing 

ditujukain la ingsung kepaida i pa isair saisa ira in dain berusa iha i untuk memperoleh 

respons laingsung. Contohnya i ka itailog, surait penaiwa ira in, telemairketing, belainja i 

elektronik, TV shopping, faix ma iil, e-ma iil, dain voice ma iil. 

2.4.4 Indikaitor Promosi  

Menurut (Ta ia in et a il., 2021) sailaih sa itu usaiha i ya ing a ika in dilaikuka in oleh 

perusaiha ia in untuk meningka itkain jumlaih konsumen a ida ilaih mela ilui promosi 

kegia ita in ini dila ikukain untuk membua it saisairain mera isai tertairik untuk daita ing 

membeli. Menurut Kotler & A Imstrong (2014) dailaim jurnail Faiiruz et ail (2019) 

menga ita ika in a ida i lima i jenis indika itor promosi sebaiga ii berikut ini: 
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1. Perikla ina in, menurut (Budia irto, 2011) da ilaim (Priba idi et ail.,2014) Perikla ina in 

aida ilaih saila ih sa itu komponen promosi penting ya ing diguna ika in oleh perusa iha ia in 

untuk mela incairkain komunika isi persuaisif terhaidaip pembeli dain ma isya ira ika it 

ya ing ditairgetka in, dengain tujua in untuk memenga iruhi tindaika in denga in 

mencipta ikain kesaidairain da in perila iku ya ing diinginka in. Mediai ya ing sering 

digunaikain ainta irai la iin : brosur,poster,round taig,bailiho da in la iin-laiin. 

2. Personail selling merupaika in komunikaisi laingsung (ta ita ip muka i) ainta ira i penjuail 

dain ca ilo pela ingga in untuk memperkenailkain sua itu produk kepaida i ca ilon 

pela ingga in terha ida ip produk sehinggai merekai kemudia in a ika in mencoba i da in 

membelinya i (Hurriyaiti, 2010 ). Personail selling biaisa inya i dila ikukain oleh sailes 

aitaiu wira iniaigai. 

3. Publisita is a ida ila ih suaitu ca ira i berkomunikaisi daila im bentuk berita i mengena ii 

suaitu orgainisaisi, produk, aita iu kedua inyai ya ing disebairka in/dita impilka in paida i 

ruaing editoriail (ya ing berbeda i da iri rua ing editoria il untuk ikla in yaing diba iya ir) di 

media i ya ing diba icai, dilihait, aita iu didengair oleh konsumen perusaiha ia in aita iu 

cailon-ca ilon pela inggain perusa iha ia in untuk memba intu menca ipaii tujuain-tujuain 

penjuaila in Budia irto, (2011). 

4. Promosi penjuaila in, menurut Kotler & A Imstrong, (2012) da ila im Priba idi et a il., 

(2014) Promosi penjuailain terdiri da iri insentif jaingka i pendek untuk mendorong 

pembela injaiain a ita iu penjuailain produk aita iu jaisai a ita iu untuk mendorong 

konsumen a iga ir segerai mencoba i aita iu membeli sebuaih produk aita iu jaisa i. 

Promosi penjua ila in seperti juga i perikla inain memiliki bainya ik vairiaisi seperti, 

haidiaih, kupon, voucher, diskon, bonus dain la iin- la iin. 
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5. Direct mairketing a idailaih elemen baiura in promosi dima ina i orgainisa isi daipa it 

berkomunika isi seca irai la ingsung dengain konsumen untuk mengha isilkain 

tainggaipain aita iu tra insaiksi. Pemaisa ira in laingsung berupai direct maiil, maiil order 

caita ilogues, direct selling, telema irketing, e-mairketing da in laiin sebaiga iinyai 

2.5 Penelitiain Terdaihulu 

Berikut da ipa it disa ijikain penelitia in terda ihulu ya ing relaivain dengain dengain 

penelitia in ya iitu : 

Taibel 2.1 
Penelitiain Terdaihulu 

No. Naimai 
Peneliti 

Judul Vairiaibel Haisil Penelitiain 

1. AInita i 
Saina ina i, 
Muslichaih 
Erma i W, 
Enny Ista inti 
(2021) 

Penga iruh Inova isi 
Produk, Promosi, 
Electronic Word 
Of Mouth 
 (eWOM), da in 
 Citra i Merek 
 terha ida ip Mina it 
 Beli Ula ing 
Produk 
 Pucelle  pa ida i 
 Ma isa i Pa indemi 
 Covid-19 di 
 Sura iba iya i 
 

Independen : 
1. Inova isi Produk  
2. Promosi 
3. Electronic Word 

Of Mouth (e 
WOM) 

4. Citra i Merek 
Dependen : 
1. Mina it Beli 

Ha isil penelitia in 
menunjukka in ba ihwa i 
a ida i penga iruh Uji F 
a inta ira i va iria ibel 
Inovaisi Produk 
(X1), Promosi (X2), 
eWOM (X3) da in 
Citra i Merek (X4) 
terbukti seca ira i 
simulta in 
berpenga iruh 
signifikain terha ida ip 
Mina it Beli (Y). Da iri 
penelitiain Uji t  
va iria ibel Inovaisi 
Produk (X1), 
Promosi (X2), 
eWOM (X3), dain 
Citra i Merek (X4) 
terbukti seca ira i 
pa irsia il berpenga iruh 
signifikain terha ida ip 
Mina it Beli (Y). 
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No. Naimai 
Peneliti 

Judul Vairiaibel Haisil Penelitiain 

2 Munifaih 
Khomilaih 
(2020) 

Penga iruh Promosi, 
AItribut Toko 
(Store AIttributes), 
da in Inova isi 
Produk Terhaida ip 
Keputusa in 
Pembelia in Ula ing 
pa ida i Nick Coffee 
di Kota i Bengkulu 

Independen : 
1. Promosi 
2. AItribut Toko 

(Store 
AIttributes) 

3. Inova isi Produk 
Dependen : 
1. Keputusa in 

pembelia in Ula ing 

Ha isil penelitia in ini 
menunjuka in ba ihwa i 
va iria ibel independen 
ya iitu Promosi (X1), 
AItribut Toko (X2), 
da in Inova isi Produk 
(X3) seca ira i 
Bersaima ia in 
berpenga iruh seca ira i 
Signifika in terha ida ip 
Keputusa in 
Pembeliain Ula ing 
(Y) Pa ida i Nick 
Coffee di Kotai 
Bengkulu. 
 

3. Yogi 
Sugia irto 
Ma iula ina i, 
AIlisha i 
(2020) 
 

Inova isi Produk 
Da in Penga iruhnya i 
Terha ida ip Mina it 
Beli Ula ing 
Konsumen (Studi 
Ka isus Pa ida i 
Restora in Ichi 
Bento Ca iba ing 
Kota i 
Ba inja ir)Yogya ika irta i 

Independen 
1. Inova isi produk 
Dependen 
1. Mina it Beli 

Konsumen 
 

Ha isil penelitia in ini 
menunjuka in ba ihwa i 
Inovaisi produk 
berpenga iruh 
terha ida ip mina it beli 
konsumen pa ida i Ichi 
Bento Ca iba ing 
Ba inja ir sebesa ir 
0,257 a ita iu 25,7%. 
Uji hipotesis 
menya ita ika in ba ihwa i 
terda ipa it pengairuh 
ya ing signifika in 
a inta ira i va iria ibel 
inova isi produk 
terha ida ip mina it beli 
konsumen pa ida i Ichi 
Bento Ca iba ing 
Ba inja ir. 
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No. Naimai 
Peneliti 

Judul Vairiaibel Haisil Penelitiain 

4 Finta i Ca ihya i 
Putri  
(2016) 

Penga iruh Word Of 
Mouth Terha ida ip 
Mina it Beli Da in 
Da impa iknya i Pa ida i 
Keputusa in 
Pembelia in Ula ing 
(Survei pa ida i 
konsumen Legipa iit 
Coffeeshop 
Ma ila ing) 
 
 
 
 

Independen: 
1. Bra ind ima ige 
2. Kua ilita is Produk 
Dependen 
1.Keputusa in 
Pembelia in 

Ha isil penelitia in 
menunjukka in ba ihwa i 
Ha isil penelitia in 
menunjuka in ba ihwa i 
va iria ibel Word of 
Mouth (X) memiliki 
penga iruh secaira i 
la ingsung terha ida ip 
Mina it Beli Ulaing 
(Y1). kairenai 
memiliki nilaii 
probailitais (0,000) < 
0,05 ya ing bera irti aida i 
penga iruh ya ing 
signifikain. 
 

5 AIgus 
Susa into 
(2013) 

Penga iruh Promosi, 
Ha irga i Da in Inova isi 
Produk 
Terha ida ip 
Keputusa in 
Pembelia in Ula ing 
Pa ida i 
Ba itik Tulis 
Ka ira ingmla iti 
Dema ik 

Independen 
1. Promosi 
2. Ha irga i 
3. Inova isi Produk 
Dependen: 
1.  Keputusa in 
pembelia in 

Ha isil penelitia in ini 
menunjuka in ba ihwa i 
promosi, ha irga i da in 
inova isi produk 
berpenga iruh seca ira i 
simulta in da in 
signifikain terha ida ip 
keputusa in 
pembelia in baitik 
tulis Ka iraingmla iti 
Demaik. 
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No. Naimai 
Peneliti 

Judul Vairiaibel Haisil Penelitiain 

6 Ta ima imudin, 
(2012) 

AIna ilisis Penga iruh 
Pengena ila in 
Merek, Persepsi 
Kua ilita is, Ha ira ipa in 
Konsumen da in 
Inova isi Produk 
terha ida ip 
Keputusa in 
Membeli Ula ing 

Da in Da impa iknya i 
Pa ida i Loya ilita is 
Konsumen. 

Independen: 
1.Pengena ila in Merek 
2.Persepsi Kua ilita is 
3.Ha ira ipa inKonsumen 
4.Inova isi Produk  
Dependen: 
1.Keputusa in 
Membeli 

Ha isil penelitia in 
menemuka in ba ihwa i: 
Pengena ila in Merek, 
Persepsi Kua ilitais, 
Ha ira ipa in Konsumen 
da in Inova isi Produk 
berpenga iruh 
terha ida ip keputusain 
membeli. 

 

 
2.6 Kera ingkai Konseptuail 

2.6.1 Pengairuh Inovaisi Produk Terha idaip Minait Beli Ula ing 

Konsumen tida ik da ipait memisaihkain fitur produk seperti ta impilain produk, 

gaiya i, kua ilita is, da in hairga i sa ia it mela ikukain pembelia in. Peneta ipa in ha irgai ya ing 

dila ikuka in penjuail mempenga iruhi perila iku pembelia in konsumen kairenai 

keterjaingka iua in konsumen menyeba ibka in konsumen membeli ulaing produk 

tersebut. 

A Idaipun penelitia in sebelumnya i ya ing mendukung aida ila ih penelitia in ya ing 

dila ikuka in oleh Munifaih Khomilaih (2020) menunjuka in baihwa i “inovaisi merupa ika in 

baigiain dairi kera ingkai ya ing menghubungkain a ispek budaiya i perusaiha ia in denga in 

kema impua in berinovaisi serta i meningka itkain kinerjai perusa iha ia in melailui keputusa in 

membeli konsumen”. Demikia in jugai penelitiain Ta imaimudin (2012: 283) 

menunjukain ba ihwa i terda ipait penga iruh yaing signifika in inova isi produk terha ida ip 
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keputusain pembelia in, semaikin tinggi inovaisi produk ma ikai semaikin tinggi 

keputusain pembelia in.  

Kotler da in A Irmstrong (2008:184), baihwa i “produk bairu (inovaisi produk) 

aida ilaih ba ira ing, jaisai, aita iu ide ya ing diaingga ip bairu oleh sejumla ih pela ingga in 

potensia il”. Produk bairu mungkin telaih a ida i untuk beberaipa i wa iktu, teta ipi 

keterta irikain kita i terleta ik paidai ba iga iima ina i konsumen mempela ijairi produk itu untuk 

perta ima i ka ilinya i da in membua it Mina it untuk membelinya i. Terdaipait bebera ipa i 

persaima ia in da in perbedaia in a intairai penelitiain ini denga in penelitia in ya ing dilaikuka in 

oleh Susainto (2017) dain Shaileh (2017). Persaima ia in penelitia in ini dengain penelitia in 

ya ing dila ikuka in oleh Susainto (2017) dain Shaileh (2017) aida ila ih memiliki vairia ibel 

terika it ya ing sa ima i ya iitu Mina it  Pembeliain. 

2.6.2 Pengairuh Word Of Mouth Terhaidaip Minait Beli Ula ing 

Pemaisa ira in dairi Word of Mouth merupa ikain pema isa ira in ya ing pailing efektif 

dibaindingka in pema isaira in la iinnya i da in meskipun tergolong pemaisa ira in tra idisiona il, 

naimun da iri Word of Mouth Mempunya ii pengairuh ya ing sainga it besair terha ida ip ca ilon 

konsumen. Oleh ka irenai itu, Komunika isi dairi Word of Mouth saingait berpenga iruh 

dain berpera in penting di kailainga in konsumen ya ing  terta irik dengain sa irain dain 

informa isi dairi ora ing-oraing ya ing memiliki pengaila imain denga in produk dain laiya inain 

tersebut, membaintu mereka i daila im memilih produk dain ini a ikain menja idi baigia in 

pertimbainga in konsumen saiait melaikukain pembelia in ula ing. 

Word of Mouth merupaika in sa ilaih saitu fa iktor ya ing mempenga iruhi minait beli 

ulaing, denga in aidainyai Word of Mouth perusaiha ia in a ikain menda ipait keuntunga in ta inpa i 

hairus mengelua irka in biaiya i kairena i denga in menyeba irnya i berita i baiik tentaing sebua ih 
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produk tersebut maika i pembelia in a ika in semaikin meningkait sehingga i profit 

perusaiha ia in jugai meningka it. Sumairdy dkk (2011) menyaitaikain tida ik peduli 

perusaiha ia in kecil aitaiu besair, Word of Mouth teta ip menjaidi praiktik pema isairain ya ing 

mendominaisi keputusain pembelia in kembaili. Naimun saitu hail ya ing hairus kita i 

keta ihui ba ihwai Word of Mouth tidaik ha inya i a ika in menyeba irka in berita i baiik naimun 

jugai daipa it menyebairka in berita i buruk, jikai suaitu berita i buruk tersebair maika i 

sebailiknya i perusaihaia in a ika in menga ila imi kerugia in ka irenai a ika in mengura ingi 

keputusain pembelia in baihkain mencega ih keputusain pembelia in ula ing. maikai da ipait 

disimpulka in ba ihwa i Word of Mouth juga i berpengairuh paidai Minait beli ula ing. 

2.6.3 Pengairuh Promosi Terhaidaip Minait Beli Ulaing 

Promosi merupa ikain saila ih saitu peluaing ya ing disediaikain paisa ir untuk  

menginforma isika in dain mempenga iruhi konsumen da in ma isya ira ika it, serta i da ipa it 

mena irik pembeli da in konsumen. Promosi daipa it berupa i diskon, ikla in di media i ceta ik  

dain kupon ya ing mendukung peningkaitain pembelia in. Promosi aidaila ih komunika isi 

informa isi ainta irai penjuail da in pembeli, da in tujuainnya i aidaila ih untuk mengubaih sika ip 

dain perila iku pembeli ya ing sebelumnya i tidaik dikena il, membiaisa ika in Konsumen, 

dain menjaidika in konsumen Mela ikuka in pembelia in ula ing da in  menginga it  produk 

tersebut. Maikai dengain aidainyai promosi, perusaihaiain daipait menairik pelainggain 

sehinggai berpengairuh terhaidaip Minait beli ulaing terhaidaip produk tersebut.   

2.6.4 Pengairuh Inovaisi Produk, Word Of Mouth dain Promosi Terhaidaip Minait 

Beli Ulaing 

Inovaisi produk aidailaih gaimbairain dairi berbaigaii proses mulaii dairi konsep suaitu 

ide bairu, penemuain bairu dain suaitu perkembaingain dairi suaitu paisair yaing bairu yaing 
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sailing mempengairuhi aintairai yaing saitu dengain yaing laiin. AIs Kilbourne & Woodmain 

dailaim Sousai, et.ail. (2012) “menunjukkain baihwai sistem inovaisi tergaintung paidai 

sejumlaih vairiaibel selaiin kreaitivitais, seperti otonomi, informaisi yaing tersediai, sistem 

imbailain, pendidikain aitaiu pelaitihain, sistem aiuthority, pairtisipaisi dailaim pengaimbilain 

keputusain, aitaiu kekompaikain tim”  

Pengertiain promosi menurut Tjiptono (2001) aidailaih “bentuk komunikaisi 

pemaisairain airtinyai aiktivitais pemaisairain yaing berusaihain menyebairkain informaisi, 

mempengairuhi/membujuk dain aitaiu mengingaitkain paisair saisairain aitais perusaihaiain dain 

produknyai aigair bersediai menerimai, membeli dain loyail paidai produk yaing ditaiwairkain 

perusaihaiain yaing bersaingkutain”. 

Word of mouth a ida ilaih usaiha i meneruskain informa isi da iri sa itu konsumen ke 

konsumen laiin. Di dailaim ma isya ira ika it word of mouth dikenail jugai dengain istila ih 

komunika isi da iri mulut ke mulut. Komunikaisi personail ini dipaindaing Sebaigaii 

sumber ya ing lebih daipa it diperca iya i aita iu daipa it dia inda ilka in dibaindingka in dengain 

Informa isi da iri nonpersonail (Rizkia ini, 2023).  

Paida i daisa irnya i keputusain Mina it beli ulaing sendiri terjaidi dikairenaikain 

aida inya i fa iktor kepua isain konsumen, ya ing dimainai seora ing konsumen mera isaika in 

mainfaia it da in menda ipaitkain kepua isain da iri pengonsumsia in produk/jaisai sehingga i 

bernia it untuk mela ikukain pengonsumsia in kemba ili terhaidaip produk tersebut di la iin 

waiktu. 

Berdaisairkain paidai rumusain maisailaih dain tinjaiuain pustaikai yaing telaih 

diuraiikain oleh Kotler dain AImstrong (2008) mengenaii vairiaibel Product Innovaition, 
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Word of Mouth dain Promotion sertai pengairuhnyai terhaidaip Minait beli ulaing, maikai 

keraingkai konseptuail yaing diaijukain dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 2.1 
Kera ingkai Konseptua il 

2.7 Hipotesis Penelitia in 

1. Inovaisi Produk berpengairuh seca ira i positif signifika in terhaida ip Minait beli ulaing 

di Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto. 

2. Word of Mouth berpengairuh seca ira i positif signifikain terhaidaip Minait beli ulaing 

di Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto. 

3. Promosi berpenga iruh secaira i positif signifika in terha ida ip Minait beli ulaing di 

Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto. 

4.  Inovaisi Produk, Word of Mouth dain Promosi secairai serentaik berpengairuh 

positif signifikain terhaida ip Minait beli ulaing di Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto. 

Word Of Mouth 

(X2) 
Minat Beli Ulang 

(Y) 

Promosi 
(X3) 

Inovasi  Produk 
(X1) 
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BAIB III 

METODOLOGI PENELITIAIN 

3.1 Jenis Penelitia in 

Jenis penelitia in paidai penelitia in ini a idailaih penelitia in aisosiaitif, ya iitu 

penelitia in ya ing menghubungkain dua i vairiaible a ita iu lebih (Sugiyono, 2012). A Ida ipun 

vairiaibel ya ing dihubungkain daila im penelitia in ini aidaila ih Inovaisi Produk,Word Of 

Mouth dain Promosi terhaida ip Minait Beli Ulaing. 

3.2 Tempait dain Waiktu Penelitiain 

Penelitia in dila ikuka in paidai pela ingga in ya ing perna ih mengunjungi Kaife 

Daipoer 99 Coffee & Resto. Penelitia in ini dila iksainaikain paidai bulain November 2023 

saimpa ii denga in A Ipril 2024. 

Taibel 3. 1  
Rencainai Penelitiain 

No Kegiaitain 
2023-2024  

Ja inua iri Februa iri Ma iret AIpril Mei Juni 

1 Penyusuna in 
Proposa il             

2 Semina ir 
Proposa il             

3 Pengumpul
ain Da ita i             

4 AInailisis 
Daitai             

5 Semina ir 
Ha isil             

6 Penga ijua in 
Meja i Hijaiu             

7 Meja i Hijaiu             
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3.3 Baitaisa in Opera isionail 

Daila im Penelitia in ini, vairia ibel ya ing diteliti dibaigi menjaidi dua i kelompok besa ir, 

ya iitu vairiaibel beba is (independent vairiaible) da in vairia ibel terikait (dependent 

vairia ible).Defenisi untuk ma ising-ma ising vairiaibel a ida ila ih seba igaii berikut:  

1. Vairia ibel Beba is (Independent Va iria ible)  

Vairia ibel ini aida ilaih vairia ibel ya ing daipait mempenga iruhi perubaiha in da ila im 

vairiaibel dependent dain mempunyaii hubungain ya ing positif aita iupun ya ing negaitf 

baigi va iriaibel dependent naintinya i (Situmoraing, 2018). Da ilaim penelitia in ini 

ya ing menjaidi va iriaibel beba is aidaila ih 

a. Inovaisi Produk (X1)  

b. Word Of Mouth (X2)  

c. Promosi (X3)  

2. Vairia ibel Terikait (Dependent Va iria ible)  

Vairia ibel ini a ida ila ih vairia ibel ya ing menjaidi perha itiain utaimai da ila im sebua ih 

pengaima ita in Situmoraing, (2018). Daila im penelitia in ini ya ing menjaidi va iriaibel 

terika it a ida ilaih Minait beli ulaing (Y). 

3.4 Operaisiona ilisa isi Vairia ibel 

Operaisiona ilisaisi va iriaibel bertujua in untuk menila ii seja iuh ma inai va iria ibel-

vairiaibel suaitu faiktor berkaiita in dengain fa iktor la iinnya i. Definisi vairiaibel 

memberikain da in menuntun a ira ih peneliti baiga iima ina i ca ira i mengukur suaitu va iria ibel. 

A Idaipun opera isiona ilisaisi va iriaibel da iri ma ising-maising va iria ibel daila im penelitia in ini 

aida ilaih seba iga ii berikut : 
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Taibel 3. 2  
Operaisiona ilisa isi Vairia ibel 

 

No. Va iria ibel Definisi Va iria ibel Indika itor Ska ila i 
ukur 

1. Inova isi 
Produk 
(X1) 

Mencipta ika in produk ba iru 
ya ing da ipa it memenuhi 
kebutuha in da in keingina in 
konsumen sehingga i muncul 
minta i beli terha ida ip produk 
tersebut, ya ing diha ira ipka in 
da ipa it direa ilisa isika in mela ilui 
mina it pembelia in kemba ili  
pa ida i  ca ife Da ipoer 99 Coffee & 
Resto.(Setiaidi, 2003) 

1. Kua ilita is produk 
2. Vairia isi produk  
3. Gaiya i da in design 

produk. 
(kotler dain aimstrong, 
2004) 

 
 
 

 

Likert 

2. Word Of 
Mouth  
(X2) 

Komunika isi ya ing dila ikuka in 
seca ira i suka irelai dia inta ira i ora ing-
ora ing mengena ii kua ilita is a ita iu 
ka ira ikteristik produk, ja isa i da in 
orga inisa isi.( Fill, 2002) 

1. Menda ipaitkain   
informa isi 
2. Menumbuhka in 
motivaisi 
3. Menda ipaitkain 
rekomendaisi..  
(Lupiyoa idi, 2013) 
 

Likert 

3. Promosi 
(X3) 

AIktivita is pema isa ira in ya ing 
berusa iha i menyeba irka in 
informa isi, 
mempenga iruhi/membujuk, 
da in/a ita iu menginga itka in pa isa ir 
sa isa ira in a ita is perusa iha ia in da in 
produknya i a iga ir bersedia i 
menerima i, membeli, da in loya il 
pa ida i produk ya ing dita iwa irka in 
perusa iha ia in ya ing bersa ingkuta in 
(Tjiptono, 2014) 

1. Periklaina in  
2. Persona il selling 
3. Publisita is 
4. Promosi penjua ila in 
5. Direct ma irketing 
(Kotler &AImstrong, 
2014) 

Likert 

4. Mina it Beli 
Ula ing  
(Y) 

Perilaiku konsumen dima ina i 
konsumen merespon positif 
da in bernia it mela ikuka in 
kunjunga in kemba ili a ita iu 
membeli kemba ili sebua ih 
produk di Ca ife Da ipoer 99 
Coffee & Resto. (AIrifin et 
a il.,2016) 

1. Mina it  
tra insa iksionail  

2. Mina it   referensiail.  
3. Mina it preferensiail. 
4. Mina it eksploraitif. 
(Ferdinaind ,2002) 

 

 

Likert 
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3.5 Skailai Pengukurain Vairia ibel 

Menurut sekaira in (2006) skaila i aidaila ih suaitu instrumen a ita iu mekainisme 

untuk membedaikain individu da ila im hail terkaiit va iria ibel ya ing dipela ijairi. Menurut 

Zikmund da in Ba ibin (2013) skaila i Likert aidaila ih forma it ska ilai ya ing diteraipkain 

dengain cairai mengindikaisi sikaip responden dengain mena indaii seberaipai besair 

mereka i setuju aita iu tidaik setuju denga in pertainya ia in ya ing terstruktur. 

Penelitia in ini menggunaika in skaila i Likert untuk mengukur taingga ipa in 

responden. Skaila i likert digunaikain untuk mengukur sikaip, pendaipa it, da in persepsi 

seseoraing a ita iu sekelompok oraing tentaing tenta ing fenomena i sosiail Sa irwono (2007). 

 A Inailisis kua intita itif ya ing menggunaikain pengukurain denga in skaila i Likert 

jaiwaiba in diberi skor dain mempunya ii urutain da iri “saingait setuju” saimpaii dengain 

“saingait tida ik setuju” terlihait daila im Taibel 3.3 

Taibel 3. 3  
Instrumen Skailai Likert 

No. Ja iwa iba in Skor 

1. Sa inga it Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Kura ing Setuju (KS) 3 

4. Tida ik Setuju (TS) 2 

5. Sa inga it Tida ik Setuju (STS) 1 

3.6 Populaisi dain Saimpel Penelitia in 

3.6.1 Populaisi 

Menurut Sugiyono (2017) Populaisi aidailaih wilaiyaih generailisaisi yaing terdiri 

aitais obyek/subyek yaing mempunyaii kuailitais dain kairaikteristik tertentu yaing ditetaipkain 

oleh peneliti untuk dipelaijairi dain kemudiain ditairik kesimpulainnyai sehinggai 

mendaipaitkain informaisi yaing saingait baigus. Populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih jumlaih 
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pelainggain caife Daipoer 99 Coffee & Resto. Berdaisairkain daitai yaing didaipaitkain melailui 

survei ke Daipoer 99 Coffee & Resto maikai didaipait jumlaih pelainggain sebaigaii berikut 

Taibel 3. 4  
Daitai Minait  Beli Ulaing Pelainggain  Daipoer 99 Coffee & Resto 

Bulain Jumlaih Pembeli Ulaing  

Jainuairi 23 

Februairi 21 

Mairet 27 

AIpril 38 

Mei 21 

Juni 22 

Juli 26 

AIgustus 25 

September 22 

Oktober 20 

November 27 

Desember 28 

Totail 300 
Sumber : Daitai Pembeliain Ulaing Daipoer 99 Coffee & Resto 2023 

Berdaisairkain Taibel 3.3 maikai daipait ditentukain baihwai pelainggain yaing 

berkunjung kembaili di Caife Daipoer 99 Coffee & resto Setiai Budi Medain taihun 2023 

yaiitu sebesair 300 (Tigai raitus) oraing. 

3.6.2 Saimpel Penelitia in 

Saimpel a ida ila ih ba igiain da iri jumla ih da in kaira ikteristik ya ing dimiliki oleh 

populaisi tersebut Sugiyono (2013). Dengain diketaihuinya i jumla ih popula isi daila im 

penelitia in ini ma ika i perhitunga in jumla ih saimpel penelitia in da ipa it ditentukain denga in 

mengguna ika in rumus Slovin Umair (2003) ya iitu : 

n =
N

1 + NƐ2 
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Keteraingain : 

n  =  Ukurain Saimpel  

N = Ukurain Populaisi  

Ɛ = Kelonggaira in  ketidaiktelitia in  ka irena i   kesailaiha in   penga imbilain   sa impel  ya ing 

daipa it ditolerir, peneliti meneta ipka in 10% = 0,1 

Haisil perhitunga in jumla ih saimpelnya i a ida ilaih seba iga ii berikut: 

n = 
300

1+300(0,1)2  = 75= 75 

Maika i jumla ih pelainggain ya ing a ika in dija idikain sa impel da ilaim penelitia in ini 

aida ilaih 75 ora ing pela inggain denga in tairaif kesailaiha in 10%. 

Teknik penga imbila in saimpel mengguna ika in non probaibility saimpling, ya iitu 

teknik penga imbila in saimpel ya ing tida ik memberi pelua ing a itaiu kesempaita in ya ing 

saima i ba igi setiaip unsur aita iu ainggota i populaisi untuk dipilih menja idi sa impel 

Sugiyono (2012). Jenis non probaibility saimpling ya ing digunaika in a ida ilaih jenis 

purposive saimpling ya iitu teknik penentuain sa impel denga in pertimba inga in tertentu. 

Kriteria i da ilaim penelitia in ini ya iitu pelainggain ya ing perma ih mengunjungi 

Kaife Daipoer 99 Coffee & Resto ya ing a ida i di Kotai Medain minimail 1 ka ili. 

3.7 Jenis dain Sumber Daitai 

Menurut Situmora ing (2018), jenis daita i ya ing dila ikuka in penelitiain a ida ila ih : 

1. Daita i Primer 

Daita i primer (primairy daitai) ya iitu da itai ya ing dikumpulkain sendiri oleh 

perorainga in/sua itu orgainisa isi seca ira i laingsung dairi objek ya ing diteliti dain untuk 

kepentinga in studi yaing bersaingkuta in ya ing daipa it berupai interview, observa isi. 

2. Daita i Sekunder   
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Daita i sekunder (secondairy da ita i) ya iitu da itai ya ing diperoleh/ dikumpulka in da in 

disaitukain oleh studi-studi sebelumnya i a itaiu ya ing diterbitkain oleh berbaigaii 

instainsi la iin. Da itai sekunder da ila im penelitiain ini aidaila ih teori-teori dain daita i 

ya ing bersumber dairi buku-buku dain maija ilaih-maija ila ih. 

3.8 Metode Pengumpulain Daitai 

Metode pengumpulain daitai paida i penelitia in ini a ida ila ih : 

3.8.1 Kuesioner 

Kuesioner aida ilaih cairai pengumpula in da itai denga in menga ijukain pertainya ia in 

kepaida i responden tenta ing vairia ibel-vairiaibel da ilaim penelitia in. Metode ini 

digunaikain untuk menyingkaip identita is penelitia in da in untuk mengungka ip vairia ibel-

vairiaibel da ilaim penelitiain. Ca ira i menyebair kuesioner a ida ilaih sebair la ingsung ke 

laipaingain da in menggunaika in Google Form. 

3.8.2 Waiwaincaira i 

Waiwa inca ira i, ya iitu dengain ca ira i mela ikuka in komunika isi denga in pihaik-pihaik 

ya ing terkaiit sesua ii dengain topik ya ing diteliti. 

3.8.3 Studi Dokumentaisi 

 Studi dokumentaisi a idailaih ca ira i pengumpulain daita i denga in mengumpulka in 

dain mempela ijairi da itai-da ita i ya ing diperoleh dairi buku-buku, jurnail, da in informa isi 

dairi internet ya ing berhubungain denga in penelitia in ini. 

 

3.9 Uji Vailidita is dain Relia ibilita is 

3.9.1  Uji Vailidita is 

Menurut Sugiyono (2012), va ilidita is menunjukka in seja iuh ma ina i sua itu a ila it 
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pengukur itu mengukur a ipa i ya ing ingin diukur. Sua itu pengukura in instrumen 

pengukura in dika ita ika in va ilid jika i instrumen tersebut da ipa it mengukur construct 

sesua ii denga in tujua in da in ha ira ipa in peneliti. Uji va ilidita is dila ikuka in denga in 

memba indingka in nila ii corrected item – tota il correla ition a ita iu disebut denga in 

rhitung pa ida i setia ip butir perta inya ia in terha ida ip nila ii rta ibel. Pengujia in va ilidita is 

a ika in dila ikuka in denga in mengguna ika in progra im SPSS, denga in kriteria i seba iga ii 

berikut: 

1. Jika i r ≥ 0.361, ma ika i butir instrumen tersebut dinya ita ika in va ilid. 

2. Jika i r < 0.361, ma ika i butir instrumen tersebut dinya ita ika in tida ik va ilid. 

Berda isa irka in survei, kuisioner diberika in kepa ida i 30 pela ingga in ya ing 

perma ih mengunjungi Hitaim Putih Kaife ya ing a ida i di Kota i Meda in ya ing dia ica ik 

seca ira i ra indom untuk menguji va ilid a ita iu tida iknya i seluruh perta inya ia in ya ing 

diguna ika in da ila im kuisioner. 

Taibel 3. 5  
Ha isil Uji Va ilidita is 

Va iria ibel Item Perta inya ia in Corrected Item-
Tota il Correla ition rta ibel Ketera inga in 

X1 (Inova isi 
Produk) 

IP1 .495 0.361 Va ilid 
IP2 .657 0.361 Va ilid 
IP3 .628 0.361 Va ilid 
IP4 .462 0.361 Va ilid 
IP5 .575 0.361 Va ilid 

X2 (Word Of 
Mouth) 

WOM1 .447 0.361 Va ilid 
WOM2 .564 0.361 Va ilid 
WOM3 .632 0.361 Va ilid 

X3 (Promosi) 

P1 .487 0.361 Va ilid 
P2 .579 0.361 Va ilid 
P3 .730 0.361 Va ilid 
P4 .630 0.361 Va ilid 
P5 .554 0.361 Va ilid 
P6 .661 0.361 Va ilid 

Y (Mina it Beli 
Ula ing) 

MBU1 .553 0.361 Va ilid 
MBU2 .648 0.361 Va ilid 
MBU3 .667 0.361 Va ilid 
MBU4 .667 0.361 Va ilid 
MBU5 .784 0.361 Va ilid 

Sumber : haisil penelitia in 2024 (da ita i diola ih) 
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Berda isa irka in uji va ilidita is ya ing dila ikuka in, setia ip butir perta inya ia in r 

hitung ≥ r ta ibel 0.361, ma ika i butir instrumen tersebut dinya ita ika in va ilid. 

3.9.2 Uji Reliaibilita is 

Menurut Ghozaili (2011) Reliaibilita is aidailaih indeks ya ing menunjukkain 

sejaiuh ma ina i suaitu ailait pengukur da ipa it dipercaiya i a ita iu da ipa it diainda ilkain. Bilai sua itu 

ailait pengukur dipa ikaii dua i ka ili untuk mengukur gejaila i ya ing saima i dain ha isil 

pengukurain ya ing diperoleh rela itif konsisten, maika i a ila it pengukur tersebut relia ibel. 

Relia ibilitais menunjukkain a ikura isi da in konsistensi dairi pengukurainnya i. Dika ita ika in 

konsisten jikai beberaipa i pengukurain terhaida ip subjek ya ing sa ima i diperoleh ha isil 

ya ing tida ik berbeda i. Dengain demikia in daipait disimpulka in baihwai butir perta inya ia in 

disebut relia ibel aita iu hainda il jikai ja iwaibain seseoraing terha ida ip perta inya ia in bersifa it 

konsisten dairi waiktu ke waiktu. 

Penelitiain ini menggunaikain one shot dimainai kuesioner diberikain hainyai sekaili 

saijai kepaidai responden dain kemudiain haisilnyai dibaindingkain dengain pertainyaiain laiin 

untuk mengukur korelaisi aintair jaiwaibain pertainyaiain. Pengukurain reliaibilitaisnyai 

menggunaikain uji staitistik Cronbaich AIlphai. Menurut Sunyoto (2009) suaitu konstruk 

dikaitaikain reliaibel jikai memberikain nilaii Cronbaich AIlphai > 0,60. 

Taibel 3. 6  
Haisil Uji Rea ibilitais 

Vairia ibel Reaibility 
Coeffisients 

AIlphai Ketera ingain 

Inova isi Produk 5 .863 Reliaibel 
Word Of Mouth 3 .901 Reliaibel 

Promosi 6 .895 Reliaibel 
Mina it Beli Ula ing 5 .824 Reliaibel 

Sumber : Haisil Penelitiain 2023 (daitai diolaih) 

Uji AIsumsi Klaisik 

Uji aisumsi kla isik aikain lebih ba iik dila ikukain sebelum mela ikukain a ina ilisis 
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regresi. Tujuain dairi pela iksaina ia in uji aisumsi klaisik a ida ilaih untuk mengeta ihui aipa ika ih 

daitai ya ing diperoleh dairi kuesioner menunjukkain kondisi sebenairnya i da in tidaik bia is 

sehinggai la iya ik untuk diuji. Uji aisumsi kla isik meliputi: 

3.11.1 Uji Normailita is 

Uji Norma ilita is dila ikukain untuk mengeta ihui a ipa ikaih residua il terdistribusi 

dengain norma il a itaiu tidaik. Dengain menggunaika in tingka it signifikain 5% ma ika i nilaii 

AIsymp.Sig (2-taiiled) di aita is nila ii signifika in 5% airtinya i vairia ibel residua il 

berdistribusi normail. Uji ya ing digunaika in histograim, normail p-plot, dain 

Kolmogorov Smirnov. 

3.11.2  Uji Multikolinea iritais 

Uji multikolineairitais bertujuain untuk mengetaihui aidainyai hubungain linier yaing 

sempurnai diaintairai vairiaibel-vairiaibel bebais dailaim model regresi. Untuk mengetaihui aidai 

tidaiknyai gejailai multikolineairitais daipait dilihait dairi besairnyai nilaii Toleraince dain VIF 

(Vairiaince Inflaition Faictor) melailui prograim SPSS. Nilaii umum yaing biaisai dipaikaii 

aidailaih Toleraincevailue < 0,1 aitaiu VIF > 10 maikai terjaidi terjaidi multikolineairitais, jikai 

nilaii Toleraince vailue> 0,1 aitaiu VIF < 10 maikai tidaik terjaidi multikolineairitais. 

3.11.3  Uji Heteroskedaistisitais 

Uji heteroskeda istisitais bertujuain untuk menguji a ipa ika ih dailaim sebua ih model 

regresi terjaidi ketidaiksa ima ia in va iria ins dairi residuail dairi saitu pengaimaita in saitu 

kepengaima ita in ya ing laiin. Jika i va iriains dairi residu a ita iu da iri saitu pengaima ita in ke 

pengaima ita in ya ing la iin tetaip, ma ika i disebut homokeda istisita is. Dain a ipa ibila i va iriains 

berbedai ma ika i disebut heteroskeda istisitais. Uji ya ing diguna ika in da ila im 

heteroskedaistisita is dengain pendekaitain Graifik Scaitter Plot, da in Uji Glejser. 
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3.10 Teknik AInailisis Daitai 

Teknik a ina ilisis da itai ya ing diguna ika in untuk menguji hipotesis daila im 

penelitia in ini aidaila ih A Inailisis Regresi Lineair Bergaindai. 

3.10.1 A Inailisis Staitistik 

A Inailisis sta itistik memberika in ga imba ira in aita iu deskripsi maising-maising 

vairiaibel ya ing diliha it dairi nila ii ra itai-ra itai (meain), sta indair deviaisi, maiksimum da in 

minimum (Ghoza ili, 2013). 

Renta ing skaila i = (nilaii tertinggi – nila ii terendaih) / nila ii tertinggi  

= (5-1) / 5 

= 0,8 

Pembaigia in kaitegori nila ii raita i – raitai (meain) ma ika i aikain disesuaiikain denga in 

taibel ka itegori rentaing skaila i seba iga ii berikut : 

 
 
 

Taibel 3. 7  
Instrumen Skailai Mea in 

No Kaitegori 
Skailai 

Intervail 
Meain 

1. Sainga it Setuju 4,21-5,0 
2. Setuju 3,41-4,20 
3. Kuraing Setuju 2,61-3,40 
4. Tida ik Setuju 1,81-2,60 
5. Sainga it Tida ik Setuju 1-1,80 

3.10.2 A Inailisis Regresi Lineair Bergaindai 

Menurut Sugiyono (2012), regresi lineair bergaindai ditujukain untuk 

menentuka in hubungain linea ir a inta ir beberaipa i va iria ible beba is ya ing biaisa i disebut 

X1,X2,X3 dain seterusnya i denga in vairiaibel terikait ya ing disebut Y. hubungain 

fungsionail ainta irai vairiaibel terika it da in va iriaibel beba is di bua it sebaiga ii berikut : 
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Y= f (X1,X2,X3,) 

Y= 𝛽0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +e 

Keteraingain: 

Y  = Minait Beli Ula ing 

𝛽0  = Konstainta i 

β1   = Koefisien Regresi Vairia ibel X1 

X1  = Inovaisi Produk 

β2   = Koefisien Regresi Vairia ibel X2 

X2  = Word Of Mouth 

β3   = Koefisien Regresi Vairia ibel X3 

X3 = Promosi 

e = stainda ir error  

A Inailisis regresi lineair bergainda i memerlukain pengujia in secairai serempa ik 

dengain mengguna ika in F hitung. Signifikainsi ditentukain denga in memba indingkain F 

hitung dengain F ta ibel a itaiu meliha it signifikainsi pa ida i output SPSS. Dailaim a ina ilisis 

regresi linea ir berga indai memerluka in pengujiain aisumsi klaisik untuk mengeta ihui 

aipa ika ih haisil estimaisi regresi ya ing dila ikukain bena ir-bena ir bebais dairi a ida inya i gejailai 

heterokeda istisita is, gejaila i multikolinea iritais, gejaila i aiutokorelaisi 

3.12 Uji Hipotesis 

3.12.1 Uji Signifikaisi Pairsiail (Uji-t) 

Pengujiain ini dilaikukain untuk mengetaihui aipaikaih vairiaibel bebais yaiitu Inovaisi 

Produk (X1), Word Of Mouth (X2) dain Promosi (X3) secairai pairsiail memiliki pengairuh 

yaing signifikain terhaidaip vairiaibel terikait yaiitu Minait beli ulaing. Penelitiain ini dilaikukain 

dengain tingkait signifikainsi sebesair 5% aitaiu 0,5. Dengain bentuk pengujiain sebaigaii 

berikut: 
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1. H0 : βi = 0, airtinyai vairiaibel bebais tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel 

terikait. 

2. H1 : βi ≠ 0, airtinyai vairiaibel bebais berpengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel terikait. 

Untuk menguji hipotesis ini dilaikukain dengain cairai membaindingkain thitung 

dengain ttaibel dengain ketentuain sebaigaii berikut : 

H0 diterimai, jika i thitung ≤ tta ibel aita iu sig t ≥ α (0,05) airtinya i berpengairuh positif da in 

signifika in 

H1 diterima i, jikai thitung> tta ibel aita iu sig t < α (0,05) airtinya i tidaik berpengairuh positif 

dain tida ik signifikain. 

Diketa ihui, untuk mencairi T ta ibel seba iga ii berikuut : 

Probaibility = 5% a itaiu (0,05) 

df = 𝑛 − 𝑘 − 1 

df = 75 − 3 − 1 

df = 71 

T ta ibel = probaibility X df 

T ta ibel = 0.05 X 71 

Maika i, dida ipa it T ta ibel = 1.993943 

3.12.2  Uji Simultain (Uji F) 

Pengujiain F staitistik merupa ikain pengujia in regresi secaira i keseluruhain ya ing 

menunjukkain aipa ika ih vairia ibel beba is secaira i keseluruha in mempunya ii pengairuh 

terha idaip va iria ibel terikait. Paidai uji ini dila ikuka in uji saitu sisi dengain tingka it 

signifika in sebesa ir 5% untuk menda ipa itkain nila ii Fta ibel, seda ingkain untuk mena irik 

kesimpula in da iri persaimaiain ya ing didaipait digunaikain pedoma in sebaiga ii berikut : 
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H0 diterimai, jikai Fhitung ≤ Fta ibel aita iu sig F ≥ α (0,05) a irtinya i berpengairuh positif dain 

signifika in  

H1 diterima i, jikai Fhitung>Fta ibel aita iu sig F < α (0,05) airtinya i tida ik berpengairuh positif 

dain tida ik signifikain  

Diketa ihui, untuk mencairi F ta ibel seba iga ii berikuut : 

Probaibility = 5% a itaiu (0,05) 

df  1= 𝑘 

df  2= 𝑛 − 𝑘 − 1 

 

F ta ibel = probaibility X (df 1) X (df 2) 

F ta ibel = 0.05 X 3 X 71 

Maika i, dida ipa it F ta ibel = 2.733647 

3.12.3 Uji Koefisien Determinaisi (R2) 

Koefisien determinaisi diguna ika in untuk melihait sebera ipa i besair pengairuh 

aintair va iria ibel ya ing diteliti, ma ika i dihitung koefisien determina isi (Kd) dengain 

aisumsi da isair fa iktor-faiktor la iin dilua ir vairiaibel dia ingga ip konstain a ita iu tetaip. Nila ii 

vairiaibel beba is ditunjukkain oleh besairnya i koefisien determinaisi (r2). Sema ikin besa ir 

nila ii koefisien determina isi, maikai menunjukkain ba ihwai persaimaiain regresi yaing 

dihaisilka in ba iik untuk mengestima isi va iria ibel terikait. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Inovasi Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat beli ulang di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto 

2. Variabel word of mouth secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat beli ulang di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto 

3. Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat beli 

ulang di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto 

4. Variabel Inovasi Produk, word of mouth dan Promosi secara serempak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat beli ulang di Kafe Dapoer 

99 Coffee & Resto. 

b. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran 

sebagai berikut: 

1. Menurut hasil penelitian terlihat bahwa Inovasi Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat beli ulang. Mayoritas responden menilai aspek 

Inovasi Produk, di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto sudah baik. Dengan produk 

yang disajikan cukup baik, serta beberapa manakan dan minuman yang 

disuguhkan di Dapoer 99 Coffee & Resto enak dan menggunakan bahan yang 

baiki. Namun beberapa responden mengatakan produk yang disajikan
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dan ditawarkan di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto kurang baik. Hal ini 

disebabkan karena responden berpendapat bahwa inovasi produk yang ada di 

Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto dinilai kurang bervariasi dan kurang 

memenuhi selera konsumen. Salah satu aspek yang di nilai sangat buruk adalah 

produk yang disajikan tidak sesuai rasa, tidak variatif dan tidak ada yang 

membedakan menu Kafe andalan dibandingkan dengan Kafe lain sehingga 

tidak menarik minat dari konsumen atau pelanggan yang membeli dengan 

menu pilihan produk yang tidak ada bedanya dengan Kafe biasa pada 

umumnya. Oleh karena itu, Inovasi Produk sangat penting diperhatikan oleh pihak 

pegelola di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto agar konsumen atau pelanggan 

memiliki keinginan untuk membeli ulang. 

2. Menurut hasil penelitian terlihat bahwa Word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan untuk meningkatkan Minat beli ulang di Dapoer 99 Coffee & Resto. 

Hal ini menunjukkan sebagian besar responden yang datang ke Dapoer 99 

Coffee & Resto setelah mencari tahu informasi tentang Kafe tersebut melalui 

internet. Mayoritas responden juga memiliki keinginan untuk memberi 

informasi dan rekomendasi tentang Dapoer 99 Coffee & Resto melalui media 

rekomendasi, serta menyampaikan langsung tentang Dapoer 99 Coffee & Resto 

kepada orang lain. Namun berdasarkan analisis distribusi jawaban terdapat 

sebagian responden menilai bahwa word of mouth di Kafe Dapoer 99 Coffee & 

Resto kurang baik. Salah satu aspek yang di nilai adalah tidak mendapatkan 

rekomendasi dari orang lain untuk membeli ulang di Kafe Dapoer 99 Coffee & 

Resto akibat dari pengalaman dan pengetahuan konsumen yang memberikan 
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informasi tersebut tidak baik tentang produk yang ada di Kafe Dapoer 99 

Coffee & Resto. Selain itu kurangnya informasi rekomendasi melalui peran 

sosial media membuat beberapa konsumen baru yang akan membeli serta tidak 

akan melakukan pembelian ulang lagi. Oleh karena itu, membentuk pengalaman 

baik dari konsumen melalui peran word of mouth perlu diperhatikan oleh pihak 

pegelola di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto agar konsumen atau pelanggan 

memiliki keinginan untuk membeli ulang. 

3.  Menurut hasil penelitian terlihat bahwa Promosi berpengaruh signifikan untuk 

meningkatkan Minat beli ulang di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto. Mayoritas 

konsumen merasa senang dengan informasi menarik yang mereka dapatkan, 

seperti harga promo, daftar menu baru, dan lain sebagainya. Namun 

berdasarkan analisis distribusi jawaban terdapat sebagian responden menilai 

bahwa promosi di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto kurang baik. Salah satu 

aspek yang di nilai adalah belum memanfaatkan pemasaran penjualan serta 

periklanan tentang produk mereka sehingga tidak menarik minat dari 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Selain itu tidak memberikann 

informasi menarik seperti diskon, voucher, ataupun penawaran yang dapat 

menarik minat konsumen sehingga tidak ada hal istimewa yang dirasakan 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Oleh karena itu, promosi  

sayaitu dengan periklanan, pemasaran langsung, memberikan informasi 

menarik seperti diskon, harga promo, dan voucher sangat perlu diperhatikan 

oleh pihak pegelola di Kafe Dapoer 99 Coffee & Resto agar konsumen atau 

pelanggan memiliki keinginan untuk membeli ulang. 
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4. Bagi Peneliti selanjutnya. 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel bebas untuk mengukur minat beli 

ulang sehingga disarankan bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk dapat 

mengembangkan dan menambahkan variabel lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini yang dapat mengukur minat beli ulang contohnya kepuasan 

pelanggan, brand image dan lain sebagainya pada objek wisata Bukit Indah 

Simarjarunjung di Kabupaten Simalungun. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PRODUCT INNOVATION, WORD OF MOUTH DAN 
PROMOTION TERHADAP MINAT BELI ULANG DI KAFE DAPOER 99 

COFFEE & RESTO SETIA BUDI MEDAN 
 

I. Identitas Responden 
Nama   : 
Umur   : 
Pekerjaan   : PNS           Pelajar/Mahasiswa         
Wiraswasta   
Asal  Pengunjung : 
 

 
II. Petunjuk Pengisian 
Terima kasih atas partisipasi saudara dalam mengisi kuesioner ini. Penelitian ini 
menginginkan pendapat Anda tentang “Product Innovation, Word Of Mouth dan 
Promotion terhadap Minat Beli Ulang Di Cafe Dapoer 99 Coffee & Resto Setia 
Budi Medan”. Berilah tanda (√) check list sesuai dengan pilihan jawaban pendapat 
Anda di kolom isian yang tersedia. 

Adapun makna kodenya adalah: 
SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
KS : Kurang Setuju 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 
 

Inovasi Produk (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

 Kualitas Produk      

1. Saya membeli ulang karena produk yang di sajikan 
oleh kafe dapoer 99 coffee & resto menggunakan 
bahan premium. 

     

2. Saya membeli ulang karena produk makanan dan 
minuman di kafe dapoer 99 coffee & resto fresh. 

     

 Variansi Produk      
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3. Saya membeli ulang karena sajian produk di kafe 
dapoer 99 coffee & resto sesuai dengan selera 
konumen. 

     

4.  Saya membeli ulang karena ketersediaan produk 
makanan dan minuman pada dapoer 99 coffee & 
resto beragam. 

     

 Gaya dan Desain Produk      

5. Saya membeli ulang karena produk kafe dapoer 
99 coffee & resto memiliki tampilan model desain 
yang beragam dan menu yang sangat menarik 

     

 
Word Of Mouth (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

 Mendapatkan Informasi      

6. Saya membeli kembali di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto karena mendapatkan informasi dari orang 
lain 

     

 Menumbuhkan Motivasi      

7. Saya membeli kembali di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto karena memiliki motivasi kuat dari orang 
lain 

     

 Mendapatkan Rekomendasi      

8. Saya membeli ulang di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto karena saya mendapat rekomendasi dari 
orang lain 

     

 

Promosi (X3)  
No. Pernyataan STS TS KS S SS 

 Periklanan      

9. Saya membeli kembali karena mengetahui Kafe 
dapoer 99 coffee & resto dari media sosial. 
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 Personal Selling       

10. Saya membeli Kembali karena karyawan 
menjelaskan secara rinci mengenai keunggulan 
produk di Kafe dapoer 99 coffee & resto 

     

 Publisitas      

11. Saya membeli ulang di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto karena publikasi yang dilakukan mereka 
menarik konsumen. 

     

 Promosi Penjualan      

12. Saya membeli ulang karena di Kafe dapoer 99 
coffee & resto memanfaatkan media sosial dalam 
melakukan promosi penjualan. 

     

13 Saya membeli ulang karena di Kafe dapoer 99 
secara kontinu melakukan program promosi 
berupa diskon, dan voucer, untuk lebih, 
mengenalkan produknya. 

     

 Direct Marketing      

14. Saya membeli ulang di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto karena kejelasan informasi yang 
disampaikan mengenai penawaran yang diberikan 
melalui marketing langsung. 

     

Minat Beli Ulang  (Y) 
No Pernyataan STS TS KS S SS 

 Minat Transaksional      

15. Saya akan membeli ulang produk di Kafe dapoer 
99 coffee & resto karena saya suka. 

     

 Minat Referensial      

16. Saya akan membeli ulang produk di Kafe dapoer 
99 coffee & resto dan memberikan pengalaman 
baik untuk mengajak orang lain membeli. 

     

 Minat Preferensial      
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17. Saya membeli ulang di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto karena lebih suka memilih Kafe dapoer 99 
dibanding Kafe lainnya. 

     

 Minat Eksplorati      

18. Saya membeli ulang di Kafe dapoer 99 coffee & 
resto dan mencari tahu informasi mengenai menu 
yang disukai. 

     

19. Saya akan terus membeli ulang di Kafe dapoer 99 
coffee & resto dan mencoba menu baru. 

     

 
Lampiran 2: Tabulasi Data Sampel Responden 
 

   X1      X2  
No. Ip1 Ip2  Ip3 Ip4  Ip5 Ip6 Wom1 Wom2 Wom3 Wom4 
1 4 4 4 4 4 20 4 3 2 9 
2 5 5 5 5 4 24 5 5 4 14 
3 4 4 5 4 4 21 4 4 5 13 
4 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11 
5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
6 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 
7 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 
8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
9 5 4 3 5 4 21 3 3 4 10 
10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
11 4 5 5 4 4 22 4 3 4 11 
12 4 5 5 4 5 23 5 5 4 14 
13 4 4 5 4 4 21 5 4 5 14 
14 5 4 4 5 5 23 4 5 4 13 
15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
16 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 
17 5 5 5 4 4 23 4 3 3 10 
18 5 4 4 5 5 23 4 3 1 8 
19 4 5 4 3 5 21 4 5 5 14 
20 5 5 5 4 4 23 5 5 5 15 
21 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 
22 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11 
23 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 
24 4 4 4 4 3 19 3 4 3 10 
25 5 4 4 4 4 21 4 4 4 12 
26 4 4 4 4 4 20 4 4 5 13 
27 3 4 5 5 4 21 4 5 3 12 
28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
29 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 
30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
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31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
32 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 
33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
34 4 3 4 4 3 18 4 4 4 12 
35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
38 2 2 2 2 1 9 3 5 2 10 
39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
40 5 5 5 5 2 22 5 5 5 15 
41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
42 5 4 5 4 5 23 4 5 5 14 
43 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
44 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 
45 4 4 3 4 3 18 5 5 3 13 
46 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
48 5 5 5 4 5 24 4 4 4 12 
49 4 4 4 5 4 21 4 4 4 12 
50 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
51 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
53 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 
54 4 5 4 5 5 23 5 4 4 13 
55 4 4 4 4 5 21 5 5 4 14 
56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
58 4 4 4 5 4 21 3 5 4 12 
59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
60 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
61 4 5 4 5 4 22 5 4 5 14 
62 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 
63 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
64 4 5 4 4 4 21 4 5 4 13 
65 5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 
66 5 5 4 5 5 24 4 2 4 10 
67 5 4 4 4 4 21 2 4 4 10 
68 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15 
69 5 4 5 4 4 22 5 4 4 13 
70 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
71 5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 
72 4 4 4 4 4 20 4 3 4 11 
73 4 4 4 4 4 20 3 5 4 12 
74 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
75 3 4 5 4 4 20 4 4 4 12 
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    X

3 
     Y    

No
. 

P
1 

P
2 

P
3 

P4 P
5 

P
6 

P
7 

Mbu
1 

Mbu
2 

Mbu
3 

Mbu
4 

Mbu
5 

Mbu
6 

1 4 4 2 3 2 2 17 4 4 4 4 4 20 
2 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 24 
3 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 4 4 20 
4 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 3 3 17 
5 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
6 4 5 5 5 5 4 28 4 4 5 4 5 22 
7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 
8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
9 4 5 4 3 4 5 25 5 4 4 3 3 19 
10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
11 2 4 4 3 4 4 21 4 4 4 4 4 20 
12 5 4 4 5 4 4 26 4 4 3 5 5 21 
13 5 4 4 4 5 4 26 5 5 4 4 5 23 
14 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 20 
15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
16 4 4 4 5 4 4 25 5 5 4 4 4 22 
17 5 4 5 3 3 5 25 5 4 3 3 4 19 
18 3 2 3 3 1 3 15 3 3 3 4 4 17 
19 4 3 4 5 5 4 25 4 4 4 5 4 21 
20 4 4 4 5 5 4 26 5 5 4 5 5 24 
21 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 20 
22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 3 18 
23 1 3 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
24 3 3 3 4 3 4 20 4 4 3 4 3 18 
25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
26 3 4 4 4 5 4 24 4 3 4 4 4 19 
27 4 4 4 5 3 4 24 3 5 5 3 4 20 
28 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 24 
29 4 3 5 5 4 4 25 4 4 4 5 4 21 
30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
32 5 4 5 4 4 5 27 4 5 4 5 4 22 
33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
34 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 4 4 18 
35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
36 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
37 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
38 1 3 4 5 2 1 16 1 1 3 2 3 10 
39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
41 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
42 4 5 4 5 5 4 27 4 4 4 4 4 20 
43 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
44 4 4 5 5 5 5 28 5 4 4 5 5 23 
45 3 3 4 5 3 4 22 5 4 3 4 5 21 
46 3 5 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 25 
47 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 
48 2 5 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 
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49 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 18 
50 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
51 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
52 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
53 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
54 3 5 4 4 4 4 24 5 4 4 4 5 22 
55 5 5 5 5 4 5 29 4 4 4 4 5 21 
56 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
57 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 
58 5 4 5 5 4 4 27 5 4 4 4 3 20 
59 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
60 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
61 4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 4 5 21 
62 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 19 
63 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 19 
64 5 4 4 5 4 4 26 5 4 5 5 4 23 
65 4 4 4 5 5 5 27 5 5 4 4 4 22 
66 2 5 4 2 4 5 22 5 5 4 4 4 22 
67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 2 17 
68 3 5 4 5 5 4 26 5 5 2 4 5 21 
69 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 5 24 
70 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
71 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 23 
72 2 4 4 3 4 4 21 4 4 4 4 4 20 
73 4 4 5 5 4 4 26 5 4 5 3 3 20 
74 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
75 3 4 3 4 4 4 22 5 4 4 4 4 21 

 
Lampiran 3 Output Hasil Uji SPSS 
 
Uji Validasi 

Variabel Item Pertanyaan Corrected Item-
Total Correlation rtabel Keterangan 

X1 (Inovasi 
Produk) 

IP1 .495 0.361 Valid 
IP2 .657 0.361 Valid 
IP3 .628 0.361 Valid 
IP4 .462 0.361 Valid 
IP5 .575 0.361 Valid 

X2 (Word Of 
Mouth) 

WOM1 .447 0.361 Valid 
WOM2 .564 0.361 Valid 
WOM3 .632 0.361 Valid 

X3 (Promosi) 

P1 .487 0.361 Valid 
P2 .579 0.361 Valid 
P3 .730 0.361 Valid 
P4 .630 0.361 Valid 
P5 .554 0.361 Valid 
P6 .661 0.361 Valid 

Y (Minat Beli 
Ulang) 

MBU1 .553 0.361 Valid 
MBU2 .648 0.361 Valid 
MBU3 .667 0.361 Valid 
MBU4 .667 0.361 Valid 
MBU5 .784 0.361 Valid 
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Uji Reabilitas 
 

Variabel Reability 
Coeffisients 

Alpha Keterangan 

Inovasi Produk 5 .863 Reliabel 
Word Of Mouth 3 .901 Reliabel 

Promosi 6 .895 Reliabel 
Minat Beli Ulang 5 .824 Reliabel 

 
Uji Asumsi Klasik 
 
1. Hasil Uji Kolmogrov Smirnov 
 

 
2.  Uji Histogram 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 75 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.28899843 

Most Extreme Differences Absolute .137 

Positive .137 

Negative -.136 

Test Statistic .137 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .181 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. .001 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .002 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 
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3.  Grafik p-plot 

 

4.  Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.867 1.337  .648 .519   
x1 .423 .082 .417 5.183 .000 .511 1.955 

x2 .339 .052 .350 4.514 .034 .406 1.897 

x3 .370 .065 .462 5.673 .000 .501 1.996 

a. Dependent Variable: minat beli ulang 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.867 1.337  .648 .519   
x1 .423 .082 .417 5.183 .000 .511 1.955 

x2 .339 .052 .350 4.514 .034 .406 1.897 

x3 .370 .065 .462 5.673 .000 .501 1.996 

a. Dependent Variable: minat beli ulang 

Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 398.968 3 132.989 76.796 .000b 

Residual 122.952 71 1.732   
Total 521.920 74    

a. Dependent Variable: minat beli ulang 

b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

 

Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.867 1.337  .648 .519   
x1 .423 .082 .417 5.183 .000 .511 1.955 

x2 .339 .052 .350 4.514 .034 .406 1.897 

x3 .370 .065 .462 5.673 .000 .501 1.996 

a. Dependent Variable: minat beli ulang 
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Lampiran 4 Distribusi nilai Tabel Uji t dan Uji F  
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Uji F 
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Lampiran 5 Surat Izin Research dan Surat Selesai Research 
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Lampiran 5 Dokumentasi Survei Penelitian Lapangan 
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