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Kata kunci : Anggaran merupakan suatu rencana yang disusun secara sistetis,
yang meliputi seluruh kegiatan perusahaan, yang dinyatakan dalam unit satuan moneter
dan berlaku untuk jangka waktu (periode) tertentu dimasa yang akan datang. Biaya
operaona adalah biaya-biaya yang dikeluarkan dalam rangka membiayai aktivitas
operasional, baik biaya administrasi maupun biaya umum. Anggaran biaya operasional
merupakan anggaran yang ditetapkan oleh perusahaan untuk membiayai seluruh
kegiatan operasional perusahaan, yang disajikan baik bulanan, triwulan ataupun
tahunan. Anggaran operasional juga mempunyai peran penting dalam meningkatkan
kinerja perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris apakah prosedur
penyusunan anggaran operasional telah digunakan seefisien dan seefektif mungkin.
Populasi penelitian ini adalah seluruh tahun anggaran biaya operasional yang disusun
PT.Jamsostek (Persero) Cabang Medan, sedangkan Sampel penelitian ini adalah
anggaran biaya operasional tahun 2009 dan 2010, Sumber data dalam penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan
adalah wawancara dan dokumentasi, sedangkan teknis analisis data yang digunakan
adalah deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa : anggaran operasional
telah digunakan sebagasi alat penilaan kinerja pada PT.Jamsostek (Pesero) Cabang
Medan dapat dilihat dan penerapan anggaran pada tahun 2009 sebesar 14,5 % dari
anggaran dan pada tahun 2010 anggaran lebih meningkat sebesar 3,66% hal ini terlihat
jelas dari data yang peneliti sajikan di halaman berikutnya. Makin besar angaran yang
terealisasi semakin bagus kinerja perusahaan tersebut, hal ini dikarenakan PT.Jamsostek
merupakan perusahaan penghimpun dana masyarakat.
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