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ABSTRACT

This study aims to analyze whether there is a partial and simultaneous influence
between online customer reviews and affiliate marketing on purchase decisions on
the Shopee marketplace, especially for students of the Faculty of Economics, State
University of Medan. In addition, this research method is quantitative with an
associative method. The testing of this study uses an instrument test with a validity
test and a reliability test. Meanwhile, the data analysis method of the classification
assumption test uses a normality test, a multicoloniality test, and a heterokedasticity
test. The hypothesis test was carried out using multiple linear regression analysis
test, R2 determination coefficient test, test and F test. The data was processed with
SPSS version 25 software. The results of this study show that: partially, the online
customer review variable (X1) has a positive and significant influence on purchase
decisions (Y) of 0.431, while the affiliate marketing variable (X2) has a positive
and significant influence of 0.152 on purchase decisions (Y). Meanwhile,
simultaneously, Online customer reviews and Affiliate marketing have a positive
and significant effect on Purchase Decisions at Shopee for Students of the Faculty
of Economics, State University of Medan.

Keywords : Online Customer Review, Affiliate Marketing, Purchase Decisions.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh secara parsial
dan simultan antara online customer review dan affiliate marketing terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Shopee khususnya pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. Selain itu, Metode penelitian ini
kuantitatif dengan metode asosiatif. Pengujian penelitian ini menggunakan uji
instrument dengan uji validitas dan uji reabilitas. Sedangkan metode analisis data
uji asumsi klasisk menggunakan uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji
heterokedastisitas. Uji hipotesis yang dilakukan menggunakan uji analisis regresi
linier berganda, uji koefisien determinasi R2, uji dan uji F. Penelitian ini
menggunakan Teknik pengambilan sampel dengan rumus Slovin sebanyak 100
responden. Data diolah dengan software SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: secara parsial variabel online customer
review (X1) memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) sebesar 0.431, sedangkan variabel affiliate marketing (X2)
berpengaruh positif dan signifikan sebesar 0.152 terhadap keputusan pembelian
(Y). Sedangkan secara simultan, Online customer review dan Affiliate marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Shopee pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

Kata Kunci : Onlline Customer Review, Affiliate Marketing, Keputusan
Pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi telah membawa bangsa Indonesia kepadaa sebuah perubahan.
Perubahan ini meliputi perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat.
Masyarakat dunia semakin memahami pemakaian dan fungsi internet terbukti dari
penggunanya yang terus bertambah dari tahun ke tahun. Berdasarkan laporan We
Are Social pada gambar 1.1 mencatat, jumlah pengguna internet di Indonesia telah

mencapai 212,9 juta pada januari 2023.

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia
Sumber : We Are Social, (2023)
Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa dari 275 juta orang yang

tinggal di Indonesia, menunjukkan bahwa sekitar 77% orang Indonesia memiliki
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akses ke internet. Pada bulan januari 2023, terdapat peningkatan 3,85% dalam
penggunaan internet dibanding bulan januari 2022. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia meningkat tiap tahunnya.
Perkembangan teknologi informasi seperti media sosial tidak dapat lagi dipisahkan
dari kehidupan manusia masa kini karena internet tidak hanya menjadi sebuah
media informasi dan komunikasi modern melainkan menjadi kebutuhan yang
dimanfaatkan untuk berbagai aktivitas, baik aktivitas bisnis maupun aktivitas
perdagangan yang dilakukan secara Online.

Generasi muda adalah yang paling aktif menggunakan sosial media,
teknologi, dan menyukai hal-hal yang detail dan wup-fo-date, serta proses yang
instan. Dengan adanya internet hidup manusia semakin lebih mudah, salah satunya
dengan berbelanja secara Online. Keuntungan berbelanja Online yang praktis bisa
diakses dimana saja dan kapan saja baik pagi , siang, ataupun malam. Toko Online
akan selalu di buka dan kita selalu bisa melihat produk-produk yang tersedia. Hal
ini membuat masyarakat mengalami perubahan perilaku dalam menjalankan
kehidupan sehari-hari yang biasanya konvensional beralih ke digital.

Perubahan perilaku tersebut dapat terlihat dari kebiasaan berbelanja
customer yang tadinya berberlanja langsung di pasar atau di mall terdekat,
sedangkan saat ini mereka lebih gemar berbelanja secara Online. Hal ini lah yang
menyebabkan trend berbelanja Online sangat digemari di Indonesia saat ini,
termasuk pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan
(UNIMED). Sejalan dengan fakta tersebut kemajuan teknologi yang di dukung

dengan infrastruktur dan kemudahan regulasi, telah mendorong pertumbuhan dan
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perkembangan usaha berbasis digital. Bisnis e-commerce merupakan kegiatan yang
termasuk dalam jual beli secara Online. Perkembangan e-commerce sendiri terus
meningkat setiap tahunnya dan banyak marketplace yang menyediakan transaksi
jual beli secara Online. Dengan pengunjung yang cukup tinggi menunjukkan
adanya perilaku minat konsumen terhadap marketplace di Indonesia. Layanan e-
commerce juga memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran, karena
dapat melakukan pembayaran melalui debit/kredit Online yang aman dan mudah
via ponsel. Kemudahan dalam penggunaan teknologi juga salah satu faktor yang
mempengaruhi minat beli customer.

Berikut merupakan beberapa marketplace jual beli Online yang banyak

digunakan oleh Konsumen.

Gambar 1.2 Jumlah Pengunjung Situs E-Commerce Terbesar di Indonesia

Sumber: Databoks, (2023)
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Dari gambar diatas menunjukkan bahwa, Shopee merupakan marketplace
yang paling banyak dikunjungi oleh konsumen Online di Indonesia pada tahun
2023. Shopee merupakan marketplace Online untuk jual beli barang dengan cepat
dan mudah. Shopee menawarkan berbagai macam produk-produk mulai dari
produk fashion hingga kebutuhan sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi
mobile sehingga memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan belanja
Online.

Shopee merupakan anak perusahaan dari Garena yang berbasis di
Singapuara. Shopee kini telah hadir di beberapa negara di Kawasan Asia Tenggara
seperti Singapura, Malaysia, Vietnam, Filipina dan Indonesia. Shopee resmi
diperkenalkan di Indonesia pada Desember 2015 di bawah naungan PT Shopee
Internasional Indonesia. Sejak peluncurannya, Shopee Indonesia mengalami
perkembangangan yang pesat. Shopee juga memfasilitasi penjual untuk berjualan
dengan mudah dan menyediakan sistem pembayaran melalui transfer bank, kartu
kredit, hingga dompet elektronik yaitu Shopee pay yang dapat menyimpan dana,
baik dari penjualan atau pembelian. Shopee juga bekerja sama dengan beberapa jasa
logistik di Indonesia seperti, JNE, GO-JEK dan Pos Indonesia untuk membentuk
proses pengiriman.

Keputusan pembelian merupakan tahap dimana konsumen memilih diantara
beberapa merek yang ada, dan jika salah satu alternatif disukai oleh konsumen,
maka pembelian terjadi. Dalam proses berbelanja, baik itu untuk barang atau jasa,
konsumen melalui serangkaian tahap yang dipengaruhi oleh faktor-faktor ekonomi

keluarga, budaya, produk, harga, lokasi, dan promosi. Ini membentuk sikap
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konsumen dalam mengolah informasi dan mengambil keputusan, yang akhirnya
mengarah pada respon dan menentukan produk apa yang akan dibeli.

Ketika konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian produk secara
Online, mereka tidak memiliki kesempatan secara langsung untuk melihat dan
merasakan fisik produk atau mengalami layanan penjual. Oleh karena itu, pembeli
cenderung mencari informasi mengenai produk dan layanan yang akan mereka beli
melalui tinjauan dari pelanggan sebelumnya yang dikenal sebagai Online Customer
Riview. Adanya informasi berupa Online customer review yang bersifat positif
maupun negatif membuat konsumen dapat menggambarkan kualitas dari produk
yang dicari berdasarkan pengalaman konsumen yang pernah melakukan pembelian.
Menurut Dzulqarnain (2019) Online customer review adalah ulasan yang diberikan
konsumen terkait referensi unik yang berbeda-beda, latar belakang pemaparan
teknis yang berbeda, tingkat pengetahuan akan produk yang berbeda-beda, dan
kondisi penggunaan yang berbeda, yang mana berbagai informasi yang diberikan
konsumen ini menjadi lebih relevan bagi bagi konsumen lain. Konsumen biasanya
mencari informaasi yang berkualitas saat memutuskan membeli produk. Dengan
peningkatan popularitas dari internet, Online customer review menjadi sumber
penting yang dicari konsumen untuk mengetahui kualitas produk. Dalam dunia
bisnis, kualitas produk dapat menarik minat tersendiri dikalangan konsumen.
Ketika produk yang di review bagus maka akan timbul rasa ingin membeli produk
tersebut oleh konsumen.

Untuk menjaga loyalitas konsumen, para pedagang juga membuat strategi-

strategi baru dan mengikuti perkembangan zaman agar tetap menjadi nomor satu di
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hati para konsumen. Salah satunya adalah Affiliate marketing yang juga memiliki
pengaruh yang signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Melalui affiliasi, produsen atau penjual dapat menggunakan jaringan pemasaran
yang luas untuk mempromosikan produk mereka ke target pasar yang bersangkuan
dengan melibatkan influencer atau affiliator yang memiliki basis pengikut yang
besar di media sosial sehingga produk dapat diperkenalkan kepada konsumen
dengan cara yang lebih personal dan persuasive.

Affiliate marketing merupakan praktik dimana pemasar (affiliator)
menerima komisi ketika mereka berhasil mengarahkan konsumen untuk membeli
produk melalui /ink afiliasi mereka. Biasanya, affiliator mempromosikan produk
kepada customer dengan cara membuat video review produk yang menjelaskan
tentang produk tersebut. Kemudian affiliator menyertakan informasi dimana
produk tersebut dapat dibeli berupa /ink produk yang dapat dicantumkan pada blog,
media sosial pribadi, atau situs website affiliator. Dengan adanya insentif berupa
komisi yang diberikan mendorong para affiliator aktif mempromosikan produk
tersebut kepada calon pembeli. Affiliator akan membuat video pemasaran
semenarik mungkin dan mengarahkan konsumen untuk meng-klik link afiliasi
produk, dan dengan dukungan ulasan positive pada fitur Online costomer review
akan membantu meyakinkan para calon pembeli untuk membuat keputusan
pembelian.

Online customer review dan Affiliate marketing akan menjadi sangat efektif
jika penggunaannya dibarengi dengan ulasan yang real atau benar adanya namun

peneliti kerap menemukan ulasan palsu yang di buat oleh affiliator ataupun
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pedangang untuk mengelabui para calon pembeli. Kerap sekali ditemukan adanya

perbedaan dari produk yang di review dengan produk yang dicantumkan pada /ink

produk affiliator setelah melakukan pembelian sehingga konsumen merasa tertipu

dan kecewa.

Penentuan Sampel dalam penelitian merupakan sangat penting yang dimana

diketahui anak muda atau generasi milenial merupakan yang paling banyak

menggunakan aplikasi belanja Online. Responden dalam penelitian ini adalah

mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Negeri Medan yang menjadikan Affiliate

marketing serta Online costomer review sebagai acuan dalam berbelanja Online.

Hal ini diperkuat oleh prasurvei yang telah dilakukan kepada 30 responden yang

hasilnya dapat dilihat pada table dibawah ini:

Tabel 1.1 Hasil Prasurvei

No Pernyataan YA TIDAK TOTAL
Jumlah (%) Jumlah (%) Jumlah (%)

1 Saya memilih marketplace 24 80% 6 20% 30 100%
Shopee sebagai tempat
berbelanja Online.

2 | Produk yang saya beli pada 20 66 ,7% 10 33,3% 30 100%
marketplace berbeda dari
riview produk yang saya
lihat.

3 Saya memutuskan tidak 27 90% 3 10% 30 100%
membeli produk setelah
membaca review negative
pada marketplace Shop ee.

Sumber: Data diolah Peneliti, (2024)

Hasil prasurvei diatas menyatakan bahwa sebanyak 24 (80%) responden

memilih marketplace Shopee sebagai tempat berbelanja Online. Hal ini

menunjukkan bahwa konsumen dominan menyukai aplikasi Shopee dalam belanja

Online. Kemudian ada sebanyak 20 (66,7%) yang menyatakan bahwa produk yang
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dibeli tidak sesuai dengan review produk yang dilihat. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen merasa tertipu dengan review yang berlebihan dan sebanyak 27 (90%)
yang memutuskan tidak membeli produk setelah membaca riview negative pada
marketplace Shop ee. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen akan mencari
informasi terkait produk yang akan mereka beli melalui review pembeli terdahulu
dan memutuskan tidak membeli produk setelah membaca review negative pada
marketplace Shop ee. Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “ Pengaruh Online Costomer Review dan Affiliate
marketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi

Kasus : Mahasiswa Fakultas Ekonomi UNIMED)”.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Terjadinya perubahan gaya berbelanja yang mana, banyak konsumen lebih
memilih berbelanja secara Online melalui platform e-commerce daripada
berbelanja secara tradisional.

2. Timbulnya ulasan palsu yang di buat oleh affiliator ataupun pedagang untuk
mengelabui para calon pembeli. Dengan ditemukan adanya perbedaan dari
produk yang di review dengan produk yang dicantumkan pada /ink produk
affiliator setelah melakukan pembelian sehingga konsumen merasa tertipu

dan kecewa.
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3. Timbulnya perilaku konsumen lebih teliti untuk mencari informasi mengenai
produk melalui system pemasaran Affiliate marketing dengan menjadikan
Online customer review sebagai acuan dalam melakukan keputusan
pembelian.

4. Adanya kesulitan untuk membangun kepercayaan konsumen melalui
berbelanja secara Online sehingga dibutuhkannya peran Online customer
review dan Affiliate marketing untuk menimbulkan rasa kepercayaan
konsumen terhadap suatu produk yang sedang di sarankan sehingga
mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian terhadap
produk tersebut.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan Perumusan Masalah yang dikemukakan di atas maka ditemukan
pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah Online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan?

2. Apakah Affiliate marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan?

3. Apakah Online customer review dan Affiliate marketing secara bersamaan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan?
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14 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Online customer review terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Medan.

2. Untuk mengrtahui pengaruh Affiliate marketing terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Medan.

3. Untuk mengetahui pengaruh Online customer review dan Alffiliate
marketing terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat berkontribusi terhadap
perkembangan ilmu pengetahuan, serta dapat dijadikan sebagai bahan
referensi untuk penelitian selanjutnya dalam hal pengembangan di bidang
penelitian khususnya yang terkait dengan pengaruh Online customer review
dan Affiliate marketing terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Shop ee.

2. Manfaat Praktis

a. Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat digunakan dalam dunia
praktis sebagai bahan referensi dalam membuat kebijakan yang

berkaitan dengan Online customer review dan Affiliate marketing
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terhadap keputusan pembelian khususnya untuk PT Shopee
International Indonesia, dengan harapan dapat membawa
perusahaan dan pihak yang bersangkutan kearah yang lebih baik
lagi.

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan evaluasi dan informasi bagi
perusahaan sebagai bahan masukan serta tambahan informasi yang
dapat dipertimbangkan dalam mengambil informasi terkait.

c. Sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak yang akan melakukan

penelitian.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Online Customer Review

Menurut (Sutanto & Aprianingsih, 2016), Online customer review adalah
jenis variabel elektronik atau e-wom yang dapat dilihat sebagai salah satu bentuk
lain dari komunikasi pemasaran yang baru yang dapat mengetahui serta memegang
peran dalam proses minat beli. Dimana electronic word of mouth (e-WOM)
didefenisikan sebagai pernyataan baik yang positif maupun negatif yang dilakukan
oleh individu yang sudah pernah melakukan pembelian pada produk atau jasa.
Dengan demikian adanya review memudahkan konsumen untuk membandingkan
produk yang sejenis pada penjual Online yang lain.

Menurut Almana & Mirzan dalam (Harli et al., 2021), Online customer
review merupakan salah satu bentuk dari analisis serta komentar yang diposting di
situs Shopee yang berasal dari konsumen yang pernah membeli dan menggunakan
produk tersebut. Sedangkan menurut Park dan Kim dalam (Fong et al. 2018),
Online customer review merupakan suatu kumpulan opini tentang suatu produk dari
perspektif pelanggan yang diyakini tidak memiliki pola terstruktur bagi konsumen
untuk memposting pengalamaan dalam membeli produk secara Online. Online
custumer review dilakukan oleh konsumen secara sukarela yang telah membeli
produk tersebut, sehingga hal ini memudahkan untuk para calon pembeli dalam

mengumpulkan informasi tentang produk yang akan di beli (Mawa & Cahyadi,
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2021). Konsumen memiliki niat beli yang besar Ketika mereka membaca ulasan
yang positif, sedangkan akan memiliki niat yang jauh lebih rendah bila membaca
ulasan negative (Priambodo & Subyanto, 2017).

Di sisi lain, kehadiran Online customer review dapat digunakan sebagai
sumber informasi yang menarik bagi pelanggan merupakan dorongan utama untuk
meningkatkan dan membangun kredibilitas. Pada akhirnya, Online customer review
adalah kesempatan bagi pemasar untuk memperhatikan sudut pandang, perasaan
dan kecenderungan pembeli yang dapat membantu mereka menyesuaikan diri
dengan kebutuhan konsumen (Resmawa & Siti masruroh, 2022).

2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Online customer review

Faktor-faktor yang mempengaruhi Online customer review menurut
(Hidayati, 2018) :

1. Keputusan dalam memutuskan pembelian produk.

2. Isi review konsumen lain yang memberikan pengaruh dalam pemilihan
produk.

3. Kesesuaian informasi suatu produk atas pengetahuan konsumen.

4. Kesesuaian review yang diberikan oleh sesama konsumen.

5. Penilaian produk yang diberikan oleh konsumen pasca pembelian.

6. Pertimbangan ulasan terkini yang diberikan oleh konsumen atas suatu

produk.
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2.1.3 Indikator Online customer review
Indikator dalam penelitian ini dikembangkan dari penelitian yang dilakukan
oleh Latifa P. dan Harimukti W. (2016). Berikut penjelasan indikator Online
customer review yang digunakan dalam penelitian ini:
1. Perceived Usefulness (Manfaat yang dirasakan)
Konsumen mendapatkan manfaat yang dirasakan dengan Online customer
review yang ada pada suatu situs belanja Online
2. Source credibility (Kredibilitas sumber)
Komunikasi yang persuasive dari seseorang yang mempunyai kredibilitas
memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap evaluasi produk daripada
pesan yang diterima dari seseorang dengan kredibilitas yang kurang
3. Volume of review (jumlah ulasan)
Salah satu cara untuk menguji popularitas produk seringkali ditemukan
dengan kuantitas dari Online review karena dipertimbangkan sebagai hal
yang menggambarkan kinerja produk di pasar. Jumlah dari ulasan dapat
mempresentasikan angka dari konsumen yang tertarik dengan pembelian
sebelumnya dan dengan pengalaman mengenai produk.
2.2 Affiliate Marketing
Affiliate marketing adalah metode pemasaran dimana produk dari individu
atau perusahaan lain dijual oleh pemasar, dan sebagai imbalannya pemasar tersebut
akan menerima komisi ketika ada pembelian yang dilakukan melalui referensi

peserta atau afiliasi pemasar (Eapen,dkk 2017).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 28/11/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mgccl%relséieraom Crenository uma acid128 /11 /94



Monika Mewani Br Gultom - Pengaruh Online customer review dan Affiliate marketing ....

15

Menurut Agus Hermawan dalam (2012) Afiliasi pemasaran atau Affiliate
marketing adalah proses dimana suatu produk atau layanan yang dikembangkan
dalam satu kesatuan (bisnis e-commerce, orang perorang atau kombinasi) yang
dijual oleh penjual aktif lainnya dengan pembagian keuntungan. Entita produk
dapat memberikan beberapa materi pemasaran (surat penjualan, link affiliate,
fasilitas pelacakan). Namun Sebagian besar hubungan pemasaran affiliate berasal
dari bisnis e-commerce yang menawarkan program afiliasi. Menurut Benediktova
and Nevosad, (2008) Affiliate marketing diklasifikasikan sebagai jenis periklanan
Online, dimana pedagang berbagi persentase pendapatan penjualan yang dihasilkan
oleh masing-masing pelanggan yang datang ke situs web perusahaan melalui
konten.

Keunggulan dari strategi Affiliate marketing adalah semua orang bisa
menjual info produk dengan mudah, cukup dengan membuat sebuah info suatu
produk yang akurat dan menarik pengunjung untuk datang ke situs web pemilik
produk tersebut, dan kita sebagai affiliaters/resellers akan mendapat komisi bila
barang yang kita pasarkan terjual. Affiliate marketing merupakan salah satu model
bisnis dimana produk dijual kepada bisnis lainnya yaitu Business to Business.
Dimana perusahaan menjual produknya melalui agen yang bertugas sebagi
perantara dalam menginformasikan jenis produk yang akan dijual. Di dalam
perdagangan elektronik terdapat suatu bisnis internet, yaitu yang dikenal dengan
istilah pemasaran afiliasi (affiliate marketing). Dalam system afiliasi, terdapat

beberapa istilah yang dikenal:
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. Merchant : Orang atau perusahaan yang memiliki produk dan setuju untuk

produknya dipasarkan oleh peserta afiliasi.

Alffiliate : Pemasar produk atau peserta produk affiliasi yang telah terdaftar
dan disetujui oleh merchant untuk mempromosikan produk yang
dipasarkan.

Platform Afiliasi Network : Platform Online yang mengelola bisnis afiliasi
antara pemilik produk dan peserta afiliasi

Customer : Pihak yang membeli produk dari perusahaan

Keuntungan Affiliate Marketing

Adapun Keuntungan yang didapatkan dengan bergabung di Affiliate

marketing adalah (Aina Fadhilah et al., 2022 C.E.)

1.

2.

Tidak memiliki biaya produksi

Proses pendaftaran yang mudah

Tidak membutuhkan karyawan

Jam kerja yang fleksibel

Tidak perlu memyetok barang

Tidak perlu memproses orderan masuk

Mendapatkan keuntungan Ketika produk terjual.

2.2.2 Indikator Affiliate Marketing

Aktivitas Online menjadi salah satu bagian yang tak terpisahkan bagi sebagian

masyarakat dunia termasuk di Indonesia, melihat kondisi ini para pebisnis mau tak

mau harus mengikuti gaya bisnis masyarakat modern, agar bangsa pasar yang
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mereka kuasai tetap bertahan atau bahkan bertambah. Benediktova and Nevosad,

(2008) menjelaskan bahwa terdapat enam indikator Affiliate marketing diantaranya:

a) Invormativeness ( Kemampuan Iklan)
Kemampuan iklan merupakan sejaauh mana iklan memberikan informasi yang
bermanfaat dan relevan kepada konsumen. Kemampuan iklan untuk
menyampaikan pesan dengan jelas, memberikan detail yang berguna,.serta
memberikan informasi yang jujur kepada konsumen tentang produk yang
ditawarkan.

b) Perceived ( Bentuk kompensasi)
Bentuk kompensasi yang merupakan bagaimana konsumen melihat nilai dari
kompensasi yang diterima dalam bentuk diskon, atau hadiah yang mungkin
mempengaruhi keputusan pembelian terhadap produk yang dipasarkan
maupun layanan tertentu.

c) Perceived Ease (Kemudahan Penggunaan)
Kemudahan penggunaan merupakan seberapa mudah system atau platform
affiliasi yang digunakan oleh para pemasar affiliasi maupun para pebisnis
untuk mempromosikan produk alayanan dan mudah diakses ataupun

digunakan oleh konsumen

d) Trusting Beliefs ( Kepercayaaan)

Kepercayaan maupun persepsi positif yang dimiliki oleh konsumen terhadap
affiliasi yang merekomendasikan produk tertentu dan memiliki beberapa faktor

yang mempengaruhi Trusting beliefs terhadap affiliasi:
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1. Reputasi: otoritas dibidang cenderung mendapatkan lebih banyak
kepercayaan dari konsumen

2. Kualitas konten : konten yang baik dan menarik akan lebih mendapatkan
nilai tambahan konsumen.

3. Konsistensi : Affiliator yang konsisten merekomendasikan produk atau
layanan yang berkualitas memperoleh kepercayaan konsumen.

4. Testimoni dan wulasan : ulasan positif dari konsumen lain dapat
meningkatkan kepercayaan terhadap affiliator dan produk layanan yang

direkomendasikan.

2.3 Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Armstrong (2016) mendefinisikan bahwa keputusan
pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen yaitu
studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan mereka.

Marlius (2017) menyatakan bahwa keputusan pembelian terjadi karena
adanya ketertarikan konsumen terhadap suatu produk sehingga timbul rasa ingin
memiliki dan membelinya. Sedangkan menurut Kotler (2005), menyatakan bahwa
keputusan pembelian merupakan suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri
dari pencarian informasi, menganalisa kebutuhan dan keinginan, penilaian sumber-
sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian dan perilaku
setelah keputusan pembelian. Jadi keputusan pembelian adalah suatu proses

pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup apa yang akan dibeli atau
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tidak melakuan pembelian terhadap suatu produk. Pengambilan kep utusan adalah
suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang yang ditawarkan.

Berdasarkan tingkat keterlibatan pembelian, proses pembelian oleh
konsumen akhir dapat dikelompokkan menjadi tiga macam, yaitu nominal
(habitual) decision making, limited decision making, dan extended decision making
(Tjiptono, 2015), yaitu:

1. Nominal (habitual) making decision, merupakan proses keputusan
pembelian yang sederhana yang dimana konsumen mengidentifikasi
masalahnya kemudian konsumen langsung mengambil keputusan untuk
membeli merek favorite atau kegemarannya tanpa adanya evaluasi
alternative.

2. Limited decision making, berlangsung manakala konsumen mengidentifikasi
masalah atau kebutuhannya, kemudian mengevaluasi beberapa alternative
produk atau merek berdasarkan pengetahuannya tanpa mencari informasi
baru. Hal ini biasanya dilakukan untuk pembelian yang berulang atau karena
kebiasaan.

3. Extended decision making, merupakan jenis pengambilan keputusan paling
lengkap mulai dari identifikasi masalah hingga tahap pasca pembelian.

2.3.1 Tahapan Proses Pembelian

Menurut Kotler (2002:204) proses keputusan pembelian dimulai jauh

sebelum tindakan pembelian dan berlanjut lama hingga sesudahnya. Tahapan-tahan

ini dapat dilihat pada gambar berikut ini:
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Pengenalan Pencarian Evaluasi Keputusan Tingkah

v
v

masalah informasi alternatif membeli laku pasca

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian

1. Pengenalan masalah (problem recognition), merupakan proses pembelian
yang diawali dengan adanya kebutuhan atau masalah konsumen.
Konsumen mempresepsikan antara keadaan yang diinginkan degan situasi
yang sedang berlangsung guna membangkitkan proses keputusan.
. Pencarian Informasi (/nformation search), setelah konsumen mengetahui
kebutuhannya, selanjutnya konsumen akan mencari informasi baik yang
disimpan dalam ingatan maupun dari lingkungan sekitar. Sumber-sumber
informasi konsumen terdiri dari:

a. Sumber pribadi, yaitu keluarga, teman, tetangga, kenalan.

b. Sumber niaga/komersial, yaitu iklan, tenaga penjual, kemasan.

c. Sumber umum, yaitu media massa, dan organisasi konsumen.
. Evaluasi alternatif (validation of alternative), setelah mencari informasi
konsumen akan mengevaluasi berbagai alternatif pilihan dalam memenuhi
kebutuhan tersebut. Ada 5 (lima) konsep dasar yang dapat digunakan
yaitu:
a. Sifat-sifat produk, yaitu yang menjadi ciri-ciri khusus produk tersebut.
b. Pemasar hendaknya lebih memperhatikan pentingnya cirri-ciri produk.

c. Kepercayaan konsumen terhadap ciri merek yang menonjol.
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d. Fungsi kemanfaatan, yaitu bagaimana konsumen mengharapkan
kepuasan yang diperoleh dengan tingkat alternative yang berbeda-beda
setiap hari.

e. Bagaimana prosedur penilaian yang dilakukan konsumen dari sekian
banyak ciri-ciri barang.

4. Keputusan pembelian (purchase decision), konsumen yang telah
melakukan pemilihan dari berbagai alternatif biasanya membeli produk
yang paling disukai, sehingga membuat suatu keputusan untuk membeli.
Ada 3 (tiga) faktor yang mempengaruhi keputusan membeli, yaitu:

a. Sikap orang lain, yaitu tetangga, teman, orang kepercayaan,
keluarga.

b. Situasi tak terduga, yaitu harga, pendapatan keluarga, manfaat yang
diharapkan.

c. Faktor yang dapat diduga, yaitu faktor situasional yang dapat
diantisipasi oleh konsumen.

5. Perilaku pasca pembelian (post purchase behavior), puas tidaknya
konsumen terhadap suatu produk akan berpengaruh terhadap perilaku
pembelian selanjutnya. Ketika konsumen puas kemungkinan besar akan
melakukan pembelian ulang begitu juga sebaliknya. Ketidakpuasan
konsumen dapat terjadi ketika harapan konsumen tidak terpenuhi.
Konsumen yang tidak puas akan menghentikan pembelian dan

kemungkinan akan menyebarkan berita buruk tersebut kepada teman-teman
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mereka. Oleh karena itu perusahaan berusaha agar kepuasan konsumen

tercapai dalam proses pembelian.
2.3.2 Faktor-Fator yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (2017), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang terjalin antara pelanggan dan
produsen setelah pelanggan menggunakan produk dan jasa dari perusahaaan dan
mengetahui bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. Dimensi nilai
terdiri dari 4 (empat), yaitu:

1. Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan yang ditimbulkan dari
mengonsumsi produk. Jika konsumen mengalami perasaan positif, maka
merek tersebut memberikan nilai emosional.

2. Nilai sosial, utilitas yang didapat dari kemampuan produk untuk
meningkatkan konsep diri-sosial konsumen. Jadi nilai sosial ini merupaan
nilai yang dianut konsumen mengenai apa yang dianggap baik atau buruk
oleh konsumen.

3. Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya
jangka pendek dan jangka panjang.

4. Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang
memberikan kegunaan fungsioanal kepada konsumen.

2.3.3 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181) dalam (Pradana, 2017),
indikator keputusan pembelian adalah sebgai berikut:

a) Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk.
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b) Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai.

¢) Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.

d) Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain

2.4 Penelitian Terdahulu

23

Untuk mempermudah dan membantu penulis dalam melaksanakan

penelitian, penulis menemukan beberapa penelitian terdahulu yang memiliki topik

yang hampir sama. Penelitian-penelitian tersebut menjadi acuan yang relevan

dengan penelitian ini dan dijadikan referensi bagi peneliti dalam menyelesaikan

penelitian ini. Penelitian teredahulu yang terkait dalam penelitian ini, antara lain:

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Metode Penelitian Hasil Penelitian

Penulis dan
Tahun

1. Nurul. A.N dan | Generation Z Jenis Penelitian : Hasil dari penelitian
Lilik Indayani, | Perception Of Kuantitatif menunjukkan bahwa
(2023). Affiliate Marketing, affiliate marketing, Online

Online Customer Variabel customer experience dan
Experience and Affiliate marketing (X1) brand trust berpengaruh
Brand Trust Online Customer positif dan signifikan
Towward Purchase | Experience (X2) terhadap keputusan
Decision On Brand Trust (X3) pembelian generasi Z pada
Marketplace Shop | Purchase Decision (Y) market place Shop ee.
ee.

Teknik Analisis :

Partial Least Squeres-

Structural Equation

Modeling (SEM —PLS)

2 Faradita dan Pengaruh Online Jenis Penelitian : Berdasarkan hasil analisis
Kesi Customer Review, Kuantitatif yang telah dilakukan oleh
Widjayanti, Harga dan Kualitas peneliti, maka dapat
(2023) Terhadap keputusan | Variabel : diambil kesimpulan,
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No | Nama Judul Metode Penelitian Hasil Penelitian
Penulis dan
Tahun
Pembelian. Online customer review vaiabel Online Customer
Tokopedia. X1) Review, Harga, dan
Harga (X2) Kualitas produk
Kualitas (X3) berpengaruh Positif
Keputusan Pembelian (Y) | signifikan terhadap
. . keputusan pembelian di
Teknik Analisis : marketplace Tokopedia.
Regresi Linear Berganda
3 Nurhabibah The effect of Online | Jenis Penelitian : The results of this study
Siti, et all. customer review Kuantitatif Online costomer review
(2022) and Online and Online customer
. Variabel : L
Costomer Rating on rating simultaneously and
.. Online customer review o .
Purchase Decision <1 significantly influences
at Copyright (O l)' c Rati purchasing decisions at
Grafika Store. nline Costomer Rafing the Cipta Graphic Stores.
(X2)
Purchase Decision (Y)
Teknik Analisis :
Regresi Linear Berganda
4 Shilfiyo & Pengaruh Content Jenis Penelitian : Hasil penelitian ini bahwa
Rumyeni, Marketing Shopee Kuantitatif content marketing Shopee
(2022) Afiliasi melalui Affiliasi akun Tiktok Jihan
- Variabel : :
Media Tiktok c Varketing Sh Sahira berpengaruh
terhadap Keputusan On'ten_t arketing Shopee terhadap keputusan
. Afiliasi (X1) .
Pembelian ) pembelian konsumen.
K Keputusan Pembelian (Y)
onsumen.
Teknik Analisis :
Regresi Linear Sederhana
5 Halim Pengaruh Online Jenis Penelitian : Hasil dari penelitian ini
Ardiansyah, customer review Kuantitatif bahwa Online customer
(2020) dan Influencer review mempengaruhi
Variabel : .
terhadap Keputusan i ) keputusan pembelian
Pembelian Produk Oi;lz.ne.customer review produk di marketplace
di Marketplace Afiliasi (X1) Shopee akan tetapi
Shop ee. Influencer (X1) ’ influencer tidak
Keputusan Pembelian () mempengaruhi keputusan
Teknik Analisis : pembelian produk di
marketplace Shop ee
Regresi Linear berganda
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No Nama Judul Metode Penelitian Hasil Penelitian

Penulis dan
Tahun
6 Suari Made, et | Pengaruh Kualitas Jenis Penelitian : Hasil penelitian
all, (2019) Produk dan Desain | Kuantitatif menunjukkan bahwa ada

Produk terhadap pengaruh signifikan dari

Variabel : . .
Keputusan Kualitas Produ (X1 kualitas produk dan desain
Pembelian. ua 1.tas rodu (X1) produk terhadap keputusan

Desain Produk (X1) .

) pembelian.

Keputusan Pembelian (Y)

Teknik Analisis :

Regresi Linear berganda

7 Putri Prisma Pengaruh Digital Jenis Penelitian : Hasil penelitian bahwa
Miardi & Marketing terhadap | Kuantitatif digital marketing
Marlien, Keoutusan berpengaruh terhadap

. . Variabel : .
(2022) Pembelian Online - ) keputusan pembelian
Digital Marketing (X1) .
) secara Online. Konsumen
Keputusan Pembelian (Y) yang akan melakukan
Teknik Analisis : transaksi akan mencari
informasi dari pengguna
Regresi Linear berganda manakala penilaian atau
respon terhadap produk
baik akan berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian.

8 (Adi Analiysis of the Jenis Penelitian : Hasil penelitian ini
Cakranegaraet | Effect of Perceived | Kuantitatif menunjukkan bahwa brand
al., 2022) Value and Brand image dan perceived value

. Variabel :
Image on Netflix i : berpengaruh dan
Service Purchase Perceived Value (X1) bermanfaat terhadap
.. Brand Image (X2) .
Decision. - keputusan pembelian,
Purchase Decision (Y) dalam strategi Netflix
Teknik Analisis : untuk bersaing dengan
competitor lain.
Regresi Linear berganda
9 Haribowo Rio, | Analiysis of the Jenis Penelitian : Hasil penenlitian ini
et all, (2022) Effect of Brand Kuantitatif menunjukkan bahwa
Image and celebrity endorser dan
. Variabel : .
Celebrity Endorser brand image berpengaruh
Brand Image (X1)
on Purchase lobyi P terhadap keputusan
Decision for Ce ehrztyEn (?r'ser (X2) pembelian produk
Bittersweet Bakery Purchase Decision (Y) Bittersweet Bakery
Products by Najla. Products by Najla.
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No Nama Judul Metode Penelitian Hasil Penelitian

Penulis dan
Tahun

Teknik Analisis :
Regresi Linear berganda

10 | Yulindasari & Pengaruh e-WoM Jenis Penelitian : Hasil penelitian

Khusnul, (Electronic Word of | Kuantitatif menunjukan bahwa e-
(2022) Mouth) terhadap . WoM berpengaruh posiyif
Keputusan Variabel : secara signifikan terhadap
. e-WoM (Electronic Word .
Pembelian keputusan pembelian.
Kosmetik Halal di | ¢/ Mouth) (X1)
Shop ce Keputusan Pembelian (Y)

Teknik Analisis :

Regresi Linear berganda

2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah suatu hubungan yang menghubungkan secara
teoritis antara variabel-variabel penelitian yaitu, antara variabel independent/bebas
dengan variabel depeden/terikat yang akan diamati atau diukur ataupun diteliti

melalui penelitian yang akan dilakukan (sugiyono,2020).

2.5.1 Hubungan Online customer review Terhadap Keputusan Pembelian

Online customer review adalah salah satu bentuk e-WOM dan sebuah fitur
pada e-commerce yang merupakan ulasan yang diberikan oleh konsumen terkait
dengan informasi atau evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek.
Dengan informasi tersebut, konsumen bisa mendapatkan kualitas produk yang
dicari dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen lain yang telah
membeli produk dari penjual Online shop sebelumnya (Mo & Fan, 2015).

Konsumen biasanya mencari informasi yang berkualitas saat memutuskan membeli
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produk. Dengan peningkatan popularitas dari internet, Online customer review
menjadi sumber penting yang dicari oleh konsumen untuk mengetahui kualitas
suatu produk (Zhu, 2010). Dengan Online customer review, calon konsumen dapat
melihat dan mengevaluasi pelayanan serta kualitas produk yang akan dibeli secara
rinci melalui feedback dan pengalaman nyata dari konsumen yang telah membeli
produk tersebut terlebih dahulu. Hal ini membantu memberikan referensi bahwa

produk tersebut layak atau tidaknya untuk dibeli.

2.5.2 Hubungan Affiliate marketing Terhadap Keputusan Pembelian

Hubungan Affiliate marketing dengan keputusan pembelian pada
marketplace Shopee sangat berpengaruh. Affiliate marketing adalah aktivitas
kolaborasi antara organisasi dan perusahaan untuk mendapatkan keuntungan bagi
kedua belah pihak melalui kesepakatan dalamkegiatan mengiklankan produk
(Lumban Batu et al.,2019). Affiliate marketing dapat kita artikan sebagai pemasaran
afiliasi, yang mana kita akan memasarkan produk orang lain. Kemudian ketika kita
berhasil menjual produk tersebut, maka kita akan mendapatkan komisi dari si
pemilik produk. Affiliate marketing akan menjadi sangat efektif jika
penggunaannya dibarengi dengan ulasan positif sehingga akan menimbulkan minat
pada keputusan pembelian konsumen terhadap produk yang di pasarkan pada
marketplace Shop ee.
2.5.3 Hubungan Online customer review dan Affiliate marketing Terhadap
Keputusan Pembelian

Menurut (Indasari, 2019) keputusan pembelian ialah suatu proses yang

digunakan untuk menilai 2 ataupun lebih pilihan. Konsumen biasanya akan
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membuat keputusan pembelian dengan membeli merek yang mereka sukai,
sebelum membuat keputusan ini, mereka akan mempertimbabngkan informasi yang
tersedia tentang spesifikasi produk yang bersangkutan. Online customer review dan
Affiliate marketing berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian
sehingga mendorong konsumen untuk percaya diri dalam melakukan keputusan
pembelian.

Maka berdasarkan hubungan antar variabel diatas, dapat kerangka

konseptual sebagai berikut:

Online Customer Review

X, Keputusan
pembelian
Y
Affiliate Marketing
X

Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual
2.6 Hipotesis Penelitian
Menurut Sugiyono (2014, Hal 96) hipotesis adalah jawaban sementara
terhadap runusan masalah penelitian yang masih bersifat paraduga karena harus
membuktikan kebenarannya. Hipotesis ini juga dapat didefenisikan sebagai

jawaban sementara yang kebenarannya harus diuji atau dirangkum terlebih dahulu
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karena sifatnya masih sementara. Berdasarkan rumusan masalah yang telah
dikemukakan sebelumnya, maka dapat diambil asumsi sebagai hipotesis dalam
penelitian ini, yaitu:
H1: Diduga Online customer review berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee (Studi Kasus

Pengguna Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan).

H2: Diduga Affiliate marketing berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee (Studi Kasus

Pengguna Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan).

H3: Diduga Online customer review dan Affiliate marketing berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee di Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Medan).
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BAB III

METODELOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitia
3.1.1 Jenis Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif dengan menerapkan metode
kuantitatif. Jenis penelitian asosiatif ini memiliki tujuan untuk mengetahui
hubungan antara dua variabel atau lebih. Penelitian ini digunakan untuk
mempelajari suatu populasi atau sampel tertentu dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan dan menguji suatu hipotesis yang
diberikan (Sugiyono, 2021). Pengumpulan data ini menggunakan analisis data
kuantitatif atau statistik yang bertujuan untuk membuktikan adanya pengaruh
Online customer review dan Affiliate marketing terhadap Keputusan Pembelian
secara signifikan.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan
(UNIMED) yang berada di JI. William Iskandar Ps.V, Kenangan Baru, Kec. Percut
Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara.
3.1.3 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dimulai sejak Januari 2024 sampai dengan Juni 2024,

yang disajikan dalam perincian waktu pada Tabel 3.1 sebagai berikut:
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Tabel 3.1 Waktu Penelitian

No Kegiatan 2024
Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Juli | Ags

1 Pembuatan Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Seminar Hasil

2
3
4 Analisis Data
5
6

Sidang Meja Hijau

Sumber : dikembangkan oleh Peneliti (2024)

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian
3.2.1 Populasi Penelitian

Menurut Sugiyono (2019), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
atas objek dan subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari yang kemudian ditarik kesimpulannya.
Maka populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa/mahasiswi Fakultas

Ekonomi Universitas Negeri Medan Stambuk 2021 sebanyak 823 Mahasiswa.
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Tabel 3.2 Jumlah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan

No Stambuk Prodi Jumlah
1 2021 Manajemen 142
2 2021 Akutansi 120
3 2021 Bisnis Digital 111
4 2021 Pendidikan Ekonomi 79
5 2021 Pendidikan Bisnis 80
6 2021 Pendidikan Administrasi 89

Perkantoran
7 2021 [lmu Ekonomi 104
8 2021 Kewirausahaan 98
Total 823

Sumber : Tata Usaha Fakultas Ekonomi UNIMED, (2024)
3.2.2 Sampel Penelitian

Menurut Sugiyono (2019) sampel merupakan bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan teknik non probability sampling sebagai teknik sampling yang
digunakan untuk pengambilan sampel dengan metode snoball sampeling. Snowball
sampling merupakan teknik penentuan sampel yang mula-mula jumlahnya kecil,
kemudian membesar (sugiyono, 2019).

Peneliti memilih snowball sampling karena dalam penentuan sampel, data
yang dikumpulkan melalui responden memiliki karakteristik khusus sehingga
snowball sampling dapat membantu peneliti menemukan dan menghubungi
responden yang memiliki karakteristik tersebut. Adapun kriteria yang dijadikan
sample penelitian yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan
stambuk 2021 yang merupakan pengguna aplikasi Shopee yang menjadikan Online

customer review dan Affiliate marketing sebagai pedoman untuk mengetahui
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informasi terkait produk sehingga menimbulkan minat untuk melakukan keputusan
pembelian produk tersebut.

Untuk menentukan ukuran sampel dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan rumus slovin untuk menentukan jumlah sampel yakni sebagai

berikut:

n= v
1+N(e)?

Keterangan :
n = Ukuran sampel /jumlah populasi
N = Ukuran populasi
e = Tingkat kesalahan pengambilan (error tolerance 10%)
Berdasarkan rumus slovin diatas, maka jumlah sampel peneliti yang dapat

ditentukan adalah sebagai berikut:

n=—""N—
1+N(e)?

823
n e
1+823 (10)?

n = 99,8 / 100 Responden.
Berdasarkan Teknik penelitian diatas, maka dalam penelitian ini dapat
ditemukan bahwa jumlah responden yang akan dijadikan sampel penelitian ini

adalah sebanyak 100 responden mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri

Medan.
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Tabel 3.3 Sampel Penelitian Fakultas Ekonomi UNIMED Stambuk 2021

No | Stambuk Prodi Jumlah Jumlah Sampel
; 142
1 2021 Manajemen 142 1 x100 = 172
823
Dibulatkan menjadi 17
2 2021 Akutansi 120 122x 100 = 14,5
823
Dibulatkan menjadi 15
3 2021 Bisnis Digital 111 122 %100 = 13,48
823
Dibulatkan menjadi 13
4 2021 Pendidikan Ekonomi 79 1 x100 = 95
823
Dibulatkan menjadi 9
5 2021 Pendidikan Bisnis 80 1 x100= 97
823
Dibulatkan menjadi 10
7 2021 Pendidikan Administrasi 89 1 ) x100 = 10,8
Perkantoran 823
Dibulatkan menjadi 11
i 104
8 2021 Ilmu Ekonomi 104 1 x100 = 126
823
Dibulatkan menjadi 13
i 98
9 2021 Kewirausahaan 98 1 x100 = 119
823
Dibulatkan menjadi 12
Total 823 100

Sumber : Tata usaha Fakultas Ekonomi UNIMED, (2024)
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33 Operasionalisasi Variabel

Menurut (Sugiono, 2019) defenisi operasionalisasi variabel adalah segala
sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
shingga diperoleh informasi tentang hal tersebut kemudian ditarik kesimpulannya.
Untuk memperoleh data yang berkaitan dengan variabel bebas dan terikat
dipergunakan lembar pernyataan yang ditujukan kepada responden. Berikut

defenisi operasional variabel disajikan pada table dibawah ini :

Table 3.4 Operasionalisasi Variabel

No Variabel Operasionalisasi Variabel Indikator
1 Online customer Online Curomer review Merupakan 1. Perceived usefulness
review (X1) sebagai salah satu media untuk (Manfaat yang dirasakan)

konsumen melihat review dari 2.  Source credibility
konsumen lain terhadap suatu produk, (Kredibilitas sumber)
Khammash (2008). Menurut Susanto & 3. Volume of review (jumlah
Aprianingsih (2016) Online customer ulasan)
review merupakan salah satu bentuk (Latifa P. dan Harimukti
dari electronic word of mouth dan juga W, 2016).

sebagai komunikasi pemasaran yang
baru yang dapat mempengaruhi serta
memegang peran dalam proses

keputusan pembelian.
2 Affiliate marketing | Affiliate marketing adalah strategi 1. Informativeness
X2) pemasaran dimana pemasar menjual (kemampuan iklan)
produk sendiri maupun perusahaan lain 2. Incentive (bentuk
dan akan menerima komisi sebagai kompensasi)
imbalan atas pembelian yang dilakukan 3. Perceived ease
melalui rekomendasi pemasar atau (kemudahan
calon konsumen. penggunaan)
(Eapen, dkk 2017) 4. Trusting beliefs
(kepercayaan).
(Vetri, 2018)
3 Keputusan keputusan pembelian merupakan 1. Kemantapan  membeli
Pembelian (Y) bagian dari perilaku konsumen. setelah mengetahui
pembelian. informasi produk
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No

Variabel

Operasionalisasi Variabel

Indikator

Memutuskan ~ membeli
karena merek yang paling
disukai

Membeli karena sesuai
dengan keinginan dan
kebutuhan

Membeli karena
mendapat rekomendasi
dari orang lain.

34 Skala Pengukuran Variabel

Dalam penelitian ini teknik pengukuran yang digunakan yaitu dengan

menggunakan Skala Likert (method of summated ratings). Skala likert digunakan

untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseoarang tentang fenomena sosial.

Dalam skala likert disetiap pertanyaan yang diajukan mempunyai 5 (lima) opsi

pilihan dan setiap jawaban diberikan bobot nilai sebagaimana terlihat pada tabel

berikut ini :

Tabel 3.5 Skala Likert

No Jawaban Score
1 Sangat Setuju (SS)

2 Setuju (S)

3 Kurang Setuju (KS)

4 Tidak Setuju (TS)

5 Sangat Tidak Setuju (STS)

Sumber : Sugiyono (2014)
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dilakukan untuk mendapat informasi sebagai
upaya dalam mencapai tujuan penelitian. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Observasi
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pengamatan langsung
terhadap objek penelitian yang menjadi sumber data.
2.  Wawancara
Peneliti melakukan sesi tanya jawab langsung dengan responden yang akan
dijadikan sebagai sampel dalam penelitian ini.
3. Kuesioner
Kuesioner merupakan Teknik pengumpulan data yang berisi tentang
pertanyaan atau pernyataan dengan tujuan untuk memperoleh informasi dari
responden yang pernah melakukan pembelian melalui aplikasi Shopee
dengan menjadikan online customer review dan affiliate marketing sebagai
acuan sebelum melakukan keputusan pembelian pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan stambuk 21. Kuesioner penelitian
dibuat menggunakan Google Form yang disebarkan secara langsung kepada
responden melalui chat WhatsApp.
3.6  Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang diperoleh pada penelitian ini adalah data primer dan data

sekunder yang dimana:
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1. Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari
sumbernya. Penulis menggunakan metode penyebaran kuesioner
(angket) untuk mengumpulkan data primer. Kuesioner atau angket
adalah Teknik pengumpulan data dengan memberikan beberapa
pertanyaan yang akan dijawab oleh responden (Sugiyono, 2019).
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan sumber data yang tidak tersedia secara
langsung, melainkan melalui orang atau dokumen lain (sugiyono, 2019).
Data sekunder yang digunakan oleh penulis diperoleh dari jurnal, buku
dan media internet.
3.7 Teknik Analisis Data
Analisis data yang dilakukan adalah analisis kuantitatif dekskriptif yang
dinyatakan dengan angka-angka. Data yang diperoleh akan disajikan dalam bentuk
tabel agar mudah untuk dianalisis dan dipahami sehingga data yang disajikan lebih
sistematis. Untuk mendukung hasil penelitian, data penelitian yang diperoleh akan
dianalisis dengan alat statistik melalui bantuan program SPSS (Statistical Product
and Service Solutions) versi 26.0.
3.7.1 Uji Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu juesioner.
Penelitian dapat dikatakan valid apabila terdapat persamaan antara data yang

dikumpulkan dengan data yang ada di lapangan pada objek yang diteliti (Sugiyono,
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2019). Uji validitas dilakukan untuk memastikan setiap pernyataan atau pertanyaan
di dalam kuesioner adalah valid. Hal dilakukan dengan menggunakan program
SPSS, dan data yang telah diuji validitas akan ditampilkan dalam bentuk tabel yang
mengandung nilai signifikan. Ada juga perhitungan dengan membandingkan nilai
Ttabel dengan nilai rhitung. Jika rhitung > rrabel maka data yang diperoleh dikatakan valid
tetapi jika nilai rhiung < Twabel maka data yang diperoleh dinyatakan tidak valid,
(Ghozali, 2018). Nilai rwbel pada uji validitas ini ditetapkan dengan melihat nilai
derajat bebas atau degree of freedom (df) dan nilai alpha yang ditetapkan. Nilai
alpha pada penelitian ini ditetapkan 5% atau 0,05. Maka, nilai derajat bebas pada
uji validitas ini adalah sebagai berikut :
Df =n (jumlah responden) — 2
=100-2
=08
b. Uji Reliabilitas

Suatu kuisioner dikatakan akurat dan handal jika jawaban seseorang
terhadap pernyataan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Alat untuk
mengukur reabilitas adalah Cronbach Alpha, hasil pengujian reliabilitas didapatkan
apabila nilai Cronbach Alpha yang didapatkan melebihi ambang batas yang telah
ditetapkan. Perhitungan uji reliabilitas ini dilakukan dengan menggunakan program
SPSS For Windows dengan kriteria dalam menentukan reliabilitas suatu kuesioner
menurut Zulkarnain Lubis (2021:108) adalah jika nilai a lebih dari 0.9, maka
dikategorikan sangat baik atau hampir sempurna, kemudian apabila nilai o diantara

0.8 dan 0.9, maka dikategorikan baik. Kemudian, jika nilai a diantara 0.7 dan 0.8,
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maka dikategorikan cukup baik, dan jika nilai o diantara 0.6 dan 0.7, dapat
dikatakan moderat atau sedang, namun apabila nilai a kurang dari 0.6, maka hal ini
mengindikasikan bahwa alat ukur yang digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang
rendah. Dengan demikian, dapat melihat seberapa handal alat ukur yang digunakan
dengan menggunakan koefisien Cronbach Alpha.
3.7.2 Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas merupakan urutan analisis pertama yang mmpunyai variabel
lebih dari satu yang tujuannya untuk mengambil konklusi. Data dinyatakan
berdistribusi normal jika signifikansi lebih besar 0,05. Uji normalitas menggunakan
SPSS. Menurut Ghozali (2013) terdapat dua cara untuk mendeteksi data distribusi
normal atau tidak, yaitu dengan cara analisis grafik dan uji statistik.
1. Analisis Grafik
Salah satu cara untuk menguji normalitas adalah dengan menggunakan
analisis grafik histogram dan P-plot normal. Namun, analisis grafik
memiliki kelemahan, yaitu hasilnya tidak dapat dipastikan kebenarannya,
terutama dalam kasus di mana jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian sangat kecil. Jika grafik histogram menunjukkan pola distribusi
yang tidak menceng ke kanan atau ke kiri dan tepat di tengah, hasilnya
menunjukkan bahwa data terdistribusi secara normal. Untuk normal P-plot,
normalitas dapat ditemukan dengan melihat penyebaran data dan titik-titik
pada sumbu diagonal grafik, ini adalah dasar untuk memeriksa hasil uji.

Dasar dalam melihat hasil uji normalitas adalah sebagai berikut:
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a) Apabila data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi nominal,
maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

b) Apabila data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola distribusi
normal, maka model regresi tidak memmenuhi asumsi normalitas.

2. Uji Statistik

setelah melakukan uji normalisasi dengan analisis grafik, disarankan juga
menguji dengan uji statistic. Salah satu uji statistic yang dapat digunakan yaitu One
Sample Kolmogrov Smirnov. Dasar dalam melihat hasil uji normalitas dengan uji
Kolmogrov Smirnov yaitu apabila hasil signifikan dibawah 0,05 menunjukkan
bahwa data yang diuji dalam penelitian tersebut tidak normal.
b. Uji Multikolineritas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk memastikan data pada penelitian
tidak memiliki tanda-tanda multikolinearitas. Model regresi yang baik adalah
dengan tidak terjadinya korelasi antara variabel independen. Menurut Sugiyono
(2017), menyatakan bahwa uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah
model regresi ditemukan adanya korelasi antar satu atau semua variabel bebas
(independen). Jika standar error besar, akibatnya ketika koefisien di uji, thitung akan
bernilai kecil dari twber. Hal ini menunjukkan tidak adanya hubungan linear antara
variabel independen yang dipengaruhi dengan variabel dependen. Untuk
menemukan terdapat atau tidaknya multikolinearitas pada model regresi dapat

diketahui dari Tolerance Value (TOL) dan nilai Variance Inflation Factor (VIF).
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Tolerance Value mengukur variabilitas dari variabel bebas yang terpilih yang tidak
dapat dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jika TOL rendah sama dengan nilai
VIF tinggi, dikarenakan VIF =1= 1/tolerance, dan menunjukkan terdapat
kolinearitas yang tinggi. Nilai cuf off yang digunakan adalah untuk Tolerance Value
0,10 atau nilai VIF diatas angka 10.
c. Uji Heteroskedestis

Untuk memastikan tidak adanya heteroskedastisitas dalam data penelitian,
maka uji heteroskedastisitas dilakukan . Ini dapat dilihat melalui grafik scatterplot
antara SRESID dan ZPRED, dengan melihat ada atau tidaknya pola tertentu. Jika
ada pola tertentu seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu dengan teratur
maka dapat dikatakan terjadi heteroskedastisitas. Sedangkan jika tidak ada pola
yang jelas, serta titik-titik yang menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sunbu
Y maka dapat dkatakan tidak terjadi heteroskedastisitas. Dengan cara lain Apabila
nilai signifikansi dari variabel lebih dari taraf signifikansi 5% yakni 0,05 maka
dipastikan tidak terdapat heterokedastisitas di dalam data penelitian (Ghozali,
2018).
3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dilakukan dengan menggunakan aplikasi
SPSS untuk mengetahui arah dan seberapa besar pengaruh variabel independen
terhadap dependen (Ghozali, 2018). Hubungan antara variabel independen dan
dependen adalah sebagai berikut:

Y=a+bXi+hoX>+e

Y : Variabel Dependen
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X1 : Online Customer Review

X2 : Affiliate Marketing

A : konstanta
b : Koefisien Regresi
e : Standart Error

3.7.4 Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS. Uji parsial
merupakan uji statistik untuk koefisien regresi yang hanya satu koefisien regresi
yang memengaruhi variabel terikat (Ghozali, 2018). Tingkat nilai signifikansi
sebesar 5% atau 0,05 dengan syarat apabila thitung > Ttabel atau probabilitas <
signifikan 0,05 dan thitung < Ttabel maka variabel independen berpengaruh terhadap
variabel dependen. Apabila tiape < atau probabilitas > signifikan 0,05 maka variabel
independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

b. Uji Simultan (Uji F)
Menurut Sugiyono, (2016) uji ini menggunakan uji F dengan rumus sebagai

berikut:

R2/k

Fhit =
Mt = k=1

Dimana:
R 2 : Koefision determinan
K : Jumlah 6 variabel keputusan pembelian (X)

n : Jumlah sampel
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Uji in 1 dilakukan untuk mengetahui tingkat kelayakan model regresi dengan
membandingkan nilai F-hitung dengan F-tabel dengan tingkat kesalahan sebesar
0,05. Pengukuranya sebagai berikut:

1. Jika f hitung < f tabel maka Ho diterima

2. jika f hitung > f abel maka Hy ditolak

c. Koefisien Determinasi

Uji koefisien determinasi dilakukan dengan meggunakan aplikasi SPSS, uji
koefisien determinasi merupakan uji yang berfungsi untuk menjelaskan besaran
proporsi variasi dari variabel dependen yang dijelaskan oleh variabel independen
(Widarjono, 2017). Uji koefisien determinasi juga bisa digunakan untuk mengukur
seberapa baik regresi yang dimiliki. Untuk mengetahui seberapa baik variabel
dependen dapat menjelaskan variabel independen dapat diperhatikan melalui nilai
Adjusted R Square yang dikalikan 100% untuk mengetahui nilainya. Nilai R* harus
berkisar dari 0 hingga 1, dan jika mendekati angka 1 maka dapat dikatakan bahwa
variabel dependen dijelaskan dengan baik oleh variabel independen. Dan
sebaliknya, jika koefisien determinasi menjauhi angka 1 atau mendekati angka 0,

maka semakin kurang baik variabel independen menjelaskan variabel dependennya.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan terhadap
hipotesis dari variabel dalam penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan
mengenai jawaban atas permasalahan dari latar belakang masalah yaitu sebagai
berikut:

1. Karakteristik konsumen yang menjadikan Online customer review dan
Affiliate marketing sebagai pedoman untuk menemukan informasi
mengenai produk yang akan mereka pilih sebelum melakukan keputusan
pembelian adalah perempuan (65%) dengan rentang usisa 17-21 tahun
(78%) dengan pendapatan per bulan/ uang saku sebanyak Rp. 1.000.000-
Rp.2.000.000 (49%) membuka aplikasi Shopee dalam perhari sebanyak > 3
kali (71%) dan melakukan pembelian sebanyak 1 kali dalam per bulan
(54%).

2. Dalam penelitian ini secara parsial, Online customer review dan Affiliate
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
di Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

3. Dalam penelitian ini secara simultan, Online customer review dan Affiliate
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Medan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pengujian dan kesimpulan yang tellah dibuat, maka saran
yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut :
1. Saran untuk pembaca
Berdasarkan hasil penelitian diharapkan para pembaca ataupun pengguan
marketplace dapat menggunakan fitur Online customer review lebih bijak
serta memilah dan mencari tau perbedaan ulasan asli dari pengguna dan
palsu dan lebih banyak menggunakan ulasan yang bersifat informatif dari
pada ulasan yang bersifat kompetitif dalam menentukan produk. Pembaca
disarankan untuk melihat kredibelitas dan bidang profesionalitas dari
influencer ataupuun affiliator dalam mempromosikan produk melalui
Affiliate marketing sehingga riview produk yang diberikan objektif
berdasarkan ilmu pengetahuan yang dimiliki dan terhindar dari pembelian
impulsive.
2. Saran untuk para penjual di Shopee

Berdasarkan hasil penelitian para seller Shopee dapat mengevaluasi nilai
atau skor rendah pada kuesioner untuk variabel Online customer review
dimana para pengguna Shopee kurang mempercayai klaim manfaat yang
tertera pada deskriptif produk, dan memilih untuk membaca ulasan Online.
Para seller harus mensiasatinya dengan memberikan garansi kerusakan
ataupun garansi keaslian produk. Cara lain yang dapat dicoba adalah
memberikan voucher diskon khusus atau gratis produk untuk pembelian

selanjutnya bagi pengguna yang bersedia meninggalkan ulasan setelah
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pembelian pertamanya. Sedangkan variabel Affiliate Marketing, pembeli
tidak mudah tergoda dengan diskon yang ditawarkan, untuk meningkatkan
penjualan dengan Affiliate marketing para seller bisa mengganti promosi
menarik lainnya seperti promo bundling produk.
3. Saran untuk peneliti selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, seperti social media
aproof, gamification fitur, persepsi harga, tingkat pendapatan dan lain
sebagainya. Sehingga penelitian selanjutnya diharapkan dapat menjadi
sumbangan pemikiran yang mempengaruhi perilaku konsumtif para
pengguna Shopee dalam berbelanja Online di Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Medan. Sehingga nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan untuk
para pelaku usaha Online maupun pihak lain seperti para pengguna

marketplace Shopee.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Online customer review dan Affiliate marketing Terhadap Keputusan
Pembelian pada Marketplace Shopee (Studi Kasus: Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan).

Halo semuanya, perkenalkan nama saya Monika Mewani Br Gultom
mahasiswi dari Universitas Medan Area. Dalam rangka memenuhi salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan
Manajemen, saya meminta kesediaan Saudara-Saudari sejenak meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner penelitian saya. Terimakasih telah berpartisipasi untuk
menjadi responden dalam penelitian yang sedang saya lakukan mengenai
"pengaruh Online customer review dan Affiliate marketing terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Shopee (studi kasus: mahasiswa fakultas ekonomi
universitas negeri medan". Informasi atau data yang diperoleh akan
dirahasiakan dan hanya akan dipergunakan untuk penelitian ini. Dimohon
untuk menjawab dengan sejujur-jujurnya. semoga hari anda indah dan
bermakna. SPREAD LOVE:)

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
saudara/l dalam mengisi kuesioner ini.

I.  PETUNJUK PENGISIAN

Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (v') pada salah satu
jawaban yang paling sesuai menurut Anda.

Keterangan Jawaban:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS =Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
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IL. DATA RESPONDEN
1. Identitas Responden

Nama :

Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan [ |

Usia
a. 17 - 21 Tahun
b. 22 - 25 Tahun

2 Penghasilan/ uang saku per bulan
a. Rp.500.000-Rp.1.000.000
b. Rp.1.000.000-Rp.2.000.000
c. Rp.3.000.000-Rp.5.000.000
d. > Rp. 5.000.000
3 Berapa kali membuka aplikasi Shopee dalam sehari?
a. 1 —3 kali
b. >3 kali
4 Berapa kali melakukan pembelian pada marketplace Shopee dalam
sebulan?

a. 1kali
b. 2 kali
c. 3kali
d >3

III. DAFTAR PERNYATAAN
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l. Online Customer Review
No Pernyataan SS| S |KS| TS | STS
1 | Online customer review pada aplikasi Shopee membantu saya
menentukan pilihan pembelian produk.
2 | Online customer review pada aplikasi Shopee membuat lebih mudah
untuk berbelanja Online karena mampu mengurangi resiko yang
didapat.
3 | Online customer review pada aplikasi Shopee memberikan gambaran
yang lengkap mengenai produk secara keseluruhan
4 | Online customer review positif yang diberikan pada suatu produk
menandakan bahwa produk tersebut bagus
5 | Saya akan mencari alternatif produk lain apabila terdapat banyak
Online customer review negatif pada suatu produk
6 | Riview suatu produk di e-commerce memberikan saya informasi
mengenai kekurangan dan kelebihan dari produk
7 | Jumlah riview akan menunjukkan kepopuleran produk pada
marketplace
8 | Semakin banyak jumlah riview positif maka semakin baik reputasi
produk tersebut
B. Affiliate marketing (X2)
No Pernyataan SS|{S| KS | TS| STS

Informasi yang disampaikan oleh affiliator mempermudah saya

menemukan produk yang saya inginkan

Dengan adanya review affiliator pada suatu produk tertentu dapat

menimbulkan niat beli yang tidak disengaja pada produk tersebut

Informasi yang disampaikan terhadap produk yang di review oleh

affiliator tidak sesuai dengan produk yang dipromosikan

Saya berminat berbelanja dengan adanya diskon pada produk yang

dipromosikan affiliator

Produk yang direkomendasikan oleh affiliator sangat mudah untuk

ditemukan

Produk yang dipromosikan oleh affiliator tidak sesuai dengan link yang
ditautkan

Riview produk yang sampaikan affiliator tidak sesuai dengan produk

yang saya terima

Produk yang dipromosikan oleh affiliator terkenal meningkatkan

kepercayaan saya untuk membeli produk tersebut
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C. Keputusan Pembelian

No Pernyataan SS|S| KS | TS | STS

1 Saya memilih melakukan pembelian di marketplace Shopee

karena memiliki pilihan produk yang beragam

2 Memutuskan membeli produk dari merek yang disukai

3 Saya akan memutuskan untuk membeli produk yang bagus
kualitasnya

4 Saya dengan mudah melakukan transaksi pada marketplace

Shopee karena memiliki beragam pilihan metode pembayaran

5 Saya mempertimbangkan manfaat produk saat memutuskan

untuk membeli.

6 Saya melakukan pembelian karena disarankan oleh orang

terdekat / keluarga
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Lampiran 2. Distribusi Jawaban Responden

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL ONLINE CUSTOMER
REVIEW (X1)
ITEM
RESP | XI.I | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | XI1.7 | X1.8 | TOTAL
1 4 2 4 4 3 4 5 4 30
2 4 3 4 5 5 4 4 4 33
3 5 4 4 4 4 4 4 4 33
4 4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 4 3 4 4 4 5 4 4 32
6 4 4 5 4 5 5 5 4 36
7 5 5 4 4 5 4 4 4 35
8 4 4 4 5 5 5 5 4 36
9 4 5 5 4 4 5 5 4 36
10 4 4 4 4 4 3 4 4 31
11 5 4 3 4 3 3 5 3 30
12 4 4 3 3 4 4 4 4 30
13 5 4 5 4 4 4 5 4 35
14 3 3 3 3 4 4 3 4 27
15 4 4 4 5 5 4 4 3 33
16 3 4 4 4 4 4 4 3 30
17 4 4 4 4 5 5 5 3 34
18 4 4 4 4 4 3 4 4 31
19 4 2 3 4 4 5 4 4 30
20 5 4 4 4 5 4 4 3 33
21 4 3 4 4 4 4 4 3 30
2 4 4 4 5 4 4 5 4 34
23 5 4 3 4 4 4 4 2 30
24 5 5 5 4 5 5 3 5 37
25 4 3 2 4 4 4 3 4 28
26 4 4 4 4 4 4 5 4 33
27 4 4 4 4 3 5 5 5 34
28 3 4 4 3 4 4 4 4 30
29 4 4 3 3 4 4 3 4 29
30 4 4 4 4 4 3 4 4 31
31 4 4 4 4 4 3 4 3 30
32 4 4 3 4 4 4 4 4 31
33 5 5 4 5 5 4 5 4 37
34 5 4 4 4 5 5 5 4 36
35 4 4 4 4 4 4 4 4 32
36 4 4 4 4 4 4 4 4 32
37 3 4 4 4 4 3 4 4 30
38 4 4 4 3 3 4 3 4 29
39 4 3 3 4 4 4 3 3 28
40 4 4 4 5 3 4 4 4 32
41 4 4 3 3 3 3 4 3 27
42 4 4 4 4 4 4 4 4 32
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RESP | XI1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | TOTAL
43 4 4 4 4 4 5 5 4 34
44 4 4 3 4 4 3 4 3 29
45 4 4 3 4 4 4 4 3 30
46 4 4 4 4 4 5 4 4 33
47 4 4 4 3 4 3 3 4 29
48 3 5 4 4 4 4 4 4 32
49 4 4 4 3 3 4 4 3 29
50 4 4 4 4 4 4 4 3 31
51 4 5 4 4 3 4 4 3 31
52 4 4 3 3 3 4 4 3 28
53 3 4 4 4 4 4 3 4 30
54 4 4 4 4 4 4 4 5 33
55 4 4 4 4 4 4 4 4 32
56 5 5 5 4 4 4 3 5 35
57 4 3 4 4 4 4 3 4 30
58 4 4 5 4 4 4 4 4 33
59 4 4 4 5 4 5 4 4 34
60 4 4 4 4 4 4 4 4 32
61 4 4 4 4 3 4 4 4 31
62 5 4 4 4 4 4 5 5 35
63 4 4 5 4 4 5 5 4 35
64 4 4 4 4 4 4 5 4 33
65 5 4 4 4 4 4 4 4 33
66 4 4 3 4 4 4 4 3 30
67 4 4 4 4 4 4 4 4 32
68 4 4 4 4 4 4 4 4 32
69 4 4 4 4 4 5 4 4 33
70 5 5 3 5 4 4 4 5 35
71 4 4 4 4 4 4 3 3 30
72 4 4 4 3 4 4 5 3 31
73 4 4 4 4 4 3 3 3 29
74 5 4 4 4 5 5 5 4 36
75 5 4 4 4 5 5 4 5 36
76 4 4 4 4 4 4 3 4 31
77 4 4 4 4 4 5 4 5 34
78 4 3 3 4 4 4 4 4 30
79 4 4 5 4 4 4 5 5 35
80 5 4 4 4 4 3 4 4 32
81 3 4 4 4 4 4 4 4 31
82 5 5 4 3 4 5 4 4 34
83 3 4 4 4 4 4 5 4 32
84 4 5 4 5 3 4 5 4 34
85 4 4 4 4 5 5 4 4 34
86 5 5 4 4 4 4 4 4 34
87 4 4 4 5 4 5 5 5 36
88 5 4 4 4 4 5 4 4 34
89 4 3 4 4 4 3 4 4 30
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RESP X1.1 | X1.2 [ X13 [ X14 [ X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | TOTAL
90 5 4 3 4 3 5 5 5 34
91 5 4 4 4 5 4 4 5 35
92 4 4 4 4 4 4 4 4 32
93 4 4 4 4 4 4 4 4 32
94 3 3 4 3 4 4 4 5 30
95 3 4 4 4 4 4 5 3 31
96 3 3 4 4 4 4 4 4 30
97 4 4 4 5 5 4 3 4 33
98 4 3 4 4 3 4 4 3 29
99 3 4 3 4 4 5 5 4 32
100 3 4 4 4 4 3 4 4 30
DATA HASIL PENELITIAN AFFILIATE MARKETING (X2)
ITEM
RESP X2.1 | X22 | X23 | X24 | X2.5 | X2.6 | X2.7 X2.8 TOTAL
1 4 5 5] 4 4 4 4 4 34
2 4 5 50 5 5 5 5 5 39
3 5 5 505 5 5 4 5 39
4 4 5 4 4 4 5 5 4 35
5 5 5 5] 4 4 4 4 5 36
6 5 5 50 5 5 5 5 5 40
7 5 5 50 5 4 5 5 5 39
8 5 5 505 5 5 5 5 40
9 5 5 50 5 5 5 5 4 39
10 4 4 4| 4 4 5 4 4 33
11 4 5 5] 4 4 4 5 5 36
12 2 5 5 2 4 4 5 5 32
13 4 5 505 5 5 5 5 39
14 4 4 4| 4 4 3 3 3 29
15 5 5 AE 5 2 3 5 32
16 4 5 AE 4 5 3 3 31
17 5 5 5] 4 5 4 5 5 38
18 4 4 3] 3 4 4 5 4 31
19 5 5 4] s 4 5 3 2 33
20 4 4 50 5 5 5 5 4 37
21 5 5 50 5 5 4 4 4 37
2 5 5 5] 5 5 5 5 5 40
23 4 4 5] 5 5 5 5 3 36
24 5 5 50 5 5 5 5 5 40
25 3 4 41 4 4 3 4 4 30
26 5 5 4| 4 5 5 5 4 37
27 5 4 4| 4 4 5 5 4 35
28 4 4 41 s 4 4 5 4 34
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RESP | X2.1 | X22 | X23 | X24 [ X2.5 [ X2.6 | X2.7 X2.8 TOTAL
29 4 4 4| 4 4 4 3 4 31
30 4 4 4| 4 4 4 5 4 33
31 4 4 4| 4 4 4 4 4 32
32 4 4 4| 4 4 4 4 4 32
33 5 5 41 4 5 5 5 5 38
34 4 5 50 4 4 5 5 5 37
35 4 4 4] 3 5 4 4 3 31
36 5 5 2] s 4 2 2 4 29
37 3 4 3 4 4 4 5 5 32
38 4 3 4| 4 4 3 3 4 29
39 4 2 2] 4 3 3 3 5 26
40 3 4 4| 4 4 4 5 5 33
41 3 4 4| 4 4 3 4 4 30
42 5 4 4| 4 5 4 4 4 34
43 5 5 4| 4 5 5 5 4 37
44 4 4 4| 4 4 3 3 4 30
45 3 3 4| 4 3 4 5 5 31
46 5 4 4| 4 5 4 5 4 35
47 2 2 2] 4 4 2 2 4 22
48 5 5 4| 4 5 4 4 4 35
49 3 3 3] s 5 3 3 5 30
50 4 5 4| 4 4 5 4 4 34
51 4 4 4| 4 4 4 5 4 33
52 4 2 3] s 3 3 4 5 29
53 5 4 3 4 5 3 3 4 31
54 4 5 4| 4 5 4 4 5 35
55 5 5 505 3 3 5 5 36
56 4 5 505 3 5 5 5 37
57 4 4 4| 4 4 4 4 4 32
58 5 5 4| 4 4 5 5 4 36
59 3 5 3] s 5 4 5 4 34
60 4 5 4] s 4 5 5 4 36
61 4 4 4] s 5 4 5 5 36
62 5 4 4] s 5 5 5 5 38
63 5 5 4| 4 5 5 4 4 36
64 4 4 505 5 5 5 4 37
65 4 4 4 s 4 4 4 4 33
66 5 5 4| 4 4 3 2 5 32
67 4 5 50 4 4 4 5 4 35
68 3 4 4| s 4 5 5 4 34
69 4 5 4] s 4 5 5 4 36
70 4 4 41 3 4 4 5 4 32
71 4 4 5] 5 5 5 5 4 37
72 4 5 50 4 4 5 5 5 37
73 4 5 50 4 5 4 4 4 35
74 4 4 4| 4 5 5 5 5 36
75 5 5 515 4 5 5 4 38
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RESP X2.1 | X2.2 | X23 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7 X2.8 TOTAL
76 4 4 4 4 4 4 4 4 32
77 4 4 5 4 5 5 4 4 35
78 4 4 4 5 5 5 4 4 35
79 5 5 5 4 5 5 5 5 39
80 4 5 4 4 5 5 5 5 37
81 5 4 4 4 4 4 5 5 35
82 4 5 4 4 5 4 5 5 36
83 5 4 5 5 5 4 4 4 36
84 4 5 4 5 5 4 5 4 36
85 5 5 4 5 5 5 5 5 39
86 5 4 4 4 5 5 5 4 36
87 5 5 4 5 5 5 5 5 39
88 5 4 5 5 5 4 5 5 38
89 5 5 4 4 5 4 4 4 35
90 5 5 4 4 5 4 5 5 37
91 5 4 4 4 5 5 5 5 37
92 5 5 4 5 5 5 5 5 39
93 5 4 5 5 5 5 5 4 38
94 3 4 4 4 5 4 5 4 33
95 5 4 4 4 4 4 5 4 34
96 4 4 5 5 4 4 4 5 35
97 4 5 4 5 5 5 5 5 38
98 5 5 5 4 4 5 4 4 36
99 5 4 4 4 4 4 5 5 35
100 4 4 4 4 4 5 5 5 35

DATA HASIL PENELITIAN AFFILIATE MARKETING (X2)

ITEM
RESP Y11 | Y1.2 | Y13 | Y14 | Y15 | Y1.6 TOTAL
1 5 4 4 5 4 5 27
2 5 5 4 4 5 5 28
3 5 5 5 4 5 4 28
4 4 5 4 5 5 5 28
5 5 5 4 4 5 5 28
6 5 4 4 5 4 5 27
7 5 5 5 4 5 5 29
8 5 5 5 4 5 5 29
9 5 5 4 4 5 5 28
10 4 5 3 5 4 5 26
11 4 5 4 5 4 5 27
12 4 4 5 4 5 4 26
13 4 5 5 5 5 4 28
14 4 4 4 5 5 3 25
15 5 5 4 4 4 4 26
16 4 4 5 5 5 4 27
17 5 4 4 4 5 5 27
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RESP Y11 | Y1.2 | Y13 | Y14 | Y15 | Y1.6 TOTAL
18 5 4 5 5 4 4 27
19 4 4 5 5 4 5 27
20 5 5 5 4 4 5 28
21 5 5 5 4 4 4 27
22 4 3 5 5 5 5 27
23 4 5 5 4 4 4 26
24 5 5 4 5 5 5 29
25 4 5 5 4 4 4 26
26 5 4 4 4 5 5 27
27 5 5 5 5 5 5 30
28 4 4 5 4 4 5 26
29 4 4 4 4 4 4 24
30 4 4 4 4 4 4 24
31 4 4 4 4 4 4 24
32 4 4 4 4 4 4 24
33 5 5 5 5 5 5 30
34 5 5 5 5 5 5 30
35 4 4 4 4 4 4 24
36 4 4 4 4 4 4 24
37 4 4 4 4 4 4 24
38 4 4 4 4 4 4 24
39 5 4 4 4 4 4 25
40 4 4 4 5 5 4 26
41 3 4 4 4 4 5 24
42 5 5 5 5 5 5 30
43 5 4 5 5 5 4 28
44 4 5 4 4 4 4 25
45 4 4 4 4 4 4 24
46 4 4 4 4 4 4 24
47 3 5 4 4 4 4 24
48 5 4 4 4 4 4 25
49 4 4 4 5 4 4 25
50 5 4 4 4 4 4 25
51 4 4 4 4 4 4 24
52 3 4 4 4 4 4 23
53 4 4 4 4 4 4 24
54 5 4 4 5 4 4 26
55 5 5 5 4 5 4 28
56 5 5 5 5 4 5 29
57 4 4 4 4 4 4 24
58 4 5 5 4 4 5 27
59 5 5 5 5 5 4 29
60 4 5 5 5 4 4 27
61 5 4 3 4 5 5 26
62 4 4 5 5 5 5 28
63 5 5 5 5 5 5 30
64 5 5 5 4 4 5 28
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RESP Y1 [ Y12 [ Y13 | YI4 | YL5 | YL6 TOTAL
65 4 5 5 5 5 5 29
66 5 4 5 4 3 4 25
67 4 5 3 4 4 5 25
68 4 5 5 5 5 5 29
69 4 4 5 5 5 5 28
70 5 5 5 5 4 5 29
71 4 4 5 4 4 4 25
72 5 4 4 5 5 5 28
73 5 4 4 5 4 4 26
74 4 5 5 5 4 4 27
75 5 5 5 5 4 4 28
76 4 5 4 4 5 3 25
77 5 5 5 5 4 5 29
78 4 4 4 4 4 5 25
79 5 5 5 5 5 5 30
80 5 5 5 5 5 4 29
81 4 4 4 4 4 4 24
82 5 5 5 5 4 4 28
83 4 4 4 5 5 4 26
84 5 5 4 5 5 5 29
85 5 5 5 4 5 5 29
86 4 4 4 4 4 5 25
87 5 4 5 5 5 5 29
88 5 4 5 5 5 5 29
89 4 4 4 4 4 4 24
90 5 5 5 5 5 5 30
91 4 5 5 5 4 5 28
92 4 5 4 5 5 5 28
93 4 4 5 5 4 5 27
94 5 5 4 5 5 4 28
95 4 4 5 4 5 4 26
96 5 4 4 4 5 4 26
97 4 5 5 5 5 5 29
98 4 4 4 4 5 4 25
99 4 5 4 4 5 5 27
100 4 5 5 4 4 4 26
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Lampiran 3 Uji Validitas
1. Uji Validitas Variabel Online customer review (X1)

Correlations
X1.1 X12 X13 Xl4 X15 X116 X1.7 X18 X1

X1.1 Pearson Correlation 1 .293" .062 147 191 152 .088 137 .502"
Sig. (2-tailed) 003 542 144 057 131 .38 175 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .293" 1 .289" 111 .106 046 .104 .104 .488"
Sig. (2-tailed) .003 .004 272 .295 .651 .302 .304 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 062 .289" 1 154 223" 164 192 278" 556"
Sig. (2-tailed) 542 .004 126 .026 104 .056 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 147 111 154 1 277" 145 2417 .134 500"
Sig. (2-tailed) 144 272 126 .005 151 016 185 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 191 106 .223° 277" 1 .249"° -.007 131 501"
Sig. (2-tailed) .057 295 .026 .005 .012 .947 195 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 152 046  .164 145 249" 1 .300° .306" .583"
Sig. (2-tailed) 131 651 .104 151 .012 002 002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Correlation .088 104 192 241" -007  .300" 1 .083 .498"
Sig. (2-tailed) .385 302 .056 .016 947 .002 412 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson Correlation 137 104 278" 134 131 .306™ .083 1 .538"
Sig. (2-tailed) 175 304 .005 .185 195 .002 412 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 502" 488" .556" 500" 501" 583" .498" .538" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Validitas Variabel Affiliate marketing (X2)

Correlations
X21 X22 @ X23 X24 < X25 X266 X27 X28 X2

X2.1 Pearson Correlation 1 407" 227" 251" 316" .264" .088 .075 .556"
Sig. (2-tailed) .000 .023 .012 .001 .008 385 .457 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation  .407" 1 .404" 128 317" 428" 283" .090 .660"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .206 .001 .000 004 371 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation  .227° .404™ 1 110 193 516" 495" 147 .688"
Sig. (2-tailed) .023 .000 276 .054 .000 .000 .145 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 251" .128 110 1 206" .207" 060 .074 .402"
Sig. (2-tailed) .012 .206 .276 .040 .038 555 .464 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 316" 317" 193 .206" 1 3117 197" .048 528"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .054 .040 .002 .049 .636 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.6 Pearson Correlation  .264" .428" .516" 2077 .311" 1 .632" .027 .755"

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .038 .002 .000 .792 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson Correlation .088 .283" 495" .060 197" .632° 1 3177 .690"
Sig. (2-tailed) .385 .004 .000 .555 .049 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8 Pearson Correlation .075 .090 147 .074 .048 .027 317" 1 .361"
Sig. (2-tailed) 457 371 145 464 636 792  .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation ~ .556° .660™ .688™ .402™ 528" .755" .690" .361" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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3. Hasil Pertanyaan Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y14 Y15 Y1.6 Y

Y1.1 Pearson 1 257" 217 210" .268" 243" .614"

Correlation

Sig. (2-tailed) .010 .030 .036 .007 .015 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.2 Pearson 257" 1 292" A71 201" 248" .596™

Correlation

Sig. (2-tailed) .010 .003 .088 .045 .013 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.3 Pearson 217 292" 1 .320" .166 144 .598™

Correlation

Sig. (2-tailed) .030 .003 .001 .100 152 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.4 Pearson .210" A71 .320" 1 .304" 275" 617"

Correlation

Sig. (2-tailed) .036 .088 .001 .002 .006 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y15 Pearson .268" .201" .166 .304" 1 .263" .601"

Correlation

Sig. (2-tailed) .007 .045 .100 .002 .008 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.6 Pearson 243" .248" 144 275" .263" 1 .600™

Correlation

Sig. (2-tailed) .015 .013 152 .006 .008 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y Pearson .614" .596™ .598™ 617" .601" .600™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4 Uji Reabilitas

1. Variabel Online customer review (X1)

88

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 96.2
Excluded? 4 3.8
Total 104 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.614 8
2. Variabel Affiliate Marketing
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 96.2
Excluded? 4 3.8
Total 104 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
732 8
3. Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 96.2
Excluded? 4 38
Total 104 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.652 6
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Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 1.31702744
Most Extreme Differences Absolute .062
Positive .043
Negative -.062
Test Statistic .062
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
3. Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant) 7.638 1.837 4.158 .000
X1 431 .081 524 5.324 .000 494 2.024
X2 152 .058 .259 2.626 .010 494 2.024

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 6. Uji Hipotesis
1. Uji t (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.638 1.837 4.158 .000
X1 431 .081 524 5.324 .000
X2 152 .058 .259 2.626 .010
a. Dependent Variable: Y
2. Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 197.518 2 98.759 55.786 .000P
Residual 171.722 97 1.770
Total 369.240 99

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Lampiran 7 Koefisien Determinasi R

Model Summary”®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 7312 .535 525 1.331

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
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Lampiran 8. Distribusi t Tabel (Titik Persentase Distribusi t (df =81-120)

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 =120)

025 010 0.05 0.025 0.0 0.oos 0,001

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 o.ain 0,002
0.67753 1.20200 1.66388 1.06069 237327 263780 318382
067749 1201068 1.68365 1.08032 237269 263712 3192362
067746 120183 1.66342 1.08606 237212 263637 319135
067742 120171 188320 1.08861 237156 263563 318011
067739 1.28158 1.66298 1.8882T 237102 263481 318880
067735 120147 188277 1.68703 2.37049 263421 38772
0.E77I2 120136 188255 1.88761 236093 263353 318857
067729 120125 1.68235 1.087T20 235947 263286 3.18544
067726 120114 166216 1.08608 235894 263220 318434
067723 120103 168106 1.8866T 2.36850 263187 38327
067720 1.20002 188177 1.08638 236803 2 630084 318282
067717 1.20082 1.66159 1.08609 2 36757 263033 318119
067714 120072 168140 1.08580 236712 262073 3.18019
067711 1.20062 1.68123 1.88552 2 35667 262815 3T
0.67708 1.20053 1.686105 1.08525 2365624 2 62B858 3.1TRES
0.67705 120043 1.68088 1.08408 2. 36582 262802 31T
0.67703 1.2003%4 188071 1.88472 236541 2E2TAT 317639
0.67700 120025 1.68055 1.08447 2 36500 262603 317549
067693 120016 1.88039 1.68422 236461 2 62641 37480
067695 128007 188023 1.68307 236422 22580 3.17374
101 0.67693 1.2B000 1.68008 1.88373 235384 262530 317289
102 067690 128091 1.68993 1.88350 2 35346 2 E2488 3AT206
103 0676843 1.2g082 1685074 1.08326 2.36310 2 62441 347125
104 0.67685 1.28074 1.65064 1.88304 235274 262303 317045
105 0.67683 1.28067 1.65850 1.88262 236239 2B2347 318087
106 067681 1.2B050 165036 1.88260 236204 262301 316800
107 067673 1.26851 1.65822 1.88238 238170 262256 316815
108 0.67ETT 1.28044 1.68809 1.88217 235137 2H2212 318741
109 0.676TS 1.28037 1.65895 1.88167 235105 262168 316689
110 0.67673 128030 1.65882 1.88177 235073 262126 316508
111 0.67ET1 126022 1.68870 1.88157 2 36041 262085 316528
112 067669 128016 168857 1.88137 2.360M0 2 62044 318480
113 0.67EET 1.28000 165845 1.88118 235080 2 62004 318302
114 0.67665 128002 1.68833 1.08000 2.35950 261964 318326
115 067663 126508 168821 1.88081 235921 261926 3182632
116 0.67661 1.2BBAD 1.65810 1.8B8063 235892 261688 316188
117 0.67659 1.2BBR3 165798 1.08045 2. 35864 261850 318135
118 0.6765T 1.2BB7T 1.65787 1.88027 235837 261814 318074
113 067656 1.28871 165776 1.88010 2.35809 2EITTE 318013
120 0.67654 1_.2BBES 1.65765 1.897803 235782 2E1T42 3.15054

7
2R3 REERZEEROSRRERR 3

g

Catatan: Frobabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu wjung, sedangkan probabilitas vang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Lampiran 9. Distribusi F Tabel
| Titik Parsentase Distribugi F untuk Probabilita = 0,05
df untuk pembilang (N1)
df untuk
penysabut
{N2) 1 2 3 4 5 3 7 8 o] o[ 44 i2 | 13 14 | 15

94 | 305 | 310 |20 | 247 | 231 | 220 (211 (204 [ 198 | 1064 | 190 | 188 | 183 | 180 | 17B

92 | 304 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 (211 [ 204 | 198 | 1064 | 189 | 1886 | 183 | 180 | 1L7E

93 | 394 | 300|270 | 247 | 231 | 220 [ 211 [ 204 | 188 | 185 | 189 | 185 | 1.83 | 1.80 | 178

94 | 304 | 300|270 | 247 | 231 | 220 [ 211 [ 204 | 198 | 163 | 189 | 188 | 183 | 180 | 177

95 | 304 | 200|270 | 247 | 231 | 220 (211 [ 204 [ 198 | 163 | 189 | 188 | 182 | 180 | 19T

96 | 304 | 300|270 | 247 | 231 | 299 [ 211 [ 204 | 198 | 163 | 189 | 185 | 182 | 180 | 17T

97 | 354 | 300|270 | 247 | 231 | 219 [ 211 [ 204 | 188 | 1835 | 189 | 185 | 182 | 1.80 | 177

98 | 304 | 300 |20 | 248 | 231 |29 | 290 [ 203 | 198 | 103 | 189 | 185 | 182 | 170 | LeT

99 | 304 | 200|270 | 248 | 231 | 299 (290 [ 203 [ 198 | 163 | 189 | 185 | 182 | 190 | 9T
100 | 304 | 300 | 270 | 248 (231 [ 249 | 210 | 203 | 197 | 103 | 189 | 185 | 1.82 | 1.79 | 1.77
104 | 394 (300 | 269 | 248 | 230 [ 299 | 210 | 203 | 197 | 185 | 188 [ 185 | 1.82 | 1.78 | 197
102 | 393 (300 | 269 | 248 | 230 (299 | 210 | 203 | 197 | 182 | 188 [ 185 | 1.82 | 1.78 | 177
103 | 303 (208 | 260 | 248 | 230 |29 | 210 | 203 | 197 | 102 | 183 [ 185 | 182 | 179 | 176
104 | 303 (208 | 260 | 248 | 230 (299 | 290 | 203 | 197 | 102 | 183 [ 185 | 182 | 179 | 176
105 | 393 (305 | 269 | 248 | 230 (299 | 210 | 203 | 197 | 182 | 188 [ 185 | 1.81 | 1.78 | 176
106 | 303 | 308 | 269 | 246 | 230 (299 | 210 | 203 | 197 | 182 | 1838 | 184 | 181 | 1.79 | 1.76
107 | 303 (208 | 260 | 248 | 230 (298 | 210 | 203 | 197 | 102 | 183 [ 184 | 181 | 179 | 176
108 | 303 (208 | 260 | 248 | 230 (298 | 290 | 203 | 197 | 102 | 188 [ 184 | 184 78 | 178
109 | 303 (308 | 260 | 248 | 230 | 298 | 200 | Zo2 | 197 | 102 | 188 [ 184 | 181 78 | 176
110 | 353 |205 | 269 | 245 | 230 | 298 | 200 | zo2 | 197 | 182 | 188 [ 184 | 1.1 78 [ 176
491 | 303 | 208 | 260 | 245 | 230 | 298 | 200 | 2zo2 | 197 | 102 | 188 | 184 | 1.8 78 | 178
112 | 303 (208 | 269 | 2458 | 230 |28 | 200 | 202 | 198 | 102 | 188 [ 184 | 184 78 | 176
493 | 303 (208 | 268 | 245 | 220 (298 (200 | 202 | 198 | 102 | 1487 [ 184 | 184 78 | 176
114 | 392 |305 | 268 | 245 | 220 | 298 | 200 | Zzo2 | 186 | 191 | 1487 [ 184 | 181 78 [ 175
115 | 3892 | 208 | 268 | 245 | 220 [ 298 | 200 | zo2 | 186 | 191 | 187 | 184 | 1.1 78 [ 175
116 | 302 | 207 | 268 | 248 | 220 (248 | 200 | 202 | 198 | 101 | 187 [ 184 | 1.8 78 | 175
497 | 302 (207 | 268 | 245 | 220 (248 (200 | 202 | 198 | 101 | 187 [ 184 | 180 78 | 178
118 | 302 | 307 | 268 | 245 | 220 | 248 | 200 | 202 | 196 [ 101 | 187 | 184 | 1.80 78 | 1.75
119 | 392 | 307 | 268 | 245 | 220 |28 | 200 | 202 | 188 | 191 | 187 | 183 | 1.80 78 [ 175
120 | 392 | 307 | 268 | 245 (220 | 218 | 200 | 202 | 19 | 181 | 187 | 1.83 | 1.80 78 | 1.75
424 | 302 (207 | 268 | 245 | 220 [ 247 | 200 | 202 | 198 | 101 | 187 [ 183 | 180 7T | 178
122 | 392 (307 | 268 | 245 | 220 [ 247 | 200 | Zo2 | 188 | 181 | 1487 [ 183 | 1.80 77| 175
123 | 392 (307 | 268 | 245 | 220 [ 247 | 208 | 201 | 188 | 191 | 187 | 183 | 1.80 77| 175
124 | 302 (207 | 268 | 244 | 220 [ 247 | 208 | 201 | 198 | 101 | 187 [ 183 | 180 77 | 178
125 | 302 (207 | 268 | 244 | 220 [ 247 | 208 | 204 | 188 | 109 | 187 [ 183 | 180 77 | 178
126 | 302 (307 | 268 | 244 | 220 [ 247 | 208 | 201 | 185 | 101 | 187 [ 183 | 1.80 77| 175
127 | 392 (207 | 268 | 244 | 220 [ 247 | 208 | 201 | 185 | 191 | 186 [ 183 | 1.80 77| 175
128 | 302 (207 | 268 | 244 | 220 [ 247 | 208 | 201 | 195 | 101 | 186 [ 183 | 1.80 77 | 178
129 | 309 (207 | 267 | 244 | 228 [ 247 | 208 | 204 | 185 | 100 | 186 [ 183 | 1.80 77| 174
130 | 309 (207 | 267 | 244 | 228 [ 247 | 208 | 201 | 195 | 100 | 186 [ 1.83 | 1.80 7T 174
131 | 391 (307 | 267 | 244 | 228 | 247 | 208 | 201 | 185 | 1080 | 186 | 1.83 | 1.80 77| 174
132 | 391 (306 | 267 | 244 | 228 [ 247 | 208 | 201 | 185 | 100 | 1.86 | 1.83 | 1.79 77| 174
133 | 309 | 206 | 267 | 244 | 228 [ 247 | 208 | 201 | 195 | 100 | 186 [ 183 | 1.7 77| 174
134 | 309 | 206 | 267 | 244 | 228 [ 247 | 208 | 201 | 195 | 100 | 186 [ 183 | 1.7 7T 174
135 | 300 | 306 ) 267 | 244 | 228 | 297 [ 208 [ 201 | 195 | 100 | 186 [ 182 | 1.70 | 1.77 | 1.74

o o o S o o o o o o e et o e e A [ g
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Lampiran 10. Distribusi r Tabel

93

[ Tabel r untuk df = 51 - 100
Tingkat signifikansi untuk uji satu arakh
P o.0s | o.ozs 0.01 0.005 0LO00S
Tingkat signifikansi untuk wji dwua arakh

[N | ks i L] ] LRI ]
a1 0. 2284 0.2 Tl LI LER . 3500 DA5%T
£ 03362 O.36&] T ] 03477 L4354
43 02241 0.2 S 3120 3445 04517
= 02270 0.26EE 3102 3415 04250
a4 0.2l 0.2 el . 3074 3385 04244
A 021El 0.2 586 . 3L B 3357 042 L0
47 0.2 162 0.2 584 (b 32 3328 041 T
A8 0.3 144 0. 23542 1. 2907 .3301 O.414%
A 0.2 12 02521 0 J%T2 .3274 04l LD
ol 0.2 LE 0. 2500 [ 2048 k3248 40T
ol il 0.2 4%0 [ 2025 33223 O A0E
[ L% 0. 2440 (25012 3198 LU
&3 . 0O.3440 I = || 03173 O F0EE
] L 02423 L IR5H 05059
[ L] 0. 2404 0. IRE7 05931
[ i 023ET 2516 5L
[ 0. 1557 0. 2369 0. 2T O_38TE
o 0.1 gar 02352 0. 2T Th Q3850
o 0. ] SE 02335 0. X756 [l e
Ty 0. 15954 023019 O 57EE
T 0. 1540 0. 230 O37TE
T2 01527 02IET O 5T4E
T3 0. 1%14 03X7r 05724
T4 0. 1500 02257 [l ]|

T4 0.1 558 02242 0]

Th 01876 0237 0]

T i, ] Sl 0221 563

" 0185 025 L A |
T 01841 021ES 5589
Hik 0, 1529 02172 O E56E
"1 O 1%1E 02159 03547
A2 0,1 8T 0.2 14 OL3527
"3 0.1 T 0213E% DO_ESINT
o 0.1 THS 0.2 130 L3457
L 01775 0.2 a8 05468
Hir 0. 1765 i1, 2wy 03449
"7 01755 0.2 i 05430
A5 0. 1745 02072 03412
o 01738 0201 L
Bl 0.1 736 0. 2050 02422 O33TS
& 1716 0. 2019 [, 20 O 3558
2 0.1 TN 0. 2R . 23546 05541
a3 0.1 60E 0207 2354 L
ke 0.1 689 0 2k 0.2371 O_EEINT
943 i, ] 63l L] 12350 05250
b 0. 16&Tl 0. 1 Gy 0. 3347 03374
97 0. 163 0. 1575 0.2335 05258
a8 i, ] 654 i, | Sl 12324 05242
bl 0. ] sy 0. ] 35 02312 [ e
10 0. 1638 0, ] Sufsty 2301 0. 2540 LI
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 12. Surat Pengantar Riset
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Lampiran 13. Surat Selesai Riset
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