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A||BSTRA||K 

 
Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n merupa||ka||n sa||la||h sa||tu ka||ntor 
pela||ya||na||n keimigra||sia||n permohona||n pembua||ta||n pa||spor ya||ng a||da|| di kota|| Meda||n 
Teori ya||ng diguna||ka||n da||la||m penelitia||n ini a||da||la||h teori eva||lua||si kinerja|| oleh 
Dessler (1992:514), penelitia||n ini mengguna||ka||n metodologi jenis kua||lita||tif ya||ng 
mengguna||ka||n teknik wa||wa||nca||ra||, oberva||si, da||n juga|| dokumenta||si. Untuk ha||sil 
da||ri penelitia||n ini mengena||i eva||lua||si kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor da||la||m ha||l kua||ntita||s pekerja||a||n belum ma||ksima||l ya||itu 
ka||rena|| ma||sih a||da|| kekura||nga||n da||la||m sistem pela||ya||na||n sehingga|| menyeba||bka||n 
a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m proses pela||ya||na||n di ka||ntor imigra||si kela||s I khusus TPI 
Meda||n. Untuk da||la||m ha||l eva||lua||si kinerja|| A||pa||ra||tur Sipil Nega||ra|| pa||da|| a||spek 
la||innya|| suda||h terca||pa||i seca||ra|| ma||ksima||l ya||itu seperti kepemimpina||n (supervisi) 
ya||ng diperluka||n dima||na|| a||ra||ha||n sistem da||n kinerja|| a||nta||ra|| a||ta||sa||n da||n ba||wa||ha||n 
sa||nga||t ba||ik, keha||dira||n dima||na|| keha||dira||n kerja|| juga|| da||pa||t diukur denga||n sebera||pa|| 
sering ka||rya||wa||n ha||dir di tempa||t kerja|| sesua||i denga||n ja||dwa||l kerja|| ya||ng tela||h 
diteta||pka||n dan konservasi dimana bahwa pihak Kantor Imigrasi Kelas I Khusus 
TPI Medan sangat inisiatif inovatif dalam menyebarkan segala informasi dan 
pembinaan kepada masyarakat umum yang ingin memakai pelayanan publik 
mereka dengan aktif baik secara langsung maupun secara online. 
 
Ka||ta|| Kunci: Eva||lua||si Kinerja||, Pela||ya||na||n, Ka||ntor Imigra||si. 
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A||ndiko da||n Ibu Siska|| La||wrensya||, peneliti merupa||ka||n a||na||k tungga||l. Peneliti 

menyelesa||ika||n pendidika||n da||sa||r di SDS Free Methodist 2 Meda||n pa||da|| ta||hun 2014, 
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KA||TA|| PENGA||NTA||R 

 
Puji da||n syukur penulis pa||nja||tka||n kepa||da|| Tuha||n Ya||ng Ma||ha|| Esa|| a||ta||u 

sega||la|| Ka||runia|| nya|| sehingga|| penulis da||pa||t menyelesa||ika||n skripsi ini denga||n judul 

“EVA||LUA||SI KINERJA|| A||PA||RA||TUR SIPIL NEGA||RA|| DA||LA||M PELA||YA||NA||N 
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Penulis menya||da||ri ba||hwa|| da||la||m penulisa||n skripsi ini tida||k a||ka||n 

terselesa||ika||n ta||npa|| a||da||nya|| bimbinga||n, a||ra||ha||n, ba||ntua||n, da||n dukunga||n ba||ik da||ri 

segi mora||l ma||upun ma||teria||l. Ma||ka|| da||ri itu pa||da|| kesempa||ta||n ini, penulis 
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4. Ibu Dr. Novita|| Wula||nda||ri, S.ST, M.Si sela||ku Ketua|| Prodi Ilmu 

Pemerinta||ha||n.  

5. Ba||pa||k Yuria||l A||rief Lubis, S.Sos, M.IP, sela||ku Pembimbing I ya||ng 

tela||h  membimbing penulis denga||n penuh kesa||ba||ra||n da||n keikhla||sa||n 

da||la||m proses pembua||ta||n skripsi ini. 

6. Ba||pa||k Dr. Ma||ksum Sya||hri Lubis, S.STP, M.A||P, sela||ku sekerta||ris 

da||la||m penulisa||n skripsi ini. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN  
 
 
1.1 Latar Belakang Masalah  

 Salah satu tugas utama negara adalah memberi pelayanan kepada 

masyarakat baik dalam bentuk jasa maupun fasilitas. Bahkan untuk mengukur 

tingkat kemajuan sebuah negara, pelayanan publik dapat digunakan sebagai salah 

satu indikator. Oleh karena itu, bila sebuah negara berada dalam posisi menuju pada 

kemajuan, hal utama yang perlu diperbaiki adalah pelayanan publik di negara 

tersebut. Indonesia sebagai negara yang sedang bergerak menuju negara maju juga 

memprioritaskan pelayanan publik sebagai salah satu aspek yang perlu 

ditingkatkan. Karena pemerintah Indonesia sangat menyadari bahwa jika 

masyarakat sudah mendapatkan apa yang menjadi haknya yaitu pelayanan yang 

baik, maka masyarakat juga akan menjalankan kewajibannya dengan penuh 

kesadaran. 

 Pemerintah sebagai service provider (penyedia jasa) bagi masyarakat di 

tuntut untuk memberikan pelayanan yang berkualitas karena salah satu fungsi 

pemerintahan yang kini semakin disorot masyarakat adalah pelayanan publik yang 

diselenggarakan oleh instansi-instansi pemerintah yang menyelenggarakan 

pelayanan publik. Pelayanan publik yang diberikan instansi Pemerintah (Pusat, 

Pemerintah Provinsi, Kabupaten, Kota dan Kecamatan) kepada masyarakat 

merupakan perwujudan fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat disamping 

sebagai abdi negara. Pada era otonomi daerah, fungsi pelayanan publik menjadi 

salah satu fokus perhatian dalam peningkatan kinerja instansi pemerintah daerah. 

Oleh karenanya secara otomatis berbagai jasa atau fasilitas pelayanan publik harus 
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lebih didekatkan pada masyarakat, sehingga mudah dijangkau oleh masyarakat. 

Sesuai dengan pengertian pelayanan publik dalam Undang-Undang No. 25 Tahun 

2009 yaitu rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan 

penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. 

 Secara umum saat ini penyelenggaraan pelayanan publik di Indonesia dapat 

dikategorikan “buruk”. Hal ini didasarkan oleh banyaknya keluhan dan pengaduan 

masyarakat terkait pelayanan, yang sering kita dengar dan baca diberbagai media 

cetak maupun media elektronik tentang pelayanan yang terkesan berbelit-belit, 

lambat, mahal, melelahkan, rawan akan korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN) serta 

kemampuan aparatur yang minim merupakan deretan keluhan yang 

menggambarkan pelayanan publik yang kian memprihatinkan. 

 Dalam kondisi masyarakat seperti digambarkan diatas, pelayanan publik 

harus dapat memberikan layanan yang efektif, tepat waktu dalam artian pelayanan 

dapat diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan oleh unit penyelenggara 

pelayanan, informasi yang jelas dalam hal pemenuhan persyaratan untuk 

mendapatkan pelayanan, sederhana dalam prosedur pelayanan mudah dipahami, 

tidak berbelit-belit, serta perlu adanya kepastian biaya pelayanan, yakni kesesuaian 

antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah ditetapkan. Selain itu, 

pelayanan publik juga harus sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Ini berarti 

pemerintah harus mampu merespon kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan 

menyediakan pelayanan yang tepat. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Vanesya Lawrenz Andiko - evaluasi kinerja aparatur sipil negara....



3 
 

 Selain itu, yang mendasari dari efektivitas adalah tujuan yang ingin dicapai 

sesuai dengan perencanaan yang telah ditetapkan. Meskipun upaya tersebut telah 

dilakukan oleh pemerintah, namun realitas pelayanan publik belum juga 

menunjukkan perubahan yang signifikan. Banyaknya keluhan dan pengaduan dari 

masyarakat menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik sangat rendah. 

Pengaduan dan keluhan tentang prosedur pelayanan yang berbelit, tidak adanya 

kepastian dan jangka waktu penyelesaian, biaya yang sangat mahal, persyaratan 

yang tidak transparan, sikap petugas pelayanan yang kurang responsif sering 

ditemui dan hampir merata dalam semua bidang pelayanan pemerintah saat ini. 

 Efektivitas merupakan salah satu pencapaian yang ingin diraih oleh instansi 

pemerintah agar dapat memuaskan masyarakat. Efektivitas pelayanan publik 

mempunyai indikator nyata, kepercayaan, ketanggapan, kompetensi, kesopanan, 

kredibilitas, kemudahan mengakses komunikasi, dan pemahaman pelanggan. 

Pelayanan masyarakat dapat dikategorikan efektif apabila masyarakat mendapatkan 

kemudahan pelayanan dengan prosedur yang singkat, cepat, tepat dan memuaskan 

(Harbani Pasolong 2007:4). 

Salah satu fungsi kontrol Imigrasi adalah memberikan fungsi pelayanan 

kepada masyarakat. Terlebih dalam hal pelayanan masyarakat publik dalam 

pengurusan hal hal seperti dokumen perjalanan, visa dan fasilitas, ijin tinggal dan 

status, intelijen, penyidikan, dan penindakan, lintas batas, dan kerjasama luar negeri 

serta sistem informasi keimigrasian. Dalam hal ini penulis akan melihat dan lebih 

fokus membahas tentang pelayanan dalam pengurusan Paspor. 

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Medan selaku lembaga kenegaraan yang 

bergerak dalam pelayanan jasa Surat Perjalanan Republik Indonesia atau paspor 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Vanesya Lawrenz Andiko - evaluasi kinerja aparatur sipil negara....



4 
 

tetap terus melakukan perbaikan dalam hal prosedur pelayanan yang di buat 

sedemikian rupa demi kemudahan dan keamanan masyarakat.  

Dengan demikian pelayanan adalah salah satu fungsi Kantor Imigrasi Kelas 

I Khusus TPI Medan yang sangat penting dilakukan untuk melihat lancar atau 

tidaknya lalu lintas manusia baik ke dalam atau ke luar negeri. Dengan kata lain 

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Medan sebagai salah satu pintu gerbang keluar 

masuknya manusia di wilayah Negara Republik Indonesia. Mengingat sangat 

pentingnya peran Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Medan. 

Sistem penyelenggaraannya peningkatan inovasi dalam pengurusan paspor 

atau Surat Perjalanan Republik Indonesia (SPRI) dilaksanakan Kantor Imigrasi 

Kelas I Khusus Medan bertujuan untuk mempercepat proses pembuatan pasport 

yang berfungsi untuk meningkatkan efektifitas pelayanan publik serta 

meningkatkan keamanan dalam pembuatan Surat Perjalanan Republik Indonesia 

(SPRI). 

Berdasarkan gambaran latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul : Evaluasi Kinerja Aparatur Sipil Negara 

Dalam Pelayanan Pembuatan Paspor Di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI 

Medan. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka 

permasalahan yang menjadi perhatian penulis dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana kinerja aparatur sipil negara dalam pelayanan pembuatan paspor 

di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan? 
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2. Apa faktor penghambat Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam Pelayanan 

Pembuatan Paspor di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah, menjawab perumusan masalah yang 

telah dikemukakan sebelumnya, yakni untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

kinerja aparatur sipil negara dalam pelayanan pembuatan paspor di Kantor Imigrasi 

Kelas I Khsusus TPI Medan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun kegunaan penelitian diatas yang mempunyai dua dimensi utama 

yaitu : 

1. Manfaat akademis, diharapkan dapat dijadikan sumber referensi untuk pihak-   

pihak yang ingin melakukan penelitian khususnya yang menyangkut permasalahan 

dalam mengevaluasi kinerja aparatur sipil negara dalam pelayanan pembuatan 

paspor di Kantor Imigrasi Kelas I Khsusus TPI Medan. 

2. Manfaat praktis dalam penelitian ini, diharapkan akan memberikan kontribusi 

bagi pelaksanaan pelayanan paspor serta program-program inovatif lainnya di 

kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan. 
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BAB II 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 
 
2.1 Evaluasi Kinerja 

2.1.1 Definisi Evaluasi 

Istilah Evaluasi dapat disamakan dengan penaksiran (appraisal), pemberian 

angka (rating) dan penilaian (assesment). Evaluasi kinerja sangat penting untuk 

menilai akuntabilitas organisasi dalam menghasilkan pelayanan publik. 

Akuntabilitas bukan sekedar kemampuan menunjukkan bagaimana uang publik 

dibelanjakan, akan tetapi meliputi apakah uang tersebut dibelanjakan secara 

ekonomis, efektif, dan efisien. 

Pendapat William N. Dunn, evaluasi mempunyai arti yaitu: 

“Secara umum istilah evaluasi dapat disamakan dengan penaksiran (appraisal), 

pemberian angka (rating) dan penilaian (assessment), kata-kata yang menyatakan 

usaha untuk menganalisis hasil kebijakan dalam arti satuan nilainya. Dalam arti 

yang lebih spesifik, evaluasi berkenaan dengan produksi informasi mengenai nilai 

atau manfaat hasil kebijakan”  

 Evaluasi merupakan kegiatan untuk menentukan nilai atau harga tentang 

sesuatu, termasuk mendapatkan informasi yang bermanfaat dalam menilai 

keberadaan suatu program, produk, prosedur, serta alternatif strategi yang 

digunakan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Berdasarkan definisi di atas evaluasi diartikan sebagai hasil kebijakan 

dimana pada kenyataannya mempunyai nilai dari hasil tujuan atau sasaran 

kebijakan. Bagian akhir dari suatu proses kerja adalah evaluasi kinerja. Evaluasi 

kinerja membantu pimpinan untuk mengambil keputusan dalam suatu kebijakan, 
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nilai yang dihasilkan dari evaluasi membuat suatu kebijan bermanfaat bagi 

pelayanan publik. 

Menurut Handoko (2000) pengukuran kinerja adalah usaha untuk 

merencanakan dan mengontrol proses pengelolaan pekerjaan sehingga dapat 

dilaksanakan sesuai tujuan yang telah ditetapkan, penilaian prestasi kerja juga 

merupakan proses mengevaluasi dan menilai prestasi kerja karyawan pada waktu 

yang lalu atau untuk memprediksi prestasi kerja pada waktu yang akan dating dalam 

suatu organisasi. 

Menurut Commonwealth of Australia Department of Finance Evaluasi 

biasanya didefinisikan sebagai kegiatan untuk mengukur keberhasilan pelaksanaan 

kebijakan. Secara umum, evaluasi dapat didefinisikan sebagai the systematic 

assessment of the extent to which:  

1. Program inputs are used to maximise outputs (efficiency);  

2. Program outcomes achieve stated objectives (effectiveness); 

3. Program objectives match policies and community needs 

(appropriateness).  

(Commonwealth of Australia Department of Finance, 1989: 1) 

 

Menurut pendapat di atas, evaluasi adalah penilaian secara sistimatis untuk 

melihat sejauh mana efisiensi suatu program masukan (input) untuk 

memaksimalkan keluaran (output), evaluasi juga digunakan untuk mencapai tujuan 

dari program pencapaian hasil atau afaktifitas, dan kesesuaian program kebijakan 

dan kebutuhan masyarakat. Evaluasi juga termasuk salah satu kegiatan yang 

dilakukan untuk mengukur keberhasilan suatu kebijakan.  
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Sudarwan Danim mengemukakan definisi penilaian (evaluating) adalah:  

“Proses pengukuran dan perbandingan dari hasil-hasil pekerjaan yang 

nyatanya dicapai dengan hasil-hasil yang seharusnya. Ada beberapa hal 

yang penting diperhatikan dalam definisi yaitu:  

1) Bahwa penilaian merupakan fungsi organik karena pelaksanaan fungsi 

tersebut turut menentukan mati hidupnya suatu organisasi. 

2) Bahwa penilaiaan itu adalah suatu proses yang berarti bahwa penilaian 

adalah kegiatan yang terus menerus dilakukan oleh administrasi dan 

manajemen  

3) Bahwa penilaian menunjukkan jurang pemisah antara hasil pelaksanaan 

yang sesungguhnya dengan hasil yang seharusnya dicapai”  

Danim, 2000:14   

Pendapat di atas dapat diperoleh gambaran bahwa evaluasi adalah suatu 

kegiatan yang dilakukan untuk mengukur serta membandingkan hasil-hasil 

pelaksanaan kegiatan yang telah dicapai dengan hasil yang seharusnya menurut 

rencana, sehingga diperoleh informasi mengenai nilai atau manfaat hasil kebijakan, 

serta dapat dilakukan perbaikan bila terjadi penyimpangan di dalamnya.  

Evaluasi mempunyai karakteristik yang membedakannya dari 

metodemetode analisis kebijakan lainnya yaitu:  

1) Fokus nilai. Evaluasi berbeda dengan pemantauan, dipusatkan pada penilaian 

menyangkut keperluan atau nilai dari sesuatu kebijakan dan program.  

2) Interdependensi Fakta-Nilai. Tuntutan evaluasi tergantung baik ”fakta” 

maupun “nilai”.  
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3) Orientasi Masa Kini dan Masa Lampau. Tuntutan evaluatif, berbeda dengan 

tuntutan-tuntutan advokat, diarahkan pada hasil sekarang dan masa lalu, 

ketimbang hasil di masa depan. 

4) Dualitas nilai. Nilai-nilai yang mendasari tuntutan evaluasi mempunyai 

kualitas ganda, karena mereka dipandang sebagai tujuan dan sekaligus cara.  

(Dunn, 2003:608-609) 

Berdasarkan penjelasan di atas, karakteristik evaluasi terdiri dari empat 

karakter. Yang pertama yaitu fokus nilai, karena evaluasi adalah penilaian dari 

suatu kebijakan dalam ketepatan pencapaian tujuan dan sasaran kebijakan. Kedua 

yaitu interdependensi fakta-nilai, karena untuk menentukan nilai dari suatu 

kebijakan bukan hanya dilihat dari tingkat kinerja tetapi juga dilihat dari bukti atau 

fakta bahwa kebijakan dapat memecahkan masalah tertentu. Ketiga yaitu orientasi 

masa kini dan masa lampau, karena tuntutan evaluatif diarahkan pada hasil 

sekarang dan masa lalu sehingga hasil evaluasi dapat dibandingkan nilai dari 

kebijakan tersebut. Keempat yaitu dualitas nilai, karena nilai-nilai dari evaluasi 

mempunyai arti ganda baik rekomendasi sejauh berkenaan dengan nilai yang ada 

maupun nilai yang diperlukan dalam mempengaruhi pencapaian tujuan-tujuan lain. 

Tabel 1. Kriteria Evaluasi 
 

Tipe  
Kriteria 

Pertanyaan Ilustrasi 

Efektivitas  Apakah hasil yang diinginkan telah 
dicapai? 

Unit pelayanan 

Efisiensi Seberapa banyak usaha yang 
diperlukan untuk mencapai hasil yang 
diinginkan? 

Unit biaya 
Manfaat bersih  
Rasio biaya-manfaat 

Kecukupan  Seberapa jauh pencapaian hasil yang 
diinginkan memecahkan masalah? 

Biaya tetap                 
       (masalah tipe I) 
Efektivitas tetap   
       (masalah tipe II)  

Perataan  Apakah biaya dan manfaat 
didistribusikan dengan merata kepada 
kelompok-kelompok tertentu? 

Kriteria Pareto 
Kriteria kaldor-Hicks 
Kriteria Rawls 
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Tipe  
Kriteria 

Pertanyaan Ilustrasi 

Resposivitas Apakah hasil kebijakan memuaskan 
kebutuhan, preferensi atau nilai 
kelompok-kelompok tertentu? 

Konsistensi dengan survey warga 
Negara  

Ketepatan Apakah hasil (tujuan) yang 
diinginkan berguna atau bernilai 

Program publik harus merata dan 
efisien 

Sumber: Dunn, (2003:610) 

Berdasarkan kriteria di atas, evaluasi membagi beberapa tipe kriteria 

diantaranya: efektivitas merupakan suatu alternatif mencapai hasil (akibat) yang 

diharapkan, atau mencapai tujuan dari diadakannya tindakan. Intinya adalah efek 

dari suatu aktivitas. Kedua yaitu efisiensi, berkenaan dengan jumlah usaha yang 

diperlukan untuk menghasilkan tingkat efektivitas tertentu. Ketiga, kecukupan 

merupakan sejauhmana tingkat efektivitas dalam memecahkan masalah untuk 

memuaskan kebutuhan, nilai atau kesempatan yang menumbuhkan masalah. 

 

2.1.2 Fungsi Eva|lua|si 

Eva|lua|si mempunya|i bebera|pa| fungsi ya|itu :  

a. Memberi informa|si ya|ng va|lid mengena|i kinerja| kebija|ka|n, progra|m da|n 

kegia|ta|n, ya|itu mengena|i sebera|pa| ja|uh kebutuha|n, nila|i da|n kesempa|ta|n 

tela|h dica|pa|i. Denga|n eva|lua|si da|pa|t diungka|pka|n mengena|i penca|pa|ia|n 

sua|tu tujua|n, sa|sa|ra|n da|n ta|rget tertentu. 

b. Memberi sumba|nga|n pa|da| kla|rifia|ksi da|n kritik. Eva|lua|si memberi 

sumba|nga|n pa|da| kla|rifika|si da|n kritik terha|da|p nila|i-nila|i ya|ng menda|sa|ri 

tujua|n da|n ta|rget. Nila|i diperjela|s denga|n mendefinisika|n da|n 

mengopera|sika|n tujua|n da|n ta|rget.  

c. Memberi sumba|nga|n pa|da| a|plika|si metode a|na|lisis kebija|ka|n, terma|suk 

perumusa|n ma|sa|la|h da|n rekomenda|sinya|. Informa|si mengena|i tida|k 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Vanesya Lawrenz Andiko - evaluasi kinerja aparatur sipil negara....



11 
 

mema|da|inya| sua|tu kinerja| kebija|ka|n, progra|m da|n kegia|ta|n memberika|n 

kontribusi ba|gi perumusa|n ula|ng kebija|ka|n, progra|m da|n kegia|ta|n. 

Eva|lua|si da|pa|t pula| menyumba|ngka|n rekomenda|si ba|gi pendefinisia|n 

a|lterna|tif kebija|ka|n, ya|ng berma|nfa|a|t untuk mengga|nti kebija|ka|n ya|ng 

berla|ku denga|n a|lterna|tif kebija|ka|n ya|ng la|in.  

Menurut penda|pa|t di a|ta|s, fungsi eva|lua|si untuk memberi informa|si ya|ng 

ba|ik da|n bena|r, kepa|da| ma|sya|ra|ka|t. Memberi kritika|n pa|da| kla|rifika|si sua|tu 

nila|nila|i da|ri sua|tu tujua|n da|n ta|rget, kemudia|n Membua|t sua|tu metode kebija|ka|n 

untuk menca|pa|i kinerja| sehingga| progra|m da|n kegia|ta|n ya|ng di eva|lua|si 

memberika|n kontribusi ba|gi perumusa|n ula|ng kebija|ka|n sua|tu kegia|ta|n da|la|m 

orga|nisa|si a|ta|u insta|nsi. 

 

2.1.3 Ma|nfa|a|t Penila|ia|n Kinerja| 

 Da|la|m bukunya| menurut Wibowo (2014:92), penila|ia|n kinerja| da|pa|t 

diperguna|ka|n untuk: 

a) Memperkena|lka|n peruba|ha|n, terma|suk peruba|ha|n da|la|m buda|ya| 

orga|nisa|si. 

b) Mendefinisika|n tujua|n, ta|rget da|n sa|sa|ra|n untuk periode ya|ng a|ka|n 

da|ta|ng. 

c) Memberi ora|ng ta|rget ya|ng tida|k da|pa|t mungkin dica|pa|i, seba|ga|i a|la|t 

untuk memeca|t di kemudia|n ha|ri. 

d) Memberika|n ga|mba|ra|n ba|hwa| orga|nisa|si da|la|m mena|nta|n pekerja| 

untuk memberika|n kinerja| tinggi. 
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e) Meninja|u kemba|li kinerja| ya|ng la|lu denga|n ma|ksud untuk 

mengeva|lua|si da|n menga|itka|n denga|n pengupa|ha|n. 

f) Melobi penila|i untuk kepentinga|n politis, da|n ba|hka|n a|khir ya|ng 

mera|guka|n. 

g) Menda|pa|tka|n kesena|nga|n khusus. 

h) Menyepa|ka|ti tujua|n pembela|ja|ra|n. 

i) Mengidentifika|si da|n merenca|na|ka|n memba|ngun kekua|ta|n. 

j) Mengidentifika|si da|n merenca|na|ka|n menghila|ngka|n kelema|ha|n. 

k) Memba|ngun dia|log konstruktif tenta|ng kinerja| ya|ng da|pa|t dila|njutka|n 

setela|h diskusi penila|ia|n. 

l) Memba|ngun dia|log ya|ng suda|h a|da| a|nta|ra| ma|na|jer denga|n a|na|k 

bua|hnya| 

m) Menja|ga| perusa|ha|a|n a|ta|u pemega|ng sa|ha|m uta|ma| sena|ng teta|pi ta|npa| 

ma|ksud mengguna|a|n penila|ia|n menja|la|nka|n perusa|ha|a|n. 

Menurut Sulistiya|ni (2003:225), ma|nfa|a|t penila|ia|n kinerja| ba|gi orga|nisa|si 

a|da|la|h: 

a. Penyesua|ia|n-penyesua|ia|n kompensa|si 

b. Perba|ika|n Kinerja| 

c. Kebutuha|n la|tiha|n da|n pengemba|nga|n 

d. Penga|mbila|n keputusa|n da|la|m ha|l penempa|ta|n promosi, muta|si, 

pemeca|ta|ta|n, pemberhentia|n da|n perencca|na|a|n tena|ga| kerja| 

e. Untuk kepentinga|n penelitia|n kepega|wa|ia|n 

f. Memba|ntu dia|gnosis terha|da|p kesa|la|ha|n disa|in pega|wa|i. 
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2.1.4 Unsur –Unsur ya|ng Dinila|i  

 Menurut Dessler (2015), terda|pa|t lima| a|la|sa|n untuk menila|i kinerja| 

ba|wa|ha|n: 

1. Seba|ga|ia|n besa|r peber kerja| menda|sa|rka|n keputusa|n ba|ya|ra|n, promosi da|n 

retensi pa|da| penila|ia|n ka|rya|wa|n. 

2. Penila|ia|n mema|inka|n pera|n sentra|l da|la|m proses ma|na|jemen kinerja| 

pemberi kerja|. Ma|na|jemen kinerja| bera|rti seca|ra| terus menerus mema|stika|n 

ba|hwa| kierja| setia|p ka|rya|wa|n sesua|i denga|n sa|sa|ra|n keseluruha|n 

perusa|ha|a|n. 

3. Penila|ia|n memungkinka|n ma|na|jer da|n ba|wa|ha|nnya| mengemba|ngka|n 

renca|na| untuk mengoreksi a|da|nya| defisiensi, da|n untuk mengua|tka|n 

kekua|ta|n ba|wa|ha|n. 

4. Penila|ia|n memberika|n kesempa|ta|n untuk meninja|u renca|na| ka|rier 

ka|rya|wa|n denga|n mempertimba|ngka|n kekua|ta|n da|n kelema|ha|n ya|ng 

dita|mpilka|n. 

5. Penila|ia|n memungkinka|n penyelia| untuk mengindetiika|si a|da|nya| 

kebutuha|n a|ka|n pela|tiha|n, da|n la|ngka|h - la|ngka|h perba|ika|n ya|ng 

dibutuhka|n. 

2.2 A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra|  

2.2.1 Pengertia|n A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra|  

 Da|la|m Unda|ng-Unda|ng Nomor 5 Ta|hun 2014, A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra| ya|ng 

sela|njutnya| disingka|t A|SN a|da|la|h profesi ba|gi Profesi Pega|wa|i Negeri Spil da|n 

Pega|wa|i Pemerinta|h denga|n Perja|njia|n Kerja| ya|ng bekerja| pa|da| Insta|nsi 

Pemerinta|h. Pega|wa|i A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra| (a|ta|u disingka|t ja|di Pega|wa|i A|SN) 
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a|da|la|h Pega|wa|i Negeri Sipil da|n Pega|wa|i Pemerinta|h denga|n Perja|njia|n Kerja| 

ya|ng dia|ngka|t oleh Peja|ba|t Pemerinta|h a|ta|u disera|hi tuga|s Nega|ra| la|innya| da|n 

diga|ji berda|sa|rka|n pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n. 

Menurut penda|pa|t A|.W. Widja|ja| (2010:113) berpenda|pa|t ba|hwa|, pega|wa|i 

a|da|la|h merupa|ka|n tena|ga| kerja| ma|nusia| ja|sma|nia|h ma|upun roha|nia|h (menta|l da|n 

pikira|n) ya|ng sena|ntia|sa| dibutuhka|n da|n oleh ka|rena| itu menja|di sa|la|h sa|tu moda|l 

pokok da|la|m usa|ha| kerja| sa|ma| untuk menca|pa|i tujua|n tertentu (orga|nisa|si). 

Sela|njutnya| berpenda|pa|t juga| ba|hwa| pega|wa|i a|da|la|h ora|ng-ora|ng ya|ng dikerja|ka|n 

da|la|m sua|tu ba|da|n tertentu, ba|ik lemba|ga|-lemba|ga| pemerinta|h ma|upun da|la|m 

ba|da|n-ba|da|n usa|ha|. 

 Sela|njutnya| Musa|nef (2011:5), berpenda|pa|t juga| definisi pega|wa|i seba|ga|i 

pekerja| a|ta|u worker a|da|la|h mereka| ya|ng la|ngsung digera|kka|n oleh seora|ng 

ma|na|ger untuk bertinda|k seba|ga|i pela|ksa|na| ya|ng a|ka|n menyelengga|ra|ka|n 

pekerja|a|n sehingga| mengha|silka|n ka|rya|-ka|rya| ya|ng diha|ra|pka|n da|la|m usa|ha| 

penca|pa|ia|n tujua|n orga|nisa|si ya|ng tela|h diteta|pka|n. Menurut penda|pa|t Musa|nef 

pega|wa|i a|da|la|h ora|ng-ora|ng ya|ng mela|kuka|n pekerja|a|n denga|n menda|pa|t imba|la|n 

ja|sa| berupa| ga|ji da|n tunja|nga|n da|ri pemerinta|h a|ta|u ba|da|n swa|sta|.  

2.3 Pela|ya|na|n Publik 

 Da|la|m Unda|ng-unda|ng Republik Indonesia| Nomor 25 Ta|hun 2009 Pa|sa|l 1 

menyebutka|n ba|hwa|, Pela|ya|na|n Publik a|da|la|h kegia|ta|n a|ta|u ra|ngka|ia|n kegia|ta|n 

da|la|m ra|ngka| pemenuha|n kebutuha|n pela|ya|na|n sesua|i denga|n pera|tura|n 

perunda|ng-unda|nga|n ba|gi setia|p wa|rga| nega|ra| da|n penduduk a|ta|s ba|ra|ng, ja|sa|, 

da|n/a|ta|u pela|ya|na|n a|dministra|tif ya|ng disedia|ka|n oleh penyelengga|ra| pela|ya|na|n 

publik. 
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Lebih la|jut menurut Unda|ng-unda|ng Nomor 25 Ta|hun 2009 tenta|ng 

Pela|ya|na|n Publik, rua|ng lingkup pela|ya|na|n publik meliputi tiga| kelompok 

pela|ya|na|n, ya|itu: 

1. Pela|ya|na|n ba|ra|ng publik, ya|itu pela|ya|na|n ya|ng mengha|silka|n berba|ga|i 

bentuk/jenis ba|ra|ng ya|ng menja|di kebutuha|n publik, seperti listrik, a|ir 

bersih da|n infra|struktur. 

2. Pela|ya|na|n ja|sa| publik, ya|itu pela|ya|na|n ya|ng mengha|silka|n berba|ga|i bentuk 

ja|sa| ya|ng dibutuhka|n oleh publik, seperti pela|ya|na|n keseha|ta|n, 

penyelengga|ra|a|n pendidika|n, da|n pela|ya|na|n tra|nsporta|si a|ngkuta|n umum. 

3. Pela|ya|na|n a|dministra|tif, ya|itu pela|ya|na|n berupa| penyedia|a|n berba|ga|i 

bentuk dokumen ya|ng dibutuhka|n oleh publik, seperti pembua|ta|n KTP, 

Sertifika|t ta|na|h, A|kta| kela|hira|n, A|kta| kema|tia|n, Izin Mendirika|n Ba|nguna|n 

(IMB) da|n Pa|spor. 

 

2.3.1 Bentuk Pela|ya|na|n Publik 

 Menurut Moenir (2006:190), a|da| tiga| ma|ca|m bentuk pela|ya|na|n publik, 

ya|itu: 

1. La|ya|na|n denga|n lisa|n 

La|ya|na|n denga|n lisa|n dila|kuka|n oleh petuga|s-petuga|s di bida|ng hubunga|n 

ma|sya|ra|ka|t (Huma|s), bida|ng la|ya|na|n informa|si da|n bida|ng-bida|ng la|in ya|ng 

memerluka|n. A|ga|r la|ya|na|n lisa|n berha|sil sesua|i ya|ng diha|ra|pka|n, sya|ra|t ya|ng 

ha|rus dipenuhi oleh pela|ku la|ya|na|n ya|itu: 

a. Memenuhi bena|r ma|sa|la|h-ma|sa|la|h ya|ng terma|suk da|la|m tuga|snya|. 
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b. Ma|mpu memberika|n penjela|sa|n a|pa| ya|ng perlu seca|ra| la|nca|r, singka|t teta|pi 

cukup jela|s sehingga| memua|ska|n ba|gi mereka| ya|ng ingin memperoleh 

kejela|sa|n mengena|i sesua|tu. 

c. Bertingka|h la|ku sopa|n da|n ra|ma|h ta|ma|h. 

d. Meski da|la|m kea|da|a|n “sepi” tida|k “ngobrol” da|n berca|nda| denga|n tema|n, 

ka|rena| menimbulka|n kesa|n tida|k disiplin da|n mela|lika|n tuga|s. 

e. Tida|k mela|ya|nin ora|ng ya|ng sekeda|r “ngobrol” denga|n ca|ra| sopa|n. 

2. La|ya|na|n denga|n tulisa|n 

La|ya|na|n denga|n tulisa|n merupa|ka|n bentuk ya|ng pa|ling menonjol da|la|m 

pela|ksa|na|a|n tuga|s, tida|k ha|nya| da|ri segi jumla|h teta|pi juga| da|ri segi pera|nnya|. 

La|ya|na|n tulisa|n terdiri a|ta|s dua| golonga|n, ya|itu: 

a. La|ya|na|n berupa| petunjuk berbentuk tulisa|n, ga|mba|r, sket da|n ta|nda|. 

b. La|ya|na|n berupa| petunjuk, informa|si da|n sejenisnya| ditujuka|n kepa|da| 

ora|ng-ora|ng ya|ng berkepentinga|n, a|ga|r memuda|hka|n mereka| da|la|m 

berurusa|n denga|n insta|nsi a|ta|u lemba|ga|. 

Pa|da| da|sa|rnya| semua| ora|ng mengetenga|hka|n sua|tu ma|sa|la|h kepa|da| 

insta|nsi a|ta|u ba|da|n, menginginka|n a|da| ta|ngga|pa|n a|ta|s ma|sa|la|h ya|ng diuta|ra|ka|n. 

Meskipun ta|ngga|pa|n ya|ng diha|ra|pka|n ha|nya| berupa| uca|pa|n terima| ka|sih, na|mun 

ha|l itu mempunya|i ma|kna| ya|ng besa|r, teruta|ma| da|ri segi la|ya|na|n. 

3. La|ya|na|n denga|n perbua|ta|n 

Pa|da| umumnya| la|ya|na|n da|la|m bentuk perbua|ta|n 70-80% dila|kuka|n oleh 

petuga|s tingka|t menenga|h da|n ba|wa|h. Fa|ktor kea|hlia|n da|n ketera|mpila|n petuga|s 

tersebut sa|nga|t menentuka|n terha|da|p ha|sil da|ri perbua|ta|n a|ta|u pekerja|a|n. Jenis 

la|ya|na|n ini tida|k terhinda|r da|ri jenis la|ya|na|n lisa|n, ja|di a|nta|ra| la|ya|na|n lisa|n da|n 
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la|ya|na|n perbua|ta|n sering berga|bung. A|da|pun fa|ktor ya|ng mendukung da|ri la|ya|na|n 

perbua|ta|n meliputi dua| ha|l, ya|itu: 

a|. A|da|nya| ketera|mpila|n khusus untuk mena|nga|ni pekerja|a|n tersebut. 

b. Disiplin da|la|m ha|l wa|ktu, prosedur da|n metode ya|ng tela|h ditentuka|n. 

Ja|di berda|sa|rka|n jenis pela|ya|na|n publik dia|ta|s da|pa|t kita| keta|hui ba|hwa| 

setia|p jenis pela|ya|na|n publik mempunya|i sya|ra|t da|n ketentua|n a|ga|r pela|ya|na|n 

ya|ng diberika|n sesua|i denga|n ha|ra|pa|n da|n memua|ska|n pengguna| la|ya|na|n. 

 

2.3.2 A|sa|s-a|sa|s Pela|ya|na|n Publik 

Menurut Ibra|him da|la|m bukunya| Konsep Reinventing Government da|n 

Ba|tnishing Burea|ucra|cy (2008: 20-28) a|sa|s-a|sa|s pela|ya|na|n publik, a|nta|ra| la|in : 

a) Ha|k da|n kewa|jiba|n, ba|ik ba|gi pemberi da|n penerima| pela|ya|na|n publik 

tersebut, ha|rus jela|s da|n diketa|hui denga|n ba|ik oleh ma|sing-ma|sing 

piha|k,sehingga| tida|k a|da| kera|gu-ra|gua|n da|la|m pela|ksa|na|a|nnya|. 

b) Penga|tura|n setia|p bentuk pela|ya|na|n umum ha|rus disesua|ika|n denga|n 

kondisi kebutuha|n da|n kema|mpua|n ma|sya|ra|ka|t untuk memba|ya|r, 

berda|sa|rka|n ketetntua|n perunda|ng-unda|nga|n ya|ng berla|ku, denga|n teta|p 

berpega|ng pa|da| efiensi da|n efektivita|snya|. (Tentunya| Kebija|ka|n publik 

ya|ng mela|hirka|n a|tura|n perunda|ng-unda|nga|n a|ta|u pera|tura|n da|era|h 

tersebut, ha|rus pula| menga|nut prinsip pa|rtisipa|si ma|sya|ra|ka|t seja|k ma|suka|n 

proses hingga| penga|mbila|n keputusa|nnya|, ka|rena| ma|sya|ra|ka|tla|h ya|ng 

menja|di obyek pela|ya|na|n tersebut). 

c) Mutu proses kelua|ra|n da|n ha|sil pela|ya|na|n publik tersebut ha|rus diupa|ya|ka|n 

a|ga|r da|pa|t memberika|n kea|ma|na|n, kenya|ma|na|n, kela|nca|ra|n, da|n kepa|stia|n 
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hukum ya|ng da|pa|t diperta|nggungja|wa|bka|n (mestinya| juga| denga|n penuh 

empa|ti da|la|m pela|ya|na|nnya|). 

d) Pela|ya|na|n publik ya|ng diselengga|ra|ka|n oleh Insta|nsi a|ta|u Lemba|ga| 

Pemerinta|h a|ta|u Pemerinta|ha|n “terpa|ksa| ha|rus ma|ha|l”, ma|ka| Insta|nsi a|ta|u 

Lemba|ga| Pemerinta|h a|ta|u Pemerinta|ha|n ya|ng bersa|ngkuta|n berkewa|jiba|n 

“memberi pelua|ng” kepa|da| ma|sya|ra|ka|t untuk ikut 

menyelengga|ra|ka|nnya|,sesua|i denga|n pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n ya|ng 

berla|ku. 

 

2.3.3 Kua|lita|s Pela|ya|na|n Publik  

Birokra|si pemerinta|ha|n ma|upun orga|nisa|si perusa|ha|a|n. Menurut Lovelock 

da|la|m Suma|rya|di (2010:183) menya|ta|ka|n ba|hwa| sulit untuk mengukur kua|lita|s 

pela|ya|na|n, tida|k a|da| sa|tu sta|nda|r ya|ng da|pa|t dipa|ka|i seba|ga|i ukura|n umum tenta|ng 

kua|lita|s pela|ya|na|n. 

 Menurut Lukma|n da|la|m Pa|solong (2007:134), menyebut sa|la|h sa|tu ukura|n 

keberha|sila|n menya|jika|n pela|ya|na|n ya|ng berkua|lita|s (prima|) sa|nga|t terga|ntung 

pa|da| tingka|t kepua|sa|n pela|ngga|n ya|ng dila|ya|ni. Ja|di kua|lita|s pela|ya|na|n da|pa|t 

diliha|t da|ri ca|ra| memberika|n a|ta|u menya|jika|n sua|tu pela|ya|na|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t 

denga|n ba|ik sehingga| a|ka|n berpenga|ruh pa|da| kepua|sa|n da|ri ma|sya|ra|ka|t ya|ng 

menda|pa|tka|n pela|ya|na|n. 

 

2.3.4 Sta|nda|r Pela|ya|na|n Publik 

Sta|nda|r Pela|ya|na|n da|ri sebua|h unit pela|ya|na|n publik ha|rus menca|ntumka|n 

komponen-komponen da|sa|r da|la|m pela|ya|na|n, ya|itu : 
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a) Da|sa|r Hukum, a|da|la|h pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n ya|ng menja|di da|sa|r 

penyelengga|ra|a|n pela|ya|na|n. 

b) Persya|ra|ta|n, a|da|la|h sya|ra|t (dokumen a|ta|u ha|l la|in) ya|ng ha|rus dipenuhi 

da|la|m pengurusa|n sua|tu jenis pela|ya|na|n, ba|ik persya|ra|ta|n teknis ma|upun 

a|dministra|tif. 

c) Sistem, meka|nisme, da|n prosedur, a|da|la|h ta|ta| ca|ra| pela|ya|na|n ya|ng 

diba|kuka|n ba|gi pemberi da|n penerima| pela|ya|na|n, terma|suk penga|dua|n. 

d) Ja|ngka| wa|ktu penyelesa|ia|n, a|da|la|h ja|ngka| wa|ktu ya|ng diperluka|n untuk 

menyelesa|ika|n seluruh proses pela|ya|na|n da|ri setia|p jenis pela|ya|na|n. 

e) Bia|ya|/ta|rif, a|da|la|h ongkos ya|ng dikena|ka|n kepa|da| penerima| la|ya|na|n da|la|m 

mengurus da|n/a|ta|u memperoleh pela|ya|na|n da|ri penyelengga|ra| ya|ng 

besa|rnya| diteta|pka|n berda|sa|rka|n kesepa|ka|ta|n a|nta|ra| penyelengga|ra| da|n 

ma|sya|ra|ka|t. 

f) Produk pela|ya|na|n, a|da|la|h ha|sil pela|ya|na|n ya|ng diberika|n da|n diterima| 

sesua|i denga|n ketentua|n ya|ng tela|h diteta|pka|n. 

g) Sa|ra|na|, pra|sa|ra|na|, da|n/a|ta|u fa|silita|s, a|da|la|h pera|la|ta|n da|n fa|silita|s ya|ng 

diperluka|n da|la|m penyelengga|ra|a|n pela|ya|na|n, terma|suk pera|la|ta|n da|n 

fa|silita|s pela|ya|na|n ba|gi kelompok renta|n. 

h) Kompetensi pela|ksa|na|, a|da|la|h kema|mpua|n ya|ng ha|rus dimiliki oleh 

pela|ksa|na| meliputi pengeta|hua|n, kea|hlia|n, ketra|mpila|n da|n penga|la|ma|n. 

i) Penga|wa|sa|n interna|l, a|da|la|h sistem pengenda|lia|n intern da|n penga|wa|sa|n 

la|ngsung ya|ng dila|kuka|n oleh pimpina|n sa|tua|n kerja| a|ta|u a|ta|sa|n la|ngsung 

j) pela|ksa|na|. 
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k) Pena|nga|na|n penga|dua|n, sa|ra|n, da|n ma|suka|n, a|da|la|h ta|ta| ca|ra| pela|ksa|na|a|n 

pena|nga|na|n penga|dua|n da|n tinda|k la|njut. 

l) Jumla|h pela|ksa|na|, a|da|la|h tersedia|nya| pela|ksa|na| sesua|i denga|n beba|n kerja|. 

Informa|si mengena|i komposisi a|ta|u jumla|h petuga|s ya|ng mela|ksa|na|ka|n 

tuga|s sesua|i pemba|gia|n da|n ura|ia|n tuga|snya|. 

m) Ja|mina|n pela|ya|na|n, a|da|la|h memberika|n kepa|stia|n pela|ya|na|n dila|ksa|na|ka|n 

sesua|i denga|n sta|nda|r pela|ya|na|n. 

n) Ja|mina|n kea|ma|na|n da|n kesela|ma|ta|n pela|ya|na|n, a|da|la|h da|la|m bentuk 

komitmen untuk memberika|n ra|sa| a|ma|n, beba|s da|ri ba|ha|ya|, risiko, da|n 

kera|gu-ra|gua|n. 

 

2.4 Kera|ngka| Berpikir 

 Kera|ngka| berfikir a|da|la|h sua|tu da|sa|r pemikira|n ya|ng menca|kup 

pengga|bunga|n a|nta|ra| teori, fa|kta|, observa|si serta| ka|jia|n pusta|ka|, ya|ng na|ntinya| 

dija|dika|n la|nda|sa|n da|la|m mela|kuka|n penulisa|n ka|rya| tulis ilmia|h ka|rena| menja|di 

da|sa|r, kera|ngka| berfikir ini dibua|t ketika| a|ka|n mema|pa|rka|n konsep–konsep da|ri 

penelitia|n. Kera|ngka| berfikir juga| bisa| da|pa|t disebut seba|ga|i visua|lisa|si da|la|m 

bentuk ba|ga|n ya|ng sa|ling terhubung. Kera|ngka| pemikira|n penelitia|n ini dimula|i 

denga|n ba|ga|ima|na| pela|ya|na|n pembua|ta|n pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus 

TPI Meda|n. Meliha|t ba|ga|ima|na| perkemba|nga|n sistem da|la|m pembua|ta|n pa|spor di 

era| ya|ng sema|kin ca|nggih ini serta| ba|ga|ima|na| pera|n a|pa|ra|tur sipil Nega|ra| da|la|m 

meningka|tka|n pela|ya|na|n kinerja| denga|n bebera|pa| unsur-unsur terpenting da|n juga| 

komponen-komponen pela|ya|na|n. Kera|ngka| pemikira|n penelitia|n ini juga| bertujua|n 
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untuk mengeta|hui ba|ga|ima|na| Eva|lua|si kinerja| A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra| ya|ng a|da| di 

Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n. 

 Mengeta|hui releva|nsi kinerja| a|pa|ra|tur sipil nega|ra| da|la|m pela|ya|na|n 

pembua|ta|n pa|spor di ka|ntor imigra|si kela|s I khusus tpi meda|n ya|ng perlu eva|lua|si 

ya|ng menda|la|m ya|ng menca|kup proses komunika|si, kema|mpua|n sumber da|ya|, 

proses disposisi, da|n kejela|sa|n struktur birokra|si. Denga|n a|la|sa|n tersebut peneliti 

memutuska|n untuk mengguna|ka|n teori Dessler, dika|rena|ka|n teori tersebut 

menyebutka|n ba|hwa| eva|lua|si penila|ia|n kinerja| dipenga|ruhi oleh 5 va|ria|bel ya|itu, 

kua|lita|s pekerja|a|n,kua|ntita|s pekerja|a|n,kepemimpina|n (supervise) ya|ng 

diperluka|n,keha|dira|n,konserva|si. Da|ri proses eva|lua|si penila|ia|n kinerja| mela|lui 

lima| indica|tor tersebut da|pa|t diketa|hui a|pa| sa|ja| ha|mba|ta|n da|la|m Eva|lua|si Kinerja| 

A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra| da|la|m Pembua|ta|n Pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus 

TPI Meda|n.  
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Ga|mba|r 1. Kera|ngka| Berpikir  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mendeskripsika|n Seca|ra| Komprehensif Eva|lua|si Kinerja| A|pa|ra|tur Sipil 

Nega|ra| Da|la|m Pela|ya|na|n Pembua|ta|n Pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I 

Khusus TPI Meda|n 

Dikelola| Oleh Peneliti 2024 

 
 
 
 

Eva|lua|si Kinerja| A|pa|ra|tur 

Sipil Nega|ra| Da|la|m Pela|ya|na|n 

Pembua|ta|n Pa|spor Di Ka|ntor 

Imigra|si Kela|s I Khusus TPI 

Meda|n 

Eva|lua|si Kinerja| 
(Dessler 1992 : 514) 
 
1. Kua|lita|s Pekerja|a|n 

2. Kua|ntita|s Pekerja|a|n 

3. Kepemimpina|n    

(supervisi) ya|ng diperluka|n 

4. Keha|dira|n 

5. Konserva|si 

Unda|ng-Unda|ng 

Nomor 25 Ta|hun 2009 

tenta|ng Pela|ya|na|n 

Publik 

Mendeskripsika|n Eva|lua|si Kinerja| A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra| Da|la|m 

Pela|ya|na|n Pembua|ta|n Pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI 

Meda|n 

Mendeskripsika|n A|pa| Sa|ja| Fa|ktor Pengha|mba|t Kinerja| A|pa|ra|tur Sipil 

Nega|ra| Da|la|m Pela|ya|na|n Pembua|ta|n Pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I 

Khusus TPI Meda|n 
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2.5 Penelitia|n Terda|hulu 

 Penelitia|n terda|hulu ya|ng dija|dika|n referensi da|la|m mela|kuka|n penelitia|n 

ini serta| meliha|t perbeda|a|n denga|n penelitia|n ya|ng a|ka|n dila|kuka|n ya|itu seba|ga|i 

berikut : 

          Ta|bel 2. 
    Penelitia|n Terda|hulu 

No. Na|ma| 
Peneliti 

Persa|ma|a|n Perbeda|a|n Metode  
Penelitia|n 

Ha|sil Penelitia|n 

1. La|dia|tno 
Sa|msa|ra| (2013) 
Inova|si 
Pela|ya|na|n 
Pa|spor di 
Ka|ntor Imigra|si 
Tenta|ng 
Peningka|ta|n 
Kua|lita|s 
Pela|ya|na|n Sura|t 
Perja|la|na|n 
Republik 
Indonesia| di 
Ka|ntor Imigra|si 
Kela|s I Khusus 
Sura|ba|ya| 

Penelitia|n ini 
mengguna|ka|n Teknik 
penentua|n informa|n 
ya|ng sa|ma| ya|itu: 
Purposive Sa|mpling 
dila|njutka|n denga|n 
Snowba|ll Sa|mpling 
pa|da| pega|wa|i di 
lingkunga|n Ka|ntor 
Imigra|si 

Da|la|m penelitia|n 
terda|hulu memba|ha|s 
tenta|ng peningka|ta|n 
kua|lita|s pela|ya|na|n 
sura|t perja|la|na|n 
Republik Indonesia| di 
Ka|ntor Imigra|si Kla|s I 
Khusus Sura|ba|ya|, 
seda|ngka|n penelitia|n 
ini memba|ha|s tenta|ng 
mengeva|lua|si kinerja| 
a|pa|ra|tur sipil nega|ra| 
da|la|m pela|ya|na|n 
pembua|ta|n pa|spor di 
Ka|ntor Imigra|si Kela|s 
I Khusus TPI Meda|n 

Kua|lita|tif tipe 
ekspla|na|tif 

Ba|hwa| inova|si pela|ya|na|n ya|ng 
terda|pa|t di Ka|ntor Imigra|si Kela|s 
I Khusus Sura|ba|ya| berda|sa|rka|n 
a|tribut inova|si da|ri keuntunga|n 
rela|tive ya|itu internet a|pply 
system bertujua|n memperpendek 
wa|ktu permohona|n, drop box 
memuda|hka|n ma|sya|ra|ka|t ya|ng 
a|ka|n mela|kuka|n perpa|nja|nga|n, 
pa|spor berba|sis biometric 
meningka|tka|n kea|ma|na|n 
identita|s pa|spor. Inova|si ya|ng 
tela|h berja|la|n di Ka|ntor Imigra|si 
Kela|s I Khusus Sura|ba|ya| da|pa|t 
meningka|tka|n kua|lita|s pela|ya|na|n 
public. 

2. Ca|hyo Tri 
Wibowo (2014) 
Efektivita|s 
pela|ya|na|n 
pembua|ta|n 
Pa|spor denga|n 
mengguna|ka|n 
sistem Informa|si 
ma|na|jemen 
keimigra|sia|n 
(simkim) di 
ka|ntor imigra|si 
Kela|s I kota| 
Ta|ngera|ng 

Memiliki la|ta|r 
bela|ka|ng ya|ng sa|ma| 
ya|itu: la|mba|tnya| 
pela|ya|na|n pembua|ta|n 
pa|spor ya|ng a|da| di 
Ka|ntor Imigra|si Kela|s 
I Kota| Ta|ngera|ng da|n 
di Ka|ntor Imigra|si 
Kela|s I Khusus TPI 
Meda|n 

Memiliki Teknik 
a|na|lisis da|ta| ya|ng 
berbeda| 

Deskriptif 
denga|n 
pendeka|ta|n 
kua|ntita|tif 

Perbeda|a|n pa|da| model ya|itu 
a|ntria|n online ya|ng menjela|ska|n 
optima|lisa|si pela|ya|na|n serta| 
efisiensi wa|ktu. 

3. Ulfi Ta|ntri 
Wa|hid  (2017) 
Kua|lita|s 
Pela|ya|na|n 
Da|la|m 
Pengurusa|n 
Pa|spor Di 
Ka|ntor Imigra|si 
Kela|s I 
Ma|ka|ssa|r 

Memiliki metode 
penelitia|n ya|ng sa|ma| 
ya|itu: kua|lita|tif ya|ng 
bersifa|t deskriptif 

Da|la|m penelitia|n 
terda|hulu 
mengguna|ka|n objek 
penelitia|n di Kota| 
Ma|ka|ssa|r, seda|ngka|n 
penelitia|n ini 
mengguna|ka|n objek di 
Kota| Meda|n 

Kua|lita|tif 
ya|ng bersifa|t 
deskriptif 

Da|la|m pela|ya|na|n fa|silita|s sa|ra|na| 
da|n pra|sa|ra|na| suda|h terla|ksa|na| 
seca|ra| optima|l. 

4. Ga|lih Hida|ya|t R 
(2018) 

Memiliki tujua|n 
penelitia|n ya|ng sa|ma| 

Penlitia|n terda|hulu 
mengguna|ka|n metode 

Deskriptif 
denga|n 

Berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n ya|ng 
tela|h peneliti jela|ska|n da|ri 
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Sumber: Diola|h Peneliti, 2024     

 

Kegia|ta|n ini bertujua|n untuk meliha|t persa|ma|a|n da|n perbeda|a|n ya|ng 

terda|pa|t pa|da| ha|sil penelitia|n penulis sebelumnya| sehingga| penulis da|pa|t meliha|t 

a|pa| sa|ja| kekura|nga|n da|n kelebiha|n ya|ng a|da| pa|da| ha|sil penelitia|n ya|ng penulis 

No. Na|ma| 
Peneliti 

Persa|ma|a|n Perbeda|a|n Metode  
Penelitia|n 

Ha|sil Penelitia|n 

Tingka|t 
Efektivita|s 
Pela|ya|na|n 
Pembua|ta|n 
Pa|spor Online 
Di Ka|ntor 
Imigra|si Kela|s I 
Sera|ng Provinsi 
Ba|nten 

ya|itu: untuk 
mengeta|hui tingka|t 
efektivita|s pela|ya|na|n 
pembua|ta|n pa|spor 

penelitia|n deskriptif 
denga|n pendeka|ta|n 
kua|ntita|tif, seda|ngka|n 
penelitia|n ini 
mengguna|ka|n metode 
penelitia|n kua|lita|tif 
ya|ng bersifa|t deskriptif 

pendeka|ta|n 
kua|ntita|tif  

indica|tor teori efektivita|s ya|itu 
penca|pa|ia|n ta|rget, kema|mpua|n 
a|da|pta|si, kepua|sa|n kerja| da|n 
ta|nggung ja|wa|b ma|ka| da|pa|t 
disimpulka|n ba|hwa| suda|h efektif, 
ha|l ini da|pa|t dia|rtika|n ba|hwa| 
persenta|se Tingka|t Efektivita|s 
Pela|ya|na|n Pembua|ta|n Pa|spor 
Online di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I 
Sera|ng Provinsi Ba|nten 
mengha|silka|n 74,80% da|ri a|ngka| 
minima|l ya|ng dihipotesiska|n 
ya|itu 70%. 

5. Kha|iruni (2019) 
Penga|wa|sa|n 
A|ta|s Pela|ya|na|n 
Pembua|ta|n 
Pa|spor Di 
Ka|ntor Imigra|si 
Kela|s II 
Bengka|lis 

Mengguna|ka|n Teknik 
pengumpula|n da|ta| 
ya|ng sa|ma| ya|itu: 
observa|si, wa|wa|nca|ra| 
da|n dokumenta|si 

Penelitia|n terda|hulu 
mengguna|ka|n metode 
penelitia|n kua|ntita|tif 
denga|n tipe penelitia|n 
survey, seda|ngka|n 
penelitia|n ini 
mengguna|ka|n metode 
penelitia|n kua|lita|tif 
ya|ng bersifa|t deskriptif 

Penelitia|n 
survey, 
eksperimen, 
grounded, 
kombina|si 
pendeka|ta|n 
kua|lita|tif da|n 
kua|ntita|tif 

Penga|wa|sa|n a|ta|s pela|ksa|na|a|n 
pembua|ta|n pa|spor di Ka|ntor 
Imigra|si Kela|s II Bengka|lis suda|h 
dila|kuka|n sesua|i denga|n prosedur 
ya|ng tela|h a|da|. Ma|sih terda|pa|t 
bebera|pa| kekura|nga|n da|n 
kenda|la| ya|ng terja|di di da|la|m 
penera|pa|nnya|, setia|p ma|sya|ra|ka|t 
a|ta|u pemohon ya|ng mela|kuka|n 
pembua|ta|n pa|spor suda|h 
mengguna|ka|n system online 
da|la|m a|ntria|nnya| teta|pi ma|sih 
a|da| juga| pa|ra| pemohon pembua|t 
pa|spor ya|ng ma|sih mengguna|ka|n 
ja|sa| ma|nua|l da|la|m proses 
pembua|ta|nnya|. 

6. Binta|n 
Nurha|liza| 
(2022) 
Penga|ruh 
Motiva|si Kerja| 
Da|n Stres Kerja| 
Terha|da|p 
Kinerja| 
Ka|rya|wa|n Pa|da| 
Ka|ntor Imigra|si 
(TPI) Di 
Ba|ndung 

Berda|sa|rka|n la|ta|r 
bela|ka|ng da|n ma|sa|la|h 
ya|ng diha|da|pi oleh 
Ka|ntor Imigra|si Kela|s 
I TPI Ba|ndung da|n 
Ka|ntor Imigra|si Kela|s 
I Khusus TPI Meda|n 
memiliki identifika|si 
ma|sa|la|h ya|ng serupa| 

Teknik pengumpula|n 
da|ta| ya|ng diguna|ka|n  
berbeda| 

Metode 
penelitia|n 
deskriptif 
ya|ng 
dila|kuka|n 
untuk 
mengeta|hui 
nila|i va|ria|ble 
ma|ndiri. 

Diha|ra|pka|n da|pa|t memperka|ya| 
teori ya|ng menyokong 
perkemba|nga|n ilmu pengeta|hua|n 
di bida|ng ma|na|jemen sumber 
da|ya| ma|nusia|, khususnya| ya|ng 
berka|ita|n denga|n penga|ruh 
motiva|si kerja| da|n stress kerja| 
terha|da|p kinerja| ka|rya|wa|n. 
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la|ksa|na|ka|n.Pa|da| ba|gia|n ini peneliti menca|ntumka|n berba|ga|i ha|sil penelitia|n 

terda|hulu terka|it denga|n penelitia|n ya|ng henda|k dila|kuka|n, kemudia|n membua|t 

ringka|sa|nnya| disimpulka|n ba|hwa| da|ri penelitia|n terda|hulu memiliki persa|ma|a|n 

mengguna|ka|n teori da|ri Dessler ya|ng mengemuka|ka|n ba|hwa| Implementa|si itu 

mempunya|i 5 va|ria|bel penting seba|ga|i ta|ha|p keberha|sila|n sua|tu kebija|ka|n ya|itu: 

 1. Kua|lita|s Pekerja|a|n 

 2. Kua|ntita|s Pekerja|a|n 

 3. Kepemimpina|n (supervisi) ya|ng diperluka|n 

 4. Keha|dira|n 

5. Konserva|si 
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BA|B III 

 
METODE PENELITIA|N 

 
 
3.1 Jenis Penelitia|n 

 Jenis penelitia|n ini a|da|la|h penelitia|n la|pa|nga|n (Field Risea|rch), la|ngsung 

da|ri la|pa|nga|n a|ta|u loka|si penelitia|n. Lebih khususnya| penelitia|n ini mengguna|ka|n 

metode deskriptif kua|lita|tif ya|itu penelitia|n ya|ng mencoba| mengga|mba|rka|n, 

mema|pa|rka|n da|n mena|fsirka|n sua|tu fenomena| ya|ng terja|di sa|a|t ini. Sesua|i denga|n 

pengertia|nnya| metode kua|lita|tif merupa|ka|n prosedur penelitia|n ya|ng menga|na|lisa| 

da|ta| deskriptif berupa| ka|ta|-ka|ta| tertulis a|ta|u lisa|n da|ri ora|ng-ora|ng da|n perila|ku 

ya|ng dia|ma|ti. 

 Da|la|m penelitia|n kua|lita|tif, ka|ra|kteristik uta|ma| ya|ng bera|sa|l da|ri la|ta|r 

bela|ka|ng ya|ng dia|la|mi a|ta|u kenya|ta|a|n di ma|sya|ra|ka|t, denga|n mengguna|ka|n 

metode kua|lita|tif denga|n la|ngka|h penga|ma|ta|n, wa|wa|nca|ra| da|n penela|a|h dokumen. 

Teori diba|ngun berda|sa|rka|n da|ta| penya|jia|n da|n a|na|lisis da|ta| ya|ng dila|kuka|n seca|ra| 

na|ra|tif. Jenis penelitia|n kua|lita|tif seperti misa|lnya| deskriptif, studi ka|sus, 

fenomenologis, da|n historis. Da|la|m penelitia|n deskriptif ini dideskripsika|n da|n 

mengura|ika|n tenta|ng kinerja| a|pa|ra|tur sipil Nega|ra| da|la|m pela|ya|na|n pembua|ta|n 

pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n. 

3.2 Informa|n Penelitia|n 

 Informa|n merupa|ka|n ora|ng ya|ng bisa| memberi informa|si tenta|ng situa|si 

serta| kondisi la|ta|r penelitia|n. Informa|n di perca|ya| memiliki pengeta|hua|n lua|s da|n 

menda|la|m mengena|i perma|sa|la|ha|n-perma|sa|la|ha|n da|la|m penelitia|n a|ga|r da|pa|t 

memberika|n informa|si ya|ng berma|nfa|a|t. Informa|n juga| berfungsi seba|ga|i pemberi 
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umpa|n ba|lik terha|da|p da|ta| penelitia|n, (Burha|n Bungin, 2010). A|da|pun jenis-jenis 

Informa|n ya|itu :  

1. Informa|n Kunci, a|da|la|h ora|ng ya|ng mempunya|i pengeta|hua|n da|n 

memiliki informa|si penting ya|ng di butuhka|n untuk penelitia|n.  

2. Informa|n uta|ma|, ia|la|h ora|ng-ora|ng ya|ng seca|ra| la|ngsung berka|ita|n 

denga|n intera|ksi sosia|l ya|ng dima|ksud.  

3. Informa|n Ta|mba|ha|n, ia|la|h seseora|ng ya|ng da|pa|t memberika|n da|ta| 

meskipun ia| tida|k la|ngsung terliba|t denga|n komunika|si a|ta|u intera|ksi 

sosia|l ya|ng diteliti. 

Ma|ka| berda|sa|rka|n ura|ia|n ya|ng tela|h dipa|pa|rka|n dia|ta|s, ba|hwa| informa|n 

buka|nla|h ditentuka|n berda|sa|rka|n Teknik Purposive ya|kni a|rtinya| penentua|n 

informa|n tida|k dida|sa|rka|n pa|da| pedoma|n a|ta|u berda|sa|rka|n perwa|kila|n popula|si, 

na|mun berda|sa|rka|n pa|da| keda|la|ma|n informa|si ya|ng dibutuhka|n, ya|itu denga|n 

menemuka|n informa|n kunci ya|ng kemudia|n a|ka|n dila|njutka|n denga|n informa|n 

berikutnya| denga|n tujua|n mengemba|ngka|n da|n menca|ri informa|si seba|nya|k- 

ba|nya|knya| mengena|i Eva|lua|si Kinerja| A|pa|ra|tur Sipil Nega|ra| Da|la|m Pela|ya|na|n 

Pembua|ta|n Pa|spor Di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n. Untuk itu ya|ng 

dija|dika|n seba|ga|i informa|n pa|da| penelitia|n ini a|da|la|h Kepa|la| Ka|ntor Imigra|si 

Kela|s I Khusus TPI Meda|n a|ta|u Kepa|la| Urusa|n Kepega|wa|ia|n Ka|ntor Imigra|si 

Kela|s I Khusus TPI Meda|n. 
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    Ta|bel 3. 
        Informa|n Penelitia|n 
 

No. Ura|ia|n Jumla|h 
(ora|ng) 

Jenis Informa|n 

1. Kepa|la| A|na|lis Keimigra|sia|n A|hli 
Perta|ma| di Seksi Dokumen Perja|la|na|n 

1 Informa|n Kunci 

2. Kepa|la| Urusa|n Kepega|wa|ia|n Ka|ntor 
Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n 

1 Informa|n Uta|ma| 

3. Ma|sya|ra|ka|t  5 Informa|n Ta|mba|ha|n 
Sumber: Diola|h Peneliti, 2024 

 

Ta|bel 3.1 menjela|ska|n informa|n-informa|n da|la|m penelitia|n ini. Ma|ka| ya|ng 

menja|di informa|n pa|da| penelitia|n ini a|da|la|h : 

1. Informa|n kunci, berjumla|h 1 (sa|tu) ora|ng ya|itu sela|ku Kepa|la| 

A|na|lis Keimigra|sia|n A|hli Perta|ma| di Seksi Dokumenta|si 

Perja|la|na|n. 

2. Informa|n uta|ma|, berjumla|h 1 (sa|tu) ya|itu sela|ku Kepa|la| Urusa|n 

Kepega|wa|ia|n Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n. 

3. Informa|n ta|mba|ha|n, berjumla|h 5 (lima|) ora|ng ya|itu ma|sya|ra|ka|t 

ya|ng ingin mela|kuka|n pembua|ta|n pa|spor di Ka|ntor Imigra|si Kela|s 

I Khusus TPI Meda|n.  

  

3.3 Teknik Pengumpula|n Da|ta| 

Teknik pengumpula|n da|ta| pa|da| penelitia|n ini berupa| :  

1. Observa|si  

Observa|si a|da|la|h penga|ma|ta|n da|n penca|ta|ta|n seca|ra| sistema|tik terha|da|p 

unsur-unsur ya|ng ta|mpa|k da|la|m sua|tu geja|la| da|la|m objek penelitia|n. Pa|da| 

penelitia|n ini observa|si dila|kuka|n la|ngsung pa|da| a|pa|ra|tur sipil nega|ra| serta| 

ma|sya|ra|ka|t ya|ng ingin mela|kuka|n pembua|ta|n pa|spor. 
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2. Wa|wa|nca|ra|  

Wa|wa|nca|ra| merupa|ka|n proses Ta|nya| ja|wa|b da|la|m penelitia|n ya|ng 

berla|ngsung seca|ra| lisa|n a|nta|ra| dua| ora|ng a|ta|u lebih. Wa|wa|nca|ra| ini bisa| juga| 

mendenga|rka|n la|ngsung ketera|nga|n-ketera|nga|n da|ri informa|n. Teknik wa|wa|nca|ra| 

ya|ng dila|kuka|n peneliti da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h denga|n wa|wa|nca|ra| menda|la|m. 

Wa|wa|nca|ra| menda|la|m a|da|la|h ca|ra| mengumpulka|n da|ta| a|ta|u informa|si denga|n 

ca|ra| la|ngsung berta|ta|p muka| denga|n informa|n denga|n ma|ksud menda|pa|tka|n 

ga|mba|ra|n lengka|p tenta|ng topik ya|ng a|ka|n diteliti. Da|la|m penelitia|n ini 

wa|wa|nca|ra| dila|kuka|n terha|da|p piha|k kepa|la| kepengurusa|n kepega|wa|ia|n, ka|subsi 

peninda|ka|n keimigra|sia|n, pengelola| la|ha|n pa|rker di Ka|ntor Imigra|si Kela|s I 

Khusus TPI Meda|n, ma|sya|ra|ka|t ya|ng ingin mela|kuka|n pembua|ta|n pa|spor. 

3. Dokumenta|si  

Dokumenta|si a|da|la|h sa|la|h sa|tu ca|ra| ya|ng diguna|ka|n untuk memperoleh 

da|ta| da|n informa|si da|la|m bentuk buku, a|rsip, dokumen, tulisa|n a|ngka| da|n ga|mba|r 

ya|ng berupa| la|pora|n serta| ketera|nga|n ya|ng da|pa|t mendukung penelitia|n (Sugiyono 

2015:329) Dokumenta|si ya|ng diguna|ka|n da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h berupa| foto 

a|ta|u ga|mba|r ya|ng dila|kuka|n bersa|ma| na|ra|sumber. 

 

3.4 Teknik A|na|lisa| Da|ta|  

A|na|lisis da|ta| ia|la|h sebua|h proses menca|ri serta| menyusun seca|ra| sistema|tis 

da|ta| ya|ng di peroleh da|ri ha|sil wa|wa|nca|ra|, da|n observa|si denga|n ca|ra| 

mengorga|nisa|sika|n da|ta| keda|la|m ka|tegori, memilih ma|na| ya|ng penting ba|da|n 

ya|ng a|ka|n dipela|ja|ri serta| membua|t kesimpula|n sehingga| muda|h dipa|ha|mi oleh 
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diri sendiri da|n ora|ng la|in. Da|la|m ha|l ini peneliti mengguna|ka|n a|na|lisis deskriptif 

kua|lita|tif ya|itu berhubunga|n denga|n pengga|mba|ra|n sebua|h da|ta| ya|ng penting ya|ng 

bisa| dijela|ska|n seperti a|pa| a|da|nya|. Ha|l ini ka|rena| penelitia|n ini suda|h dira|nca|ng 

untuk memperoleh sebua|h informa|si tenta|ng ka|sus geja|la| sa|a|t penelitia|n dila|kuka|n. 

Da|ta| ya|ng dikumpulka|n denga|n wa|wa|nca|ra|, perta|ma| ka|li dila|kuka|n kla|sifika|si 

da|ta|, interpresta|si da|ta| da|n a|na|lisis deskriptif ya|ng disa|jika|n da|la|m bentuk na|ra|si. 

Ga|mba|r 2. A|na|lisis Da|ta| 

 

Sumber : https://dqla|b.id/da|ta|-a|na|lisis-pa|ha|mi-teknik-pengumpula|n-da|ta| 

 

3.5 Loka|si da|n Wa|ktu Penelitia|n  

3.5.1 Loka|si Penelitia|n 

Tempa|t Penelitia|n Tempa|t pela|ksa|na|a|n penelitia|n ini a|da|la|h di Ka|ntor 

Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n, tepa|tnya| di Jl. Jen. Ga|tot Subroto No 268 A|, 

Keca|ma|ta|n Meda|n Helvetia| kelura|ha|n Sei Sika|mbing. 

3.5.2 Wa|ktu Penelitia|n 

 Da|la|m proposa|l skripsi ini, peneliti tela|h menca|ntumka|n ja|dwa|l penelitia|n 

sesua|i ya|ng tertera| pa|da| ta|ble berikut ini. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Vanesya Lawrenz Andiko - evaluasi kinerja aparatur sipil negara....



31 
 

Ta|bel 4. Ja|dwa|l Penyelesa|ia|n Skripsi 
 

 
No. 

 
Kegia|ta|n 

Wa|ktu Pela|ksa|na|a|n 
Okt 
2023 

Nov 
2023 

Ja|n 
2024 

Feb 
2024 

Ma|ret 
2024 

Juni 
2024 

A|gustus 
2024 

1.  Penga|jua|n 
Judul 

       

2. Observa|si 
A|wa|l 

       

3. Penyusuna|n 
Proposa|l 

       

4. Bimbinga|n 
da|n Perba|ika|n 
Proposa|l 

       

5. Semina|r 
Proposa|l 

       

6. Revisi 
Proposa|l 

       

7. Observa|si 
La|pa|nga|n da|n 
Wa|wa|nca|ra| 

       

8. Penyusuna|n 
Ba|b IV-V 

       

9. Semina|r Ha|sil        
10. Bimbinga|n 

da|n Perba|ika|n 
       

11. Sida|ng Skripsi        
12. Penyera|ha|n 

Skripsi Ke 
Prodi 

       

  
Sumber: Diola|h Peneliti, 2024 
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BA||B V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpula||n  

Berda||sa||rka||n ha||sil penelitia||n da||n pemba||ha||sa||n ya||ng tela||h dila||kuka||n 

mengena||i eva||lua||si kinerja|| A||pa||ra||tur Sipil Nega||ra|| da||la||m pela||ya||na||n pembua||ta||n 

pa||spor di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||da||la||h seba||ga||i berikut : 

Berda||sa||rka||n peneltia||n ya||ng dila||kuka||n oleh penulis menemuka||n ba||hwa|| 

eva||lua||si kinerja|| menurut Dessler ya||ng terdiri da||ri bebera||pa|| indika||tor ya||itu, 

kua||lita||s pekerja||a||n, kua||ntita||s pekerja||a||n, kepemimpina||n (supervisi), keha||dira||n, 

konserva||si ya||ng penulis teliti di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n belum 

optima||l. Dika||rena||ka||n ha||sil wa||wa||nca||ra|| ma||upun observa||si, pa||da|| indika||tor 

kua||ntita||s pekerja||a||n terda||pa||t ma||sih a||da|| kekura||nga||n da||la||m sistem pela||ya||na||n 

sehingga|| menyeba||bka||n a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m proses pela||ya||na||n ya||itu denga||n 

ditemuka||nnya|| tempa||t proses sca||n berka||s & input da||ta|| ya||ng ha||nya|| menyedia||ka||n 

sa||tu tempa||t sa||ja||, seda||ngka||n tia||p ha||rinya|| bisa|| dipa||stika||n ra||ma||i sehingga|| membua||t 

la||mba||tnya|| kinerja|| pa||ra|| ka||rya||wa||n di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n.  

Serta|| diseba||bka||n kura||ng efektifnya|| pemberia||n pema||ha||ma||n kepa||da|| 

ma||sya||ra||ka||t seperti mela||ksa||na||ka||n sosia||lisa||si kepa||da|| ma||sya||ra||ka||t ketika|| piha||k 

Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n membua||t kebija||ka||n a||ta||u progra||m 

ba||ru, serta|| kura||ngnya|| pengelola||a||n ka||rya||wa||n ya||ng bekerja|| sesua||i pa||da|| bida||ngnya||, 

da||n a||da|| bebera||pa|| ba||gia||n ya||ng ha||nya|| diisi oleh sa||tu ka||rya||wa||n sehingga|| 

menyeba||bka||n terha||mba||tnya|| proses pengurusa||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I 

Khusus TPI Meda||n.  
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Fa||ktor pengha||mba||t la||innya|| da||la||m pela||ya||na||n a||da||la||h kura||ngnya|| kesa||da||ra||n 

ma||sya||ra||ka||t dima||na|| kesa||da||ra||n ma||sya||ra||ka||t ya||ng dima||ksudka||n ia||la||h kesa||da||ra||n 

untuk mempersia||pka||n sega||la|| ya||ng menja||di persya||ra||ta||n untuk mela||kuka||n sua||tu 

urusa||n pela||ya||na||n di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n, rela||si a||nta||ra|| 

petuga||s la||ya||na||n denga||n ma||sya||ra||ka||t mema||ng ha||rus sa||ling mendukung a||ga||r da||pa||t 

menca||pa||i tujua||n ya||ng di ha||ra||pka||n, ba||ik itu da||ri piha||k ma||sya||ra||ka||t ma||upun da||ri 

piha||k petuga||s itu sendiri. 

Seha||rusnya|| perma||sa||la||ha||n ini ha||rus menja||di titik fokus da||ri piha||k Ka||ntor 

Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n ya||ng berwena||ng da||la||m mena||nga||ni ma||sa||la||h 

ini. 

5.2 Sa||ra||n 

Berda||sa||rka||n ha||sil penelitia||n da||n pemba||ha||sa||n ya||ng tela||h dila||kuka||n 

mengena||i eva||lua||si kinerja|| A||pa||ra||tur Sipil Nega||ra|| da||la||m pela||ya||na||n pembua||ta||n 

pa||spor di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n peneliti menya||ra||nka||n : 

1. Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n diha||ra||pka||n bisa|| lebih 

meningka||tka||n kua||lita||s pela||ya||na||n kepa||da|| ma||sya||ra||ka||t, teruta||ma|| da||la||m ha||l 

perba||ika||n sa||ra||na|| da||n pra||sa||ra||na||, seperti lebih memperlua||s la||ha||n pa||rkir 

a||ga||r pela||ya||na||n lebih ma||ksima||l. 

2. Da||la||m ha||l pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI 

Meda||n, seba||iknya|| ma||sya||ra||ka||t mengikuti prosedur ya||ng tela||h a||da||, sa||ba||r 

untuk menga||ntri da||n mengikuti ja||dwa||l ya||ng tela||h dia||tur. 

3. Untuk terus meningka||tka||n kinerja|| pela||ya||na||n pega||wa||i juga|| ha||rus teta||p 

sesua||i prosedur, sifa||t ya||ng berintegrita||s, professiona||l, lebih responsive 
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ketika|| a||da|| keluha||n bisa|| la||ngsung diba||ntu kemudia||n ra||ma||h da||n teta||p 

menda||huluka||n kepentinga||n ma||sya||ra||ka||t da||la||m pembua||ta||n pa||spor. 

4. Lebih meningka||tka||n sosia||lisa||si kepa||da|| ma||sya||ra||ka||t ba||ik di kota|| ma||upun 

di desa||, bisa|| lewa||t sa||ra||na|| media|| informa||si, bisa|| denga||n menga||da||ka||n ta||ta||p 

muka|| la||ngsung a||ga||r ma||sya||ra||ka||t lebih mengerti da||n ta||u prosedur untuk 

mengurus pa||spor. 
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LA||MPIRA||N  
 
La|mpira|n 1 
Pedoma|n Observa|si 

 
 Berikut a||da||la||h pedoma||n observa||si ya||ng diguna||ka||n peneliti da||la||m 
mela||kuka||n penelitia||n seba||ga||i berikut : 
 

1. Loka||si 
2. Fa||silita||s, sa||ra||na|| da||n pra||sa||ra||na||  
3. Pela||ksa||na||a||n kegia||ta||n / progra||m 
4. Respon/ Sika||p 

 
Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n 
Jl. Ga||tot Subroto Km. 6,2, Kec. Meda||n Helvetia||, Kota|| 
Meda||n 

 
No Ya|ng dia|ma||ti Ya|| Tida|k Ketera|nga|n 
1 Loka||si    
2 Wa||ktu Observa||si    
3 Profil Loka||si Penelitia||n    
4 Kea||da||a||n Fisik    
5 Jumla||h Pela||ya||na||n    
6 Fa||silita||s Pela||ya||na||n    
7 Website Insta||nsi    
8 Sosia||l Media|| Insta||nsi    
9 Ta||ngga||pa||n Ma||sya||ra||ka||t Tenta||ng 

Pela||ya||na||n 
   

10 La||pora||n    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Insta||nsi : 
Loka||si : 
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La|mpira|n 2 
Pedoma|n Wa|wa|nca|ra|  
 
 Pedoma|n wa|wa|nca|ra| ini bertujua|n untuk mengeta|hui perkemba|nga|n 
eva|lua|si kinerja| a|pa|ra|tur sipil nega|ra| da|la|m pela|ya|na|n pembua|ta|n pa|spor di 
Ka|ntor Imigra|si Kela|s I Khusus TPI Meda|n mela|lui proses eva|lua|si, A|da|pun 
a|spek ya|ng diwa|wa|nca|ra|i a|da|la|h seba|ga|i berikut : 

 
A. Identita||s Responden  

1. N a|| m a||  :..................................................................  
2. Jenis Kela||min  :..................................................................  
3. Umur   :.................................................................  
4. Pekerja||a||n  :.................................................................  
5. Pendidika||n  :................................................................. 

  
B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  
1. Menurut pa||nda||nga||n Ba||pa||k, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n 

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
  

3. A||pa|| sa||ja|| kesulita||n da||n ha||mba||ta||n ya||ng ditemui sela||ma|| menja||di pimpina||n, 
serta|| a||pa|| sa||ja|| upa||ya|| a||ta||u tinda||ka||n ya||ng dila||kuka||n untuk menga||ta||sinya||? 
 

4. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
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La|mpira|n 3 
Ha|sil Observa|si 
 

Berikut a||da||la||h pedoma||n observa||si ya||ng diguna||ka||n peneliti da||la||m mela||kuka||n 
penelitia||n seba||ga||i berikut : 

 
1. Loka||si 
2. Fa||silita||s, sa||ra||na|| da||n pra||sa||ra||na||  
3. Pela||ksa||na||a||n kegia||ta||n / progra||m 
4. Respon/ Sika||p 

 
Insta||nsi : Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n 
Loka||si : Jl. Ga||tot Subroto Km. 6,2, Kec. Meda||n Helvetia||, Kota|| Meda||n 

 
No Ya||ng dia||ma||ti Ya|| Tida||k Ketera||nga||n 
1 Loka||si ü  A||da|| 
2 Wa||ktu Observa||si ü  A||da|| 
3 Profil Loka||si Penelitia||n ü  A||da|| 
4 Kea||da||a||n Fisik ü  A||da|| 
5 Jumla||h Pela||ya||na||n ü  A||da|| 
6 Fa||silita||s Pela||ya||na||n ü  A||da|| 
7 Website Insta||nsi ü  A||da|| 
8 Sosia||l Media|| Insta||nsi ü  A||da|| 
9 Ta||ngga||pa||n Ma||sya||ra||ka||t Tenta||ng 

Pela||ya||na||n 
ü  A||da|| 

10 La||pora||n ü  A||da|| 
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La|mpira|n 4 
Ha|sil Wa|wa|nca|ra|  
 
Informa|n Uta|ma| 

 
A. Identita||s Responden  

1. N a|| m a||  : Va||nesia|| Da||ma||ya||nti Huta||ba||ra||t 
2. Jenis Kela||min  : Perempua||n 

  
B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  

 
1. Menurut pa||nda||nga||n ibu, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n 

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
piha||k ka||mi imigra||si memberika||n pelya||na||n kepa||da|| ma||sya||ra||ka||t seja||uh ini 
sa||ya|| liha||t piha||k kepega||wa||ia||n suda||h berusa||ha|| sema||ksima||l mungkin 
meningka||tka||n sega||la|| pela||ya||na||n da||ri fa||silita||s sa||ra||na|| da||n pra||sa||ra||na||. 
Muta||si interna||l juga|| dila||kuka||n seta||hun dua|| ka||li da||la||m lingkup Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n untuk pengenda||lia||n da||la||m 
mengoptima||lka||n pekerja||a||n, da||n a||da|| Jurna||l Kinerja|| Ha||ria||n ya||ng tia||p 
ha||rinya|| dimonitori a||ta||sa||n ma||sing-ma||sing untuk system kepega||wa||ia||n 
mengguna||ka||n a||plika||si , Prinsip pela||ya||na||n publik ya||ng ditera||pka||n sesua||i 
denga||n ya||ng terca||ntum da||la||m UU No 25 Ta||hun 2009 a||da||la||h 
kesederha||na||a||n da||n kepa||stia||n prosedur a||ta||u ta||ta|| ca||ra|| pela||ya||na||n ya||ng 
diselengga||ra||ka||n, kepa||stia||n wa||ktu da||n kepa||stia||n bia||ya||. Ma||sya||ra||ka||t 
seba||ga||i pengguna|| pela||ya||na||n publik tentu sa||ja|| memiliki sa||ra||n da||n ma||suka||n 
kepa||da|| Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n untuk menga||komodir 
ha||l tersebut denga||n rutin mela||kuka||n survei kepua||sa||n ma||sya||ra||ka||t seca||ra|| 
ma||ndiri denga||n mengguna||ka||n kuisioner. A||da||pun keluha||n da||pa||t 
disa||mpa||ika||n ke ba||gia||n customer ca||re ba||ik seca||ra|| la||ngsung ma||upun 
mela||lui hotline telepon da||n wha||tsa||pp. 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Bia||sa||nya|| memna||g a||da|| ma||sya||ra||ka||t ya||ng da||ta||ng suda||h menga||ntri da||ri pa||gi 
ta||pi berka||s-berka||s ya||ng di ba||wa|| itu tida||k memenuhi persya||ra||ta||n ja||di 
bia||sa||nya|| ka||mi sa||mpa||ika||n untuk di lengka||pi kemba||lida||n tuga||s ka||mi ha||nya|| 
menja||la||nka||n pela||ya||na||n sesua||i denga||n prosedur 
  

3. A||pa|| sa||ja|| kesulita||n da||n ha||mba||ta||n ya||ng ditemui sela||ma|| menja||di pimpina||n, 
serta|| a||pa|| sa||ja|| upa||ya|| a||ta||u tinda||ka||n ya||ng dila||kuka||n untuk menga||ta||sinya||? 
Ja||wa||ba||n: 
ka||mi sela||ku pega||wa||i upa||ya|| ya||ng da||pa||t dila||kuka||n jika|| terja||di kenda||la|| 
a||da||la||h denga||n memberika||n penga||ra||ha||n singka||t seca||ra|| rutin terka||it 
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pela||ya||na||n, meneta||pka||n sua||tu kebija||ka||n tertulis terha||da||p perma||sa||la||ha||n 
ya||ng kera||p terja||di pa||da|| pela||ya||na||n seperti a||da||nya|| perbeda||a||n da||ta||, tujua||n 
kebera||ngka||ta||n da||n kelengka||pa||n berka||s ta||mba||ha||n serta|| mela||kuka||n 
eva||lua||si terha||da||p kinerja|| petuga||s a||ga||r pela||ya||na||n prima|| sena||ntia||sa|| 
terla||ksa||na|| da||n tujua||n orga||nisa||si terca||pa||i “ 

 
4. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 

Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n: 
mengena||i keha||dira||n ka||mi disini sa||nga||t keta||t a||ka||n pera||tura||n jika|| a||da|| 
pega||wa||i ya||ng tela||t, bia||sa||nya|| a||ka||n menda||pa||tka||n hukuma||n untuk 
mela||ksa||na||ka||n a||pel sendiri, push-up, serta|| la||ri keliling ha||la||ma||n ka||ntor. 
Hukuma||n a||ta||u punishment sema||ca||m ini bertujua||n untuk mendisiplinka||n 
pega||wa||i da||la||m bekerja||. Sela||in punishment, Ka||ntor Imigra||si Kela||s I 
Khusus TPI Meda||n juga|| memberika||n rewa||rd kepa||da|| pega||wa||i ya||ng 
memiliki kinerja|| ba||ik denga||n pemberia||n pengha||rga||a||n pega||wa||i tela||da||n 
setia||p tiga|| bula||n seka||li, serta|| untuk penga||mbila||n cuti suda||h a||da|| 
berda||sa||rka||n a||tura||n cuti PNS seperti cuti ta||huna||n PNS, cuti sa||kit, cuti 
Bersa||ma||, cuti mela||hirka||n da||n la||in seba||ga||inya|| . 
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Ha|sil Wa|wa|nca|ra| 
 
Informa|n Kunci 

 
A. Identita||s Responden  

1. N a|| m a||  : Ilda|| A||ngelia|| To, S.s 
2. Jenis Kela||min  : Perempua||n 

  
B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  
1. Menurut pa||nda||nga||n Ibu, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n 

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
Seja||uh ini piha||k kepega||wa||ia||n suda||h berusa||ha|| sema||ksima||l mungkin 
meningka||tka||n sega||la|| pela||ya||na||n da||ri fa||silita||s sa||ra||na|| da||n pra||sa||ra||na||. 
Muta||si interna||l juga|| dila||kuka||n seta||hun dua|| ka||li da||la||m lingkup Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n untuk pengenda||lia||n da||la||m 
mengoptima||lka||n pekerja||a||n, da||n a||da|| Jurna||l Kinerja|| Ha||ria||n ya||ng tia||p 
ha||rinya|| dimonitori a||ta||sa||n ma||sing-ma||sing untuk system kepega||wa||ia||n 
mengguna||ka||n a||plika||si da||n pega||wa||i di ka||ntor ini ha||rus menjunjung 
kua||lita||s sa||a||t bekerja|| untuk mela||ya||ni ma||sya||ra||ka||t seba||ga||i pengguna|| 
pela||ya||na||n publik tentu sa||ja|| memiliki sa||ra||n da||n ma||suka||n kepa||da|| Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n untuk menga||komodir ha||l tersebut 
denga||n rutin mela||kuka||n survei kepua||sa||n ma||sya||ra||ka||t seca||ra|| ma||ndiri 
denga||n mengguna||ka||n kuisioner. A||da||pun keluha||n da||pa||t disa||mpa||ika||n ke 
ba||gia||n customer ca||re ba||ik seca||ra|| la||ngsung ma||upun mela||lui hotline telepon 
da||n wha||tsa||pp. 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Da||la||m pra||ktiknya||, sebua||h pemimpin ha||rus memiliki komunika||si ya||ng 
ba||ik. A||da||nya|| perbeda||a||n persepsi da||n ca||ra|| berkomunika||si petuga||s 
pela||ya||na||n pa||spor terha||da||p pemohon ya||ng berda||mpa||k pa||da|| kua||lita||s 
pela||ya||na||n menja||di sua||tu kenda||la|| ya||ng ditemui pa||da|| pra||ktik kerja|| seha||ri-
ha||ri. Upa||ya|| ya||ng da||pa||t dila||kuka||n jika|| terja||di kenda||la|| a||da||la||h denga||n 
memberika||n penga||ra||ha||n singka||t seca||ra|| rutin terka||it pela||ya||na||n, 
meneta||pka||n sua||tu kebija||ka||n tertulis terha||da||p perma||sa||la||ha||n ya||ng kera||p 
terja||di pa||da|| pela||ya||na||n seperti a||da||nya|| perbeda||a||n da||ta||, tujua||n 
kebera||ngka||ta||n da||n kelengka||pa||n berka||s ta||mba||ha||n serta|| mela||kuka||n 
eva||lua||si terha||da||p kinerja|| petuga||s a||ga||r pela||ya||na||n prima|| sena||ntia||sa|| 
terla||ksa||na|| da||n tujua||n orga||nisa||si terca||pa||i “ 
  

3. A||pa|| sa||ja|| kesulita||n da||n ha||mba||ta||n ya||ng ditemui sela||ma|| menja||di pimpina||n, 
serta|| a||pa|| sa||ja|| upa||ya|| a||ta||u tinda||ka||n ya||ng dila||kuka||n untuk menga||ta||sinya||? 
Ja||wa||ba||n:  
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Jika|| a||da|| pega||wa||i ya||ng tela||t, bia||sa||nya|| a||ka||n menda||pa||tka||n hukuma||n untuk 
mela||ksa||na||ka||n a||pel sendiri, push-up, serta|| la||ri keliling ha||la||ma||n ka||ntor. 
Hukuma||n a||ta||u punishment sema||ca||m ini bertujua||n untuk mendisiplinka||n 
pega||wa||i da||la||m bekerja||. Sela||in punishment, Ka||ntor Imigra||si Kela||s I 
Khusus TPI Meda||n juga|| memberika||n rewa||rd kepa||da|| pega||wa||i ya||ng 
memiliki kinerja|| ba||ik denga||n pemberia||n pengha||rga||a||n pega||wa||i tela||da||n 
setia||p tiga|| bula||n seka||li, serta|| untuk penga||mbila||n cuti suda||h a||da|| 
berda||sa||rka||n a||tura||n cuti PNS seperti cuti ta||huna||n PNS, cuti sa||kit, cuti 
Bersa||ma||, cuti mela||hirka||n da||n la||in seba||ga||inya|| “ 
 

4. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n: 
mengena||i ha||l ini ka||mi piha||k ka||ntor imigra||si sela||lu mela||kuka||n ya||ng 
na||ma||nya|| sosia||lisa||i kepa||da|| ma||sya||ra||ka||t ba||ik da||ri media|| sosia||l ma||upa||un 
pa||pa||n pa||ndua||n ya||ng ka||mi sedia||ka||n dika||ntor a||ga||r mempermuda||h 
ma||sya||ra||ka||t mengeta||hui informa||si-informa||si mengena||i permohona||n 
pempua||ta||n pa||spor” 
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Ha|sil wa|wa|nca|ra| kepa|da| ma|sya|ra|ka|t 
 

A. Identita||s Responden  
1. N a|| m a||  : Fa||ria||n Sina||ga|| 
2. Jenis Kela||min  : La||ki-la||ki 

  
B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  
1. Menurut pa||nda||nga||n Ba||pa||k, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n 

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
Ya|| pa||ra|| pega||wa||i ma||mpu menja||wa||b perta||nya||a||n sa||nga||t jela||s da||ri pemohon 
ya||ng mungkin menga||la||mi kesulita||n da||n a||ra||ha||n da||n sa||ya|| mera||sa|| kua||lita||s 
pega||wa||i disi suda||h cukup ba||ik na||mun ma||sih memiliki kekura||nga||n denga||n 
sa||ya|| liha||t sela||ma|| sa||ya|| ngurus pa||spor ta||di semua|| berja||la||n la||nca||r ha||nya|| sa||ja|| 
sa||a||t di ba||gia||n proses sca||n berka||s da||n input da||ta|| sa||nga||t mema||ka||n wa||ktu 
dika||rena||ka||n ha||nya|| sa||tu petuga||s ya||ng bertuga||s pa||da|| sa||a||t itu  
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n:  
Da||la||m ha||l ini untuk keha||dira||n sa||ya|| ra||sa|| ba||ik ka||rena|| disa||a||t sa||ya|| ma||suk di 
ja||m pela||ya||na||n ya||itu ja||m 8 pa||gi pa||ra|| petuga||s suda||h menga||ra||hka||n sa||ya|| 
untuk mela||kuka||n permohona||n pa||spor terha||da||p sa||ya|| 
 

3. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n:  
Sega||la|| a||ra||ha||n da||la||m pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor terliha||t sa||nga||t jela||s da||n 
optima||l, sega||la|| kebija||ka||n ma||upun a||ra||ha||n juga|| sa||nga||t jela||s tertulis di 
Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n ma||upun da||la||m a||kun socia||l 
media|| Ka||ntor Imigra||si ya||ng membua||t ma||sya||ra||ka||t tida||k kebingunga||n 
da||la||m pengurusa||n pa||spor 
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Ha|sil wa|wa|nca|ra| kepa|da| ma|sya|ra|ka|t 
 

A. Identita||s Responden  
1. N a|| m a||  : Muha||mma||d Ra||iha||n 
2. Jenis Kela||min  : La||ki-la||ki 

  
B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  

1. Menurut pa||nda||nga||n Ba||pa||k, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n 
kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
Diliha||t da||ri kera||ma||ha||n da||n kejela||sa||n pa||ra|| petuga||s da||la||m memberika||n info 
da||n a||ra||ha||n suda||h cukup ba||ik da||n sela||ma|| sa||ya|| ngurus pa||spor ta||di semua|| 
berja||la||n la||nca||r ha||nya|| sa||ja|| sa||a||t di ba||gia||n proses sca||n berka||s da||n input da||ta|| 
sa||nga||t mema||ka||n wa||ktu dika||rena||ka||n ha||nya|| sa||tu petuga||s ya||ng bertuga||s 
pa||da|| sa||a||t itu 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Untuk system kejela||sa||n a||lur da||n berka||s-berka||s untuk permohona||n pa||spor 
suda||h cukup jela||s sa||ya|| da||pa||tka||n ba||ik da||ri situs resmi imigra||si itu sendiri 
ma||upun informa||si ya||ng di bua||t di pa||pa||n informa||si dika||ntor imigra||si itu 
sendiri suda||h cukup jela||s 
 

3. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n:  
Sa||ya|| meliha||t keda||ta||nga||n pega||wa||i seperti di ka||ntor-ka||ntor la||inya|| di ja||m 8 
ja||m kerja|| mereka|| seba||gia||n suda||h da||ta||ng ke ka||ntor 
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Ha|sil wa|wa|nca|ra| kepa|da| ma|sya|ra|ka|t 
 

A. Identita||s Responden  
1. N a|| m a||  : Muha||mma||d Irfa||n 
2. Jenis Kela||min  : La||ki-la||ki 

  
B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  
1. Menurut pa||nda||nga||n Ba||pa||k, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n     

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
Diliha||t da||ri kera||ma||ha||n da||n kejela||sa||n pa||ra|| petuga||s da||la||m memberika||n info 
da||n a||ra||ha||n suda||h cukup ba||ik da||n sela||ma|| sa||ya|| ngurus pa||spor kema||rin 
sa||mpa||i proses sa||ya|| a||mbil pa||spor Kemba||li setela||h tiga|| ha||ri semua|| berja||la||n 
la||nca||r ha||nya|| sa||ja|| sa||a||t di ba||gia||n proses sca||n berka||s da||n input da||ta|| sa||nga||t 
mema||ka||n wa||ktu dika||rena||ka||n ha||nya|| sa||tu petuga||s ya||ng bertuga||s pa||da|| sa||a||t 
itu 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Untuk sistem kejela||sa||n a||lur da||n berka||s-berka||s untuk permohona||n pa||spor 
suda||h cukup jela||s sa||ya|| da||pa||tka||n ba||ik da||ri situs resmi imigra||si itu sendiri 
ma||upun informa||si ya||ng di bua||t di pa||pa||n informa||si dika||ntor imigra||si itu 
sendiri suda||h cukup jela||s 
 

3. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n:  
Sa||ya|| meliha||t keda||ta||nga||n pega||wa||i seperti di ka||ntor-ka||ntor la||inya|| di ja||m 8 
ja||m kerja|| mereka|| seba||gia||n suda||h da||ta||ng ke ka||ntor, da||n mela||kuka||n tuga||s 
ma||sing-ma||sing 
 

4. Menurut Ba||pa||k ba||ga||ima||na|| pengelola||a||n la||ha||n pa||rkir di Ka||ntor Imigra||si 
Kela||s I Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Menurut sa||ya|| ya||ng menja||di kenda||la|| sa||a||t sa||ya|| da||ta||ng kema||ri a||da||la||h ketika|| 
mema||rkirka||n kenda||ra||a||n sa||ya||, ka||rena|| terba||ta||snya|| la||ha||n pa||rkir di Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n 
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Ha|sil wa|wa|nca|ra| kepa|da| ma|sya|ra|ka|t 
 

A. Identita||s Responden  
1. N a|| m a||  : Filia|| Melisa|| 
2. Jenis Kela||min  : Perempua||n 

  
 

B. Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  
1. Menurut pa||nda||nga||n Ibu, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n     

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
Diliha||t da||ri kera||ma||ha||n da||n kejela||sa||n pa||ra|| petuga||s da||la||m memberika||n info 
da||n a||ra||ha||n suda||h cukup ba||ik da||n sela||ma|| sa||ya|| ngurus pa||spor kema||rin 
sa||mpa||i proses sa||ya|| a||mbil pa||spor Kemba||li setela||h tiga|| ha||ri semua|| berja||la||n 
la||nca||r ha||nya|| sa||ja|| sa||a||t di ba||gia||n proses sca||n berka||s da||n input da||ta|| sa||nga||t 
mema||ka||n wa||ktu dika||rena||ka||n ha||nya|| sa||tu petuga||s ya||ng bertuga||s pa||da|| sa||a||t 
itu 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Untuk sistem kejela||sa||n a||lur da||n berka||s-berka||s untuk permohona||n pa||spor 
suda||h cukup jela||s sa||ya|| da||pa||tka||n ba||ik da||ri situs resmi imigra||si itu sendiri 
ma||upun informa||si ya||ng di bua||t di pa||pa||n informa||si dika||ntor imigra||si itu 
sendiri suda||h cukup jela||s 
 

3. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n:  
Sa||ya|| meliha||t keda||ta||nga||n pega||wa||i seperti di ka||ntor-ka||ntor la||inya|| di ja||m 8 
ja||m kerja|| mereka|| seba||gia||n suda||h da||ta||ng ke ka||ntor, da||n mela||kuka||n tuga||s 
ma||sing-ma||sing 
 

4. Menurut Ibu ba||ga||ima||na|| pengelola||a||n la||ha||n pa||rkir di Ka||ntor Imigra||si Kela||s 
I Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Menurut sa||ya|| ya||ng menja||di kenda||la|| sa||a||t sa||ya|| da||ta||ng kema||ri a||da||la||h ketika|| 
mema||rkirka||n kenda||ra||a||n sa||ya||, ka||rena|| terba||ta||snya|| la||ha||n pa||rkir di Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n 
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Ha|sil wa|wa|nca|ra| kepa|da| ma|sya|ra|ka|t  
 
       A||. Identita||s Responden  

1. N a|| m a||  : A||delya|| Reyka|| 
2. Jenis Kela||min  : Perempua||n 

  
 
       B.  Perta||nya||a||n – perta||nya||a||n  
       1. Menurut pa||nda||nga||n Ibu, kira||-kira|| a||pa|| ya||ng dima||ksud denga||n       

kepemimpina||n da||n bila||ma||na|| terda||pa||t pega||wa||i ya||ng kura||ng disiplin da||n 
mela||kuka||n kesa||la||ha||n, a||pa||ka||h segera|| diberika||n sa||nksi/ punishment berupa|| 
penuruna||n ga||ji da||n memeca||tnya|| da||ri pekerja||a||n? 
Ja||wa||ba||n? 
Diliha||t da||ri kera||ma||ha||n da||n kejela||sa||n pa||ra|| petuga||s da||la||m memberika||n info 
da||n a||ra||ha||n suda||h cukup ba||ik da||n sela||ma|| sa||ya|| ngurus pa||spor kema||rin 
sa||mpa||i proses sa||ya|| a||mbil pa||spor Kemba||li setela||h tiga|| ha||ri semua|| berja||la||n 
la||nca||r ha||nya|| sa||ja|| sa||a||t di ba||gia||n proses sca||n berka||s da||n input da||ta|| sa||nga||t 
mema||ka||n wa||ktu dika||rena||ka||n ha||nya|| sa||tu petuga||s ya||ng bertuga||s pa||da|| sa||a||t 
itu 
 

2. A||pa||ka||h a||da|| ha||mba||ta||n da||la||m kinerja|| a||pa||ra||tur sipil nega||ra|| da||la||m 
meningka||tka||n pela||ya||na||n pembua||ta||n pa||spor di Ka||ntor Imigra||si KELA||S I 
Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Untuk sistem kejela||sa||n a||lur da||n berka||s-berka||s untuk permohona||n pa||spor 
suda||h cukup jela||s sa||ya|| da||pa||tka||n ba||ik da||ri situs resmi imigra||si itu sendiri 
ma||upun informa||si ya||ng di bua||t di pa||pa||n informa||si dika||ntor imigra||si itu 
sendiri suda||h cukup jela||s 
 

3. Fa||ktor-fa||ktor a||pa|| sa||ja|| ya||ng mempenga||ruhi kinerja|| pega||wa||i Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n a||ga||r kinerja|| pega||wa||i bisa|| ma||ksima||l? 
Ja||wa||ba||n:  
Sa||ya|| meliha||t keda||ta||nga||n pega||wa||i seperti di ka||ntor-ka||ntor la||inya|| di ja||m 8 
ja||m kerja|| mereka|| seba||gia||n suda||h da||ta||ng ke ka||ntor, da||n mela||kuka||n tuga||s 
ma||sing-ma||sing 
 

4. Menurut Ibu ba||ga||ima||na|| pengelola||a||n la||ha||n pa||rkir di Ka||ntor Imigra||si Kela||s 
I Khusus TPI Meda||n? 
Ja||wa||ba||n: 
Menurut sa||ya|| ya||ng menja||di kenda||la|| sa||a||t sa||ya|| da||ta||ng kema||ri a||da||la||h ketika|| 
mema||rkirka||n kenda||ra||a||n sa||ya||, ka||rena|| terba||ta||snya|| la||ha||n pa||rkir di Ka||ntor 
Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n 
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La|mpira|n 5 
Sura|t Izin Riset 
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La|mpira|n 6  
Sura|t Izin Mela|kuka|n Penelitia|n 
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La|mpira|n 7 
Dokumenta|si Penelitia|n 
 

 
Wa||wa||nca||ra|| Bersa||ma|| Ibu Va||nesia|| Da||mya||nti Huta||ba||ra||t Sela||ku A||na||lis 

Keimigra||sia||n A||hli Perta||ma|| di Seksi Dokumen Perja||la||na||n 
Pa|da| ha|ri Sela|sa|, 27 Februa|ri 2024, pa|da| pukul 13:50 Wib, 

  
Wa||wa||nca||ra|| Bersa||ma|| Ibu Ilda|| A||ngelia|| To, S.s Sela||ku Kepa||la|| Urusa||n 

Kepega||wa||ia||n Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n 
Pa|da| ha|ri Senin, 26 Februa|ri 2024, pa|da| pukul 11:20 Wib, 

 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Vanesya Lawrenz Andiko - evaluasi kinerja aparatur sipil negara....



92 
 

 

 
Wa||wa||nca||ra|| bersa||ma|| Ba||pa||k Fa||ria||n Sina||ga|| Seba||ga||i Ma||sya||ra||ka||t 

ya||ng Mela||kuka||n Permohona||n Pembua||ta||n Pa||spor 
Pa|da| ha|ri Sela|sa|, 27 Februa|ri 2024, pa|da| pukul 10:00 Wib, 

 

 
Wa||wa||nca||ra|| bersa||ma|| Sa||uda||ra|| Muha||mma||d Ra||iha||n Seba||ga||i 

Ma||sya||ra||ka||t ya||ng Mela||kuka||n Permohona||n Pembua||ta||n Pa||spor 
Pa|da| ha|ri Senin, 26 Februa|ri 2024, pa|da| pukul 10:15 Wib, 
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Wa||wa||nca||ra|| bersa||ma|| Ba||pa||k Muha||mma||d Irfa||n Seba||ga||i Ma||sya||ra||ka||t ya||ng 

Mela||kuka||n Permohona||n Pembua||ta||n Pa||spor 
Pa|da| ha|ri Sela|sa|, 26 Ma|ret 2024, pa|da| pukul 10:40 Wib, 

 
Wa||wa||nca||ra|| bersa||ma|| Ibu Filia|| Melisa|| Seba||ga||i Ma||sya||ra||ka||t ya||ng 

Mela||kuka||n Permohona||n Pembua||ta||n Pa||spor 
Pa|da| ha|ri Senin, 4 Ma|ret 2024, pa|da| pukul 10:00 Wib, 
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Wa||wa||nca||ra|| bersa||ma|| Ibu A||delya|| Reyka|| Seba||ga||i Ma||sya||ra||ka||t ya||ng 

Mela||kuka||n Permohona||n Pembua||ta||n Pa||spor 
Pa|da| ha|ri Senin, 4 Ma|ret 2024, pa|da| pukul 10:30 Wib, 

 

  
Kondisi Rua||ng Tunggu Di Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI 

Meda||n 
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Ta||mpa||k Depa||n Ka||ntor Imigra||si Kela||s I Khusus TPI Meda||n 
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