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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk menguji pengaruh Transaksi Online (e-commerce),
Modal dan Lama Usaha terhadap Pendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis
(Sektor Makanan dan Minuman). Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kuantitatif. sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Teknik pengumpulan data menggunakan kusioner (angket) dan wawancara.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah UMKM di 11 Desa di
Kecamatan Batang Kuis yaitu Desa Tanjung Sari, Desa Batang Kuis Pekan, Desa
Bintang Meriah, Desa Sena, Desa Baru, Desa Paya Gambar, Desa Tumpatan
Nibung, Desa Mesjid, Desa Sidodadi, Desa Sugiharjo, dan Desa Bakaran Batu yang
bergerak pada sektor Makanan dan minuman. Sampel dipilih menggunakan metode
purposive sampling dan dihitung menggunakan rumus Slovin yaitu berjumlah 99,83 UMKM
dibulatkan menjadi 100 UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara Transaksi Online (e-commerce), Modal
dan Lama Usaha terhadap Pendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis.

Kata Kunci : Transaksi Online, Modal, Lama Usaha dan Pendapatan Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) di Indonesia adalah salah satu
prioritas dalam pembangunan ekonomi nasional. UMKM ini menjadi tulang
andalan dalam pembangunan ekonomi kerakyatan yang dapat mengurangi
masalah-masalah yang berkaitan dengan ketimpangan masyarakat yang
berhubungan dengan pendapatan. UMKM ialah aktivitas usaha yang mampu
membuka lapangan kerja, memberikan pelayanan ekonomi kepada masyarakat,
memiliki peran dalam proses pemerataan dan meningkatkan pendapatan
masyarakat, mendorong kelajuan ekonomi, serta berperan dalam menciptakan

stabilitas nasional (Polandos et al, 2019).

Usaha Mikro Kecil Dan Menengah atau biasa disingkat dengan UMKM
adalah salah satu aspek penting dalam pertumbuhan perekonomian di suatu
negara, seperti yang terjadi di Indonesia. UMKM ini memiliki peran yang sangat
vital bagi negara, seperti pertumbuhan perekonomian, peningkatan pendapatan
yang terjadi di masyrakat, pengurangan kemiskinan dan pengangguran,
penciptaan lapangan kerja dan masih banyak lagi. Bahkan disaar kondisi
ekonomi tidak kondusif sekalipun, UMKM menjadi alternative terbaik yang

dapat mengurangi beban yang dihadapan perekonomian nasional (Gabriel, 2022).

Berdasarkan hal tersebut dapat di buktikan pada saat diterpa serangan krisis
ekonomi, sektor UMKM ini masih berdiri sekalipun perusahaan besar mengalami

stagnansi bahkan sampai terhenti. Hal ini bisa terjadi karena meskipun
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penghasilan masyarakat berkurang saat krisis ekonomi akan tetapi tidak
mempengaruhi permintaan barang maupun jasa yang di hasilkan UMKM.
Berbeda dengan keadaan usaha dengan ukuran besar yang justru tumbang karena

permintaan pasarnya kian berkurang.

Peneliti mengambil contoh pada bulan maret 2020, Virus Covid-19 masuk
ke negara kita yang kemudian setelah itu menjadi wabah dan pandemik, sama
seperti yang di alami oleh negara-negara lain di dunia. Indonesia dihadapakan
dengan masalah yang berhubungan dengan aspek perekonomian efek dari Covid-
19. Ekonomi di Indonesia pada tahun 2020 diperkirakan tumbuh negative, angka
penganguran serta kemiskinan bertambah. Menurut perhitungan Year on Year
pertumbuhan ekonomi pada triwulan pertama tahun 2020 menunjukan terdapat
pelemahan mencapai 2,97% dibandingkan pencapaian pada triwulan pertama

tahun 2019 sebesar 5.07% (Damayanti, 2021).

Pendapatan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan
sejumlah uang yang diterima oleh suatu perusahaan dari suatu aktivitas yang
dilakukannya. Kebanyakan aktivitas tersebut adalah aktivitas penjualan produk
atau penjualan jasa kepada konsumen. Istilah pendapatan dalam dunia bisnis
bukanlah hal yang asing, karena usaha apapun yang digeluti tetap tujuan
utamanya adalah menghasilkan pendapata. Usaha besar ataupun kecil selalu
mencari pendapatan supaya menunjang kinerja keuangan yang optimal (Husaini

dan Ayu, 2017).
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Pendapatan merupakan darah kehidupan bagi perusahaan tanpa pendapatan
tidak akan ada keuntungan, tanpa keuntungan maka tidak akan ada perusahaan
(Harmanto, 2019). Pendapatan berperan penting dalam mensejahterakan
kehidupan serta perekonomian. Pendapatan selalu didapatkan dengan nominal
uang, setelah itu uang bisa dijadikan bahan pengukur seberapa jauh usaha dalam
mendapatkan hasil penjualan dengan mengharapkan laba sesuai dengan arah
yang sudah di cita-citakan. UMKM di Indonesia berperan penting dalam
mengembangkan perekonomian dan pembangunan nasional. Daya serap tenaga
dapat menekan tingkat kemiskinan di Indonesia. Selain itu, UMKM pula

berperan untuk mengurangi kesenjangan ekonomi masyarakat.

Pada era globalisasi ini, berkembangnya teknologi memberikan kemudahan
masyarakat melakukan aktivitas belanja tanpa terhalang sesuatu. Aktivitas
belanja saat ini dapat dilakukan tanpa harus bepergian cukup hanya dengan
mencari barang yang dibutuhkan secara online melalui smartphone serta
dilanjutkan dengan transaksi pembayaran dan pesanan datang dengan cepat,
aman, murah dan nyaman. Kemudahan ini memberikan dampak positif untuk
seluruh kalangan seperti ibu rumah tangga yang tidak memiliki waktu untuk
bepergian, sampai dengan generasi milenial yang melakukan aktivitasnya

melalui handphone (Usman, 2022).

Kompetisi dalam dunia bisnis tidak dapat dihindari lagi, melihat banyaknya
pelaku usaha saat ini. Bahkan persaingan itu kian hari kian bertambah ketat. Hal
ini yang menuntut para pelaku usaha untuk dapat mengikuti perkembangan

teknologi yang ada salah satunya adalah dengan bergabung pasar online (e-
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commerce). UMKM juga dituntut untuk kreatif serta inovatif dalam menyusun
strategi pelayanan yang efektif, dengan peningkatan sistem pelayanan yang
efektif memberikan daya tarik tersendiri untuk konsumen serta menjadi
keuntungan untuk meningkatkan pendapatan. Untuk dapat meningkatkan
pelayanan serta pendapatan tersebut, UMKM dapat memanfaatkan kemajuan
teknologi, yaitu dengan sistem jual beli yang dilakukan secara online (e-

commerce).

E-commerce atau Electronic Commerce ialah kegiatan perdagangan berupa
penjualan,pembelian, pemesanan, pembayaran, maupun promosi suatu produk
barang dan jasa yang dijalankan menggunakan komputerisasi juga sarana
komunikasi elektronik dalam bentuk digital ataupun komunikasi data (Helmalia
& Afrinawati, 2018). Kebiasaan hidup di era sekarang yang dituntut harus serba
praktis dan cepat sehingga menjadikan internet lebih dikenal pada pemasaran

online yang digemari serta sudah menjadi kebutuhan sehari-hari.

E-commerce tidak membutuhkan transaksi secara fisik antara konsumen
dengan pedaganglangsung, sehingga akan mempercepat pelaksanaan transaksi.
Begitu juga dengan konsumen yang dapat menghemat waktu dan tenaga,
berkembangnya teknologi semakin hari semakin maju, akan tetapi pelaku usaha
masih ada yang merasa kesusahan dalam mengembangkan usahanya salah

satunya dipengaruhi oleh sisi financial yaitu modal usaha.

Modal salah satu faktor yang memiliki peran penting dalam proses produksi

serta mempengaruhi kelancaran berjalannya suatu usaha hingga pendapatan yang
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diperoleh. Modal merupakan sejumlah uang, barang atau aset lainnya yang di
investasikan pemilik usaha dengan tujuan untuk mendirikan usaha agar usaha itu
bisa berkembang. UMKM memiliki standart pada skala usaha. skala usaha yang
dilakukan pada UMKM dapat dilihat pada besar kecilnya modal yang
dikeluarkan. pendapatan yang besar juga membutuhkan modal yang besar, akan
tetapi adakalanya mereka tidak bisa memisahkan modal usaha dengan biaya
keperluan rumah tangga sehari-hari, dilihat bahwa kelemahan modal para
pengusaha kecil, menengah, mikro ini terkait dengan status ekonomi dan

penghasilan mereka (Saragih et all, 2017).

UMKM memiliki ukuran yang beragam, ukuran besar atau kecilnya usaha
bisa terlihat dari modal yang di keluarkan. Modal berkaitan dengan kemampuan
suatu usaha untuk melakukan kegiatan operasional dan berpengaruh terhadap
risiko perusahaan itu sendiri. Faktor lain yang dalam menjalankan usaha adalah
lamanya usaha yang sudah berjalan, lama usaha adalah masa dimana seorang
pengusaha telah terlibat dalam mengelola suatu perusahaan, biasanya semakin
lama wirausaha menjalankan usaha maka makin besar juga pengalaman yang

didapatkan (Usman, 2022).

Seorang wirausaha yang memiliki pengalaman panjang pastinya memiliki
kekuatan mental yang berbeda-beda. Seorang wirausaha kebanyakan
mempunyai pola berpikir yang unik pada saat dihadapkan oleh kondisi serta
situasi yang berbeda. Menurut Usman (2022) wirausahawan dengan kebiasaan,
pengetahuan, dan kemampuan menarik biasanya mampu menetapkan keputusan

pada saat kondisi serta situasi apapun. Tidak bisa dipastikan wirausahawan yang
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melaksanakan usahanya lebih dulu tidak selalu memiliki pendapatan harian yang

lebih besar dibandingkan wirausahawan masih baru melakukan bisnis.

Kecamatan Batang Kuis merupakan salah satu  kecamatan di
Indonesia yan perkembangan UMKM-nya cukup pesat. Kecamatan Batang Kuis
terletak di Kabupaten Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara. Kecamatan Batang
Kuis terdiri dari 11 Desa dan 72 Dusun. Komposisi penduduk yang multi-etnis
terdiri dari berbagai suku bangsa antara lain : Jawa, Tapanuli, Karo, Minang,
Melayu dan lain-lain. Penduduk mayoritas adalah suku Jawa danMelayu.
Agama yang dianut terdiri dari Islam, Katolik, Protestan, Hindu dan Budha,
dimana Islamsebagai agama mayoritas. Sebagian besar rumah tangga memiliki
mata pencaharian utamadisektor pertanian, perkebunan dan lahan pertanian pada

umumnya sawah tadah hujan. (Badan Pusat Statistik Kabupaten Deli Serdang,

2019).
Tabel 1.1 Jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
di Kecamatan Batang Kuis.
Tahun Jumlah UMKM (Sektor makanan Pendapatan

dan minuman) Pertahun
2020 727 Rp 2.103.018.000,-
2021 761 Rp 1.623.000.000,-
2022 784 Rp 2.687.709.894,-

Sumber: Dinas Koperasi Dan UKM Deli Serdang, 2023
Merujuk pada data Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Deli Serdang,
jumlah UMKM yang bergerak pada sektor makanan dan minuman di Kecamatan
Batang Kuis sejauh ini terus megalami kenaikan hingga akhir tahun 2022 terdapat
sebanyak 784 unit usaha yang bergerak padasektor makanan dan minuman.
Sehingga diperkirakan jumlah pelaku usaha UMKM di KecamatanBatang Kuis
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akan terus mengalami pertumbuhan. Namun, hal ini berbanding terbalik dengan
pendapatan yang dihasilkan. Pada tahun 2021 mengalami penurunan pendapatan
yang cukup drastiskarena disebabkan oleh beberapa faktor salah satunya karena

masuknya pandemic covid-19 di Indonesia.

Keputusan pemerintah yang menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB) di beberapa daerah sejak April 2020, serta Pemberlakukan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat (PPKM)berdampak luas dan akhirnya mengganggu kinerja
perekonomian. Hal ini berdampak terbatasnya pergerakan maupun aktivitas
masyarakat yang berdampak pada menurunnya permintaan domestik (Farida,
2022). Pendapatan masyarakat yang menurun akibat pandemi berdampak kepada
sektor usaha hingga ada yang mengurangi aktivitasnya serta menutup total

usahanya, sehingga angka pengangguran pun meningkat.

Pada aspek UMKM, adanya pandemik ini berdampak menurunkan kinerja
dari sisi permintaan (konsumsi serta daya beli masyarakat) serta memberikan
dampak pada pemutusan hubungan kerja serta ancaman gagal bayar atau
macetnya pembayaran kredit (Irawati, 2021). Hal ini juga dirasakan oleh
para UMKM diKecamatan Batang Kuis, penurunan pedapatan hampir membuat
pelaku UMKM mengalami kendala saat melaksanakan kewajiban pembayaran
kredit peminjaman modal kepada perbankan, serta mengecilnya daya beli di
beberapa sektor salah satunya adalah sektor makanan dan minuman karena
kurangnya minat konsumen untuk membeli makanan berat maupun ringan dan

lebih memilih untuk memasak di rumah dengan alasan agar lebih hemat

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

pengeluaran, sehingga menyebabkan para UMKM mengalami kerugian yang

besar bahkan sampai memutuskan untuk menutup sementara usahanya.

Sektor makanan dan minuman di Kecamatan Batang Kuis juga mengalami
imbas negatif dari adanya pandemi Covid-19 ini. Banyak yang gulung tikar,
merosot omzetnya, tetapi ada juga UMKM yang masih bertahan. Bisnis katering
makanan adalah salah satu yang paling terimbas keganasan pandemi Covid-
19. Tetapi tidak semua bisnis makanan dan minuman mengalami penurunan
usaha. Usaha makanan dan minuman UMKM yang omzetnya naik saat masa
pandemi ini adalah pelaku UMKM yang mampu mengopimalkan digitalisasi
yaitu memjual produk melalui media online. karena adanya pergeseran
perilaku pembeli yang biasanya melalui tatap muka sekarang menjadi secara

virtual (Wartaekonomi, 2021).

Pandemic covid-19 banyak membuat perubahan. Perubahan yang terjadi
begitu cepat sehingga membuat konsumen mengubah perilakunya dalam
memperoleh barang dan jasa (Cholilawati, 2021). Hal ini juga menjadikan para
pelaku usaha harus berpikir keras agar usahanya tetap berjalan. Namun,
kurangnya pengetahuan serta kepiawaian dalam mengikuti perkembangan pasar
online (e- commerce) juga menjadi penghambat berkembangnya UMKM
terutama pada UMKM yang belumlama berjalan. Oleh karena itu para pelaku
UMKM di tuntut untuk bisa dapat mengikuti perkembangan pasar yang ada, salah
satunya kegiatan pasar online yang berkembang di Kecamatan Batang Kuis saat
ini yaitu penggunaan media sosial seperti marketplace facebook dengan

membuat grub khusus jual-beli yang diberi nama (Lapak Batang Kuis) yang
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dimana para pelaku UMKM mempromosikan dagangannya dengan

memanfaatkan smartphone yang dimiliki.

Masa endemic covid-19 perlahan-lahan UMKM mulai bangkit kembali,
Sebagian besar pelaku UMKM sudah mulai mampu beradaptasi dengan
perkembangan pasar online, dengan adaptasi dan inovasi sebagai kunci
membangun kembali dan memperkuat sektor ini (Mutiara, 2023). Pelaku
UMKM di Kecamatan Batang Kuis sudah mulai beradaptasi dengan pasar online
(e-commerce) seperti facebook, instagram, marketplace dan sejenisnya. Akan
tetapi pada masa ini salah satu tantangan utama yang harus dihadapi oleh UMKM
di Kecamatan Batang Kuis adalah tekanan finansial (modal) akibat dari
penutupan sementara atau permanen dari bisnis fisik. Kegiatan jual- beli terhenti
dan keterbatasan modal menjadi penyebab tidak mampunya sebagian UMKM
untuk bangkit kembali.

Lama berjalannya usaha juga tidak dapat menjamin bisa bertahan atau
tidaknya usaha karena pada masa ini pelaku usaha yang mampu memberikan
inovasi serta memberikan frend terbaru yang pasti lebih dilirik oleh konsumen,
UMKM yang melakukan penjualan onl/ine lebih kuat dibandingkan dengan yang
hanya melakukan penjualan offline saja. Kemampuan dalam beradaptasi

menjadikan UMKM mampu untuk tetap bertahan serta bersaing di era ini.
Munculnya pandemic Covid-19 banyak merugikan UMKM, apalagi
semenjak dilaksanakannya pembatasan sosial oleh pemerintah. Hal ini
menyebabkan masyarakat mengalami perubahan pola perilaku, salah satunya
yang paling terlihat adalah pola konsumsinya, yang awalnyadilakukan dengan
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tatap muka harus berubah menjadi metode lain yang sesuai. E-commerce ini
sebenarnya sudah ada meskipun sebelum munculnya Covid-19, namun, tidak
begitu diminati oleh masyarakat (Ayunda et al, 2022). Dengan memanfaatkan e-
commerce peluang pasar penjualan tidak hanya lagi berfokus kepada masyarakat
atau konsumen di lokasi tertentu saja, tetapi dapat menjangkau pasar yang lebih
luas. Jika e-commerce ini dapat menambah pendapatan maka modal juga dapat
bertambah dan pelaku usaha dapat memaksimalkan produksi untuk dapat dijual

guna meningkatkan pendapatan dan laba yang diperoleh juga maksimal.

Penelitian mengenai pendapatan UMKM sudah banyak dilakukan oleh
beberapa peneliti sebelumnya seperti, Helmia & Afrinawati (2018) yang
menunjukan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan terhadap pendapatan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah. Polandos et al (2019) dengan hasil penelitian
modal berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan pengusaha
UMKM di Kecamatan Langowan Timur, sedangkan penelitian yang dilakukan
Wibowo& Setyaningsing (2019) juga menyebutkan bahwa lama usaha tidak
berpengaruh signifikan terhadap pendapatan. Tesa Nurul Safrianti (2020) yang
menunjukan bahwa e-commerce, modaldanlama usaha berpengaruh signifikan

terhadap pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah di Kabupaten Tegal.

Dari permasalahan diatas penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh Transaksi Online (e-commerce), Modal dan Lama
Usaha terhadap pendapatan UMKM, penelitian ini memfokuskan pada
UMKM yang bergerak pada sektor Makanan dan Minumandi Kecamatan

Batang Kuis.
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1.2 Rumusan Masalah

Uraian pada latar belakang diatas menunjukan terdapat permasalahan serta
perbedaan yangterjadi, yaitu sejak tahun 2020 hingga 2022 jumlah UMKM
sektor makanan dan minuman di Kecamatan Batang kuis selalu mengalami
peningkatan, namun berbanding terbalik dengan pendapatan yang dihasilkan.
Pandemic covid-19 banyak membuat perubahan, perubahan yang terjadi begitu
cepat membuat konsumen mengubah perilakunya dalam memperoleh barang
maupun jasa. Penghasilan yang menurun memberikan imbas kerugian untuk
semua sektor terutama sektor makanan dan minuman.

Berkurangnya minat konsumen untuk membeli makanan dan minuman
berat maupun ringan menyebabkan UMKM mengalami kerugian yang
memberikan dampak hingga mengharuskan UMKM untuk menutup sementara
atau permanen usahanya. Desa Batang Kuis pekan salah satu lokasi yang
menjadi destinasi favorit untuk mencari makanan dan minuman yang terletak
di Kecamatan Batang Kuis , Desa ini memiliki banyak sekali UMKM yang
bergerak pada sektor makanan dan minuman. Sama seperti sektor usaha
lainnya, sektor makanan dan minuman di Kecamatan Batang Kuis juga
mengalami imbas negatif dari adanya pandemi Covid-19 ini.

Banyak yang gulung tikar, merosot omzetnya, tetapi ada juga UMKM yang
masih bertahan. Bisnis katering makanan adalah salah satu yang paling
terimbas keganasan pandemi Covid-19.kurangnyapengetahuan serta kepiawaian
dalam mengikuti perkembangan pasar online (e-commerce) juga menjadi

penghambat berkembangnya UMKM terutama pada UMKM yang belum lama
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berjalan.tantangan utama yang dihadapi oleh UMKM di Kecamatan Batang Kuis
adalah tekanan finansial(modal) akibat dari penutupan sementara atau permanen

dari bisnis fisik.

Kegiatan jual-beli terhenti dan keterbatasan modal menjadi penyebab tidak
mampunya sebagian UMKM untuk bangkit kembali walaupun masa pandemic
covid-19 sudah berakhir. Sebagian besar pelaku UMKM sudah mulai mampu
beradaptasi dengan perkembangan pasar online, dengan adaptasi dan inovasi

sebagai kunci membangun kembali dan memperkuat sektor ini.

1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah transaksi online (E-Commerce) berpengaruh terhadap pendapatan
UMKM di Kecamatan Batang Kuis pada sektor makanan dan minuman?

2. Apakah modal berpengaruh terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan
Batang Kuis pada sektor makanan dan minuman?

3. Apakah lama usaha berpengaruh terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Batang Kuis pada sektor makanan dan minuman?

4. Apakah transaksi online (E-Commerce), modal dan lama usaha
berpengaruh secara simultan terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan
Batang Kuis pada sektor makanandan minuman?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan di atas, maka penelitian

ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui pengaruh transaksi online (E-Commerce) terhadap
pendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis pada sektor makanan dan
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minuman.

2. Mengetahui pengaruh modal terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan
Batang Kuis pada sektor makanan dan minuman.

3. Mengetahui pengaruh lama usaha terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Batang Kuis pada sektor makanan dan minuman

4. Mengetahui pengaruh transaksi online (E-Commerce), modal dan lama
usaha terhadappendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis pada sektor

makanan dan minuman

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-
pihak yang membutuhkan, baik yang bersifat teoritis maupun praktis sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat yang berarti dalam
pengembangan ilmu ekonomi serta berguna sebagai bahan referensi
kepustakaan, khususnya pada bidang umkm serta mejadi referensi dan

perbandingan untuk penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan referensi dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan dengan membandingkan teori-teori

yang ada di lapangan khususnya pada bidang umkm, serta melengkapi salah
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satu syarat untuk memperoleh sarjana akuntansi pada fakultas ekonomi dan

bisnis Universitas Medan Area.
b. Bagi UMKM

Penelitian ini diharapkan bisa menambah pemahaman serta masukan
mengenai berbagai pertimbangan pengambilan keputusan dalam bidang
UMKM dan pengambilan keputusan yang berkaitan dengan pemberian
pinjaman modal serta memberikan pengetahuan mengenai kemajuan

teknologi untuk dapat di aplikasikan dalam pemasaran produk.
c. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat di jadikan sebuah
referensi untuk penelitian selanjutnya yang lebih mendalam lagi khususnya
mengenai transaksi online (E-Commerce), modal dan lama usaha terhadap

pendapatan umkm di kecamatan yang lainnya.
d. Manfaat Kebijakan

Penelitian ini diharapkan memberikan kebijakan untuk mengembangkan
pengetahuan tentang pengaruh penerapan transaksi online (E-Commerce),

modal dan lama usaha terhadap pendapatan umkm di suatu daerah.
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TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teory

2.1.1 Technology Acceptance Model

Dengan perkembangan teknologi informasi maka proses transaksi yang
dilakukan secara online. Pengguna e-commerce dengan transaksi online akan
berdampak pada peralihan model transaksi yang sebelumnya dilakukan langsung
menjadi tidak langsung dengan melalui perantara aplikasi e-commerce. Dalam
penelitian ini menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM).
Technologi Acceptance Model (TAM) menjelaskan mengenai model yang

digunakan untukmenganalisis dan mempelajari faktor internet.

Menurut Davis (1989) menyatakan penerimaan teknologi dipengaruhi oleh
dua faktor, yaitu persepsi kegunaan (perceived usefulness) dimana para pelaku
usaha yakin bahwa menjual produk melalui e-commerce dapat meningkatkan
pendapatan serta respon kemudahan penggunaan (perceived ease of use) dalam hal
ini para pelakuusaha yakin bahwa semakin lama pengalaman pelaku usaha untuk
menekuni usaha akan memiliki strategi, serta strategi yang dimiliki oleh pelaku

usaha akan mempengaruhi tingkat pendapatan pada usaha tersebut.

Menurut model penerimaan Technology Acceptance Model untuk menerima
atau menggunakan teknologi baru adalah ditentukan oleh kemudahan penggunaan
yang dirasakan dan manfaat yang dirasakan (Lefiani & Wibasuri, 2021). Model
dalam penerimaan teknologi adalah model yang dapat membantu mengenai
pemahaman sikap pelanggan terhadap penggunaan teknologi. Reaksi dan persepsi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

16

penggunaan Teknologi Informasi bisa mempengaruhi perilaku dalam penerimaan
terhadap teknologi. Memperhatikan aspek persepsi teknologi baru. Aspek biaya
merupakan salah satu model produk untuk konsumen dengan menggunakan produk
atau tidak. Teori ini membahas satu hal penting dalam Pengaruh Transaksi Online
(e-commerce), Modal dan Lama Usaha terhadap pendapatan umkm.

2.2 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Definisi usaha yaitu ekonomi yang melakukan usaha dengan tujuan
menciptakan barang maupun jasa yang bisa dijual maupun ditukar dengan barang
yang lain dan terdapat seseorang yang mempertanggung jawabkan serta berwenang
atas usaha tersebut (Fitroh, 2021). Usaha memiliki arti mengelola, mulai dari
perencanaan hingga usaha berakhir pada siklus yang seharusnya. Usaha memiliki
komponen-komponen penunjang, seperti pengelolaan sumber daya, pemanfaatan
teknologi, pengelolaan keuangan, dan lain sebagainnya.

Usaha kecil menengah (UKM) dan Usaha mikro kecil menengah (UMKM)
memiliki pengertian yang sama menurut Undang-Undang Nomor 20 tahun 2008
tentang UMKM bahwa usaha mikro adalah usaha produktif milik orang-
perorangan atau badan usaha perorangan yang memiliki kriteria yang diatur dalam
Undang- Undang tersebut. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang
berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang-perorangan atau badan usaha yang bukan
merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai,
atau menjadi bagian baik secara langsung maupun tidak langsung dari Usaha
Menengah dan Usaha Besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil sebagaimana

yang dimaksud dalam Undang-Undang ini.
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Usaha Menengah di jelaskan sebagai usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri dan dilaksanakan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi
bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil ataupun Usaha
Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan sebagaimana
diatur dalam Undang-Undang ini.

Dengan Kriteria Usaha Mikro Kecil dan Menengah adalah sebagai berikut:

1. Usaha Mikro, memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000,-
(limapuluh juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha,
atau memilki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,- (tiga ratus
juta rupiah).

2. Usaha Kecil, memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000,- (lima
puluh juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,- (lima
ratusjuta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, atau
memilikipenghasilan penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,- (tiga
ratus juta rupiah) sampai paling banyak Rp 2.5000.000.000,- (dua milyar
lima ratus jutarupiah).

3. Usaha Menengah, memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000,-
(limaratus juta rupiah) sampai paling banyak Rp 10.000.000.000,- (sepuluh
milyar rupiah tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, atau
memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 2.500.000.000,- (dua milyar
lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 50.000.000.000,-

(lima puluh milyarrupiah).
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Dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tersebut juga disebutkan
bahwa keberadaan umkm dan pengelolaannya oleh pemerintah dimaksudkan untuk
menumbuhkan dan mengembangkan usahanya dalam rangka membangun
perekonomian nasional berdasarkan demokrasi ekonomi yang berkeadilan,
meliputi:

1. Mewujudkan struktur ekonomi nasional yang seimbang, berkembang dan
berkeadilan.

2. Menumbuhkan dan mengembangkan kemampuan usaha mikro, kecil dan
menengah menjadi usaha yang tangguh dan mandiri.

3. Meningkatkan peran usaha mikro, kecil dan menengah dalam
pembangunan daerah, penciptaan lapangan pekerjaan, pemerataan
pendapatan, pertumbuhan ekonomi dan pengentasan kemiskinan (Sari,
2019).

2.3  Pendapatan

Pendapatan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan
sejumlah uang yang diterima oleh suatu perusahaan dari suatu aktivitas yang
dilakukannya. Kebanyakan aktivitas tersebut adalah aktivitas penjualan produk
atau penjualan jasa kepada konsumen. Istilah pendapatan dalam dunia bisnis
bukanlah hal yang asing, karena usaha apapun yang digeluti tetap tujuan utamanya
adalah menghasilkan pendapata. Usaha besar ataupun kecil selalu mencari
pendapatan supaya menunjang kinerja keuangan yang optimal (Husaini dan Ayu,

2017).
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2.3.1 Konsep Pendapatan
Menurut Standar Akutansi Keuangan (SAK) PSAK no. 25 ditegaskan
bahwa dalam pendekatan arus keluar pada pendapatan tersebut diperoleh dari
pemberian atau produksi barang, pemberian jasa ataupun kegiatan utama lainnya
dimana tersirat bahwa produk tersebut harus meninggalkan perusahaan Konsep
dasar pendapatan ialah proses arus, ialah menciptakan barang atau jasa pada
perusahaan pada jarak waktu tertentu.
2.3.2 Jenis-Jenis Pendapatan
Dalam pernyataan Standar Akuntansi Keuangan No. 23 Tahun 2010
membagipendapatan menjadi 3 jenis, yaitu:
1. Penjualan Barang
Pendapatan muncul karena adanya penjualan barang yang di produksi
perusahaan untuk di jual serta barang yang di beli untuk diperjual belikan kembali.
Seperti barang dagangan yang di beli oleh pengecer, property yang di beli untuk
dapat di perjual belikan kembali.
2. Penjualan Jasa
Pendapatan muncul akibat dari perusahaan memperjual belikan jasa
mereka, penjualan jasa biasanya mencakup implementasi tugas yang secaa kontrak
dan telah disepakati untuk dilakukan dalam suatu periode tertentu.
3. Bunga, Royalty, Dividen
Pendapatan muncul akibat penggunaan aset berwujud oleh para pihak yang
menghasilkan Bunga, Royalty dan Deviden. Penggunaan aktiva perusahaan oleh

pihak lain memunculksn pendapatan dalam bentuk:
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a. Bunga, yaitu pembebanan untuk penggunaan kas atau setara kas dan
jumlahterutang kepada perusahaan.

b. Royalty, yaitu pembebanan untuk penggunaan aktiva jangka panjang
perusahaan seperti Hak Cipta, Hak Paten dan Merek.

c. Deviden, yaitu distribusi laba kepada pemegang investasi ekuitas sesuai
dengan proporsi mereka dari jenis modal tertentu.

2.3.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi
Berikut ini faktor yang memberikan pengaruh besar kecilnya pendapatan
menurut Antara & Aswitari (2017), sebagai berikut:

1. Modal
Modal ialah variabel paling besar penharuhnya terhadap pendapatan, hal
ini dikarenakan pedagang bisa membeli barang dengan jumlah banyak dan
mengubahnya sesuai dengan keinginan konsumen dengan menambahkan
modal usaha, maka penjualan serta pendapatan bisa mengalami
peningkatan.

2. Lama Usaha
Usaha biasanya yang sudah lama berjalan memiliki kesamaan yang lebih
mengenai kebutuhan konsumen, yang memungkinkan mereka dapat
mengerti rujukan konsumen serta menambah pendapatan.

3. Tenaga Kerja
Semakin banyak sumber daya manusia terampil, maka semakin banyak
juga produk yang dapat di produksi untuk mengabulkan keinginan

konsumen dan menambah pendapatan.
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2.3.4 Indikator Pendapatan
Pendapatan diukur dengan tiga indikator dalam penelitian ini, indikator
pendapatan menurut Halim (2020), sebagai berikut:
1. Peningkatan hasil kemampuan
Menggunakan modal untuk bekerja guna menghasilkan keuntungan usaha
pada periode tertentu.
2. Kecukupan hasil

Kecukupan hasil ialah kegiatan jual-beli yang terjadi agar dapat

menghasilkan pendapatan hingga pengusaha merasa cukup akan apa yang

telah di dapatkan.
3. Dapat berkembang

Pendapatan bisa dikatakan berkembang jika pendapatan usahanya diperoleh

dalam jangka waktu yang Panjang cenderung meningkat.
2.4  Transaksi Online (e-commerce)

E-commerce bisa diartikan sebagai suat kegiatan transaksi dan pertukaran
informasi antara pedagang dengan pembeli di dalam dunia maya. E-commerce
adalah segala bentuk aktifitas transaksi jual beli barang ataupun jasa dengan
menggunakan format elektronik. Menurut Laudon dalam Nursani (2019) e-
commerce merupakan suatu keadaan dimana prosedur jual beli barang dilakukan
dengan cara elektronik oleh konsumen serta dari perusahaan dengan menggunakan

computer sebagai perantara dalam proses jual-beli.

Elektonic commerce merupakan transaksi perdagangan bidang jasa yang

menggunakan format elektronic. E-Commerce merujuk kepada semua bentuk
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transaksi yang berkaitan dengan kegiatan perdagangan baik organisasi maupun
individual berdasarkan kepada pemprosesan dan transmisi data yang terdigitalisasi

termasuk teks,suara, dan gambar (Simarmata, 2006: 326).

Transaski online atau e-commerce ialah sektsa baru dapat digambarkan
sebagai prosedur jual-beli produk maupun jasa worl wide web internet atau proses
jual-beli atau pertukaran produk, jasa serta informasi termasuk internet. E-
commerce mengizinkan perusahaan untuk dapat memasarkan produknya serta jasa
hingga menjangkau seluruh dunia tanpa dibatasi oleh Batasan geografis. E-
commerce ini timbul sebagai jawaban dari berbagai jenis gaya hidup manusia
modern yang selalu meminta keringanan serta kepraktisan dalam segala hal.

2.4.1 Karakteristik E-Commerce

Berikut ini karakteristik e-commerce menurut Rerung (2018), sebagai

berikut:

1. Transaksi tanpa batas

Memanfaatkan kehebatan dalam dunia digital, tidak ada batasan lagi dalam
hal pemasaran produk maupun jasa. Misalanya, batasan geografis tiada lagi
menghalangi besar ataupun kecil untuk bisa melangkah ke go internasional
serta masyarakat seluruh dunia bisa masuk dimanapun dan kapanpun
sekaligus bisa mendapatkan barang hanya dalam waktu yang sangat

singkat.

2. Transaksi anonym
Ketika bertransaksi online melalui e-commerce pedagang serta konsumen

tidak wajib untuk bertemu dan tidak membutuhkan data diri asli untuk
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melakukan transaksi pembayaran. Hal ini tidak sama dengan transaksi
penjualan yang dilakukan dengan cara tradisional, yang dimana pedagang
serta konsumen wajib bertatap muka agar dapat melakukan transaksi.

3. Produk digital dan non digital
Penggunaan e-commerce dapat memberikan produk yang sangat beragam
bukan hanya satu macam barang saja akan tetapi dapat lebih dari itu.

4. Produk barang tak berwujud
Menggunakan e-commerce tidak selalu berupa benda atau produk yang
berbentuk saja yang dapat dibeli melainkan benda atau produk yang tidak
berwujudpun dapat dibeli, contonya software maupun saran atau gagasan
yang bisa diperjual belikan secara online.

2.4.2 Jenis-jenis E-Commerce
7 (tujuh) jenis e-commerce menurut Rerung (2018) antara lain :

1. Business to Business (B2B), merupakan segala macam bentuk perdagangan
yang mencakup segala transaksi elektronik baik barang maupun jasa yang
dilaksanakan oleh perusahaan satu dengan perusahaan yg lain.

2. Business to consumer (B2C), merupakan jenis usaha yang dilaksanakan
oleh pelaku usaha dan konsumen sama hal nya dengan perusahaan yang
mejual serta memberikan penawaran produknya kepada konsumen dengan
cara tradisional. Bagian produsen melaksanakan usaha dengan cara
menjajakan produknya kepada konsumen tanpa ada masukan dari
konsumen untuk melaksanakan usahanya kembali pada pihak produsen (

bukan pelanggan tetap).
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3. Consumer to Consumer (C2C), merupakan jenis e-commerce yang
mencakup segala transaksi online barang maupun jasa konsumen.
Kebanyakan transaksi jenis ini dilaksanakan menggunakan media platform
ataupun marketplace agar bisa melaksanakan transaksi tersebut.

4. Consumer To Business (C2B), yaitu jenis usaha yang dilakukan perorangan
bisa menawarkan macam-macam jenis produk maupun jasa pada
perusahaan tertentu yang kemudian perusahaan membeli dan membayar
barang ataupun jasa tersebut.

5. Bussines to Administration (B2A), ialah jenis e-commerce mencakup
segala transaksi yang dilaksanakan secara online oleh perusahaan dan
administrasi publik. usaha ini mengalami peningkatan beberapa tahun
terakhir ini dengan pembayaran yang dilakukan melalui e-government atau
pemerintah.

6. Customer to Administration (C2A), yaitu Jenis e-commerce ini mencakup
transaksi elektronik yang dilaksanakan oleh para individu maupun
administrasi publik.

7. Online to Offline (0O20), yaitu jenis e-commerce yang dapat mendapatkan
pelanggan melalui offline store. Proses O20 ialah mengkombinasikan e-
commerce dengan belanjaan ritel fisik.

2.4.3 Kelebihan dan Kekurangan E-Commerce

Semua hal tentunya mempunyai nilai positif serta negatif, begitupun
dengan penjualan yang memakai metode transaksi online (Rerung,2018). Berikut

kelebihan yang didapatkan ketika melakukan penjualan memakai metode e-
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commerce sebagai berikut:

1. Revenue stream (aliran pendapatan), aliran baru menjanjikan yang tidak di
dapatkan ketika bertransaksi secara tradisional.

2. Market exposure (pangsa pasar), kemudahan serta keunggulan yang
diberikan teknologi saat ini memudahkan untuk membuat strategi agar
dapat menguasai pangsa pasar.

3. Operating cost (biaya operasional), jika biasanya harus banyak
menggunakan karyawan untuk melayani pelanggan, maka semakin banyak
juga biaya yang harus di keluarkan untuk menggaji karyawan. Dengan
bertransaksi online tentunya dapat mengurangi biaya operasional yang
dikeluarkan, serta mengurangi biaya kertas karena keseluruhan sudah di

digitalisasikan guna meningkatkan pendapatan.

4. Global reach (jangkauan lebar), menggunakan e-commerce dapat
memperluas jangkaun penjualan bahkan hingga ke seluruh dunia.

5.  Bisa mengurangi polusi serta pencemaran lingkungan. Maksudnya ialah

konsumen tidak harus keluar rumah untuk berbelanja dan dapat mengurangi

kepadatan arus lalu lintas.

Sedangkan kekurangan yang dimiliki penjual jika menggunakan sistem e-

commerce antara lain:

1. Pencurian informasi rahasia yang berharga. Kurang kuatnya perlindungan
dalam penyimpanan data atau akun dapat memunculkan gangguan yang
bisa mengakibatkan semua data rahasia penjualan di curi oleh pihak-pihak
yang tidak bertanggug jawab dan mengakibatkan kerugian yang besar.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

26

2. Gangguan layanan. Masalah non-teknis seperti mati listrik dapat
menggangu pejual maupun pembeli dalam melakukan tranksaksi.

3. Penggunaan akses oleh pihak yang tidak berhak. Seperti seorang hacker
yang bisa membobol sebuah sistem perbankan ataupun lainnya, setelah itu
hacker dengan mudah memindahkan sejumlah uang di dalam rekening
orang lain ke rekeningnya sendiri.

4. Meningkatkan individualisme, pada perdagangan elektronik pembeli bisa
bertransaksi serta mendapatkan barang atau jasa yang di butuhkan tanpa
perlu bertemu oleh siapapun. Terkadang memunculkan rasa kekecewaan.
karena yang dilihat pada layar monitor hp ataupun komputer terkadang

berbeda dengan apa yang terlihat secara nyata.

2.4.4 Faktor-faktor yang mempengaruhi transaski online
Berikut ini faktor yang mempengaruhi transaksi online, sebagai berikut :

1. Kemudahan Pembayaran Pembelian secara online data dilakukan dimana
saja dan kapan saja. Kemudahan yang diberikan juga merupakan
kemudahan dalam hal pembayaran. Pembayaran dapat dilakukan melalui
transfer atau dibayarkan di minimarket yang ditunjuk.

2. Gaya hidup Gaya hidup saat ini menuntut semua masyarakat mampu
menggunakan teknologi dan mengikuti perkembangan teknologi. Salah
satu indikasi dari perkembangan teknologi adalah tersedianya perusahaan
jasa yang menawarkan tempat untuk melakukan transkasi jual beli secara

online. Tren pembelian online ini menjadi gaya hidup yang wajib untuk
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diikuti, biasanya sebagian masyarakat akan merasa ketingglan zaman jika
tidak mengikuti tren.

3. Harga-harga yang ditawarkan dari berbagai situs belanja online dengan
harga yang relatif murah, bahkan tidak jarang harga yang ditawarkan lebih
murah dibandingkan dengan pasar tardisional atau membelinya secara
offline (dengan datang langsung ketempatnya). Maka, harga akan menjadi
pertimbangan utama konsumen untuk melakukan keputusan pembelian

secara online (Asrizal Efendi Nasution, 2019).

2.4.5 Indikator tranaksi online (e-commerce)

Transaksi E-commerce diukur dengan tiga indikator pada penelitian ini,
menurut (Polandos et al., 2019) indikator transaksi E-commerce tersebut meliputi
sebagai berikut:

1. Akses internet

Akses internet merupakan jaringan telekomunikasi elektronik yang

terhubung dengan jaringan komputer serta fasilitas komputer yang sudah

terorganisasi pada seluruh dunia melalui satelit.

2. Kemapuan Sumber Daya Manusia
IImu atau seni yang mengontrol hubungan serta peran tenaga kerja supaya
efektif dan efisien dalam memberikan bantuan guna mewujudkan tujuan

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

28

3. Pemasaran

Pemasaran selalu identik dengan proses pengenalan suatu produk ataupun

servis kepada konsumen yang potensial. (Widodo, 2018). Pemasaran bisa

dilaksanakan melalui bermacam cara misalnya dengan membuat akun
pemasaran e-commerce yang saat ini sudah ada seperti shopee, tokopedia,
lazada, dan lain sebagainya.

25  Modal Usaha

Modal usaha adalah uang yang dipakai sebagai pokok (induk) untuk
berdagang, melepas uang dan sebagainya atau modal adalah harta benda (uang,
barang dan sebagainya) yang dapat dipergunakan untuk menghasilkan sesuatu
untuk menambah kekayaan (Pradono, 2019). Jadi, dapat disimpulkan bahwa modal
usaha merupakan bagian penting dalam usaha yang biasanya berupa sejumlah uang
atau barang yang digunakan untuk menjalankan usaha.

Modal yang sudah dikeluarkan tentunya diharapkan akan dapat kembali
masukke dalam kas usaha dan dapat dipergunakan kembali oleh pelaku usaha
untukmembiayai kegiatan operasional selanjutnya. Salah satu dana tersebut ialah
modal kerja,menurut Jumingan (2017) bahwa modal kerja adalah sejumlah dana
yang dikeluarkan untuk membelanjai operasi usaha terebut dari hari ke hari,
misalnya memberi uang muka pada pembelian bahan baku atau barang dagangan,
membayar gaji pegawai, dan biaya-biaya yang lainnya.

2.5.1 Sumber Modal Kerja
Beberapa sumber modal yang dikemukakan oleh Jumingan (2017) antara

lain:
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1. Pendapatan Bersih, yaitu Modal kerja diperoleh dari hasil penjualan barang
danhasil-hasil lainnya yang meningkatkan uang kas dan piutang. Akan
tetapi sebagian modal ini harus digunakan untuk menutup harga pokok
penjualan dan biaya usaha yang telah di keluarkan untuk memperoleh
revenue, yakni berupa biaya penjualan dan biaya administrasi. Jadi yang
merupakan sumber modal kerja adalah pendapatan bersih dan jumlah modal
kerja yang di peroleh dari operasi jangka pendek.

2. Keuntungan dari penjualan aktiva tetap dan surat-surat berharga, yaitu
Penjualan aktiva maupun surat berharga akan menambah kas perusahaan,

sebaiknya jika terjadi kerugian maka modal kerja akan berkurang.

3. Dana pinjaman dari bank atau pinjaman jangka pendek lainnya Pinjaman
jangka pendek (seperti kredit bank) bagi beberapa perusahaan merupakan
sumber penting dari aktiva lancarnya terutama tambahan modal yang
diperlukan untuk membiayai kebutuhan jangka pendeknya.Ketepatan
dalam penggunaan modal kerja diharapkan dapat memberikan konstribusi
terhadap pengembangan usaha sesuai dengan yang diharapkan sehingga
upaya peningkatan pendapatan masyarakat dapat terwujud dengan

optimalitasnya.

2.5.2 Indikator Modal
Modal diukur dengan tiga indikator pada penelitian ini, menurut (Prabowo
&Sutanto, 2019) indikator modal tersebut meliputi sebagai berikut:
1. Modal Sendiri

Modal yang terdiri dari keuntungan yang ditahan serta bisa juga dengan
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penyertaan kepemilikan perusahaan.

2. Modal Pinjaman
Modal yang didapatkan dari pihak diluar perusahaan yang biasanya berasal
dari pinjaman.

3. Pendanaan modal
Pendanaan merupakan cara untuk mendapatkan pendanaan yang
dibutuhkan guna modal utama maupun penambahan dalam pengerjaan
proyek, program dan portofolio yang sudah dijanjikan demi

keberlangsungan perusahaan.

2.6 Lama Usaha

Lama usaha bisa dikatakan sebagai lamanya waktu usaha yang sudah
dijalankan oleh pengusaha dalam menjalankan usahanya. Periode waktu seorang
pengusaha dalam memimpin usahanya memberikan dampak penting untuk
pemilihan strategi dalam menentukan keberlangsungan usahanya. Pengusaha yang
telah lama melakukan usahanya akan memiliki strategi yang lebih matang dan tepat

dalam mengelola, memproduksi, dan memasarkan produknya (Polandos et al,

2019).

Semakin lama pengusaha menjalankan usaha tentunya memiliki
pengalaman yang tinggi dan pengetahuan untuk dapat menentukan keputusan di
setiap keadaan. Selain itu, pengusaha yang memiliki pengalaman usaha lebih lama,
secara tidak langsung merekamemiliki koneksi yang lebih luas dan berguna dalam
memasarkan produknya.Pengalaman usaha seseorang dapat dilihat dari jangka

waktu atau masa kerja seseorang dalam menekuni suatu pekerjaan tertentu.
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Lama pembukaan usaha dapat mempengaruhi tingkat pendapatan, lamanya
seorang pelaku usaha atau bisnis dalam menekuni bidang usahanya dapat
memberikan pengaruh produktivitas (keahlian), hal ini dapat menambah efisiensi
dan dapat meminimalisir biaya produksi dari hasil penjualan. Semakin lama
menekuni bidang usaha perdagangan akan makin meningkatkan pengetahuan
tentang selera ataupun perilakukonsumen. Kepiawaian dalam berdagang maka
semakin bertambah banyak juga relasi maupun pelanggan yang dimiliki (Rusmuri

& Magfira, 2018).

2.6.1 Indikator lama usaha
Lama usaha diukur dengan dua indikator pada penelitian ini, menurut
(Rusmusi & Maghfira, 2018) indikator lama usaha tersebut meliputi sebagai
berikut:
1. Lama berdiri suatu usaha
Waktu berjalannya usaha perdagangan yang dijalankan seseorang.
2. Pengalaman yang di peroleh
Lamanya waktu yang dijalankan seorang pengusaha, dapat memberikan
peningkatan pengetahuan mengenai keinginan serta selera konsumen.
2.7  Penelitian Terdahulu
Beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan Pengaruh Transaksi
Online (e-commerce), Modal dan Lama Usaha terhadap pendapatan UMKM di

Kecamatan Batang Kuis (Sektor Makanan dan Minuman), sebagai berikut:
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Mikro Kecil dan Menengah di
Kota Padang.

No Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian
1. Sri Mulyati Pengaruh  Pemberian  Kredit | Hasil penelitian ini menunjukan
(2017) Terhadap peningkatan pendapatan | bahwa pemberian kredit
usaha kecil dan menengah (Studi | berpengaruh positif terhadap
kasus debitur PT BPR Pundi | peningkatan UMKM.
Masyarakat Kota Batam).
2. Helmawati & Pengaruh e-commerce terhadap Hasil analisis menunjukan bahwa
Afrinawati (2018) | peningkatan pendapatan usaha | variabel e-commerce

berpengaruh signifikan terhadap
variabel pendapatan.

3. Rusmusri IMP &
Afrah Nabila
Magfirah (2018)

Pengaruh Modal, Jam Kerja dan
Lama usaha terhadap pendapatan
pedagang di Pasar Ikan Hias Ina
Restu Purwokerto Utara.

Hasil menunjukan bahwa modal
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pedagang dan
lama usaha mempunyai arah
hubungan yang positif dan
signifikan terhadap pendapatan,
jam kerja mempunyai arah
hubungan searah terhadap
pendapatan pedagang.

4. Nurul Amalia Sari

Pengaruh perkembangan ekonomi

Hasil penelitian ini menyebutkan

Polandos, Daisy
S.M Engka, Krest
D. Tolosang
(2019)

usaha, dan jumlah tenaga kerja
terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Langosimartawan.

(2019) digital  terhadap  pendapatan | bahwa variabel ekonomi digital
pelaku usaha UMKM di Kota | berpengaruh signifikan terhadap
Makassar. variabel pendapatan UMKM di
Kota Makassar.
5. Prisilia Monnika | Analisis pengaruh modal, lama | Hail penelitian ini menunjukan

bahwa modal pengaruh positif
dan signifikan terhadap
pendapatan UMKM di
Kecamatan Lawongan Timur,
namun lama usaha dan jumlah
tenaga kerja tidak memiliki
pengaruh positif dan signifikan
terhadap pendapatan UMKM di
Lawongan  Timur. Tidak
berpengaruh  signifikan
terhadap variabel peningkatan
pendapatan UMKM di
Kabupaten Tegal.

6. Usman (2022)

Pengaruh transaksi online (e-
commerce), modal dan lama usaha

Hasil penelitian menunjukan
bahwa pengaruh trnsaksi online

terhadap peningkatan pendapatan | (e-commerce) dan modal
UMKM di Kota Bekasi. berpengaruh terhadap
peningkatan UMKM, lama usaha
tidak  berpengaruh  terhadap
pendapatan UMKM di Kota
Bekasi.
7. Gabriel Sitompul | Analisis  faktor-faktor =~ yang | Hasil penelitian menunjukan
(2022) mempengaruhi perkembangan | terdapat pengaruh  signifikan
UMKM di Kecamatan Batang | antara modal dan tenaga kerja
Kuis. dengan perkembangan UMKM
di Kecamatan Batang Kuis.
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8. Dini Seyorini, Eti | Pengaruh transaksi online (e- | Hasil ini menunjukan bahwa
Nurhayati, commerce) terhadap peningkatan | variabel e-commerce brpengaruh
Rosmita (2019) | laba UMKM (studi kasus UMKM | positif terhadap variabel
pengolahan besi Ciampea Bogor | pendapatan.
Jawa Barat).
9. Edi Wibowo, Pengaruh faktor kekuatan | Hasil analisis menunjukan bahwa
Setyaningsih SU | ekonomi terhadap pendapatan | variabel modal dan tenaga kerja
(2019) dengan lama wusaha sebagai | berpengaruh signifikan terhadap
variabel moderating (survey pada | variabel pendapatan, sedangkan
usaha kedai kopi di Surakarta. lama usaha tidak berpegaruh
signifikan terhadap variabel
pendapatan.
10. Tesa Nurul Pengaruh transaksi online (e- | Hasil penelitian ini menunjukan
Safriani (2020) commerce), modal dan lama usaha | bahwa variabel transaksi online
terhadap peningkatan pendapatan | (e-commerce) dan modal
UMKM di Kabupaten Tegal. berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan pendapatan,
sedangkan variabel lama usaha.
Tidak berpengaruh signifikan
terhadap variabel peningkatan
Pendapatan UMKM di
Kabupaten Tegal.
2.8  Kerangka Konseptual

Dalam penelitian ini peneliti menjelaskan Pengaruh Transaksi Online (e-

commerce), Modal dan Lama Usaha terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan

Batang Kuis (Sektor Makanan dan Minuman). Dengan kerangkagambar sebagai

Pendapatan (Y)

A

berikut:
Transaksi Online (E-
commerce) (X1) ™
] Modal (X2) —
Lama Usaha (X3)
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
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2.9  Hipotesis Penelitian

2.9.1 Pengaruh Transaksi Online (E-commerce) Terhadap Pendapatan
UMKM di Kecamatan Batang Kuis

Transaksi E-commerce adalah transaksi yang dilakukan secara online oleh
pembeli dan penjual melalui media jaringan tanpa kontak langsung antara pembeli
dan penjual, ini dikarenakan dengan kemajuan zaman dan teknologi serta
perubahan perilaku manusia yang semakin maju, yang menuntut untuk bersifat
praktis, sehinggakepraktisan memberikan peluang bagi perusahaan untuk menjual
dan mengiklankan produk dan jasa di situs internet, jadi biarlah setiap Individu
dapat membeli produk dan layanan yang mereka butuhkan dengan satu klik, kapan

saja, di mana saja.

Semakin banyak bisnis yang maju seiring waktu, mengiklankan dan
menjual produk mereka melalui Internet, menyediakan bisnis dengan akses tak
terbatas ke konsumen yang lebih luas, dengan menggunakan transaksi elektronik
diharapkan dapat menghemat biaya pemasaran dan tenaga kerja, sehingga dapat
meningkatkan pendapatan usaha. Hal ini muncul dari penelitian yang dilakukan
oleh (Helmalia & Afrinawati, 2018) yang menyatakan bahwa transaksi online (E-
commerce) berpengaruh positif terhadap pendapatan, sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Sari, 2019) yang menyatakan bahwa transaksi E-commerce
berpengaruh positif terhadap pendapatan. Berdasarkan penjelasan di atas,

Hipotesis dapat ditutup sebagai berikut :

H1 : Transaksi Online (E-commerce) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis.
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2.9.2 Pengaruh Modal Terhadap Pendapatan UMKM Kecamatan Batang
Kuis

Modal merupakan salah satu faktor pendukung yang sangat penting dalam
menentukan tinggi rendahnya suatu pendapatan. Modal bagi para pelaku UMKM
merupakan salah satu faktor pendukung yang dapat mempengaruhi tingkat
pendapatan, ini karena besarnya modal kerja yang digunakan oleh usaha pasti akan

mempengaruhi tingkat pendapatan pelaku UMKM.

Modal yang cukup diperlukan untuk menjalankan bisnis yang sukses. Di
era teknologi saat ini, pengetahuan tentang perdagangan online adalah salah satu
aset terbesar. Karena modal mempengaruhi pendapatan usaha dengan memberikan
pelayanan terbaik dan mengenali target pasar yang diinginkan. Dalam penelitian
yang dilakukan oleh Polandos et al., (2019) memberikan hasil bahwa dalam
variabel ini modal berpengaruh positif terhadap pendapatan, sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Antara & Aswitari, (2017) bahwa variabel modal
berpengaruh positif terhadap peningkatan pendapatan. Berdasarkan penjelasan

diatas hipotesis dapat ditutup sebagai berikut:

H2 : Modal berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan

UMKM di Kecamatan Batang Kuis.

2.9.3 Pengaruh Lama Usaha Terhadap Pendapatan UMKM Di Kecamatan

Batang Kuis

Lama usaha dapat diartikan sebagai lamanya seorang wirausahawan dalam

menjalankan bisnisnya. Sementara seorang wirausahawan yang sudah menjalankan
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bisnis nya sejak lama,memeliki pengalaman yang cukup baik dapat memberikan

hasil yang baik dalam berwirausaha.

Penelitian yang dilakukan oleh Antara & Aswitari, (2017) menyatakan
bahwa lama usaha berpengaruh positif. Sejalan dengan penelitian Rusmusi &
Maghfira, (2018) Menurutnya, lama usaha akan berdampak besar,karna Hal ini
pengusaha yang meluangkan waktu untuk menjalankan usahanya memiliki strategi
yang lebih canggih dan akurat dalam pengelolaan produk, manufaktur, dan
pemasaran, serta dapat meningkatkan pendapatannya. Namun, dalam penelitian
yang dilakukan oleh Wibowo et al., (2019) yang menyatakan bahwa lama usaha
tidak berpengaruh positif terhadap pendapatan hal ini karena Pengusaha dengan
lama usaha yang berumur panjang tidak selalu bisa mengoptimalkan penjualan,
tetapi pengusaha yang berumur panjang bisa menghasilkan penjualan yang tinggi.
Di zaman modern, bisnis kurang berpengaruh. Dengan platform online, pendatang
baru dapat menjangkau seluruh wilayah dan tidak diragukan lagi banyak pelaku

bisnis baru yang akan memulai bisnisnya.

H3 : Lama Usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan

UMKM di Kecamatan Batang Kuis.

2.9.4 Pengaruh Transaksi Online (e-commerce), Modal, Dan Lama Usaha
Terhadap Pendapatan UMKM Di Kecamatan Batang Kuis

Pendapatan menurut ilmu ekonomi merupakan nilai maksimum yang
dikonsumsi oleh seseorang dalam suatu periode dengan mengharapkan keadaan

yang sama pada akhir periode seperti keadaan semula. Atau dengan kata lain
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pendapatan merupakan jumlah kekayaan di awal periode ditambah keseluruhan
hasil yang diperoleh selama satu periode, bukan hanya yang dikonsumsi (Sari,
2019).Transaksi Online (e-commerce) merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi peningkatan pendapatan.

Semakin paham pengusaha mengenai strategi pemasaran online maka
semakin bertambah pula penjualan serta laba yang di dapatkan. Strategi pemasaran
Online atau sering disebut dengan Online marketing strategy merupakan segala
usaha (bisnis) yang dilakukan untuk melakukan pemasaran suatu produk atau jasa
melalui atau menggunakan media online, yakni media internet. Walaupun
mengalami perubahan, pemasaran tidak bisa melepaskan diri dari tiga komponen
yang selalu menyertai, yaitu konsumen, kompetitor serta perusahaan (Setyorini,
2019). Hal ini terungkap dalam penelitian yang dilakukan oleh Sari (2019) yang
menyatakan bahwa transaksi E-commerce berpengaruh positif terhadap

pendapatan.

Penelitian yang dilakukan oleh Polandos et al., (2019) menunjukkan bahwa
modal usaha memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan
pengusaha UMKM di Kecamatan Langowan Timur. Artinya jika pengusaha
memperbesar modal usaha dan melakukan penambahan kuantitas serta jenis barang
yang dijual, maka pendapatan pengusaha akan semakin bertambah. Demikian
sebaliknya jika pengusaha mengurangi modal usahanya maka pendapatannya akan

berkurang.
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Lama usaha secara teoritik manunjukkan pengaruh yang positif terhadap
peningkatan pendapatan. Asumsi dasar yang digunakan adalah semakin banyak
lama usaha seseorang akan semakin tinggi pula produktifitas kerja seseorang dan
menghasilkan produksi yang memuaskan. Karena lama usaha serta tingkat
pengetahuan yang lebih banyak memungkinkan seseorang tersebut lebih produktif
bila dibandingkan dengan yang relative kurang dalam lama usaha (Polandos et al,

2019).

H4 : Pengaruh Transaksi Online (e-commerce), Modal, Dan Lama Usaha
Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Pendapatan UMKM Di

Kecamatan Batang Kuis

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN
3.1  Desain, Objek dan Waktu Penelitian

3.1.1 Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Asosiatif (hubungan). menurut
Sujarweni (2019), penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui ataupun hubungan antara dua variabel atau lebih. Pendekatan
penelitian yang akan digunakan adalah penelitian Kuantitatif. Menurut Sujarweni
(2019), data kuantitatif adalah suatu jenis data yang dapat dijelaskan dan diukur

secara langsung dalam bentuk informasi atau dalam bentuk angka.

3.1.2 Objek dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Batang Kuis yang memiliki 11 Desa
diantaranya Desa Tanjung Sari, Desa Batang Kuis Pekan, Desa Sena, Desa Baru,
DesaTumpatan Nibung, Desa Paya Gambar, Desa Bintang Meriah, Desa Mesjid,
Desa Sidodadi, Desa Sugiharjo, dan Desa Bakaran Batu, dan waktu penelitian
Penelitian inimulai dilakukan pada Bulan Januari 2023. Dengan rincian waktu

penelitian yang dijelaskan pada tabel 3.1 sebagai berikut:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

40

Tabel 3.1 Rincian Waktu Penelitian

Jenis Kegiatan

2023

2024

jan [feb |mar |apr |mei | jun |jul

ags

sep

okt

nov

des

jan

feb |mar |apr |mei|jun |jul |ags

sep

Pengajuan Judul

Pembuatan
proposal

Revisi Proposal

Seminar
Proposal

Pengadaan
Penelitian

Pembuatan Hasil

Revisi Hasil

Seminar Hasil

Perbaikan hasil

Sidang Akhir

3.2 Definisi Operasional dan Variabel Penelitian

Definisi operasional variabel menurut Sugiyono (2017,37) Operasional

variabel adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan peneliti

untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian di

tarik kesimpulanya.” , berikut penjabaran variabel, indikator dan skala yang

digunakan dalam penelitian ini. Skala pengukuran yang digunakan pengukuran ini

adalah skala likert. Skala likert merupakan jenis skala yang digunakan untuk

mengukur variabel penelitian seperti sikap, pendapatan, dan persepsi seseorang atau

sekelompok orang. Ada 5 (lima) alternatif yang digunakan dalam pemberian skor

dengan nilai, sebagai berikut:
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Tabel 3.2 Skala Likert
Skala likert Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Netral 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1
Tabel 3.3 Indikator Penelitian
No | Variabel Definisi Variabel Indikator Pengukuran
1. Transaksi Online (e- | E-commerce adalah segala bentuk | 1.Akses Likert
commerce) aktifitas transaksi jual beli barang | Internet
(X1) ataupun jasa dengan menggunakan | 2.
format  elektronik. = Menurut | Kemampua
Laudon dalam Nursani (2019) e- | n SDM
commerce  merupakan  suatu | 3. Pemasaran
keadaan dimana proses jual beli
produk dilakukan secara elektronik | Sumber:
oleh  konsumen serta  dari | Polandos et al,
perusahaan dengan menggunakan | 2019
computer sebagai perantara dalam
transaksi bisnis.
2. Modal (X2) Modal usaha adalah uang yang | 1. Modal Likert
dipakai sebagai pokok (induk) Sendiri
untuk berdagang, melepas uang | 2. Modal
dan sebagainya atau modal adalah | Pinjaman
harta benda (uang, barang dan | 3.Pendanaan
sebagainya) yang dapat | Modal
dipergunakan untuk menghasilkan
sesuatu untuk menambah | Sumber:
kekayaan (Pradono, 2019). Prabowo &
Sutanto, 2019
3. Lama Usaha (X3) Jangka waktu pengusaha dalam 1.Lama, berdiri | Likert
menjalankanusahanya nyasuatu usaha
memberikan pengaruh penting | 2.Pengalaman
bagi pemilihan strategi dan cara yangdiperoleh
melakukan usahanya. Pengusaha
yang lebih lama dalam melakukan | Sumber:
usahanya akan memiliki strategi Rusmuri
yang lebih matang dan tepat dalam | &
mengelola, memproduksi, dan | Maghfira,
memasarkan produknya(Polandos, | 2018
Engka, & Tolosang, 2019).
4. Pendapatan UMKM | Pendapatan usaha mikro, kecil dan | 1.Peningkatan | Likert
) menengah (UMKM) merupakan | hasil
sejumlah uang yang diterima oleh | 2.kecukupan
suatu perusahaan dari suatu | hasil
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aktivitas  yang dilakukannya. | 3.Dapat
Kebanyakan aktivitas tersebut | berkembang
adalah aktivitas penjualan produk
atau penjualan jasa kepada | Sumber:
konsumen. Istilah pendapatan | Halim, 2020
dalam dunia bisnis bukanlah hal
yang asing, karena usaha apapun
yang  digeluti tetap  tujuan
utamanya adalah menghasilkan
pendapata. Usaha besar ataupun
kecil selalu mencari pendapatan
supaya menunjang kinerja
keuangan yang optimal (Husaini
dan Ayu, 2017).

3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi

Populasi adalah seluruh jumlah orang atau penduduk di suatu daerah,
jumlah orang atau pribadi yang mempunyai ciri-ciri yang sama jumlah penghuni,
baik manusia maupun makhluk hidup lainnya pada suatu satuan ruang tertentu
sekelompokorang, benda, atau hal yang menjadi sumber pengambilan sampel,
suatu kumpulan yang memenuhi syarat tertentu yang berkaitan dengan masalah
penelitian (Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik
Indonesia, 2016).

Menurut Sugiyono (2017:80) “Populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri dari objek atau sebjuk yang meiliki kualitas dan karateristik tertentu yang
sudah ditetapkan oleh peneliti dengan tujuan untuk dipelajari serta ditarik
kesimpulannya”. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh UMKM di
Kecamatan Batang Kuis yangmemiliki usaha pada Sektor Kuliner (Makanan dan
Minuman) yang sudah menggunakan E-commerce. Jumlah Populasi pada penelitian
ini adalah sebanyak 784 jumlah UMKM Sektor Kuliner (Makanan dan Minuman)

di Kecamatan Batang Kuis.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

43

3.3.2 Sampel

Menurut Sugiyono, (2017) sampel adalah bagian dari jumlah dan ciri-ciri
yangdimiliki oleh populasi tersebut. Untuk pengambilan sampel dalam penelitian
ini, dihitung menggunakan metode slovin. Pertimbangan pada pemilihan sampel
untuk penelitian ini yaitu para pelaku UMKM yang aktif melakukan penjualan

melalui e- commerce di Kecamatan Batang Kuis.

Penelitian ini menggunakan pendekatan pengambilan sampel dengan
pendekatan purposive sampling, yang tergolong dalam kategori non-probability
sampling. Menurut Sugiyono (2018) teknik purposive sampling adalah
pengambilan sampel dengan menggunakan beberapa pertimbangan tertentu sesuai
dengan kriteria yang diinginkan untuk dapat menentukan jumlahsampel yang akan
di teliti. Untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini, dihitung menggunakan
metode slovin dengan taraf kesalahan 10%. rumus berserta perhitungansampel

sebagai berikut :

1+ 784 (0,10)2
= __784
1+(784 x 0,01)
-_784

1+ 784,29
~ 784

785,29

99,83 dibulatkan menjadi 100
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Berdasarkan perhitungan di atas, maka didapat jumlah sampel sebanyak
99,83 dan dibulatkan menjadi 100 responden. Kuesioner akan dibagikan kepada

para pelakuUMKM Sektor makanan dan minuman di Kecamatan Batang Kuis.

3.4  Metode Pengumpulan Data

Jenis data dalam penelitian ini adalah data Kuantitatif. Sumber data yang
digunakan di dalam penelitian ini adalah data Primer. Menurut Sujarweni (2019)
dataprimer adalah data yang diperoleh dari responden dalam mengisi kuesioner
yang dibagikan oleh peneliti. Data primer dala penelitian ini adalah data yang
diperoleh melalui kuesioner yang diperoleh peneliti.

Teknik pengumpulan data disesuaikan dengan keadaan dan kondisi objek
yang diteliti, dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
kuesioner. Kuesioner (angket) merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data yang efisien bila penelitian tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan
tahu apa yangbisa diharapkan dari responden. Selain itu, kuesioner juga cocok
digunakan bila jumlah responden cukup besar dan tersebar di wilayah yang luas.

Kuesioner dapat berupa pertanyaan/pernyataan tertutup atau terbuka, dapat
diberikan kepada responden secara langsung atau dikirim melalui pos atau internet.
Teknik ataupun metode pengumpulan data merupakan langkah yang paling
strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan
data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan

mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan.
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35 Metode Analisis Data
3.5.1 Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriftif mempunyai tujuan untuk mengetahui gambaran
umum dari semua gambaran variabel yang digunakan dalam suatu penelitian.
Analisis statistik deskriftif merupakan statistik yang mendeskriftifkan suatu data
yang dilihat dari rata-rata, standar deviasi, variance, nilai maksimum dan nilai
minimum (Ghozali,2018). Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan

metode statistik deskriftif.

3.6 Uji Kualitas Data

Untuk mendapatakan hasil penelitian yang baik, maka sebelum dilakukan
uji statistic terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas agar hasil
penelitiammenjadi valid dan realibel.
3.6.1 Uji Validitas

Validitas adalah kemampuan kuesioner untuk benar-benar mengukur apa
yangsedang diukur, dan tidak ada kesalahan dalam menarik kesimpulan dari data.
Tes ini dijalankan untuk menentukan apakah survei pengukuran valid. Ini
mengatakan bahwasurvei berguna jika peneliti dapat mengukur apa yang perlu
peneliti ukur, atau jika peneliti dapat mengukur secara akurat apa yang ingin
peneliti temukan. (Ghozali, 2018). Suatu instrument penelitian dikatakan valid
apabila memenuhi kriteria sebagaiberikut :

a. Bilar hitung > r tabel, maka dinyatakan valid.

b. Bilar hitung <r tabel, maka dinyatakan tidak valid.
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3.6.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah instrument untuk mengukur ketepatan, keterandalan,
consistency, stability atau dependability terhadap kuesioner. Uji reabilitas
dilakukan untuk mengetahui apakah kuesioner yang disusun benar-benar
merupakan hasil yangbaik, reabilitas atau keandalan. Suatu alat ukur dikatakan
reliabilitas atau dapatdipercaya apabila alat ukur yang digunakan stabil, dapat
diandalkan, dan dapatdigunakan dalam peramalan. Artinya data yang dikatakan
realibilitas adalah alat ukur yang digunakan bisa memberikan hasil yang sama

walaupun digunakan berkali-kali oleh peneliti yang berbeda (Ghozali, 2018).

Pengujian reliabilitas menggunakan teknik Cronbach Alpha (o). Suatu
variabeldikatakan reliabel jika menunjukkan nilai Cronbach Alpha lebih besar
daripada (> 0,6). Jika niali Cronbach Alpha (< 0,60) maka pertanyaan-pertanyaan

untuk mengukurvariabel yang diamati tidak reliabel.

3.7  Uji Asumsi Klasik

Untuk melakukan uji asumsi klasik atas data primer ini, maka peneliti
melakukan, uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas.
3.7.1 Uji Normalitas

Uji normalitas dimaksudkan untuk menguji apakah model regresi, faktor
pengganggu, atau residual berdistribusi normal. Ada dua cara untuk menentukan
apakah residual terdistribusi normal: analisis plot dan uji kolmogrov Smirnov.
(Ghozali, 2018) Pengujian normalitas dalam data penelitian ini mengggunakan
metode One Sample Kolmogorov Smirnov Test. Kriteria yang dapat digunakan

dalam penelitian ini sebagai berikut :
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a. Jika nilai signifikansi yang dihasilkan lebih besar dari 0,05 maka data
dinyatakan berdistribusi normal.
b. Jika nilai signifikansi yang dihasilkan lebih kecil dari 0,05 maka data

dinyatakan berdistribusi tidak normal.

3.7.2 Uji Multikolinearitas

Pengujian multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang
baikseharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen (Ghozali,
2018) Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai toleransi dan nilai VIF (Variance
Inflation Factor). Nilai cut off yang umum digunakan untuk mendeteksi adanya

multikolinearitas adalah tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.

a. Jikanilaitolerance > 0,10 atau VIF <10, artinya mengindikasikan bahwa

tidakterjadi multikolinearitas.

b. Jika nilai tolerance < 0,10 atau VIF > 10, artinya mengindikasikam

bahwaterjadi multikolinearitas.

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terdapat persamaan
atau perbedaan varians dari residual pengamatan yang satu ke pengamatan yang
lain dalam regresi. Jika varians dari residual tetap sama dari satu pengamatan ke
pengamatan lain, maka dapat disebut sebagai homoskedastisitas, dan jika berbeda,
maka dapat disebut sebagai heterokedastisitas.

Modal regresi yang baik adalah homoskedastis (Ghozali, 2018) Untuk

mengindentifikasi ada atau tidak heteroskedastisitas di dalam model regresi, Uji
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heterokedastisitas dalam penelitian ini menggunakan uji Glejser, yang dilakukan
dengan membangun model regresi yang mengandung residual absolut, yaitu
dengan regresi residual absolut dengan variabel bebas (Ghozali, 2018). Keputusan
yang digunakan adalah jika nilai signifikan > 0,05 maka terjadi dispersi heterogen.

Ini berarti bahwa model regresi tidak mengandung varians yang heterogen.

3.8 Analisis Regresi Berganda

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier
berganda. Analisis ini diolah dengan menggunakan SPSS versi 24. Analisis linier
berganda digunakan untuk mengukur pengaruh antara lebih dari satu variabel
independent terhadap variabel dependen, dimana yang menjadi variabel terikatnya
(Y)yaitu pendapatan UMKM. Secara umum model regresi ini dapat ditulis sebagai

berikut:

Y=a+pIX1+p2X2+B3X3 +¢
Y : Pendapatan Pengusaha UMKM
a: Konstanta
B_123 : Koefisien Regresi
X1 : Transaksi online (E-commerce)
X2 : Modal
X3 : Lama Usaha
e:Term of error

3.9 Uji Hipotesis

3.9.1 Uji Secara Parsial (uji T)

Uji secara parsial (t) digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh
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satu variabel independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel
dependen (Ghozali, 2018). Penerimaan atau penolakan hipotesis dilakukan dengan
kriteria sebagai berikut :
a. Jika thitung > ttabel atau probabilitas lebih kecil dari tingkat signifikan
(Sig < 0,05), maka hipotesis diterima. Hal ini berarti, secara parsial
variabel independen mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen.

b. Jika nilai thitung < ttabel atau probabilitas lebih besar dari tingkat
signifikan (Sig > 0,05), maka hipotesis ditolak. Hal ini berarti, secara
parsial variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel

dependen.

3.9.2 Uji Simultan (uji F)

Menurut Ghozali (2018: 56) Uji F disini bertujuan untuk mengetahui
apakah variabel bebas (independen) secara bersama—sama berpengaruh terhadap
variabel terikat (dependen). Maka digunakan tingkat signifikan sebesar 0,05. Untuk
menguji hipotesis ini digunakan statistik F dengan kriteria pengambilan keputusan
sebagai berikut: jika Fhitung lebih besar dari Ftabel dan tingkat signifikan lebih kecil
dari padaalpha 0,05 maka HO ditolak atau Ha diterima, ini berarti menyatakan
bahwa semua variabel independen mempunyai pengaruh secara bersama-sama
terhadap variabel dependen.

3.10 Koefisien Determinasi (R2)

Menurut Ghozali, (2018) Koefisien determinasi (R2 ) pada dasarnya
mengukurjarak dimana kemampuan model menjelaskan variasi variabel terikat.
Koefisien determinasi memiliki nilai antara 0 dan 1. Nilai R2 yang kecil berarti

kemampuan variabel independen untuk menjelaskan variasi variabel dependen
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sangat terbatas.

Nilai yang mendekati 1 berarti bahwa variabel independen menyediakan
hampir semua informasi yang diperlukan untuk memprediksi variasi variabel
dependen.Secara umum, koefisien determinan dari data penampang relatif rendah
karena variasiyang besar antara pengamatan individu, tetapi data deret waktu juga

biasanya memilikikoefisien determinan yang tinggi.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya
maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Transaksi online (e-commerce) berpengaruh positif signifikan terhadap
pendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis, karena eksistensi e-
commerce dalam melakukan penjualan serta pembelian makanan dan
minuman serta mudahnya melakukan transaksi pembayaran menggunakan
media QRIS yang lebih praktis untuk konsumen. Hal ini memberikan
pengaruh yang positif terhadap penjualan dan pendapatan yang diperoleh
UMKM.

2. Modal berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Batang Kuis. Karena pengusaha berani untuk memperbesar
jumlah modal usahanya dan menambah kualitas serta tidak mengurangi rasa
dari makanan maupun minuman yang mereka produksi, maka pendampatan
usaha yang mereka jalankan akan bertambah. Sebaliknya jika pengusaha
mengurangi jumlah modal serta kualitas rasa yang terdapat pada makanan
dan minuman yang di produksi, maka akan semakin berkurang juga
penghasilan yang mereka dapatkan.

3. Lama usaha berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Batang Kuis. Karena semakin lama usaha itu berjalan maka
semakin banyak pengalaman, pengetahuan, ketrampilan yang didapatkan
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oleh pelaku usaha. pelaku UMKM setuju bahwasanya pengalaman
seseorang dalam dunia usaha penting untuk meningkatkan kepercayaan

konsumen dalam memandang usahanya.

5.2  Saran

1. Penggunaan e-commerce memberikan pengaruh yang positif terhadap
keberlanjutan UMKM di Kecamatan Batang Kuis. Pelaku UMKM
diharapkan mampu untuk terus mengikuti perkembangan teknologi media
pemasaran yang berkembang saat ini, serta mengikuti pelatthan UMKM
yang akan menambah pengetahuan mengenai perkembangan teknologi
terutama pengetahuan mengenai e-commerce.

2. Pelaku UMKM di Kecamatan Batang Kuis disarankan memahami dalam
penggunaan sistem pembayaran Quick Response Code Indonesian Standard
(ORIS) di karenakan konsumen di era sekarang yang lebih menyukai sesutau
hal yang praktis terutama dalam hal pembayaran, Pembayaran
menggunakan e-wallet sperti ovo, dana, gopay juga bisa ditambahkan
dalam sistem pembayaran agar mempermudah konsumen yang tidak
memiliki uang tunai.

3. Lama usaha mempunyai pengaruh terhadap keberlanjutan UMKM. Namun,
hal ini bisa saja berubah jika pemilik UMKM yang baru berani mengambil
inovasi dalam pengenalan produk mereka dengan mengikuti sesuatu yang
sedang trend atau yang sedang hangat dibicarakan terutama oleh kaum-kaum
muda yang aktif menggunakan media sosial. Oleh karena itu, alangkah lebih

baiknya jika para pelaku usaha memperlihatkan totalitas mereka dalam

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24



Nabilah Rukmani - Pengaruh Transaksi Online (E Commerce), Modal dan....

75

usaha dengan memberikan yang terbaik untuk Menjaga konsistensi dan

komitmen dalam usaha.
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Pengaruh Transaksi Online (E-Commerce), Modal dan Lama Usaha
TerhadapPendapatan UMKM (Sektor Makanan dan Minuman di

Kecamatan Batang Kuis.

Bapak, Ibu atau Saudara/l yang terhormat, Bersama dengan ini memohon

kesediaan Bapak, Ibu atau Saudara/l untuk mengisis data kuesioner mengenai

Pengaruh Transaksi Online (E-commerce), Modal dan Lama Usaha Terhadap

Pendapatan UMKM di Kecamatan Batang Kuis. Informasi yang Bapak, Ibu, atau

Saudara/I berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan

penyusunan skripsi saya. Oleh karena itu saya selaku peneliti mengharapkan:

1. Bapak, Ibu, atau Saudara/i menjawab setiap pertanyaan dengan sejujur-

jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban Bapak, Ibu, atau Saudara/i

tidakberhubungan dengan benar atau salah.

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (V) pada salah satu

jawabanyang paling sesuai menurut Bapak, Ibu atau Saudara/i yaitu:

a.

b.
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Jawaban SS

Jawaban S

Jawaban N

Jawaban TS

Jawaban STS

: Sangat Setuju

: Setuju
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I. DATA UMUM RESPONDEN

1. Nama
2. Jenis Kelamin : a. Laki-Laki b. Perempuan
3. Usia a. 20 —30 Tahun

b. 30 — 40 Tahun

c. 40 — 50 Tahun

d. diatas 50 Tahun

4. Pendapatan Perbulan

o

. Dibawah Rp 10 juta

b. Rp 10 juta — Rp 83 Juta

o

. Rp 83 Juta — Rp 500 Juta

d. Rp 500 Juta — 1,6 Milyar

[¢]

. diatas 1,6 Milyar

5. Lama Usaha yang di jalankan : a. 1-3 Tahun
b. 3-5 Tahun

. 5-10 Tahun

o

d. diatas 10 Tahun
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A. Pendapatan Usaha (Y)
No PERTANYAAN SS| S| N | TS| STS
1. [Penghasilan yang saya miliki selalu meningkat
setiap tahunnya
2. [Penghasilan usaha dapat meningkat jika pemilik
usaha menjual produk secara online
3. |Penghasilan yang saya terima bisa memperbesar usaha
4. |Penghasilan usaha mengalami peningkatan karena
sudah berdiri sejak lama
5. |Penghasilan usaha dapat ditingkatkan dengan|
menambahkan modal
B. Transaksi Online (e-commerce)
NO PERTANYAAN SS S | N TS| STS
1. | Saya menggunakan kartu perdana yang berkualitas
agar mendukung akses internet usaha kami
2. | Karyawan mengakses internet setiap harinya untuk
sekedar mengecek maupun membalas chat dan
komentar menggunakan internet
3. | Saya merekrut dan memperkerjakan karyawan
yang mahir dalam menggunakan internet
4. | Karyawan kami mampu mengetik cepat dalam
mereview barang yang dijual serta menggunakan
internet sebagai survey produk
5. | Saya menggunakan website/marketplace /media
social lainnya untuk memasarkan produk/jasa saya
sehingga dapat meningkatkan pendapatan
6. | Transaksi online membantu saya untuk
mengurangi biaya promosi
7. | Transaksi online membantu saya menjangkau
pasar yang lebih luas
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C. Modal Usaha (X2)
NO PERTANYAAN SS| S| N TS STS
1. Pada awal pendirian usaha, saya menggunakan
modal yang saya miliki sendiri tanpa meminjam
kepada pihak lain
2. Modal sendiri sangat penting keberadaanya untuk
meningkatkan pendapatan usaha
3. Dengan adanya pinjaman kredit modal usaha
membantu Bapak/Ibu dalam mengembangkan
usaha
4. Prosedur peminjaman dana yang diberikan
bank/Lembaga keuangan lainnya ditunjukkan
untuk mensejahterakan masyarakat umum dan
khususnya pelaku UMKM
5. Modal yang saya miliki mampu mencukupi
seluruh biaya operasional perusahaan
6. Penjualan saya semakin menungkat karena adanya
penambahan modal
D. Lama Usaha (X3)
NO PERTANYAAN S§ S| N | TS | STS

1. Lama usaha yang saya miliki dapat menjadi dasar
kepercayaan pembeli untuk berbelanja

2. Memiliki umur usaha yang lama akan menjadi
kelebihan bagi usaha yang saya miliki karena
sudah dikenal banyak orang

3. Semakin lama usaha yang saya jalankan maka
pengetahuan saya mengenai penjualan semakin
baik

4. Semakin lama usaha yang saya jalankan maka

semakin bisa memahami selera konsumen

5. Semakin lama usaha yang saya jalankan maka
semakin banyak pula relasi bisnis sehingga
mampu memperluas pemasaran produk/jasa saya
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Transaksi Online (e-commerce)

Total

X1

[N
X
N

X

w

X

SN

X

o1

(ep]

~

25

27

35

16

31

10

26

32

21

28

32

18

32

12

23

35

35

30

26

20

29

10

29

23

11

15

20

22

27

33

31

29

32

33

31

34

35
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4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 2 4 4 5 27
2 2 1 1 2 2 2 12
4 2 1 1 4 4 4 20
2 2 2 1 1 2 2 12
4 4 3 3 4 5 5 28
5 5 4 5 4 5 5 33
3 2 3 3 5 4 5 25
4 4 4 4 4 4 4 28
5 4 2 3 4 4 4 26
4 4 3 3 4 4 4 26
5 5 3 3 4 3 4 27
4 2 3 2 4 3 5 23
1 1 1 2 1 2 2 10
3 4 4 3 5 4 2 25
5 5 5 5 5 5 5 35
5 4 4 5 5 5 4 32
3 4 4 4 4 4 4 27
4 5 3 4 4 4 5 29
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 5 4 5 5 4 31
4 4 3 4 4 4 5 28
1 5 5 4 4 5 5 29
4 5 4 3 4 4 5 29
4 2 2 2 4 2 2 18
2 2 1 1 2 2 2 12
4 4 4 4 4 4 4 28
2 2 1 2 1 1 2 11
4 4 2 3 2 1 5 21
4 2 4 3 4 1 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 3 3 4 4 4 26
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 2 2 4 4 4 22
4 2 2 2 2 4 4 20
3 3 3 4 4 4 5 26
3 3 3 4 4 4 5 26
5 2 2 2 2 2 1 16
2 2 2 2 2 2 3 15
4 3 4 4 4 4 4 27
4 4 3 4 4 4 3 26
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2 1 2 1 1 2 2 11
4 3 4 3 3 4 4 25
5 4 5 5 5 5 5 34
4 4 4 4 4 3 4 27
1 5 5 4 4 5 5 29
4 5 4 3 4 4 5 29
4 2 2 2 4 2 2 18
2 2 1 1 2 2 2 12
4 4 4 4 4 4 4 28
1 5 5 4 4 5 5 29
4 5 4 3 4 4 5 29
4 2 2 2 4 2 2 18
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 3 3 4 4 4 26
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 2 2 4 4 4 22
4 2 2 2 2 4 4 20
3 3 3 4 4 4 5 26
5 5 4 5 4 5 5 33
3 2 3 3 5 4 5 25
4 4 4 4 4 4 4 28
5 4 2 3 4 4 4 26

Modal (X2) Total X2
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
4 4 4 4 4 4 24
5 5 5 4 4 5 28
4 4 5 5 5 5 28
5 4 2 2 4 4 21
4 4 5 4 5 4 26
1 5 4 4 4 5 23
5 5 4 3 3 3 23
5 4 3 4 1 4 21
3 4 4 4 4 4 23
3 3 3 3 3 3 18
4 5 4 4 4 4 25
4 5 3 3 3 2 20
2 2 4 4 4 4 20
3 4 3 4 3 4 21
4 5 4 2 2 4 21
5 5 5 5 5 5 30
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28
21
25
18
25
13
17
13
18
24
25
24
21
21
21
28
20
30
25
26
23
20
16
28
23
24
21
18
23
26
23
23
20
30
24
20
23
24
25
24
17
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5 5 1 1 1 4 17
4 3 3 3 3 4 20
5 5 5 5 5 4 29
5 4 2 2 2 4 19
4 4 4 4 4 4 24
4 4 4 5 4 4 25
4 4 4 4 4 4 24
1 2 4 4 4 4 19
4 4 3 3 3 4 21
4 4 3 3 3 4 21
4 4 3 4 4 4 23
4 4 4 4 4 3 23
2 4 4 4 3 3 20
4 4 4 4 4 4 24
3 4 4 3 4 4 22
2 4 2 4 4 4 20
5 4 4 4 2 4 23
4 4 4 4 4 4 24
3 3 3 3 3 3 18
2 4 5 4 5 4 24
3 4 4 4 4 4 23
4 4 3 5 4 4 24
4 4 3 5 4 4 24
3 3 4 4 3 3 20
3 3 3 3 3 3 18
5 4 3 3 3 3 21
5 5 5 5 4 4 28
4 4 4 2 2 4 20
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 5 4 4 25
5 4 4 4 4 5 26
2 4 4 4 4 5 23
4 4 4 2 2 4 20
2 1 2 4 5 2 16
4 5 5 5 4 5 28
4 3 5 4 3 4 23
5 2 5 5 3 4 24
4 4 3 3 3 4 21
4 4 2 2 2 4 18
5 4 2 2 2 4 19
4 4 4 4 4 4 24
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Lama Usaha
X3.3 X3.4 X
4 4

[N
X

N

(6]

Total X3
20
24
25
25
22
21
20
24
22
20
19
25
25
13
20
23
25
24
23
20
23
23
20
13
16
16
16
18
24
25
25
21
24
25
23
21
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5 5 5 5 5 25
4 4 4 4 4 20
5 5 5 4 5 24
4 4 4 4 4 20
4 2 4 2 4 16
5 5 5 5 5 25
4 4 4 4 4 20
4 4 4 2 2 16
5 5 4 4 4 22
4 4 5 4 4 21
4 4 4 5 4 21
4 4 4 4 5 21
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 4 24
4 4 3 3 4 18
4 4 5 5 4 22
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
3 4 4 4 4 19
4 4 4 4 4 20
5 4 5 5 5 24
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 5 25
5 5 5 4 4 23
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
4 4 4 3 4 19
4 4 4 5 4 21
4 4 4 4 4 20
3 4 4 4 4 19
4 4 4 4 4 20
3 4 4 4 4 19
4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 5 25
5 4 4 5 5 23
5 4 4 4 4 21
5 5 5 5 5 25
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4 4 4 4 4 20
5 5 5 4 5 24
4 4 4 4 4 20
4 2 4 2 4 16
5 5 5 5 5 25
4 4 4 4 4 20
4 4 4 2 2 16
5 5 4 4 4 22
4 4 5 4 4 21
4 4 4 5 4 21
5 5 5 4 5 24
4 4 4 4 4 20
4 2 4 2 4 16
5 5 5 5 5 25
4 4 4 4 4 20
4 4 4 2 2 16
5 5 4 4 4 22
4 4 5 4 4 21
4 4 4 5 4 21
5 5 5 5 5 25
5 4 4 5 5 23
5 4 4 4 4 21
5 5 5 5 5 25
Pendapatan ()

Y.1 Y.2 Y3 Y.4 Y.5 Total (Y)
4 4 4 4 4 20
4 4 5 4 5 22
4 4 5 4 5 22
2 5 4 4 5 20
4 5 4 4 4 21
4 5 4 4 5 22
4 3 5 4 4 20
3 4 2 3 3 15
5 4 4 5 2 20
4 5 4 5 3 21
4 3 5 5 4 21
4 4 5 4 3 20
2 3 4 4 4 17
4 4 4 3 4 19
3 2 4 4 4 17
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5 5 5 5 5 25
4 5 5 5 5 24
4 5 5 3 5 22
4 2 2 1 5 14
4 4 4 3 5 20
2 4 4 1 4 15
4 3 4 2 4 17
4 4 5 4 4 21
5 3 4 4 4 20
1 2 4 2 4 13
3 4 5 3 5 20
3 5 4 2 2 16
3 5 5 4 4 21
4 5 4 4 3 20
5 5 4 5 5 24
4 5 5 4 4 22
5 5 5 5 5 25
4 4 4 5 4 21
2 4 5 4 4 19
2 2 4 4 4 16
3 4 5 4 4 20
4 2 4 2 2 14
2 2 4 4 4 16
3 4 5 4 4 20
4 5 5 2 3 19
4 5 5 4 4 22
4 4 5 3 4 20
4 4 5 3 4 20
3 4 4 4 3 18
2 4 4 4 4 18
4 5 4 2 4 19
2 2 4 1 4 13
4 5 5 4 5 23
2 5 5 5 5 22
4 4 5 4 4 21
2 5 3 2 5 17
2 2 4 2 4 14
5 3 2 2 1 13
5 4 2 3 4 18
4 4 5 4 4 21
2 2 4 4 4 16
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4 4 4 4 4 20
2 2 4 4 4 16
4 2 4 4 4 18
4 2 4 4 4 18
1 2 4 4 4 15
4 3 4 4 4 19
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
3 3 4 4 3 17
4 4 4 4 4 20
4 2 2 4 4 16
4 4 4 4 5 21
2 2 4 4 4 16
4 4 4 4 4 20
5 4 4 4 3 20
4 5 3 4 4 20
3 4 4 4 3 18
4 5 4 3 4 20
4 4 4 4 4 20
5 4 4 4 3 20
3 4 4 4 4 19
3 4 4 5 3 19
5 5 5 5 5 25
3 4 4 4 4 19
4 4 3 4 4 19
2 2 4 4 2 14
4 5 5 2 3 19
4 5 5 4 4 22
4 4 5 3 4 20
4 4 5 3 4 20
3 4 4 4 3 18
2 4 4 4 4 18
4 5 4 2 4 19
4 2 4 3 4 17
4 5 5 4 5 23
2 5 5 5 5 22
4 4 5 4 4 21
2 5 3 2 5 17
2 2 4 2 4 14
5 3 2 2 1 13
5 4 2 3 4 18
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Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas Transaksi Online (X1)
Correlations
TRANSAKSI
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 Xi1.6 X1.7 ONLINE
X1.1 Pearson Correlation 1 472" 421" 494" 595" 462" .451" .680"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .472" 1 .705™ .709" .624" .699" .625 .846™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .421" .705 1 .822™ .640" .649" .589" .846™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .494" .709" .822" 1 .560" .646" .635" .851"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation .595" .624" .640™ .560" 1 .703" .589" .824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation .462" .699" .649™ .646~ .703" 1 .766" .861™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Correlation .451" .625" .589™ .635" .589" .766" 1 .812"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
TRAN Pearson Correlation .680" .846" .846™ .851™ .824" .861" .812" 1
SAKSI . . . . .
ONLIN Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
E N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas Modal (X2)
Correlations
X2.1 X222 X23 X24 X25 X2.6 MODAL
X2.1 Pearson Correlation 1 .444™ 2377 .100 -.098 .141 511"
Sig. (2-tailed) .000 .018 .324 332 .162 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation  .444™ 1 246" -020 .025 .334" .526™
Sig. (2-tailed) .000 .014 847 .805 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation  .237° .246" 1 .622" .362" .306™ 762"
Sig. (2-tailed) 018 .014 000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 100 -.020 .622" 1 .659" .269" 725"
Sig. (2-tailed) 324 .847 .000 .000 .007 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation  -.098 .025 .362" .659™ 1 .302" .603™
Sig. (2-tailed) 332 .805 .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 141 334" 306" .269™ .302" 1 .588"
Sig. (2-tailed) 162 .001 .002 .007 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
MODAL Pearson Correlation .511" .526™ .762™ .725 .603" .588" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 5 : Hasil Uji Validitas Lama Usaha (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X33 X34 X35 LAMAUSAHA
X3.1 Pearson 1 531" .592™ .478" .483" 758"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson 531" 1 493" 585" .452" 761"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson 592" 493" 1 517" .648" .801™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson 478" 585" 517" 1 .680" .839™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson 483" 452" 648" .680" 1 .828"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
LAMA Pearson 758" 761" .801" .839" .828" 1
USAHA Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6 : Hasil Uji Validitas Pendapatan (Y)
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 PENDAPATAN

Y.1 Pearson Correlation 1 .354™ -012 .169 -.080 521"

Sig. (2-tailed) 000  .906 .093 .431 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation  .354™ 1 .306" .221" .246" 729"

Sig. (2-tailed) .000 002 .027 .014 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation  -.012 .306™ 1 .359° .320" 607"

Sig. (2-tailed) 906 .002 .000 .001 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 169 221" 359" 1 .209° .649™

Sig. (2-tailed) 093 .027  .000 .037 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation  -.080 .246" .320" .209" 1 515"

Sig. (2-tailed) 431 014  .001 .037 .000

N 100 100 100 100 100 100
PENDAPATAN Pearson Correlation .521™ .729" .607" .649" .515" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 7 : Hasil Uji Reliabilitas
1. Uji Reliabilitas Transaksi Online (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
917 I

2. Uji Reliabilitas Modal (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
.678 6

3. Uji Reliabilitas Lama Usaha (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.855 5

4. Uji Reliabilitas Pendapatan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.750 5
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Lampiran 8 : Hasil Uji Kolmogorov-smirnov dan p-plot

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.72408883
Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .044
Negative -.087
Test Statistic .087
Asymp. Sig. (2-tailed) .057¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 9 : Hasil Uji t, Uji F, dan Uji R?
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.347 1.758 1.904 .060
Transaksi
) 238 .058 354 4.131 .000
Online
Modal Usaha 202 .079 260 2.794 .006
Lama Usaha 243 .099 236 2.550 .015
a. Dependent Variable: Pendapatan UMKM
ANOVA?
Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 230.734 3 76.911 30.650 .000°
Residual 243.404 97 2.509
Total 474.139 100
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7862 .582 .553 2.766

a. Predictors: (Constant), LAMA USAHA, MODAL , TRANSAKSI ONLINE
b. Dependent Variable: PENDAPATAN
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Lampiran 10 : Tabel r
signifikansi untuk uji satu arah Ti signifikansi untuk uji satu arah
p— 005 0025 001] 0005| 0.0005 — 005] 0025 001 0005] o0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1] 09877 09969 | 09995 | 09999 |  1.0000 s1 | 02284 | 02706 03188| 03509 | 04393
2| 09000 | 09500 09800 | 0990 09990 52| 02262| 02681 | 03158 | 03477 | 04354
3| 08054 08783 | 09343 | 09587 | 09911 s3| 02241| 02656| 03129| 03445 | 04317
4| 07293| os114| o08822| 09172 09741 s4| 02221 02632| 03102| 03415| 04280
5| 06694| 07545 08329 | 08745 09509 55| 02201 | 02609 | 03074 | 03385 | 0.4244
6| 06215| 07067 | 07887 | 08343 09249 s6 | 02181 | 02586 | 03048 | 03357| 04210
7| 05822| 06664 07498 | 07977 | 08983 57| 02162| 02564 | 03022| 03328| 04176
8| 05494| 06319 07155| 07646 | 08721 s8 | 02144 | 02542 02997 | 0.3301 0.4143
9| 05214| 06021 06851 | 07348 08470 59| 02126 02s21| 02972| 03274| 04110
10| 04973 | 05760 | 06581 07079 | 08233 60| 02108| 02500| 02948| 03248 | 04079
11| 04762| 05529 06339 | 06835 08010 61| 02091 | 02480 | 02025| 03223 04048
12| 04575 | 05324| o06120| 06614 | 07800 6| 02075| 02461 02902| 03198| 04018
13| 04409 | 05140 | 05923 | 06411 | 07604 63| 02058| 02441 | 02880 | 03173 |  0.3988
14| 04259 | 04973 | 05742 | 0.6226 |  0.7419 64| 02042 | 02423 | 02858 | 03150| 03959
15| 04124 | 04821 05577 06055 | 07247 65| 02027| 02404 02837| 03126| 03931
16| 04000 | 04683 | 0.5425 | 0.5897 |  0.7084 66| 02012 | 02387 | 02816| 03104 03903
17| 03887 | 04555 | 05285 0.5751| 0.6932 67| 01997| 02369 | 02796 | 03081 0.3876
18| 03783 | 04438 | 05155 | 05614 06788 68| 0.1982| 02352| 02776| 03060 | 03850
19| 03687 | 04329| 05034 | 05487 |  0.6652 69 | 01968 | 02335 | 02756 | 03038 | 03823
20| 03508 | 04227| 04921 | 05368 | 06524 70| 01954 | 02319 02737| 03017| 03798
21| 03515 04132| 04815| 05256 |  0.6402 71| 01940 | 02303| 02718| 02997| 03773
22| 03438 | 04044 | 04716 | 05151 |  0.6287 72| 01927| 02287| 02700| 02977| 03748
23| 03365 03961 | 04622| o0s052| 06178 73| 01914 | 02272 | 02682 02957 03724
24| 03297 03882 | 04534| 04958 |  0.6074 74| 01901 02257 | 02664 | 02938 | 03701
25| 03233 | 03809 | 04451 | 04869 |  0.5974 75 | 01888 | 02242 | 02647| 02019] 03678
26| 03172 03739 | 04372| 04785 |  0.5880 76 | 01876 | 02227| 02630| 0.2900| 03655
27| o03n15| 03673 | 04207| 04705 | 0579 77| 01864 | 02213| 02613| 0.2882| 03633
28| 03061 | 03610 | 04226| 04629 05703 78 | 01852 02199 | 02597 | 02864 | 03611
29| 03009 03550 | 04158 | 04556 | 05620 79| o01sa1| 02185 | w02s81| o02847| 03589
30| 02960 | 03494 | 04093 | 04487 |  0.5541 80 | 01829 02172 | 0.2565| 0.2830| 03568
31| 02913 | 03440 | 04032 | 04421 |  0.5465 81| 01818| 02159 | 02550 | 02813 03547
32| 02869 03388| 03972 04357| 05392 82 | 0.1807| 02146 | 02535| 02796 | 03527
33| 02826 03338| 03916 04296 | 05322 83| 01796| 02133 | 02520| 02780 | 03507
34| 02785 03291 | 03862 04238| 05254 84| 01786 | 02120 02505 | 02764 | 03487
35| 02746 03246| 03810 04182 | 05189 85| 01775| 02108 02491 | 02748 | 03468
36| 02709 03202| 03760 04128 | 05126 86| 0.1765| 0209 | 02477 | 02732 03449
37| 02673 | 03160 | 03712 04076 |  0.5066 87| 0.1755| 02084 | 02463 | o02717| 03430
38| 02638 03120 03665 | 04026 | 05007 88| 0.1745| 02072 | 0.2449| 02702 | 03412
39| 02605 03081 | 03621 03978 |  0.4950 89 | 01735 | 02061 | 02435 | 02687 | 03393
40| 02573 | 03044 | 03578 | 03932 |  0.4896 90 | 01726 | 02050 | 02422| 02673| 03375
41| 02542 03008| 03536 03887 | 04843 91| 01716| 02039 | 0.2409| 0.2659| 03358
42| 02512 02973 | 03496 | 03843 | 04791 92 | 01707| 02028 | 02396 | 02645 | 03341
43| 02483 | 02040 | 03457 o03s01| 04742 93 | 01698 | 02017 | 02384| 0.2631 0.3323
44| 02455 | 02907 | 03420| 03761 | 04694 94 | 0.1689| 02006| 02371 | 02617 03307
45| 02429 02876 | 03384 | 03721 | 04647 95 | 01680 | 0.1996 | 02359 | 0.2604 |  0.3200
46| 02403 | 0284s| 03348 | 03683 | 04601 96 | 01671 | 0.1986 | 0.2347| 0.2591 0.3274
47| 02377 02816| 03314| 03646 | 04557 97 | _o+663L 0.1975 | 02335 | 02578 | 03258
48| 02353 02787 | 03281 03610 | 04514 o8 [ 0.1654 | D 0.1966 | 02324 | 02565 | 03242
49| 02329 02759 | 03249 03575 | 04473 99 | 01646 | 01956 | 02312| 02s52| 03226
50| 02306 02732| 03218| 03542 04432 100 | 01638 0.1946 | 02301 | o02s40| 03211
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Tabel Uji F

g,O=5 dfq=(-1)

k"% "l 2 3 4 5 6 7 8
1 1618'44 199,500 215;'70 224,583 | 230,162 23%98 236,768 | 238,883
2 18,513 | 19,000 | 19,164 19,247 19,296 | 19,330 | 19,353 19,371
3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 8,941 8,887 8,845
4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 6,163 6,094 6,041
5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 4,950 4,876 4,818
6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 4,284 4,207 4,147
7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 3,866 3,787 3,726
8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 3,581 3,500 3,438
9 5117 4,256 3,863 3,633 3,482 3,374 3,293 3,230
10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 3,217 3,135 3,072
11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 3,095 3,012 2,948
12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 2,996 2,913 2,849
13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 2,915 2,832 2,767
14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 2,848 2,764 2,699
15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 2,790 2,707 2,641
16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 2,741 2,657 2,591
17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 2,699 2,614 2,548
18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 2,661 2,577 2,510
19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 2,628 2,544 2,477
20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 2,599 2,514 2,447
21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 2,573 2,488 2,420
22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 2,549 2,464 2,397
23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 2,528 2,442 2,375
24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 2,508 2,423 2,355
25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 2,490 2,405 2,337
26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 2,474 2,388 2,321
27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 2,459 2,373 2,305
28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 2,445 2,359 2,291
29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 2,432 2,346 2,278
30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 2,421 2,334 2,266
31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 2,409 2,323 2,255
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32 4,149 [ 3,295 2,901 2,668 2,512 2399 [ 2313 2,244
33 4139 | 3285 2,892 2,659 2,503 2389 | 2303 2,235
34 4130 | 3,276 2,883 2,650 2,494 2,380 | 2,294 2,225
35 4,121 3,267 2,874 2,641 2,485 2372 | 2,285 2,217
36 4113 3,259 2,866 2,634 2,477 2364 | 2,277 2,209
37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 2,356 | 2,270 2,201
38 4,098 | 3,245 2,852 2,619 2,463 2349 | 2,262 2,194
39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 2342 | 2,255 2,187
40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 2,336 | 2,249 2,180
41 4079 | 3,226 2,833 2,600 2,443 2330 | 2,243 2,174
42 4,073 3,220 2,827 2,594 2,438 2324 | 2237 2,168
43 4067 | 3,214 2,822 2,589 2,432 2,318 2,232 2,163
44 4062 | 3,209 2,816 2,584 2,427 2,313 2,226 2,157
45 4,057 | 3,204 2,812 2,579 2,422 2,308 2,221 2,152
46 4,052 | 3,200 2,807 2,574 2,417 2304 | 2216 2,147
47 4,047 | 3,195 2,802 2,570 2,413 2299 | 2212 2,143
48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 2,295 2,207 2,138
49 4,038 | 3,187 2,794 2,561 2,404 2,290 | 2,203 2,134
50 4034 | 3,183 2,790 2,557 2,400 2,286 | 2,199 2,130
51 4,030 | 3,179 2,786 2,553 2,397 2,283 2,195 2,126
52 4027 | 3,175 2,783 2,550 2,393 2279 | 2,192 2,122
53 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389 2,275 2,188 2,119
54 4,020 | 3,168 2,776 2,543 2,386 2272 | 2,185 2,115
55 4016 | 3,165 2,773 2,540 2,383 2,269 | 2,181 2,112
56 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380 2,266 | 2,178 2,109
57 4010 | 3,159 2,766 2,534 2,377 2,263 2,175 2,106
58 4,007 | 3,156 2,764 2,531 2374 2,260 | 2,172 2,103
59 4004 | 3,153 2,761 2,528 2,371 2,257 | 2,169 2,100
60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 2254 | 2,167 2,097
61 3,998 | 3,148 2,755 2,523 2,366 2,251 2,164 2,094
62 3,996 | 3,145 2,753 2,520 2,363 2,249 | 2,161 2,092
63 3,993 3,143 2,751 2,518 2,361 2,246 | 2,159 2,089
64 3,991 3,140 2,748 2,515 2,358 2244 | 2,156 2,087
65 3,989 | 3,138 2,746 2,513 2,356 2242 | 2,154 2,084
66 3,98 | 3,136 2,744 2,511 2,354 2239 | 2,152 2,082
67 3,984 | 3,134 2,742 2,509 2,352 2,237 | 2,150 2,080
68 3982 | 3,132 2,740 2,507 2,350 2,235 2,148 2,078
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69 3,980 | 3,130 2,737 2,505 2,348 2,233 2,145 2,076
70 3978 | 3,128 2,736 2,503 2,346 2,231 2,143 2,074
71 3976 | 3,126 2,734 2,501 2,344 2229 | 2,142 2,072
72 3974 | 3,124 2,732 2,499 2,342 2,227 | 2,140 2,070
73 3972 | 3,122 2,730 2,497 2,340 2,226 | 2,138 2,068
74 3970 | 3,120 2,728 2,495 2,338 2,224 | 2,136 2,066
75 3,968 | 3,119 2,727 2,494 2,337 2222 | 2,134 2,064
76 3,967 | 3,117 2,725 2,492 2,335 2220 | 2,133 2,063
77 3,965 3,115 2,723 2,490 2,333 2219 | 2,131 2,061
78 3,963 3,114 2,722 2,489 2332 2217 | 2,129 2,059
79 3962 | 3,112 2,720 2,487 2,330 2216 | 2,128 2,058
80 3,960 | 3,111 2,719 2,486 2,329 2214 | 2,126 2,056
81 3,959 | 3,109 2,717 2,484 2327 2,213 2,125 2,055
82 3,957 | 3,108 2,716 2,483 2,326 2,211 2,123 2,053
83 3,956 | 3,107 2,715 2,482 2,324 2210 | 2,122 2,052
84 3,955 3,105 2,713 2,480 2,323 2,209 | 2,121 2,051
85 3,953 3,104 2,712 2,479 2,322 2,207 | 2,119 2,049
86 3952 | 3,103 2,711 2,478 2,321 2,206 | 2,118 2,048
87 3,951 3,101 2,709 2,476 2,319 2,205 2,117 2,047
88 3,949 | 3,100 2,708 2,475 2,318 2,203 2,115 2,045
89 3,948 | 3,099 2,707 2,474 2317 2202 | 2,114 2,044
90 3,947 | 3,008 2,706 2,473 2316 2,201 2,113 2,043
91 3,946 | 3,097 2,705 2,472 2,315 2,200 | 2,112 2,042
92 3,945 | 3,095 2,704 2,471 2,313 2,199 | 2,111 2,041
93 3,943 3,094 2,703 2,470 2312 2,198 2,110 2,040
94 3,942 | 3,003 2,701 2,469 2,311 2,197 | 2,109 2,038
95 3,941 3,092 2,700 2,467 2,310 2,196 | 2,108 2,037
96 3,940 | 3,091 2,699 2,466 2,309 2,195 2,106 2,036
97 3,939 | 3,090 2,698 2,465 2,308 2,194 | 2,105 2,035
98 3,938 | 3,089 2,697 2,465 2,307 2,193 2,104 2,034
99 3,937 | 3,088 2,696 2,464 2,306 2,192 | 2,103 2,033
100 3,936 | 3,087 2,696 2,463 2,305 2,191 2,103 2,032
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Lampiran 12 : Surat Izin Penelitian
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Lampiran 13 : Surat Balasan Penelitian
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Lampiran 14 : Dokumentasi Penelitian Lapangan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12,/24





