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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi Shopee Affiliate dan
Bellow The Line mempunyai pengaruh terhadap Impulse Buying di Desa Pangkalan
Berandan Kelurahan Beranda Timur. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian eksplanatori yaitu penelitian yang menjelaskan
hubungan kausal antara variabel-variabel penelitian melalui pengujian hipotesis.
Karena alasan utama dari penelitian eksplanatori adalah untuk menguji
hipotesis yang diajukan, maka diharapkan melalui penelitian ini dapat
dijelaskan hubungan dan pengaruh dari variabel-variabelnya. Populasi pada
penelitian ini yaitu konsumen yang pernah melakukan belanja di e-commerce
Shopee yang jumlah secara tidak pasti. Berdasarkan uji t pada variabel Promosi
Shopee Affiliate (X1) memiliki nilai tnitung < twver dimana 2,045 > 1,98472 dengan
nilai signifikan < a (0,05) yakni 0,044 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa secara parsial variabel Promosi Shopee Affiliate (X1) memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap Impulse Buying (YY) pada masyarakat desa
Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru. Pada variabel Promosi
Bellow The Line (X2) memiliki nilai thiung < twoer dimana 20,571 > 1,98472
dengan nilai signifikan < a (0,05) yakni 0,00 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa secara parsial variabel promosi Bellow The Line (X2)) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Impulse Buying (Y) pada
masyarakat desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru.
Berdasarkan uji F Promosi Shopee Affiliate (X1) dan Promosi Bellow The Line
(X2) dengan nilai Fniung > Fravel yaitu 425,287 > 3,09 dan nilai signifikansi < a
(0,05) yakni 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh varaibel
independent (Promosi Shopee Affiliate dan Promosi Bellow The line)
berpengaruh posotif dan signifikan terhadap impulse buying pada masyarakat
desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru.

Kata Kunci: Promosi Shopee Affiliate, Promosi Bellow The Line, Impulse Buying.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era digital ini, sekarang semua serba dipermudah, dimana dapat diakses
dengan menggunakan internet. Dimulai dari belanja makanan, transportasi dan
barang yang berbasis online. Perubahan zaman membuat sarana e-commerce
bukan hanya lewat telepon dan televisi saja, tetapi sekarang lebih banyak
menggunakan internet. Bentuk lain dari e-commerce dapat juga berupa website
atau aplikasi toko online, salah satu contohnya adalah aplikasi Shopee. E-
commerce atau perniagaan elektronik adalah bentuk transaksi perdagangan barang
ataupun jasa yang menggunakan media perantara internet. Saat ini, e-commerce
didukung oleh ekosistem teknologi dan platform digital yang sangat besar mulai
dari pembuat situs web, pembayaran, hingga penjualan melalui media sosial.
Pertumbuhannya terus meningkat, dengan penjualan e-commerce global yang
diproyeksikan mencapai $8 triliun dan menyumbang 23,6% dari seluruh aktivitas
ritel pada tahun 2026. Tidak mengherankan jika teknologi baru bermunculan
setiap hari, memungkinkan bisnis dan kreator untuk lebih mudah menjual produk
kepada pelanggan secara online.

Jumlah pengguna e-commerce di Indonesia mengalami kenaikan setiap
tahunnya, ini dapat dilihat semakin banyaknya berkembang dan bermunculannya
bisnis-bisnis e-commerce yang baru. Peningkatan ini diimbangi dengan
penggunaan internet yang semakin banyak. Berdasarkan dari (Datalndonesia.id,

2023), terdapat jumlah pengguna e-commerce di Indonesia adalah sebagai berikut:
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Sumber : (Datalndonesia.id, 2023)
Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna E-Commerce di Indonesia

Berdasarkan dari data diatas, jumlah pengguna e-commerce di Indonesia
mencapai 178,94 juta orang pada 2022. Jumlah tersebut meningkat 12,79%
dibandingkan pada tahun sebelumnya yang sebanyak 158,65 juta pengguna.
Melihat trennya, pengguna e-commerce di Indonesia terpantau terus meningkat.
Jumlahnya pun diproyeksikan mencapai 196,47 juta pengguna hingga akhir 2023.
Tren kenaikan jumlah pengguna e-commerce ini diprediksi masih terus terjadi
hingga empat tahun ke depan. Pada 2027, Statista memperkirakan jumlah
pengguna e-commerce di dalam negeri mencapai 244,67 juta orang. Adapun, Bank
Indonesia (BI) mencatat, nilai transaksi e-commerce di Indonesia sebesar Rp 476,3
triliun pada 2022. Nilai itu didapatkan dari 3,49 miliar transaksi di e-
commerce sepanjang tahun lalu. Nilai transaksi e-commerce pada 2022 lebih tinggi
18,8% dari tahun sebelumnya yang sebesar Rp 401 triliun. Kendati, angkanya

masih di bawah target bank sentral sebesar Rp 489 triliun.
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Sejak tahun 2015 hingga sekarang, pengguna Shopee baik penjual maupun
pembeli masih terus meningkat. Bahkan, total download aplikasi Shopee di Play
Store mencapai angka 50 juta. Hal ini tentu saja membuktikan bahwa Shopee
adalah salah satu marketplace yang digemari oleh warga +62. Shopee berdiri
tahun 2015 di 7 wilayah berbeda di Asia. Sejarah Shopee di Indonesia sendiri
dimulai pada Desember 2015. Saat ini, Shopee dikelola oleh SEA Group yang
merupakan perusahaan milik Forrest Li. Shopee didirikan dengan tujuan untuk
menyediakan platform yang bisa digunakan baik oleh penjual maupun pembeli
dari berbagai belahan Asia Tenggara demi tercapainya dunia yang lebih baik
melalui kekuatan transformatif Teknologi. Tujuan Shopee juga untuk menawarkan
pengalaman berbelanja dan berjualan online dengan berbagai macam pilihan
produk, jasa fulfillment yang mudah digunakan dari beragam komunitas sosial. Di
Indonesia sendiri, pamor Shopee mampu bersaing dengan marketplace lain yang
ada di Indonesia. Dengan fitur-fitur yang menarik, program gratis ongkir, dan
pilihan produk yang bermacam-macam, banyak masyarakat Indonesia yang betah
berjualan dan belanja di Shopee. Shopee menjadi brand atau platform e-
commerce Yyang paling di minati oleh masyarakat Indonesia. Platform ini
disesuaikan untuk tiap wilayah dan menyediakan pengalaman berbelanja online
yang mudah, aman, dan cepat bagi pelanggan. Dengan menggunakan aplikasi
Shopee, para pengguna dapat berbelanja berbagai produk mulai dari fashion
hingga kebutuhan sehari-hari. Mendengar nama Shopee, tentu tidak asing bagi
kita yang kerap belanja online. Kehadiran aplikasi Shopee mampu mempermudah

penggunanya untuk dapat bertransaksi secara online melalui smartphone saja
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tanpa perlu repot menggunakan perangkat komputer. Dengan menggunakan
aplikasi Shopee, para pengguna dapat berbelanja berbagai produk mulai dari
fashion hingga kebutuhan sehari-hari.

Menurut Room yang dikutip dari (Verplanken & Herabati, 2001)
mendefinisikan pembelian impulsif (impulse buying) sebagai pembelian yang
tidak rasional dan pembelian yang cepat serta tidak direncanakan, diikuti dengan
adanya konflik pikiran dan dorongan emosional. dorongan emosional tersebut
terkait dengan adanya perasaan yang mendalam yang ditujukan dengan
melakukan pembelian karena adanya dorongan untuk membeli suatu produk
dengan segera, mengabaikan konsekuensi negatif, merasakan kepuasan dan
mengalami konflik di dalam pemikiran. Impulse Buying adalah keinginan
seseorang untuk membeli suatu produk dalam jumlah banyak secara tiba-tiba
tanpa melalui pertimbangan dan proses berpikir panjang. Dalam praktiknya,
keputusan ini lebih menggunakan emosi perasaan daripada logika. Biasanya,
kebiasaan ini muncul ketika diri dirangsang oleh sesuatu yang menarik. Misalnya
seperti diskon atau promo atau bahkan karena melihat konten produk (afiliasi) dari
seseorang, sehingga timbul rasa tertarik ingin membelinya. Dengan adanya
rangsangan dari strategi promosi seperti ini maka calon konsumen merasa
kesempatan tersebut tidak akan bisa didapatkan di kemudian hari, sehingga
membuat mereka antusias untuk membeli produk tersebut.

Saat ini pemasaran internet yang paling populer adalah promosi Shopee
affiliate dan bellow the line. Belakangan ini, muncul trend affiliate marketing

yang dianggap dapat meningkatkan penjualan dan mendorong impulse buying.
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Affiliate marketing telah muncul sebagai strategi pemasaran online dan e-
commerce yang tumbuh paling pesat untuk meningkatkan penjualan (Fox &
Wareham, 2010). Tampaknya memiliki potensi yang lebih baik dari pada kegiatan
pemasaran online sebelumnya (Janssen & Heck, 2007) . Shopee juga memiliki
program afiliasi untuk menghasilkan uang tambahan tanpa harus menjual
produk. Salah satu program yang baru diluncurkan adalah Shopee Affiliate, hanya
dengan melalui media sosial seperti Instagram, YouTube, Facebook. Shopee
affiliate saat ini sedang marak-maraknya. Ada beberapa cara untuk bekerja dengan
pemasaran afiliasi, tetapi yang paling populer adalah semua affiliate marketer
melakukan penjualan melalui tautan khusus yang disediakan oleh pedagang
(affiliate link).

Dalam memasarkan produknya, Shopee juga memiliki strategi promosi
baik secara above maupun bellow the line. Penvampaian promosi below the line
yang persuasif untuk mendorong motif pembelian dari konsumen, dari proses
mendengar, melihat dan ingin menggunakan suatu produk diperlukan adanya
dorongan dari luar yang bersifat persuasif untuk melakukan pembelian secara
tiba-tiba. Karena tujuan dari kegiatan pemasaran ini adalah untuk menarik calon
pelanggan atau membuat pelanggan lama membeli kembali produk tersebut.
Aktivitas pemasaran Promosi Bellow The Line dapat mendorong perilaku Impulse
Buying bagi calon konsumen. Kegiatan promosi seperti ini bertujuan untuk
menarik calon pelanggan atau membuat pelanggan lama membeli kembali produk
tersebut. Dengan berbagai penawaran yang akan ditawarkan di Shopee, berupa

potongan harga, promo, cashback, giveaway, dan iklan yang menarik, tidak
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menutup kemungkinan menimbulkan pembelian secara tidak terencana. Karena
penawaran yang ditawarkan Shopee beragam dan sangat menggiurkan, terkadang
mereka tidak berpikir panjang untuk mengecek barang yang ingin dibeli. Misal
ada promo bebas ongkir dengan minimal order Rp. 0, mereka biasanya langsung
check out tanpa pikir panjang dan tidak memikirkan keuntungan yang akan
didapat. Perilaku belanja online sudah menjadi kebiasaan bagi banyak orang,
terutama masyarakat dan pelajar. Kemudahan teknologi tampaknva juga menjadi
salah satu faktor pendukung Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan
Kelurahan Berandan Timur Baru untuk berperilaku konsumtif. Beberapa
masyarakat melakukan pembeliana tanpa terencana karena melihat content dari
pelaku Shopee Affiliate dan juga tertarik membeli karena adanya kupon cashback,
potongan harga, penawaran harga khusus lainnya. Ditemukan bahwa masyarakat
cenderung membeli produk di Shopee, dikarenakan berpikir bahwa kesempatan
promosi ini hanya terjadi pada waktu tertentu, sehingga mereka cenderung
terburu-buru membeli produk tersebut. Selanjutnya pembelian secara tidak
terencana ini juga terjadi saat masyarakat melihat sosial media namun tanpa
sengaja muncul konten-konten mengenai produk dari e-commerce Shopee, konten
dari pelaku Shopee Affiliate ini membuat masyarakat tertarik dan memiliki
keinginan untuk membelinya.

Berdasarkan perilaku konsumtif Pada Masyarakat Desa Pangkalan
Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru, Penulis tertarik untuk melakukan

penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi Shopee Affiliate dan Promosi
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Bellow The Line Terhadap Impulse Buying (Studi Kasus Pada Masyarakat

Desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru)”.
1.2 Rumusan Masalah

1) Apakah Promosi Shopee Affiliate berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Impulse Buying Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan
Kelurahan Berandan Timur Baru?

2) Apakah Promosi Bellow The Line berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Impulse Buying Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan
Kelurahan Berandan Timur Baru?

3) Apakah Promosi Shopee Affiliate dan Promosi Bellow The Line
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Pada

Masyarakat Desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru?
1.3 Tujuan Penelitian

1) Untuk mengetahui apakah Promosi Shopee Affiliate berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan
Kelurahan Berandan Timur Baru.

2) Untuk mengetahui apakah Promosi Bellow The Line berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan
Kelurahan Berandan Timur Baru.

3) Untuk mengetahui apakah Promosi Shopee Affiliate dan Promosi Bellow
The Line berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pada Masyarakat

Desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru.
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1.4 Manfaat Penelitian

1) Bagi Peneliti
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis serta mempertajam
daya pikir ilmiah yang sedang dilakukan.

2) Bagi Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan masukan
dan pertimbangan pihak manajemen pemasaran dalam menarik konsumen
dan sebagai bahan evaluasi perusahaan.

3) Pengambil Kebijakan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi penulis lain
untuk dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya
yang terkait dengan topik yang dibahas dalam penelitian ini kaitannya

dengan Impulse Buying.
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Promosi Shopee Affiliate
2.1.1 Pengertian Promosi Shopee Affiliate

Promosi Shopee Affiliate atau pemasaran afiliasi merupakan salah satu
program yang terkenal dalam dunia digital marketing khususnya bagi para pelaku
e-commerce. Pemasaran afiliasi ialah suatu program pemasaran yang bertujuan
untuk melakukan penjualan produk yang lebih banyak dan luas untuk persusahaan
melalui pihak ketiga yang dikenal dengan sebutan afiliasi. Adapun pihak pertama
yang terlibat dari pemasaran afiliasi ialah pemilik produk, platform jaringan
afiliasi, Affiliate merchant, Affiliate marketer, dan konsumen (Miller, 2020) .
Adapun yang disampaikan oleh (Ezeanaka, 2021) dalam buku Affiliate Marketing
and Amazon, menurutnya hanya ada 3 pihak yang terlibat dalam pemasaran
afiliasi diantaranya pemilik produk, konsumen, dan afiliasi.

Promosi Shopee Affiliate adalah salah satu bisnis online mempromosikan
atau merekomendasikan salah satu produk dari pihak lain dapat berupa
perusahaan atau perorangan, ketika berhasil menjual salah satu produk melalui
link referensi untuk diberikan kepada orang lain, maka akan mendapat komisi
penjualan. Menurut e-book tayangan (hubspot.com, 2021) , persyaratan utama
untuk menjalankan program Affiliate Marketing :

1) Affiliates adalah seseorang yang mempromosikan produk-produk Shopee

dengan cara mengajak seluruh pengguna media sosial untuk mendapatkan
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penghasilan tambahan dengan cara mempromosikan produk-produk
Shopee melalui akun media sosialnya.

2) Product/Company/Brand, perusahaan yang ingin mempromosikan website,
jasa ataupun produk melalui Affiliate.

3) Network/Affiliate Network Jaringan atau sistem pelacakan untuk
manajemen Affiliates, kode refferals serta penjualan, network proses yang
membangun koneksi dan hubungan dengan orang lain dan affiliate
network.

4) Consumers/Buyers, Pengguna yang melakukan pembelian ataupun
tindakan lainnya yang diinginkan perusahaan, consumers individu tau
organisasi yang mengonsumsi atau menggunakan produk atau layanan
secara langsung dan buyers bertugas memastikan perusahaan mendapatkan
barang dan jasa yang mereka butuhkan dengan penawaran terbaik.

5) Pay Per Click Campaign, Komisi yang dibayarkan kepada Affiliates
berdasarkan jumlah tindakan (leads) dari calon pengguna sesuai dengan
yang diinginkan perusahaan seperti mengisi form, email atau melakukan
permintaan demo produk.

6) Pay Per Sale Campaign, Komisi yang dibayarkan kepeda Affiliates
berdasarkan jumlah transaksi konsumen kepada organisasi/perusahaan

jumlah transaksi konsumen kepada organisasi/perusahaan.

2.1.2 Jenis Promosi Shopee Affiliate

1) Pay Per Sale (PPS). Pay per sale adalah jenis affiliate marketing dengan

sistem merchant yang akan menyisihkan sebagian keuntungan yang
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diperolen bagi affiliate marketer yang telah berhasil membantu
menciptakan penjualan. Afiliasi hanya akan dibayar ketika orang yang
dirujuk melakukan pembelian. Keuntungan yang disisihkan ini sangat
bervariasi dari beberapa persen hingga puluhan persen.

2) Pay Per Click (PPC). Di internet, traffic ialah segalanya, dengan jumlah
pengunjung yang banyak, sebuah situs menjadi berharga karena semua
informasi yang terkandung di dalamnya akan terserap secara luas. Metode
PPC akan membayar afiliasi setiap kali pengunjung mengklik banner yang
ditampilkan di situs afiliasi. Diantara sekian banyak program PPC yang
ada, PPC yang dijalankan oleh Google yang dikenal dengan Google
AdSense adalah yang paling terkenal.

3) CPA (Cost Per Action) / Pay Per Action / Pay PerLead. Metode CPA atau
Cost Per Action adalah metode fee yang akan membayar afiliasi setiap kali
terjadi tindakan. Bahwa mengharapkan terjadinya penjualan bukanlah hal
yang mudah, apalagi untuk jenis transaksi tertentu. Misalnya, di
perusahaan pembiayaan, prospek biasanya harus menghubungi perusahaan
beberapa kali sebelum terjadi transaksi. Untuk perusahaan seperti ini,
affiliate  marketer cukup mengarahkan calon konsumennya untuk
melakukan tindakan tertentu, seperti mengisi nomor telepon yang bisa
dihubungi dan selanjutnya perusahaanlah yang akan menghubungi atau
memanfaatkan informasi yang didapat.

4) Perbandingan Belanja. Ada beberapa situs belanja online dan portal

belanja di internet. Banyak dari mereka menampilkan daftar perbandingan
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harga dari produk yang mereka tawarkan untuk dijual. Banyak portal
belanja mendukung layanan perbandingan harga, di mana pengguna dapat
membandingkan keefektifan biaya dari produk dan layanan pesaing
sebelum melakukan pembelian aktual.

2.1.3 Cara Pemasaran Promosi Shopee Affiliate

Cara kerja marketing fee bermacam-macam, namun yang lebih populer
adalah semua affiliate marketer melakukan penjualan melalui link Kkhusus
(affiliate link) yang disediakan oleh merchant. Saat pengguna internet mengklik
link tersebut dan melakukan transaksi, affiliate marketer berhak mendapatkan
komisi. Untuk pembayaran, kami biasanya dimintai nama, alamat lengkap, nama
penerima "cek" (untuk komisi), email, nomor telepon dan sebagainya. Selanjutnya
kita akan membaca affiliate agreement (perjanjian perpanjangan) yang berisi
pernyataan persetujuan terhadap syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan oleh
merchant.

Dalam affiliate marketing, seorang affiliate akan mendapatkan biaya
khusus berupa link/url yang akan digunakan untuk promosi. Pemasar afiliasi harus
mengarahkan calon konsumen ke url tersebut. Saat link/url dibuka, konsumen
diarahkan ke website penjualan vendor. Ketika calon konsumen membeli suatu
produk, maka transaksi tersebut akan dicatat atas nama affiliate marketer
(Helianthusonfri, 2016).

2.1.4 Kelebihan Promosi Shopee Affiliate

Promosi Shopee Affiliate adalah program terbaru Shopee yang mengajak

para content creator di media sosial untuk mendapatkan penghasilan tambahan.
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Adapun cara agar content creator tersebut bisa mendapatkan komisi yaitu dengan
mempromosikan produk-produk dari Shopee melalui akun media sosial mereka.
Pada dasarnya setiap program afiliasi memiliki kelebihan masing-masing yang
tentunya juga berbeda, oleh karena itu kita bisa mempertimbangkan lebih lanjut

dengan melihat apa saja kelebihan Shopee Affiliate :

1. Fleksibel untuk Berkarya di Media Sosial. Keunggulan Promosi Shopee
Affiliate yang pertama yaitu content creator diberikan kebebasan untuk
berkreasi dalam membuat konten promosi produk di media sosial. kita
sebagai content creator dapat memanfaatkan berbagai jenis media sosial
khususnya yang bersifat visual dan audio dengan semaksimal mungkin
untuk membuat konten yang menarik dan diminati oleh para audiens.

2. Komisi yang diberikan lebih besar dan menarik. Keunggulan
Promosi Shopee Affiliate selanjutnya yaitu komisi yang ditawarkan lebih
besar dan menarik. Hal yang sangat mencolok dalam membedakan kedua
program affiliate dari e-commerce ini adalah besaran komisi yang akan
diterima pengguna. Pada dasarnya Promosi Shopee affiliate akan
memberikan komisi tetap hingga 10% untuk produk dari Shopee Mall,
Supermarket, Star+ & Star. Akan Tetapi Shopee Affiliate masih
memberikan komisi-komisi lain, diantaranya seperti :

a. Memberikan komisi XTRA s/d 2,2 juta diatas komisi tetap dari
Penjual.
b. Pengguna Shopee Affiliate juga bisa mendapatkan produk dan

Voucher GRATIS dengan mengikuti campaign Shopee.
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c. Pengguna juga akan mendapatkan bonus sebesar Rp1.850.000 untuk
1.200 pesanan pertama.

d. Tidak hanya itu pengguna juga akan mendapatkan bonus komisi
sebesar 15% dari Shopee Affiliates Team.

Beberapa keuntungan tersebut membuktikan bahwa keuntungan yang
didapatkan dari Promosi Shopee Affiliate lebih besar dan menarik. Namun seperti
yang sudah dijelaskan diatas, bahwa kita akan mendapatkan komisi tersebut
apabila terdapat konsumen atau pengguna lain yang melakukan pembelian
melalui link yang telah kita bagikan. Promosi Shopee Affiliate memiliki
keuggulan yang membuat banyak masyarakat menjadi tertarik menggunakannya,
diantaranya :

1. Pembayaran Sesuai Performa. Keunggulan Promosi Shopee Affiliate
selanjutnya vyaitu pembayaran diberikan sesuai dengan performa
pengguna sehingga lebih transparan. Untuk kita yang masih merasa ragu
terhadap program Shopee affiliate, program afiliasi Shopee ini telah
menjamin pembayaran komisi untuk affiliate partner secara lebih
transparan. Adapun pembayaran yang akan dikenakan pihak Shopee
kepada affiliate partner meliputi dari performa, terutama seberapa
banyak orang yang melakukan pembelian dari link afiliasi yang telah
kita bagikan.

2. Proses Memasarkan Mudah. Keunggulan Promosi Shopee Affiliate
selanjutnya yaitu proses memasarkannya jauh lebih mudah. Jika kita

seorang influencer, blogger, selebgram, atau content creator lainnya
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yang ingin melakukan pemasaran produk yang ada di Shopee, maka
prosesnya tidak akan sulit. Karena cara bergabung dengan Shopee
Affiliate tidaklah sulit dan cara memasarkannya pun sangatlah mudah
diterapkan dan mudah dimengerti. kita hanya tinggal memilih produk
yang akan kita pasarkan, kemudian Kita bisa langsung menyebarkan atau
membagikan link affiliates melalui media apa saja yang kita miliki.

2.1.5 Kekurangan Promosi Shopee Affiliate

Selain memiliki kelebihan, program Shopee Affiliate juga memiliki
beberapa kekurangan yang perlu diperhatikan. Berikut ini adalah beberapa
kekurangan dari program Promosi Shopee Affiliate :

1) Proses pembayaran komisi yang relatif lama. Proses pembayaran komisi
dari program Shopee Affiliate relatif lama, yaitu sekitar 60-90 hari setelah
tanggal pembelian produk. Hal ini dapat menjadi kendala bagi para
pemasar digital yang membutuhkan penghasilan secara cepat.

2) Persaingan yang ketat dengan para afiliasi lainnya. Dalam program Shopee
Affiliate, terdapat banyak afiliasi lainnya yang juga mempromosikan
produk-produk Shopee. Hal ini dapat membuat persaingan menjadi cukup
ketat dan membutuhkan strategi promosi yang efektif agar dapat bersaing
dengan afiliasi lainnya.

3) Terkadang sulit untuk menemukan produk yang tepat untuk dipromosikan.
Meskipun Shopee memiliki berbagai macam produk dengan kategori yang
lengkap, terkadang sulit untuk menemukan produk yang tepat untuk

dipromosikan sesuai dengan target audience.
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4) Kebijakan yang berubah-ubah. Kebijakan program Shopee Affiliate dapat
berubah-ubah sesuai dengan kebijakan dari Shopee. Hal ini dapat
berdampak pada penghasilan dan strategi promosi para afiliasi yang sudah
terlanjur bergabung dengan program ini.

5) Terdapat syarat dan ketentuan yang harus dipenuhi untuk dapat bergabung
dengan program Promosi Shopee Affiliate. Untuk dapat bergabung dengan
program Promosi Shopee Affiliate, kamu harus memenuhi syarat dan
ketentuan yang ditetapkan oleh Shopee, seperti memiliki akun Shopee
yang aktif, memiliki blog atau media sosial dengan jumlah pengikut yang
cukup besar, dan memiliki rekening bank pribadi untuk menerima
pembayaran komisi.

2.1.6 Indikator Promosi Shopee Affiliate

Menurut Wiludjeng serta Nurlela, indikator affiliate marketing ialah :

1) Media Sosial. Media sosial merupakan media perusahaan dalam
menyampaikan informasi tentang suatu produk secara jelas dan langsung
kepada konsumen.

2) Keterlibatan Opinion Leader. Keterlibatan opinion leader ialah kegiatan
pemberian informasi terkait produk yang dilakukan oleh teman, keluarga,
atau lingkungan sekitar, baik secara langsung maupun melalui platform
media sosial.

3) Pengetahuan Produk. Pengetahuan produk merupakan tujuan perusahaan
dalam menyampaikan informasi tentang suatu produk melalui iklan dan

deskripsi produk yang diharapkan dapat dipahami oleh konsumen.
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4) Kejelasan Informasi Produk. Kejelasan informasi produk merupakan
upaya pemasar untuk memberikan informasi secara detail mengenai
produk yang dibeli dan dinikmati konsumen agar konsumen tidak merasa

kecewa ketika menerima dan menggunakan produk yang dibelinya.

Adapun Indikator-indikator lain dalam promosi affiliate marketing yaitu:
iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, publisitas (Kotler & Keller, 2009) ,
indikator-indikator dalam harga yaitu : keterjangkauan harga, harga sesuai
kemampuan atau daya saing harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk,

kesesuaian harga dengan manfaat (Kotler & Armstrong, 2012).

2.2 Promosi Bellow The Line
2.2.1 Pengertian Promosi Bellow The Line

Promosi Bellow the line merupakan suatu strategi pemasaran yang
mencakup kegiatan promosi yang dilakukan di luar media massa konvensional
seperti iklan televisi, radio, dan billboard. Promosi Below the line marketing juga
lebih dikenal dengan strategi marketing langsung. Secara sederhana, promosi
below the line marketing merupakan strategi marketing langsung yang diarahkan
sesuai dengan target pasar dan berfokus pada pencapaian tingkat konversi dari
pada membangun brand. Aktivitas promosi below the line marketing secara
umum ditujukan kepada para pelanggan setia atau calon pelanggan yang memiliki
ketertarikan terhadap produk atau brand yang dipasarkan. Secara garis beras,
tujuan aktivitas marketing adalah untuk menarik para pelanggan yang berpotensial

dan membuat pelanggan lama kembali membeli produk yang ditawarkan.
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Bellow The Line juga dikenal dengan istilah pemasaran langsung (direct
marketing). Aktivitas Bellow The Line ditujukan untuk konsumen setia, atau calon
konsumen yang memang memiliki ketertarikan terhadap suatu produk atau brand.
Promosi below the line yang dilakukan umumnya akan lebih dipilih oleh
konsumen dalam rangka keputusan pembelian impulsif, karena lebih menarik dan
menguntungkan konsumen dimana jika konsumen mencapai pembelian tertentu
akan mendapatkan bonus menarik, potongan harga dan juga undian berhadiah
yang membuat konsumen senang berbelanja sekaligus mendapatkan keuntungan

lainnya (Akbar, Asnawati, & Tricahyadinata, 2020).

2.2.2 Jenis Promosi Bellow The Line

1) Leaflet, berwujud sehelai kertas dari bagan yang agak kaku (agar tidak
mudah robek,ditekuk, atau dilipat) Folder, seperti tersirat dari namanya,

2) Folder adalah selembar bahan cetakan yang bisa jadi ukurannya cukup
besar yang penampilannya diperingkas dengan cara melipat folder menjadi
dua seperti map atau buku agar mudah dibawa-bawa. Atau bisa juga
dilipat dengan gaya corcentina sehingga membentuk beberapa halaman
terpisah tanpa perlu dipotong.

3) Brosur atau booklet. Bila literature berjumlah kelipatan empat halaman,
maka literature penjualan tersebut bisa dijilid dengan semacam penjepit
yang sederhana, sementara halaman-halaman tunggal dapat dijilid dengan
cara penjilidan seperti biasa, dimana sisi kiri dilem dan kemudian diberi

cover agar lebih kuat dan indah.
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4) Broadsheet, bentuk literature ini sebenarnya sekedar merupakan jenis lain
dari folder yang tidak dilipat dan berukuran sama dengan sehalaman surat
kabar. Peta, atlas dan poster-poster kecil biasa dicetak dengan ukuran ini.
Istilah ini juga dipakai untuk menyebut halaman surat kabar yang
berukuran besar (normal), guna membedakannya dengan ukuran halaman
tabloid.

5) Catalog. Adalah sejenis brosur yang menerangkan dan kadang-kadang
ditambah dengan ilustrasi tentang berbagai produk yang ditawarkan
perusahaan dengan harganya. Ukurannya bermacam-macam mulai dari
ukuran saku sampai yang sebesar buku telepon, tergantung keperluan
bisnisnya.

6) Jadwal perjalanan. Literature penjualan ini juga tergolong brosur, dan
ukurannya bisa menyerupai sebuah buku saku yang cukup tebal sepertiu
jadwal penerbangan atau bisa juga berupa folder-folder kecil seperti
jadwal untuk bis dan kereta api. Pada umumnya jadwal yang berisi catatan
keberangkatan dan kedatangan kereta api atau penerbangan seukuran buku
tulis.

7) Kartu Pos berwarna. Publisitas yang bermanfaat bisa didapat dengan
menghadiahkan kepada para pelanggan kartu pos yang menarik. Hal ini
sudah lazim dilakukan oleh menejemen hotel-hotel, maskapai penerbangan
dan lain-lain.

8) Peralatan tulis menulis. Amplop-amplop dan kop surat yang ditempatkan

di kamar-kamar hotel tidak saja berguna sebagai salah satu layanan hotel,
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namun benda-benda tersebut juga dapat dimanfaatkan sebagai wahana
iklan. Disitu dapat dituliskan nama produk-produk atau jasa yang tersedia,
atau sekedar daftar alamat dan nomor telepon pihak perusahaan. Cara
sederhana ini sering berhasil mengundan datangnya pesanan.

9) Sisipan/stuffer. Ini adalah leaflet-leaflet yang ditempatkan atau disisipkan
dalam kotak atau kemasan produk yang bersangkutan. Isinya adalah
petunjuk-petunjuk tentang bagaimana cara menggunakan suatu produk
atau kegunaan-kegunaan mengiklankan produk-produk lain dari suatu
perusahaan.

10) Agenda/catatan harian kecil, baik buku catatan harian atau diary meja
maupun yang berukuran saku memiliki iklan yang lama, karena diary
dipakai sepanjang tahun dan diary baru atau diary yang diisi kembali bisa
diberikan setiap tahun seperti untuk hadiah tahun baru. Selain sebagai
hadiah keneng-kenangan, ini merupakan wahana iklan yang sederhana
akan tetapi cukup efektif.

11) Catatan nomer telepon, bisa berupa kertu-kartu gantung atau buku pencatat
seukuran saku yang tampak serasi jika ditempatkan disamping telepon.

12) Kartu jaminan. Kartu ini lazim dipasang menyertai berbagai produk,
berisikan  petunjuk-petunjuk  yang bersangkutan termasuk cara
penggunaannya atau perawatannya.

13) Kartu-kartu garansi. Selain untuk memberi nomor register penjualan yang

dibutuhkan sebagai garansi, kartu-kartu ini juga bisa digunakan sebagai

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rclelégeiamm (renository umaacid)d /12 /24



Nindy Nazwa Putri Harahap - Pengaruh Promosi Shopee Affiliate dan Promosi ....

21

wahana untuk mengumpulkan detil-detil pembelian at5au aneka informasi
lainnya dari konsumen dalam rangka suatu riset.
14) Daftar harga dan formulir pemesanan. Kedua jenis literature penjualan ini
bisa disatuikan atau dibuat terpisah. Formulir-formulir pemesanan harus
dirancang sedemikian ruapa sehingga mudah diisi, dan informasi lainnya
seperti jumlah pemesanan/order atau jumlah pembayaran, serta alamat
lengkap si pemesan harus tertera jelas.
2.2.3 Cara Pemasaran Promosi Bellow The Line

Promosi Bellow The Line umumnya mengacu pada praktik promosi yang
menggunakan bentuk-bentuk promosi yang tidak melibatkan penggunaan media
massa, di mana, dalam penggunaan biro iklan oleh suatu perusahaan, biasanya
tidak ada komisi yang dibebankan oleh iklan tersebut. biro iklan, sehingga
biayanya biasanya muncul 'di bawah garis' pada tagihan biro iklan kepada
perusahaan. Setiap kali sebuah start up, atau usaha kecil , mulai beriklan, itu
dimulai dengan promosi bellow the line. Metode promosi bellow the line
mencakup metode berbiaya rendah yang ditargetkan pada khalayak tertentu, dan
komunikasi dimaksudkan untuk menjangkau pelanggan secara langsung.

Pemasaran Bellow The Line, adalah strategi yang sangat bertarget di mana
produk dan layanan dipromosikan di media yang berbeda dari pilihan arus utama
tradisional. Sistem periklanan pemasaran lini bawah (below the line) meliputi :
Kampanye surat langsung dan email Pemasaran mesin pencari yang ditargetkan
Pemasaran media sosial Pameran dagang dan katalog Metode ini cenderung lebih

fokus dan lebih murah dibandingkan sistem pemasaran di atas garis. Mereka juga

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rclelégeiamm (renository umaacid)d /12 /24



Nindy Nazwa Putri Harahap - Pengaruh Promosi Shopee Affiliate dan Promosi ....

22

lebih menarik dan membuat audiens merasa seperti Kita berbicara kepada mereka
secara pribadi, sehingga meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

2.2.4 Kelebihan Promosi Bellow The Line

Menurut Sukanto (2022), Bellow The Line memiliki beberapa kelebihan,
diantaranya:

1) Biaya yang dikeluarkan cenderung kecil karena fokus kampanye yang
lebih terarah dan spesifik jika dibandingkan dengan aktivitas above the
line marketing.

2) Penggunaan media pemasaran yang personal dan konten promosi yang
sesuai dengan preferensi calon konsumen akan meningkatkan pengalaman
pelanggan.

3) Output dari kampanye ini dapat diukur dan berdampak secara langsung
pada penjualan, karena target dari kampanye bellow the line adalah
menciptakan pengalaman pelanggan yang tak terlupakan untuk mendorong

potensial customer melakukan pembelian.

2.2.5 Kekurangan Promosi Bellow The Line
Menurut Sukanto (2022), Bellow The Line memiliki beberapa kekurangan,
diantaranya:
1) Aktivitas marketing ini terbatas hanya pada kelompok konsumen atau
target.
2) Fokus aktivitas bellow the line marketing yang secara spesifik ditujukan

untuk kelompok konsumen atau target pasar tertentu, memperkecil
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kemungkinan brand tersebut dapat dikenal secara luas sehingga kurang
tepat jika digunakan sebagai sarana untuk memperkuat brand adwareness.
2.2.6 Indikator Promosi Bellow The Line
Menurut Kotler dan Armstrong (2019) promosi bellow the line memiliki
beberapa indikator yang dapat diukur sebagai berikut:
1) Voucher/Kupon.
2) Rebates/ Potongan Harga.
3) Price Packs/ Penawaran Harga Khusus.
Menurut hasil penelitian (Simanihuruk, 2018) dalam (Iwan & Saputra, 2020)
terdapat beberapa indikator promosi, yaitu:
1) Kuantitas penayangan iklan pada media promosi.
2) Kualitas penyampaian pesan dalam penayangan iklan di media promosi.
3) Penawaran hadiah untuk transaksi pembelian produk..

4) Penawaran khusus dalam jangka waktu tertentu.

2.3 Impulse Buying
2.3.1 Pengertian Impulse Buying

Impulse buying adalah keinginan seseorang untuk membeli suatu produk
dalam jumlah banyak secara tiba-tiba tanpa melalui pertimbangan dan proses
berpikir panjang. Biasanya, pembelian impulsif terjadi secara tiba-tiba dan tanpa
mempertimbangkan dengan mendalam apakah produk tersebut diperlukan atau
memiliki nilai yang substansial. konsumen yang terlibat dalam pembelian impulsif
sering kali terpengaruh oleh emosi atau hasrat saat itu, seperti keinginan

mendadak, semangat, atau rangsangan yang timbul dalam situasi tertentu.
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Biasanya impulse buying bisa terjadi karena dorongan eksternal antara
lain berupa diskon, promosi menarik dan godaan karena melihat teman ataupun
anggota keluarga yang memakai barang atau brand. Berkat adanya perkembangan
marketplace serta sarana pembayaran online, perilaku ini bahkan sudah makin
trend di masyarakat. Tak heran jika impulse buying juga sering disebut sebagai
perilaku menghamburkan uang di luar perencanaan yang sifatnya dadakan karena
adanya dorongan tertentu.

Menurut (Scott, 2023) dalam Develop Good Habits, Impulse Buying yaitu
suatu perilaku membeli sesuatu tanpa melalui perencanaan serta tanpa
memikirkan secara lengkap fungsi, tujuan serta konsekuensinya. Pembelian
Impulsive Buying sebagai pembelian yang tidak rasional dan pembelian yang
cepat serta tidak direncanakan, diikuti dengan adanya konflik fikiran dan
dorongan emosional. Dorongan emosional tersebut terkait dengan adanya
perasaan yang mendalam yang ditunjukkan dengan melakukan pembelian karena
adanya dorongan untuk membeli suatu produk dengan segera, mengabaikan
konsekuensi netif, merasakan kepuasan dan mengalami konflik di dalam
pemikiran.

2.3.2 Karakteristik Impulse Buying

Menurut (Mowen & Michael, 2002) , karakteristik pembelian tidak
terencana (Impulse Buying) adalah sebagai berikut:

1) Membeli produk atau barang secara mendadak dan tiba-tiba. Pembelian

impulsif merupakan pembelian yang dilakukan secara spontan dan tiba-
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tiba. Individu dikatakan melakukan pembelian secara tiba-tiba atau
mendadak, tidak dapat ditekan atau ditahan.

2) Membeli produk atau barang tanpa direncanakan terlebih dahulu. Individu
dikatakan berperilaku pembelian impulsif jika melakukan pembelian
secara tidak terencana. Pembelian yang dilakukan tanpa direncanakan
terlebih dahulu.

3) Membeli barang atau produk tanpa berpikir panjang. Perilaku membeli
impulsif merupakan kegiatan untuk terlibat dalam pembelian pembelian
tanpa refleksi atau berpikir secukupnya. Individu membeli barang tanpa
berpikir apakah barang tersebut benar-benar kita butuhkan atau tidak.

Adapun menurut (Rook & Fisher, 1995) yang dikutip dari (Semuel, 2006) ,

Impulse Buying memiliki beberapa karakteristik, yaitu sebagai berikut :

1) Spontan. Perilaku Impulsif yang merupakan pembelian yang tidak
diharapkan dan mendorong konsumen segera membeli serta sering Kkali
merupakan respons langsung dari stimulasi visual dititik penjualan.

2) Tidak memiliki kontrol diri ketika melakukan pembelian. Perilaku
membeli impulsif dapat dimotivasi oleh adanya informasi yang tersimpan
dalam ingatan seseorang ataupun stimulus apa saja secara keseluruhan
sehingga membentuk kekuatan untuk bertindak segera.

3) Membeli barang atau produk secara tiba-tiba. Keinginan membeli datang
secara tiba-tiba dan sering kali disertai dengan karakteristik emosi seperti

bergairah, getaran hati atau keributan.
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4) Tidak memperdulikan konsekuensi setelah melakukan pembelian. Individu
mempunyai keinginan membeli yang sangat menarik sehingga secara
potensial mengabaikan konsekuensi negatif akibat dari pembelian yang

dilakukannya.

2.3.3 Tipe Impulse Buying

Menurut (Stern, 1962) yang dikutip dari (Hidayani, 2022), Impulse Buying dapat

diklasifikasikan dalam empat jenis, yaitu :

1) Dorongan murni pembelian impulsif (pure impulse buying). konsumen
benar-benar melakukan pembelian impulsif, pembelian yang dapat
memecah pola pembelian normal atau terencana.

2) Pengingat pembelian impulsif (reminder impulse buying). Pengingat
pembelian impulsif terjadi ketika konsumen melihat suatu produk dan
teringat bahwa stok di rumah sudah atau hampir habis, atau mengingat
informasi lain tentang produk dan rencana sebelumnya untuk membeli.

3) Saran pembelian impulsif (suggested impulse buying). Saran pembelian
terjadi ketika konsumen melihat suatu produk untuk pertama kalinya dan
terpikirkan kebutuhan dan kegunaan produk tersebut di waktu yang akan
datang.

4) Pembelian impulsif yang direncanakan (planning impulse buying).
Pembelian impulsif yang direncanakan terjadi ketika konsumen memasuki
toko dengan harapan dan niat untuk melakukan pembelian lain yang
bergantung pada harga spesial seperti diskon, menawarkan kupon, dan

sejenisnya.
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2.3.4 Proses Impulse Buying

Pelanggan biasanya sudah merencanakan apa yang harus dibeli ketika
datang berkunjung pada suatu pusat pebelanjaan. Namun karena ada sesuatu
produk atau jasa yang ditawarkan menarik minat pelanggan tersebut dan dia
membelinya maka terjadilah proses impulse buying tersebut. Mereka yang
memiliki kecenderungan untuk secara spontan, emosional dan melakukan
keputusan pembelian yang tinggi tanpa perencanaan merupakan pencerminan dari
ciri atau karakter orang-orang yang memiliki locus of control eksternal.
Sebaliknya, pada orang-orang yang perilaku impulse buyingnya rendah, hal
tersebut terjadi karena ia mampu mengatur dan mengendalikan dirinya terhadap
pengaruh lingkungan.

Berdasarkan pendapat (Verplanken & Herabati, 2001) faktor personal
menjadi salah satu penentuan perilaku pembeliannya, dimana locus of control
sebagai variabel kepribadian berkaitan dengan faktor internal konsumen.
Konsumen dengan kontrol tingkah laku eksternal lebih mudah terstimulasi oleh
faktor diluar dirinya, sehingga peran keluarga, teman, saran ahli, iklan, tampilan
kemasan produk, sampel produk, dll. menjadi determinan tingkah laku
pembeliannya. Sebaliknya individu dengan kontrol tingkah laku internal lebih
selektif dalam menerima stimulasi dari luar dirinya (Lefcourt, 1984) yang dikutip
dari (Utami & Juanda, 2022), sehingga usaha, ingatan, motif, dan lain-lain. lebih

menjadi determinan tingkah laku membelinya.
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2.3.5 Indikator Impulse Buying

Perilaku berbelanja seseorang yang terjadi secara tidak terencana dalam
membuat keputusan secara cepat ketika melihat suatu produk (Pontoh,
Moniharapon, & Roring, 2017). Adapun indikator impulse buying adalah :

1) Pembelian tanpa direncanakan sebelumnya.

2) Pembelian tanpa berpikir akibat.

3) Pembelian dipengaruhi keadaan emosional

4) Pembelian dipengaruhi penawaran menarik
Menurut (Yistiani, Yasa, & Suasana, 2012) mengelompokkan Impulse

Buying menjadi beberapa indikator :

1) Pembelian spontan, yaitu keadaan dimana pelanggan seringkali membeli
sesuatu tanpa direncakan terlebih dahulu.

2) Pembelian tanpa berpikir akibat, yaitu desakan untuk membeli dapat
menjadi begitu sulit untuk ditolak sehingga akibat yang mungkin negatif
diabaikan.

3) Pembelian terburu-buru, yaitu keadaan dimana pelanggan seringkali

merasa terlalu terburu-buru dalam membeli sesuatu.

2.4 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Tinjauan penelitian terdahulu menjelaskan mengenai penelitian-penelitian
yang telah dilakukan sebelumnya, untuk mempermudah penulis dalam melakukan
penelitian. Beberapa penelitian yang penulis temukan yang mempunyai topik
yang hampir sama. Penelitian tersebut dirasa relevan dengan penelitian ini dan

dapat dijadikan dasar oleh peneliti dalam menyelesaikan penelitiannya:
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
NO PENELITI JUDUL VARIABEL HASIL
1 Kinanti Putri Pengaruh Promosi | X1: Promosi Promosi shopee affiliate
Bestari, Shopee Affiliate, Shopee Affiliate dan promosi bellow the line
Muhammad Promosi Bellow Xz: Promosi Bellow | tidak berpengaruh terhadap
Arif & The Line, dan The Line keputusan pembelian
Mawaddah Positive Emotion Xs: Positive impulsive
Irham (2023) Terhadap Emotion
Keputusan Y : Impulse Buying
Pembelian Impulsif
Secara Online
(Studi Kasus
Mahasiswa
Pengguna Aplikasi
Shopee di UINSU)
2 (Camilus Analisa Bellow X1 : Bellow The Ada pengaruh yang
Isidorus, 2023) | The Line Dan Store | Line signifikan antara variabel
Atmasphere Xz : Store Bellow The Line terhadap
Terhadap Impulsif | Atmosphere emosi positif. Ada
Buying Dan Emosi | Y1 : Impulse Buying | pengaruh yang signifikan
Positif Sebagai antara variabel store
Vaiabel Intervening atmosphere terhadap emosi
Pada Indomaret Di positif. Ada pengaruh yang
Kota Semarang signifikan antara variabel
Bellow The Line terhadap
Impulse buying. Tidak ada
pengaruh yang signifikan
antara store atmosphere
terhadap impulse buying.
3 (Kinanti Putri | Pengaruh Promosi | Xu: shopee affiliate | Variabel shopee affiliate
Bestari, 2023) | shopee affiliate, X1 Bellow The tidak berpengaruh terhadap
Bellow The Line, Line keputusan pembelian
dan Promosi Y1 Keputusan impulsive. Variabel Bellow
Positive Emotion Pembelian Impulsif | The Line tidak
Terhadap berpengaruh terhadap oleh
Keputusan keputusan pembelian
Pembelian Impulsif impulsive. Variabel
Secara Online positive emotion
(Studi Kasus berpengaruh dan signifikan
Mahasiswa terhadap keputusan
Pengguna Aplikasi pembelian impulsive.
Shopee Di UINSU) Secara simultan shopee
affiliate (X1) dan Bellow
The Line (X2) berpengaruh
dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian
Impulsif
4 (Lelly Pengaruh Affiliate X: Affiliate Affiliate Marketing Shopee
Farikhah, Marketing Shopee | Marketing Shopee berpengaruh dan
2024) Terhadap Impulse | Y: Impulse Buying | siginifikan terhadap
Buying Yang Impulse Buying
Berdampak Pada
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Shopee Di
Indonesia Studi
Pada Generasi Z
Penggunaan Tiktok
Di Sidoarjo

NO PENELITI JUDUL VARIABEL HASIL
Keputusan
Pembelian (Studi
Pada Followers
Auto Base Media
Sosial X/Twiter
5 Eka Pengaruh Viral X Viral Marketing | Viral marketing shopee
Andriyanti & | Marketing Shopee | Shopee Affiliate affiliate, kualitas produk
Siti Ningfarida | Affiliate, Kualitas Xz Kualitas Produk | dan harga berpengaruh
(2021) Produk, Dan Harga | Xs: Harga positif dna signifikan
Terhadap Minat Y: Minat Beli terhadap minat beli
Beli Konsumen Konsumen konsumen, baik secara

parsial mauapun secara
simultan.

Sumber : Penelitian Terdahulu

2.5 Kerangka Konseptual

Dalam penelitian ini, variabel independen yang digunakan ialah promosi

shopee affiliate dan promosi Bellow The Line, variabel dependen yang digunakan

ialah Impulse Buying. Menurut (Notoatmodjo, 2014) . Kerangka konseptual ialah

suatu uraian mengenai keterkaitan atau hubungan antara konsep-konsep atau

variabel-variabel yang akan diamati atau diukur melalui penelitian (Notoatmodjo,

2014).

Promosi Shopee

Affiliate
(X1)

N

Promosi Bellow The Line

X2)

Impulse Buying

(Y)
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2.6 Hipotesis Penelitian

Hipotesis penelitian memiliki keterikatan yang kuat dengan permasalahan
penelitian, kerangka teori, kerangka konsep, sample dan analisis data (Heryana,
2020) . Menurut sebuah penelitian Hipotesis merupakan pernyataan peneliti
tentang hubungan antara variabel-variabel dalam penelitian, serta merupakan
pernyataan yang paling spesifik. Dalam penelitian tentang Pengaruh Promosi
Shopee Affiliate Dan Promosi Bellow The Line Terhadap Impulse Buying (Studi
Kasus Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur

Baru), maka dapat dikemukakan hipotesisnya sebagai berikut:

H1 : Promosi Shopee Affiliate memiliki berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Impulse Buying pada Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan

Kelurahan Berandan Timur Baru.

H2 : Promosi Bellow The Line memiliki berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Impulse Buying pada Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan

Kelurahan Berandan Timur Baru.

H3: Promosi Shopee Affiliate dan Promosi Bellow The Line berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Impulse Buying pada Pada Masyarakat Desa Pangkalan

Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru.
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
eksplanatori (explanatory research). Menurut (Singarimbun, 2011) , penelitian
eksplanatori adalah penelitian yang menjelaskan hubungan kausal antara variabel-
variabel penelitian melalui pengujian hipotesis. Karena alasan utama dari
penelitian eksplanatori adalah untuk menguji hipotesis yang diajukan, maka
diharapkan melalui penelitian ini dapat dijelaskan hubungan dan pengaruh dari
variabel-variabelnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survei. Metode survei adalah penelitian yang dilakukan pada suatu populasi
dengan menganalisis data yang diperoleh dari populasi itu sendiri (Sekaran &

Bougie, 2013).

3.1.2 Lokasi Penelitian
Lokasi yang dipilih untuk melakukan penelitian ini dilakukan pengguna e-
commerce Shopee pada Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan Kelurahan

Berandan Timur Baru.

3.1.3 Waktu Penelitian
Penelitian ini direncanakan akan laksanakan dalam enam bulan yang
dimulai dari November sampai April 2024. Rincian waktu penelitian disajikan

ssebagai berikut :
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Tabel 3. 1
Jadwal dan Waktu Penelitian

2023 2024

Z
o

Jenis Kegiatan

Pengajuan Judul

Penyusunan Proposal dan
Bimbingan  Proposal
Seminar Proposal
Pengumpulan Data

Seminar Hasil

Penyelesaian dan Bimbingan
Skripsi

Pengajuan Sidang Meja Hijau
Sidang Meja Hijau

OIN| o |JolbR|lw] N |-

3.2 Populasi Dan Sampel
3.2.1 Populasi Penelitian

Menurut sebuah penelitian Populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulan
(Jasmalinda, 2021) . Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang pernah
melakukan belanja di e-commerce Shopee yang jumlah secara tidak pasti.
Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah Pada Masyarakat Desa Pangkalan

Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru yang berjumlah 47.768 orang.

3.2.2 Sampel Penelitian

Pada penelitian ini yang dijadikan sampel adalah sebagian penduduk
masyarakat kecamatan Berandan Timur Baru dengan minimal sampel. Tingkat
kerepresentatifan sampel yang diambil dari populasi tertentu sangat tergantung
pada jenis sampel yang digunakan, ukuran sampel yang diambil, dan cara

pengambilannya. Salah satu metode yang digunakan untuk menentukan jumlah
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sampel adalah menggunakan rumus Slovin (Supriyanto & Iswandiri, 2017) ,

sebagai berikut :

Keterangan:
n = Ukuran sampel

N = Ukuran Populasi

e = Batas toleransi Kesalahan (margin error)

Berdasarkan hasil perhitungan rumus slovin maka diketahui jumlah
sampel yang akan diteliti sebanyak 100 orang Pengguna Aplikasi Shopee pada

Pada Masyarakat Desa Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru.

3.3 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional
3.3.1 Variabel Penelitian
Variabel-variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu :
1) Variabel Bebas (Promosi Shopee Affiliate dan Promosi Bellow The Line)

2) Variabel Terikat (Impulse Buying)

3.3.2 Definisi Operasional
Menurut  (Nursalam, 2008)  Pengertian operasional merupakan arti

berdasarkan karakteristik yang diamati dari suatu yang didefinisikan tersebut.
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Menurut (Widjono, 2007) Pengertian operasional merupakan batasan pengertian

yang dijadikan sebagai pedoman untuk melakukan suatu kegiatan ataupun

pekerjaan.
Tabel 3. 2
Definisi Operasional
Variabel Definisi Indikator Skala
Promosi Shopee | Shopee Affiliate adalah 1) Media Sosial Skala Likert
Affiliate (X salah satu program 2) Keterlibatan
Shopee yang mengajak Opinion Leader
seluruh Pengguna 3) Pengetahuan
media sosial untuk Produk
mendapatkan 4) Kejelasan
penghasilan tambahan Informasi Produk
dengan cara
mempromosikan
produk-produk Shopee
melalui akun media
sosialnya.
Bellow The Line | Below The Line atau 1) Voucher/Kupon. Skala Likert
(X2 yang biasa disebut 2) Rebates/
dengan BTL marketing Potongan Harga.
adalah salah satu 3) Price Packs/
pendekatan aktivitas Penawaran Harga
marketing yang Khusus.
dilakukan untuk
mempromosikan
produk atau layanan
jasa ke target pasar
yang spesifik dan
menggunakan media
Impluse Buying (YY) | Impulse buying adalah 1) Pembelian tanpa Skala Likert
suatu proses pembelian direncanakan
yang terjadi ketika sebelumnya.
seseorang melihat suatu 2) Pembelian tanpa
barang, kemudian tiba- berpikir akibat.
tiba ingin membeli 3) Pembelian
barang tersebut dan dipengaruhi
memutuskan untuk keadaan
melakukan pembelian emosional.
pada saat itu juga. 4) Pembelian
dipengaruhi
penawaran
menarik.

3.4 Jenis Dan Sumber Data
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Untuk melengkapi keperluan sebuah penelitian, maka diperlukan sebuah
data yang lengkap dan akurat. Pada penelitian ini ada dua jenis data yang
digunakan, yaitu data primer dan data sekunder.

1) Data Primer

Data yang diperoleh dengan survei lapangan yang menggunakan semua
metode pengumpulan data orisinal (Kuncoro, 2013). Data primer diperoleh dengan
menyebarkan 100 kuisioner yang telah dibagikan kepada Pada Masyarakat Desa
Pangkalan Berandan Kelurahan Berandan Timur Baru.

2) Data Sekunder

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber-
sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan perusahaan,
struktur organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang diperoleh sehubungan
dengan masalah yang diteliti.
3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan sebuah cara yang dilakukan seorang
peneliti untuk memperoleh data melalui berbagai sumber. Hal tersebut dapat
dilakukan melalui cara:

1) Pengamatan (Observation) adalah tehnik pengumpulan data yang

dilakukan secara langsung .

2) Wawancara (Interview) wawancara dilakukan secara langsung, berbentuk
tanya jawab kepada narasumber.
3) Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan
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sebelumnya dan diberikan kepada responden. Dimana responden memilih
salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot
nilai angket yang ditentukan yaitu :

Tabel 3.3
Skor Nilai Angket
Pernyataan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

RIN|W|>

3.6 Uji Instrumen Data

3.6.1 Uji Validitas

Validitas digunakan untuk mengukur sah, atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut
(Ghozali, 2016) . Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan metode
correcred item dengan alat bantu program SPSS 22.00 for windows, dengan

kriteria sebagai berikut :

1) Jika r hitung > r table maka pertanyaan tersebut valid

2) Jikar hitung < r table maka pertanyaan tersebut tidak valid

Tabel 3.4
Hasil Uji Validitas
No Item Pernyataan Sig. Keterangan
A. | Variabel Promosi Shopee Affiliate (X1)
1. | Saya sering melihat promosi produk Shopee melalui

media sosial seperti Facebook, Instagram, dan Twitter. 0,000 VALID
2. KonFen promosi Shopee Affiliate di media sosial menarik 0,000 VALID
dan informatif bagi saya.
3. | Saya mengikuti influencer atau selebgram yang sering 0,000 VALID

mempromosikan produk Shopee.

4. | Ulasan dan rekomendasi produk dari influencer atau
selebgram di Shopee Affiliate membantu saya dalam 0,000 VALID
mengambil keputusan pembelian.
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No Item Pernyataan Sig. Keterangan
5. | Saya memahami dengan jelas tentang fitur dan manfaat
produk yang dipromosikan melalui Shopee Affiliate. 0,000 VALID
6. | Informasi produk yang disediakan dalam program Shopee
Affiliate lengkap dan mudah dipahami. 0,000 VALID
7. | Promosi Shopee Affiliate yang saya lihat memberikan
informasi yang jelas tentang harga, cara pembelian, dan 0,000 VALID
pengiriman produk.
8. | Saya merasa yakin dengan Kkualitas produk yang
dipromosikan melalui Shopee Affiliate karena informasi 0,000 VALID
yang diberikan jelas dan terpercaya.
B. | Variabel Promosi Bellow The Line (X2)
1. | Saya sering menggunakan voucher/kupon yang
ditawarkan oleh toko online untuk membeli produk. 0,000 VALID
2. | Voucher yang ditawarkan oleh toko online membuat saya
lebih tertarik untuk membeli produk. 0,000 VALID
3. S_aya sering memanfaatkgn program potongan harga yang 0,000 VALID
ditawarkan oleh toko online.
4. | Program potongan harga yang ditawarkan oleh toko
online membuat saya lebih mudah untuk memutuskan 0,000 VALID
pembelian.
5. | Saya sering membell produk dalam _bentuk paket harga 0,000 VALID
khusus yang ditawarkan oleh toko online.
6. | Penawaran harga khusus yang ditawarkan oleh toko
online membuat saya merasa mendapatkan keuntungan
lebih banyak. 0,000 VALID
C. | Variabel Impulse Buying ()
1 Saya_serlng membeli barang tanpa merencanakannya 0,000 VALID
terlebih dahulu.
2. | Saya sering tergoda u_ntuk mer_nbell barang yang tidak 0,000 VALID
saya butuhkan saat melihatnya di toko.
3. _Saya sering menyesal setelah membeli barang secara 0,000 VALID
impulsif.
4. | Saya sering mempell barang tanpa memikirkan 0,000 VALID
konsekuensinya terlebih dahulu.
5. | Saya lebih cenderung membeli barang saat saya merasa 0,000 VALID
senang atau bersemangat.
6. Say_a lebih cenderung membeli barang saat saya merasa 0,000 VALID
sedih atau stres.
7. | Saya sering tergoda untuk_membell barang karena diskon 0,000 VALID
atau penawaran menarik lainnya.
8. | Saya sering membe!l barang impulsif karena iklan atau 0,000 VALID
promosi yang menarik.

Sumber: Data Diolah Pada SPSS 24 (2024)

Berdasarkan tabel 3.4, diketahui bahwa nilai signifikansi dalam uji

validitas <0,05, sehingga bisa disimpulkan bahwa semua item pada semua variabel

penelitian dinytakan valid.
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3.6.2 Uji Reabilitas

Ghozali (2016) menyatakan bahwa reliabilitas adalah alat untuk mengukur
suatu kuesioner yang merupakan indikator dari peubah atau konstruk. Suatu
kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.

Jika alpha > 0.90 maka reliabilitas sempurna. Jika alpha antara 0.70 — 0.90
maka reliabilitas tinggi. Jika alpha 0.50 — 0.70 maka reliabilitas moderat. Jika
alpha < 0.50 maka reliabilitas rendah. Jika alpha rendah, kemungkinan satu atau

beberapa item tidak reliabel.

3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Uji Regresi Linear Berganda

Menurut (Sugiyono, 2012) analisis regresi berganda digunakan oleh
peneliti, bila peneliti bermaksud meramalkan keadaan (naik turunnya) variabel
dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel independen sebagai faktor

prediktor dimanipulasi (naik turunnya).

Model regresi linier berganda dengan memakai program SPSS 22 for
windows yaitu : Y =a + b1X1+ b2 X2 +e
Keterangan :
Y = Variabel Terikat Impulse Buying
X1 = Variabel Bebas Promosi Shopee Affiliate
X2 = Variabel Bebas Promosi Bellow The Line
a = Konstanta

bl. 2. = Koefisien Regresi
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e = Standart error yaitu 0,05 (5%)
3.8 Uji Asumsi Klasik
3.8.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016) Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui
apakah masing-masing variabel berdistribusi normal atau tidak untuk menguji
apakah data berdistribusi normal atau tidak dilakukan uji statistic Kolmogorov-
Smirnov Test. Residual berdistribusi normal jika memiliki nilai signifikansi > 0,05.
Dan dapat dideteksi dengan melihat penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal
dari grafik atau melihat histogram dari residualnya. Dasar pengambilan keputusan:

1) Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukan pola distribusi normal,
maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

2) Jika data menyebar jauh dari regional dan/tidak mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogram tidak menunjukan pola distribusi normal,

maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

3.8.2 Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independent atau variable bebas
(Ghozali, 2016). Hal tersebut berarti standar error besar, akibatnya ketika koefisien
diuji, t-hitung akan bernilai kecil dari t-tabel. Hal ini menunjukkan tidak adanya
hubungan linear antara variabel independent atau variabel bebas yang dipengaruhi

dengan variabel dependen atau variabel terikat.
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3.8.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2016) Uji Heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan
ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda
heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau
tidak terjadi heteroskedastisitas. Cara mendeterksi terjadi atau tidaknya
heteroskedastisitas dengan melakukan metode uji Glejser. Uji Glejser dilakukan
dengan cara meregresi nilai absolut residual dari model yang diestimasi terhadap
variabel-variabel penjelas. Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas
dilihat dari nilai probabilitas setiap variabel independen. Jika Probabilitas > 0,05
berarti tidak terjadi heteroskedastisitas, sebaliknya jika Probabilitas < 0,05 berarti
terjadi heteroskedastisitas. Selain itu terdapat metode uji white untuk melihat ada
tidanya heteroskedastisitas dalam model. Menurut (Winarno, 2015) menyatakan
uji white menggunakan residual kuadrat sebagai variabel dependen, dan variabel
independennya terdiri atas variabel independen yang sudah ada, ditambah dengan
kuadrat, ditambah lagi dengan perkalian dua variabel independen. Cara
mendeteksi metode uji white dengan melihat Obs*R-Squared dan nilai Chi
Squares. Jika Obs*R-Squared diatas nilai Chi Squares, dan Probabilitas nilai Chi
Squares > 0,05 menandakan tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model tersebut,
dan jika Obs*R-Squared diatas nilai Chi Squares, dan Probabilitas nilai Chi

Squares < 0,05 menandakan terjadi heteroskedastisitas dalam model.

3.9 Uji Hipotesis
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Uji Hipotesis adalah metode pengambilan keputusan yang didasarkan dari
analisis data, baik dari percobaan yang terkontrol, maupun dari observasi (tidak
terkontrol). Dalam statistik sebuah hasil bisa dikatakan signifikan secara statistik
jika kejadian tersebut hampir tidak mungkin disebabkan oleh faktor yang

kebetulan, sesuai dengan batas probabilitas yang sudah ditentukan sebelumnya.

3.9.1 Uji Simultan (Uji F)

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% ( = 0,05).
3.9.2 Uji Parsial (Uji t)

Uji t, statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara
variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsu bahwa variabel lain
dianggap konstan dengan tingkat keyakinan 95% ( = 0,05).

4.0 Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Ghozali (2016), koefisien determinasi (R? ) bertujuan mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerapkan variasi variable dependen.
Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan 1 Nilai R? Yang kecil dapat
diartikan bahwa kemampuan menjelaskan variable- variable bebas dalam
menjelaskan variable terikat sangat terbatas. Sedangkan nilai yang mendekati 1
berarti variable- variable bebas dalam menjelaskan variable terikat sangat terbatas.
Sedangkan nilai yang mendekati 1 berarti variable- variabel bebas meberikan
hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variable
terikat. Kekurangan penggunaan koefisien determinasi R? Adalah bias terhadap

variable terikat yang ada dalam model. Oleh karena itu banyak peneliti
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menganjurkan untuk menggunakan nilai Adjusted R? pada saat mengevaluasi
mana model regresi yang baik. setiap tambahan 1 variabel independen, maka R?
pasti akan meningkatkan pa melihat apakah variable tersebut berpengaruh secara
signifikan terhadap variable dependen. Menurut (Gujarati, 2003) jika dalam uji
empiris didapat nilai adjusted R? negatif , maka nilai adjusted R? dianggap bernilai
0. Dengan demikian, pada penelitian ini tidak menggunakan R? namun

menggunakan nilai adjusted R? untuk mengevaluasi model regresi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Promosi Shopee Affiliate (X1) terhadap Impulse Buying (YY) Pada variabel
Promosi Shopee Affiliate (X1) memiliki nilai thitng < taber dimana 2,045 >
1,98472 dengan nilai signifikan < o (0,05) yakni 0,044 < 0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel Promosi Shopee Affiliate
(X1) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Impulse
Buying (Y) pada masyarakat desa Pangkalan Berandan Kelurahan
Berandan Timur Baru.

2) Promosi Bellow The Line (X2) memiliki nilai thitung < trabet dimana 20,571 >
1,98472 dengan nilai signifikan < o (0,05) yakni 0,00 < 0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel promosi Bellow The Line
(X2)) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Impulse
Buying (Y) pada masyarakat desa Pangkalan Berandan Kelurahan
Berandan Timur Baru.

3) Secara simultan dengan nilai Fniung > Fravel yaitu 425,287 > 3,09 dan nilai
signifikansi < a (0,05) yakni 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa seluruh varaibel independent (Promosi Shopee Affiliate dan

Promosi Bellow The line) berpengaruh posotif dan signifikan terhadap
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impulse buying pada masyarakat desa Pangkalan Berandan Kelurahan
Berandan Timur Baru. Maka hipotesis ketiga terima.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian & pembahasan dan kesimpulan, maka saran
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dengan hasil yang didapat yaitu Promosi Shopee Affiliate berpengaru
positif dan signifikan terhadap impulse buying, sehingga peneliti berharap
shopee, influencer atau affiliate mempertahankan dan meningkatkan
promosi.

2. Dengan hasi yang didapat yaitu Promosi Bellow The Line berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Impulse Buying, sehingga peneliti berharap
para marketing atau bagian pemasaran untuk mempertahankan dan
meningkatkan inovasi-inovasi yang dapat menarik pelanggan.

3. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi pada penelitian dengan objek
atau topik yang sama namun dengan menambahkan variabel lain sehingga

dapat mengembangkan penelitian selanjutnya.
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DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. 1 Hasil Olah Data
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 29 29.0 29.0 29.0
Perempuan 71 71.0 71.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 21-25 Tahun 16 16.0 16.0 16.0
26-30 Tahun 24 24.0 24.0 40.0
31-35 Tahun 27 27.0 27.0 67.0
>35 Tahun 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Lampiran 1. 2 Hasil Output SPSS 24
Hasil Uji Validitas

Correlations
X1.1 X1.2 X1L3 X14 X15 X16 XL7 X1.8 X1

X1.1 Pearson 1 .389" 270" 1.000" .389" .270" .050 .421© 700"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000 .007 .620 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson .389” 1 .257" .389" 1.000" .257" .504" @ .445" 783"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000 .010 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson 270" 257" 1 .270" .257" 1.000" 160 .233  .643"

Correlation

Sig. (2-tailed) .007 .010 .007 .010 .000 112 .020 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 1.000" .389" .270" 1 .389" 270" .050 .421© .700”

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 .007 .620 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson .389" 1.000" .257"  .389" 1 257" 504" 445" 783"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .010 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson 270" 257" 1.000" .270" .257" 1 160 233 643"

Correlation

Sig. (2-tailed) .007 .010 .000 .007 .010 112 .020 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson .050 .504" .160 .050 .504~ .160 1 181 4947
Correlation
Sig. (2-tailed) .620 .000 112 .620 .000 112 .072 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson 42174457 233 4217 4457 .233 181 1  .6317
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .020 .000 .000 .020 .072 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson 700" 783" .643" 700" 783" .643" 494" 631" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
X2.1 Pearson 1 484 1.000™ 484 514" 1.000” .923"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson 484" 1 484 1.000” .408™ 484" .760™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson 1.000” 484 1 484" 514" 1.000” .923"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson 484 1.000™ 484 1 .408™ 484 760
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson 514" .408™ 514" 408" 1 514" .660™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson 1.000” 484 1.000™ 484 514" 1 .923"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson .923" .760™ .923" 760" .660™ .923" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rclelégeiarom (renository umaacid)d /12 /24



Nindy Nazwa Putri Harahap - Pengaruh Promosi Shopee Affiliate dan Promosi ....

80
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y
Y.l Pearson 1 484" 514" 365" 1.000" .484" 514" .365° .818"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson 484 1 .408" .389" 484" 1.000 .408" .389" .765"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson 514" .408™ 1 .278" 514" .408" 1.000" .278" .726"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .000 .000 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson 365" .389" 278" 1 .365° .389" .278" 1.000" .667"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .000 .005 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson 1.000" .484" 5147 .3657 1 484" 514" 365" .818"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson 484" 1.000" .408" .389"  .484" 1 .408" .389" .765"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.7 Pearson 514" 408" 1.000" .278" .514"  .408" 1 278 726"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000 .000 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.8 Pearson 365" .389" .278" 1.000" .365° .389" .278" 1 .6677
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .000 .000 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y Pearson .818" .765" 726" 667" .818" .765" .726" .667" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.823 8

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.910 6
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.886 8

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.03049708
Most Extreme Differences Absolute .129
Positive .099
Negative -.129
Test Statistic .129
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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Hasil Uji Heterokedasitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.618 .882 1.833 .070
Promosi Shopee -.036 .033 -.144 -1.074 .285
Affiliate (X1)

Promosi Bellow The .017 .029 .082 .609 .544
Line (X2)

a. Dependent Variable: Abs_RES
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Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.260 1.503 3499 .001
Promosi Shopee 116 .057 .088 2045 .044 567 1.762
Affiliate (X1)
Promosi Bellow .999 .049 .887 20.571  .000 567 1.762

The Line (X2)
a. Dependent Variable: Impulse Buying (Y)
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Hasil Uji Hipotesis

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 9472 .898 .896 1.04107

a. Predictors: (Constant), Promosi Bellow The Line (X2), Promosi

Shopee Affiliate (X1)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 921.870 2 460.935 425.287 .000°
Residual 105.130 97 1.084
Total 1027.000 99
a. Dependent Variable: Impulse Buying (Y)
b. Predictors: (Constant), Promosi Bellow The Line (X2), Promosi Shopee Affiliate (X1)
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.260 1.503 3.499 .001
Promosi Shopee 116 .057 .088 2.045 .044
Affiliate (X1)

Promosi Bellow The .999 .049 .887 20.571 .000
Line (X2)

a. Dependent Variable: Impulse Buying (Y)
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Lampiran 1. 3Kuesioner Penelitian

KUESIONER
UNIVERSITAS MEDAN AREA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Dalam rangka penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program Strata satu
(S1)

UNIVERSITAS MEDAN AREA
NAMA : NINDY NAZWA PUTRI HRP

NPM : 208320018
STAMBUK : 2020

FAK/JUR : EKONOMI DAN BISNIS / MANAJEMEN S1
Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul
“PENGARUH PROMOSI SHOPEE AFFILIATE DAN PROMOSI BELLOW
THE LINE TERHADAP IMPULSE BUYING (STUDI KASUS PADA
MASYARAKAT DESA PANGKALAN BERANDAN KELURAHAN
BERANDAN TIMUR BARU)”

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesedian
Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi beberapa
pertanyaan pada kuesioner ini. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk
kepentingan penelitian dan tidak untuk digunakan sebagai penelitian kinerja
ditempat Bapak/Ibu/Saudara bekerja, sehingga saya akan menjaga kerahasian
sesuai dengan kode etika penelitian. Peneliti sangat mengharapkan kepada semua
pihak yang terpilih sebagai responden dalam penelitian ini dapat berkerja sama
dalam memberikan informasi serta jawaban atas pertanyaan secara benar, jujur,

dan objektif. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan saudara,
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karena tujuan kuensioner ini adalah untuk meminta persepsi/pendapat saudara.
Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner guna membantu kelancaran penelitian ini.
Karakteristik Responden : Berilah tanda (v) atau (X) sesuai dengan jawaban yang
dipilih.
Nama responden :
Jenis kelamin : Laki laki Perempuan
Usia : 20 tahun - 30 tahun

31 tahun - 40 tahun

41 tahun — 50 tahun

Pendidikan terakhir :

SD SMP
SMA D3S1
Lainnya
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KUESIONER PROMOSI SHOPEE AFFILATE (X1)

PERNYATAAN PROMOSI SHOPEE Penilaian
No AFFILATE

S |1 4[3]12]1

Saya sering melihat promosi produk Shopee
1 melalui  media sosial seperti Facebook
" |Instagram, dan Twitter.

Konten promosi Shopee Affiliate di medig
sosial menarik dan informatif bagi saya.

Saya mengikuti influencer atau selebgram yang
sering mempromosikan produk Shopee.

Ulasan dan rekomendasi produk dari influencer
4. Jatau selebgram di Shopee Affiliate membanty
saya dalam mengambil keputusan pembelian.
Saya memahami dengan jelas tentang fitur dan
5. |manfaat produk yang dipromosikan melalui
Shopee Affiliate.

Informasi produk yang disediakan dalam
6. [program Shopee Affiliate lengkap dan mudah
dipahami.

B. KUISIONER PROMOSI BELLOW THE LINE (X2)

PERNYATAAN PROMOSI BELLOW Penilaian
No THE LINE 5 |4 |3 2 |1

Saya sering menggunakan voucher/kupon
yang ditawarkan oleh toko online untuk
membeli produk.

\Voucher/kupon yang ditawarkan oleh tokg
2. lonline membuat saya lebih tertarik untuk
membeli produk

Saya  sering  memanfaatkan  program
3.  |potongan harga (rebates) yang ditawarkan
oleh toko online.

Program potongan harga (rebates) yang
4.  |ditawarkan oleh toko online membuat say3
lebih mudah untuk memutuskan pembelian.
Saya sering membeli produk dalam bentuk
5. |paket harga khusus (price packs) yang
ditawarkan oleh toko online.

Penawaran harga khusus (price packs) yang
6. [ditawarkan oleh toko online membuat say3
merasa mendapatkan keuntungan lebih
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banyak.

C. KUISIONER IMPUSE BUYING (Y)

Penilaian
No [PERNYATAAN IMPUSE BUYING
51413 2|1
Saya sering tergoda untuk membeli barang
1. yang tidak saya butuhkan saat melihatnya di
toko.
b Saya  sering membeli  barang  tanpg
' merencanakannya terlebih dahulu.
3 Saya sering membeli barang tanpa memikirkan
' konsekuensinya terlebih dahulu.
I Saya lebih cenderung membeli barang saat say3
' merasa senang atau bersemangat.
5 Saya sering tergoda untuk membeli barang
' karena diskon atau penawaran menarik lainnya.
6 Saya sering membeli barang impulsif kareng
' iklan atau promosi yang menarik.
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Identitas Responden
No. Jenis Kelamin Koding JK Usia Koding
Res. Umur
1 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
2 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
3 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
4 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
5 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
6 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
7 Perempuan 2 >35 Tahun 5
8 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
9 Laki - Laki 1 31-35 Tahun 4
10 Perempuan 2 >35 Tahun 5
11 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
12 Perempuan 2 >35 Tahun 5
13 Perempuan 2 >35 Tahun 5
14 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
15 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
16 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
17 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
18 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
19 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
20 Perempuan 2 >35 Tahun 5
21 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
22 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
23 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
24 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
25 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
26 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
27 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
28 Perempuan 2 >35 Tahun 5
29 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
30 Laki - Laki 1 31-35 Tahun 4
31 Perempuan 2 >35 Tahun 5
32 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
33 Perempuan 2 >35 Tahun 5
34 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
35 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
36 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
37 Perempuan 2 >35 Tahun 5
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38 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
39 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
40 Perempuan 2 >35 Tahun 5
41 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
42 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
43 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
44 Perempuan 2 >35 Tahun 5
45 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
46 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
47 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
48 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
49 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
50 Laki - Laki 1 31-35 Tahun 4
51 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
52 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
53 Perempuan 2 >35 Tahun 5
54 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
55 Laki - Laki 1 31-35 Tahun 4
56 Perempuan 2 >35 Tahun 5
57 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
58 Perempuan 2 >35 Tahun 5
59 Perempuan 2 >35 Tahun 5
60 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
61 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
62 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
63 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
64 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
65 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
66 Perempuan 2 >35 Tahun 5
67 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
68 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
69 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
70 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
71 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
72 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
73 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
74 Perempuan 2 >35 Tahun 5
75 Perempuan 2 21-25 Tahun 2
76 Laki - Laki 1 31-35 Tahun 4
77 Perempuan 2 >35 Tahun 5
78 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
79 Perempuan 2 >35 Tahun 5
80 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
81 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
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82 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
83 Perempuan 2 >35 Tahun 5
84 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
85 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
86 Perempuan 2 >35 Tahun 5
87 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
88 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
89 Perempuan 2 >35 Tahun 5
90 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
91 Laki - Laki 1 21-25 Tahun 2
92 Perempuan 2 >35 Tahun 5
93 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
94 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
95 Laki - Laki 1 26-30 Tahun 3
96 Perempuan 2 >35 Tahun 5
97 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
98 Perempuan 2 26-30 Tahun 3
99 Perempuan 2 31-35 Tahun 4
100 Laki - Laki 1 >35 Tahun 5
Promosi Shopee Affiliate (X1) Total
X11 | X12 [ X3 | Xi4 [ xi5 | xi6 [ xi7 | xis | ot
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 5 5 5 5 4 4 4 37
4 4 4 4 5 4 4 4 33
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 4 4 4 4 5 5 5 36
4 4 4 4 4 4 4 5 33
4 5 5 5 5 4 4 4 36
4 5 5 5 5 4 4 4 36
4 5 5 5 5 4 4 4 36
5 4 3 4 4 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 3 4 3 5 5 5 5 35
3 4 4 4 4 3 4 4 30
5 4 4 4 4 5 5 5 36
4 4 4 4 5 4 3 5 33
4 5 5 5 5 4 4 4 36
4 5 5 5 5 4 4 4 36
4 5 5 5 5 4 4 5 37
5 4 5 4 4 5 5 5 37
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Promosi Shopee Affiliate (X1) Total
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Promosi Bellow The Line (X2) Total Skor

X2.3 X2.4 X2

4 4 25
21
30
30
30
30
30
30
30
30
24
24
30
30
30
21
30
23
24
24
25
30
30
30
27
24
24
27
24
29
25
27
24
27
24
28
26
27
21
27
30
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Promosi Bellow The Line (X2) Total Skor
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
5 5 5 5 5 5 30
4 5 4 5 4 4 26
4 5 4 5 4 4 26
4 5 4 5 4 4 26
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5 4 25
5 5 5 5 5 5 30
4 5 4 5 4 4 26
4 5 4 5 4 4 26
4 5 4 5 4 4 26
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5) 4 25
3 4 3 4 4 3 21
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
Impulse Buying (Y) Total
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Skor Y
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 5 4 4 5 5 36
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 5 5 5 4 38
3 4 4 4 3 4 4 4 30
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 3 5 4 4 3 5 4 32
4 4 4 5 4 4 4 5 34
4 4 4 5 4 4 4 5 34
4 4 5 4 4 4 5 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
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Impulse Buying (Y) Total
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Skor Y
o) 4 4 4 5 4 4 4 34
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 5 5 4 4 5 5 4 36
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 5 4 4 5 5 4 4 36
4 4 5 5 4 4 5 5 36
4 5 5 4 4 5 5 4 36
4 4 4 o) 4 4 4 o) 34
4 5 5 4 4 5 5 4 36
3 5 5 5 3 5 5 5 36
5 4 5 5 5 4 5 5 38
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 5 5 4 5 5 5 38
3 4 4 4 3 4 4 4 30
4 5 5 4 4 5 5 4 36
5 5 5 4 5 5 5 4 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 o) 4 4 4 o) 4 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 4 5 4 34
3 4 4 4 3 4 4 4 30
5 5 5 4 5 5 5 4 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 5 5 5 4 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 5 5 5 4 38
3 4 4 4 3 4 4 4 30
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 3 5 4 4 3 5 4 32
4 4 4 5 4 4 4 5 34
4 4 4 5 4 4 4 5 34
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Impulse Buying (Y) Total
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Skor Y
4 4 o) 4 4 4 5 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 5 5 4 4 5 5 4 36
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 5 4 4 5 5 4 4 36
4 4 5 5 4 4 5 5 36
4 5 5 4 4 5 5 4 36
4 4 4 5 4 4 4 5 34
4 5 5 4 4 5 5 4 36
3 5 5 5 3 5 5 5 36
5 4 5 5 5 4 5 5 38
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 5 5 4 5 5 5 38
3 4 4 4 3 4 4 4 30
4 5 5 4 4 5 5 4 36
5 5 5 4 5 5 5 4 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 4 4 4 5 4 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 4 5 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 S 4 4 4 S 4 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 4 5 4 34
3 4 4 4 3 4 4 4 30
5 5 5 4 5 5 5 4 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
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Lampiran 1. 5 Surat I1zin Penelitian
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Lampiran 1. 6 Surat Selesai Penelitian
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