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ABSTRAK 
 

Pariwisata adalah melakukan sesuatu di luar rumah untuk melepaskan diri 
dari rutinitas sehari-hari atau menemukan suasana baru. Penelitian ini 
mengkaji strategi pengelolaan dan peningkatan kunjungan di Taman Buaya 
Asam Kumbang, sebuah destinasi wisata penangkaran buaya terbesar di 
Asia Tenggara. Melalui pendekatan deskriptif kualitatif, penelitian ini 
menyoroti penurunan jumlah pengunjung meskipun telah diterapkan strategi 
komunikasi pariwisata yang efektif dan peningkatan infrastruktur. Evaluasi 
menunjukkan bahwa pelayanan pengelola masih perlu ditingkatkan, serta 
pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram, belum optimal untuk 
memaksimalkan daya tarik wisatawan. Saran yang diusulkan mencakup 
peningkatan SDM untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan perawatan 
fasilitas, serta penugasan SDM kompeten untuk mengelola media sosial agar 
konten yang relevan dan menarik dapat dikelola secara konsisten. Dengan 
mengimplementasikan saran ini, diharapkan Taman Buaya Asam Kumbang 
dapat memperbaiki pengalaman pengunjung dan meningkatkan jumlah 
kunjungan wisatawan, memperkuat posisinya sebagai destinasi unggulan di 
Medan, Sumatera Utara. 

Kata Kunci: Pariwisata, Taman Buaya Asam Kumbang, Pemanfaatan Media 
Instagram 
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ABSTRACT 

 
Tourism is a recreational activity outside one's residence aimed at escaping 

daily routines or seeking new experiences. This study examines management 

strategies and visitor increase at Taman Buaya Asam Kumbang, the largest 

crocodile conservation site in Southeast Asia. Using a qualitative descriptive 

approach, the research highlights a decline in visitor numbers despite effective 

tourism communication strategies and infrastructure improvements. Evaluation 

reveals the need for enhanced management services and suboptimal utilization 

of social media, particularly Instagram, to maximize tourist appeal. Proposed 

recommendations include enhancing human resources to improve service 

quality and facility maintenance, as well as assigning competent personnel to 

manage social media for consistent, engaging content. Implementing these 

suggestions aims to enhance visitor experiences and boost tourist numbers, 

reinforcing Taman Buaya Asam Kumbang's status as a premier destination in 

Medan, North Sumatra. 

Keywords: Tourism, Asam Kumbang Crocodile Park, Instagram Media 
Utilization 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



 

RIWAYAT HIDUP 
 

Penulis dilahirkan di Medan Pada tanggal 16 Desember 2002 dari 

ayah Adi Aryanto, Sp dan ibu Sinta Marito Pohan, SP. Penulis merupakan 

putra kedua dari 4 bersaudara. 

Tahun 2020 Penulis lulus dari SMA Islam Namira dan pada tahun 2020 

terdaftar sebagai Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Medan Area. Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan 

(KKL) di Dinas Keminfo Provinsi Sumatra Utara yang dilaksanakan di 

Jl.HM.Said. Kecematan Medan Timur(Sumut). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan yang Maha Esa, 

karena atas berkatnya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, yang berjudul: 

“EFEKTIVITAS KOMUNIKASI PARIWISATA TAMAN BUAYA 

ASAM  KUMBANG  DALAM  MENINGKATKAN  PENGUNJUNG 

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM ”. Penulis juga sangat 

bersyukur atas kesehatan yang masih Tuhan berikan kepada penulis, 

sehingga penulis masih bisa melakukan segala aktivitas yang bermanfaat 

seperti biasanya. 

Penulis sangat berterima kasih kepada orang tua yang dengan segala 

keikhlasannya mau membesarkan, memberikan kasih sayang, doa, serta 

nasehat yang sangat tulus, memberikan dorongan semangat kepada penulis 

untuk berjuang dalam menyelesaikan pendidikan, serta membanting tulang 

untuk memenuhi kebutuhan penulis sehari-hari, terlebih memenuhi 

kebutuhan perkuliahan penulis. Hingga pada akhirnya, penulis dapat sampai 

di penghujung masa perkuliahan ini. 

Penulis juga menyadari bahwa skripsi ini tidak akan mungkin 

terselesaikan tanpa ada doa, usaha, dan arahan dari berbagai pihak. Untuk 

itu penulis mengucapkan berterima kasih kepada : 

1 Pertama saya ucapkan terima kasih yang sebesarnya kepada kedua 

orang tua dan keluarga, yang telah mendukung segala dan 

mendoakan penulis untuk dapat menyelesaikan penelitian ini. 

2 Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc, selaku Rektor 

Universitas Medan Area. 

3 Bapak Dr. Walid Mustafa Sembiring, S.Sos, M.IP selaku Dekan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

4 Bapak Dr. Selamat Riadi, SE, M.I.Kom, selaku Wakil Bidang 

Penjamin, Mutu Akademik. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



 

5 Bapak Dr. Taufik Wal Hidayat S.Sos, M.AP selaku Ketua Prodi 

Ilmu Komunikasi yang penuh perhatian kepada mahasiswa ilmu 

komunikasi. 

6 Bapak Dr. Selamat Riadi, SE, M.I.Kom selaku Dosen Pembimbing 

saya yang selalu membimbing, mendidik, mendukung, dan 

memberikan masukan dalam penyelesaian skripsi ini. 

7 Staf Pegawai Beserta Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Medan Area, terkhusus Dosen Program Studi 

Ilmu Komunikasi. 

8 Seluruh teman-teman penulis yang terlibat, baik secara langsung 

maupun tidak langsung selama proses penyelesaian skripsi ini, yang 

namanya tidak dapat saya sebutkan satu-persatu. 

9 Teman yang datang dan pergi sehingga menambah niat saya untuk 

mengerjakan skripsi. 

10 Yang terakhir saya mengucapkan terima kasih sebanyak banyaknya 

pada diri sendiri karena masih bertahan sampai sekarang dan dapat 

menyelesaikan skripsi ini 

 
 
 

 
Medan, 14 September 2024 

 
 
 
 
 

 
Muhammad Hafiz 
208530088 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



xi  

DAFTAR ISI 

ABSTRAK ...................................................................................................... vi 

ABSTARCT .................................................................................................... vii 

RIWAYAT HIDUP ...................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR .................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ......................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN................................................................................. xvi 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................ 6 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................. 7 

1.4 Manfaat Penelitian............................................................................ 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................. 8 

2.1 Komunikasi Pariwisata .................................................................... 8 

2.1.1 Elemen Komunikasi Pariwisata ................................................. 10 

2.1.2 Bidang-Bidang Kajian Komunikasi Pariwisata ......................... 12 

2.2 Pariwisata ........................................................................................ 14 

2.2.1 Fungsi dan Tujuan Pariwisata .................................................... 16 

2.2.2 Jenis-Jenis Pariwisata ................................................................. 17 

2.2.3 Pengertian Objek Wisata ............................................................ 18 

2.2.4 Ciri Ciri Pariwisata .................................................................... 19 

2.3 Media Sosial .................................................................................... 20 

2.3.1 Fungsi Media Sosial ................................................................... 21 

2.3.2 Jenis-Jenis Media Sosial ............................................................ 22 

2.3.3 Media Sosial Instagram ............................................................. 24 

2.3.4 Fitur Instagram .......................................................................... 25 

2.3.5 Aktivitas Instagram ................................................................... 26 

2.3.6 Keunggulan Instagram ............................................................... 27 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



xii  

2.4 Efektivitas Komunikasi .................................................................. 27 

2.4.1 Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi Efektif ..................... 29 
2.4.2 Faktor Pendukung Efektivitas Komunikasi ............................... 30 

2.4.3 Aspek Efektivitas Komunikasi ................................................... 32 

2.4.4 Komponen Efektivitas Komunikasi ........................................... 35 

2.5 Inovasi .............................................................................................. 37 

2.5.1 Indikator Inovasi ........................................................................ 37 

2.6 Teori Social Media Engagement..................................................... 38 

2.7 Kerangka Berpikir .......................................................................... 40 

2.8 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 41 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ................................................. 45 

3.1 Metode Penelitian ........................................................................... 45 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ....................................................... 46 

3.2.1 Tempat Penelitian ...................................................................... 46 

3.2.2 Waktu Penelitian ........................................................................ 46 

3.3 Informan Penelitian ........................................................................ 46 

3.4 Sumber Data ................................................................................... 47 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ............................................................ 48 

3.6 Teknik Analisis Data ...................................................................... 49 

3.7 Keabsahan Data .............................................................................. 49 

BAB IV HASIL PENELITIAN ................................................................. 56 

4.1. Gambaran Umum Penelitian ........................................................ 56 

4.1.1. Lokasi Penelitian ....................................................................... 58 
4.1.2. Struktur Organisasi ................................................................... 58 

4.1.3. Informan Penelitian ................................................................... 59 

4.2. Efektivitas Komunikasi Pariwisata Taman Buaya Asam 
Kumbang dalam Meningkatkan Mengunjung Melalui Media 
Sosial Instagram ........................................................................... 60 

4.3. Inovasi Infrastruktur Sebagai Upaya Meningkatkan Jumlah 
Pengunjung ..................................................................................... 66 

4.4. Pembahasan ................................................................................... 70 

4.4.1. Efektivitas .................................................................................... 70 

4.4.2. Inovasi .......................................................................................... 71 

BAB V PENUTUP ...................................................................................... 77 

5.1. Kesimpulan ..................................................................................... 77 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



xiii  

5.2. Saran ............................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................. 79 

LAMPIRAN 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



xiv  

DAFTAR TABEL 

Table 2.1 Kerangka Berpikir ........................................................................ 41 

Table 2.2. Penelitian terdahulu ..................................................................... 42 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



xv  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Triangulasi Data ....................................................................... 51 

Gambar 4. 1 Lokasi Penelitian Taman Buaya Asam Kumbang ................... 57 

Gambar 4. 2 Penangkaran Buaya Asam Kumbang ....................................... 58 

Gambar 4. 3 Keramaian Pengunjung ............................................................ 62 

Gambar 4. 4 Postingan Instagram Dinas Pariwisata Kota Medan dan 
Influencer Setiawan Yudha..................................................... 64 

Gambar 4. 5 Gambar Kandang Buaya Before dan After ............................... 67 

Gambar 4. 6 Postingan Instagram Influencer Ghandy November dan Info 
Sumut ...................................................................................... 75 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



xvi  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Pertanyaan ......................................................... 83 

Lampiran 2. Transkrip Wawancara ....................................................... 86 

Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara Dengan Informan..................... 99 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Pariwisata adalah melakukan sesuatu di luar rumah untuk melepaskan diri 

dari rutinitas sehari-hari atau menemukan suasana baru menurut Djunaid, 

(2021:39). Kegiatan pariwisata adalah upaya melepaskan peliknya Realita 

kehidupan sehari-hari demi untuk mencapai kesenangan. Pariwisata umumnya 

merupakan kegiatan yang direncanakan dan diatur dengan baik agar memperoleh 

harapan yang sesuai terkait kegiatan wisata yang dilakukan. 

Sumatera Utara menjadi salah satu pilihan destinasi yang tepat karena 

memiliki banyak potensi keindahan alam yang memanjakan mata. Keindahan 

alam yang membentang luas di Provinsi Sumatera Utara dapat dijadikan sebagai 

peluang untuk objek wisata yang menarik. Keberagaman keindahan dan kekayaan 

alam yang ada di Provinsi Sumatera Utara dijadikan sebagai peluang objek wisata 

tentunya memiliki daya tarik dan keunikan masing-masing tergantung pada 

wilayah itu sendiri. Keindahan yang dimiliki Provinsi Sumatera Utara tidak hanya 

dengan pemandangan yang indah namun keberagaman flora dan fauna yang juga 

dapat dijadikan sebagai objek wisata seperti Taman Buaya Asam Kumbang. 

Taman Buaya Asam Kumbang terletak di kelurahan Asam Kumbang, 

kecamatan Medan Selayang, Kota Medan. Objek wisata Taman Buaya Asam 

Kumbang adalah dikenal sebagai tempat wisata penangkaran berbagai jenis Buaya 

dan dikenal sebagai penangkaran buaya terluas se-Asia Tenggara dengan luas 

sekitar ± 2 Hektar dan ada sekitar 2.800 buaya di penangkaran Asam Kumbang 

yang dilestarikan dan dirawat oleh pengelola. Keunikan dari Taman Buaya Asam 
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Kumbang yakni diawasi pribadi oleh keluarga Lo Than Muk tanpa bantuan 

pemberintah atau pihak mana pun yang berawal dari hobi memelihara beberapa 

ekor buaya dilingkungan perkotaan medan seiring berjalan waktu buaya-buayanya 

berkembang semakin besar dan memindahkan buayanya ke tempat seluas 2 

hektar. Objek wisata sudah dikenal sejak lama oleh masyarakat luar maupun lokal. 

Taman Buaya Asam Kumbang Medan termasuk jenis taman satwa yang fungsi 

utamanya menjadi wahana atau kawasan pemeliharaan serta proteksi terhadap 

satwa dengan menciptakan tempat asal baru untuk mendukung pelestarian alam. 

Taman Buaya Asam Kumbang Medan melakukan perawatan dan penangkaran 

satwa yaitu Buaya dan menjadikannya sebagai pengembangan ilmu pengetahuan 

serta objek wisata yang bisa dikunjungi masyarakat (Fadhilla, Simanjuntak, 

Hernowo, & Hutapea, 2023:22) 

Objek wisata Taman Buaya Asam Kumbang tidak hanya dijadikan tempat 

rekreasi belaka namun kebanyakan dijadikan sebagai objek wisata sekaligus 

edukasi terkait ilmu pengetahuan dalam pelestarian lingkungan. Aspek edukasi 

yang dimiliki oleh objek wisata ini dapat dijadikan sebagai opsi untuk beberapa 

sekolah dalam rencana kunjungan wisata karena selain melakukan kegiatan wisata 

namun siswa dapat belajar mengenai pelestarian lingkungan, perawatan berbagai 

jenis satwa, dan lain sebagainya. Pengunjung yang datang ke Taman Buaya Asam 

Kumbang ini dapat melihat berbagai jenis buaya yang ada dan memberi makan 

Buaya tersebut dari kejauhan dengan tetap memperhatikan aturan yang ditetapkan 

oleh pengelola. 
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Kemajuan teknologi telah memungkinkan kita untuk mengidentifikasi 

jenis media sosial yang digunakan oleh pengguna internet. Beberapa platform 

media sosial yang sangat populer dan banyak digunakan di Indonesia termasuk 

YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, Blog, dan lainnya (Fauzia Mafiroh, 

2019). Setiap media sosial memiliki tampilan dan penggunaan unik. Semua media 

sosial ini memerlukan jaringan dan internet untuk digunakan, meskipun 

tampilannya berbeda. Jumlah pengguna Instagram dari berbagai platform sosial 

semakin meningkat. Misalnya, di antara individu yang bekerja sebagai artis atau 

di industri hiburan, bisnis, pejabat tinggi, siswa, dan masyarakat umum. Media 

sosial seperti Instagram sering digunakan oleh orang untuk mengunggah foto dan 

video, berinteraksi dengan orang lain, mencari informasi, berbisnis, 

mempromosikan produk, mencari teman atau pasangan, membangun komunitas, 

dan bahkan hanya untuk hiburan (Kholik, Mafulla, & Muhammad, 2021). 

Instagram kini memiliki banyak fitur karena perkembangan media sosial 

yang pesat. Instagram memungkinkan pengguna mengunggah foto dan video serta 

fitur Insta Story, yang memungkinkan pengguna berbagi cerita yang dapat dilihat 

oleh orang lain selama 24 jam (Lontoh, 2020). Dengan perkembangan ini, 

Instagram semakin menarik banyak orang untuk menggunakannya sebagai media 

promosi barang dan jasa. Instagram telah berkembang menjadi media yang kuat 

untuk jual-beli, sumber penghasilan, dan kampanye promosi dan pemasaran. 

Instagram dipilih sebagai platform media sosial yang ideal untuk 

mempromosikan pariwisata Taman Budaya Asam Kumbang karena kemampuan 

untuk menyebarkan informasi dengan cepat dan menjangkau banyak orang. Banyak 

orang telah memilih platform ini sebagai alat untuk promosi mereka. Instagram 
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menawarkan keunggulan dalam promosi tempat wisata karena memungkinkan 

pengiriman foto dan video promosi yang menarik dan menciptakan kesan positif 

bagi pengikut (Pratiwi, 2020). 

Penelitian sebelumnya, yang dilakukan oleh (Anastasya Siahaan Isabella, 

2023) dengan judul "Efektivitas Komunikasi Dinas Pariwisata Kota Makassar Dalam 

Mempromosikan Obyek Wisata Benteng Fort Rotterdam Melalui Media Sosial 

Instagram Di Masa Pandemi Covid-19", menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif untuk menggambarkan, memberikan, dan menjelaskan topik yang diteliti 

melalui wawancara mendalam serta menggunakan metode analisis informasi. Studi 

menunjukkan bahwa selama pandemi COVID-19, Dinas Pariwisata Kota Makassar 

menggunakan berbagai bentuk promosi, termasuk brosur, akun media sosial 

(Instagram), situs web, dan aplikasi pariwisata Makassar. Semua konten yang 

berkaitan dengan benteng Fort Rotterdam tetap dikirimkan. Penulis melakukan 

penelitian baru yang belum pernah dilakukan sebelumnya; konteks penelitian ini 

adalah perbedaan antara penelitian yang dilakukan oleh Anastasya Siahaan Isabella 

dan penelitian sebelumnya, termasuk lokasi penelitian yang berbeda dan waktu yang 

dihabiskan untuk melakukan penelitian ini. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang peneliti lakukan, wawancara dengan 

informan, yaitu salah satu tim pengelola di objek wisata Taman Buaya Asam 

Kumbang mengatakan bahwa objek wisata Taman Buaya Asam Kumbang ini 

mengalami penurunan jumlah pengunjung yang disebabkan oleh kebersihan dalam 

pengelolaan Taman Buaya Asam Kumbang yang tergolong rendah dan kurangnya 

inovasi yang ditawarkan serta strategi komunikasi pariwisata yang lemah membuat 

objek wisata ini kalah saing dengan objek wisata baru yang menawarkan inovasi 
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terbaru dan dinilai lebih menarik minat pengunjung. Oleh karena itu, tim 

pengelola Taman Buaya Asam kumbang saat ini sedang melakukan renovasi 

pembangunan di Taman Buaya Asam Kumbang seperti adanya penambahan 

inovasi semacam Kafe yang akan menambah minat pengunjung. 

Selain fasilitas dan kebersihan suatu objek wisata yang harus menunjang, 

begitu juga dengan strategi komunikasi pariwisata yang dilakukan. Strategi 

komunikasi pariwisata ini yang nantinya akan mengenalkan objek wisata yang 

dikelola kepada masyarakat atau publik dan dapat dijadikan sebagai alat 

pemasaran yang cukup efektif. Pada Taman Buaya Asam Kumbang, komunikasi 

pariwisata yang dilakukan dapat terbilang pasif dan tidak konsisten sehingga hal 

ini dinilai kurang dapat menarik minat pengunjung untuk berwisata ke Taman 

Buaya Asam Kumbang. Minimnya penggunaan komunikasi pariwisata yang 

dilakukan juga dapat mengakibatkan lunturnya eksistensi objek wisata ini terlebih 

lagi jika dibandingkan dengan objek wisata lain yang terbaru dan menggunakan 

strategi komunikasi pariwisata yang lebih efektif dan konsisten. 

Dalam aspek kehidupan manusia tentunya tidak terlepas dari komunikasi. 

Komunikasi di identifikasikan sebagai pertukaran informasi kepada orang lain. 

Sama hal nya dalam bidang pariwisata yang di dalamnya membutuhkan 

komunikasi untuk pertukaran informasi terkait objek wisata yang dikelola dan 

informasi tersebut ditujukan kepada masyarakat agar masyarakat mengetahui akan 

keberadaan objek wisata tersebut dan tertarik untuk berkunjung. Dari segi 

komunikasi pariwisata, pertukaran informasi ini tentunya dapat berlangsung 

secara dua arah antara pihak pengelola dengan masyarakat maupun sebaliknya. 
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Pernge rlola dapat mermberrikan informasi te rrkait hal apa saja yang ada dalam 

obje rk wisata terrse rburt merlipu rti je rnis wisata, fasilitas, se rjarah obje rk wisata dan hal - 

hal lain yang be rrkaitan derngan obje rk wisata te rrse rbu rt. Se rme rntara masyarakat jurga 

dapat mermbe rrikan timbal balik be rru rpa rerspon ataur fe rerdback mau rpu rn kritik dan 

saran te rrkait obje rk wisata terrserbu rt dan kermurdian hal terrserburt dapat mernjadi 

ervalurasi bagi pihak pe rngerlola objerk wisata. E rferktivitas komurnikasi pariwisata 

Taman Buraya Asam Ku rmbang dapat dinilai berrhasil apabila jurmlah pe rngu rnju rng 

merningkat dan tim ke rpe rmimpinan perngerlolaan Taman Bu raya Asam Kurmbang 

terrorganisir. 

Berrdasarkan latar berlakang yang te rlah diu rraikan, pe rnurlis te rrtarik 

merlaku rkan perne rlitian de rngan ju rdu rl “ErFErKTIVITAS KOMUrNIKASI 

PARIWISATA TAMAN BUrDAYA ASAM KU rMBANG DALAM 

MErINGKATKAN PE rNGU rNJU rNG ME rLALU rI ME rDIA SOSIAL.” 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berrdasarkan latar berlakang perne rlitian yang te rlah diurraikan maka ru rmu rsan 

masalah ini adalah : 

1. Bagaimana erferktivitas komurnikasi pariwisata Taman Bu raya Asam 

Kurmbang dalam me rningkatkan pe rngu rnjurng me rlalu ri me rdia sosial 

Instagram? 

2. Bagaimana infrastruktur yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam 

upaya meningkatkan pengunjung melalui media social Instagram? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berrdasarkan ru rmu rsan masalah terrserburt maka tu rju ran pe rne rlitian adalah: 

 
1. U rntu rk me rngertahu ri e rfe rktivitas komu rnikasi pariwisata Taman Bu raya 

Asam Kurmbang dalam merningkatkan perngu rnju rng merlalu ri me rdia 

sosial Instagram. 

2. Untuk mengetahui infrastruktur yang ada di Taman Buaya Asam 

Kumbang dalam upaya meningkatkan pengunjung pada media sosial 

Instagram 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Perne rlitian ini dapat me rmbe rrikan manfaat yaitu r : 

 
1. Manfaat Te roritis, me rlalu ri pe rne rlitian ini diharapkan berrmanfaat bagi 

perngermbangan ilmur  perngertahuran khursu rsnya pada Ilmur  Komurnikasi 

Pariwisata dan se rbagai re rfe rre rnsi pihak – pihak te rrkait dalam hal e rferktivitas 

komurnikasi pariwisata. 

2. Manfaat Akade rmis, sercara akade rmis pe rne rlitian ini diharapkan dapat 

me rmpe rrkaya khazanah perne rlitian dan su rmbe rr baca se rbagai e rfisie rnsi dalam 

pernge rmbangan ilmur komurnikasi pariwisata khursu rsnya di lingkurngan 

Fakurltas Ilmur  Sosial dan Ilmur Politik (FISIPOL) U rniverrsitas Merdan Are ra. 

3. Manfaat Praktis, se rcara praktis perne rlitian ini dapat mermbe rrikan manfaat dan 

wawasan dalam mermahami perngermbangan ilmu r komu rnikasi pariwisata. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Komunikasi Pariwisata 

 
Menurut buku Prof. Deddy Mulyana “Ilmu Komunikasi Suatu 

Pengantar” (2017:46), kata "komunikasi" atau "komunikasi" dalam bahasa 

Inggris berasal dari kata Latin "commurnis", yang berrarti melakukan hal yang sama. 

Ini menunjukkan bahwa komunikasi adalah prosers interraksi antara dua orang atau 

lerbih yang di dalamnya terrdapat pertukaran informasi, pesan, serrta dapat 

menimbulkan feedback.Komurnikasi dapat dikatakan berrjalan erferktif kertika 

terrdapat kersersuraian antara perngirim derngan pernerrima dan di dalam prosers 

komurnikasi terrserburt terrjadi fererdback ataur erferk yang ditimburlkan. 

Mernurrurt J.A Devito dalam Pohan & Fitria, 2021:31 Komurnikasi 

diderfinisikan serbagai tindakan yang dilakurkan olerh satur ataur lerbih individur 

yang merngirim dan mernerrima persan yang terrdistorsi olerh gangguan yang terrjadi 

dalam siturasi terrterntur; gangguran ini mermiliki efek tertentu dan mermberrikan 

perlurang urnturk urmpan balik. Mernurrurt Irawan (Anastasya Siahaan Isaberlla, 

2023:9), urnturk mermberrikan gambaran yang lerbih jerlas terntang kerpariwisataan, 

kata-kata berrikurt diserburtkan: 

1. Wisata 
 

Perrjalanan, yang dalam bahasa Inggris dise rbu rt "Traverl". 2. Pariwisata: 

Pe rrjalanan, yang dalam bahasa Inggris dise rbu rt "Tourr". 

2. Wisatawan 
 

Orang-orang yang merlakurkan perrjalanan diserburt "Wisatawan" dalam 

bahasa Inggris. 
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3. Kerpariwisataan 
 

Hal-hal yang berrkaitan derngan pariwisata Dalam bahasa Inggris, hal-hal yang 

be rrkaitan de rngan pariwisata ju rga dise rbu rt serbagai tou rrism atau r orang yang 

merlaku rkan ke rgiatan wisata. Pariwisata ialah suratu r kergiatan rerkrerasi yang 

dilakurkan di lu rar termpat tinggal se rse rorang urntu rk merncari su rasana yang 

berrbe rda atau r urnturk merle rpaskan diri serjernak dari reralitas kerhidu rpan dan 

pe rke rrjaan serhari-hari (Dju rnaid, 2021:39). Mernu rrurt derfinisi yang diberrikan 

olerh U rndang-U rndang Nomor 10 tahu rn 2009, pariwisata adalah bisnis yang 

merncakurp berrbagai asperk dan merncakurp hurburngan antara wisatawan dan 

warga se rte rmpat, permerrintah, permerrintah dae rrah, dan perngursaha, se rrta 

ke rbu rtu rhan individu r dan ne rgara. 

Dari pe rnge rrtian terrserbu rt kerpariwisataan me rrurpakan ke rgiatan yang 

dilaku rkan orang dilurar dari ke rbiasaan kerse rharian u rntu rk me rne rmu rkan su rasana 

be rrbe rda dan kerpariwisataan merru rpakan ke rgiatan yang su rdah direrncanakan ataur 

diatu rr de rngan pe rrsiapan yang matang. Komurnikasi pariwisata mermiliki be rbe rrapa 

bidang kajian u rtama yang dapat dikermbangkan, me rnu rru rt Burrhan Bu rngin 

(2015:94). Derngan komu rnikasi pariwisata yang se rmakin komple rks, bidang-bidang 

ini akan terru rs berrkermbang. Komurnikasi di Indonersia te rlah berrkermbang pe rsat 

mernjadi disiplin ilmur  yang lu ras. Banyak su rbdisiplin barur  te rlah mu rncurl se rbagai 

hasil dari pe rrkermbangan mu rltilinerar stu rdi komu rnikasi, serperrti komurnikasi 

kerse rhatan, Komurnikasi te rntang perme rrintah, kerbijakan pu rblik, komurnikasi terntang 

perrbe rdaan ertnis, e rkonomi merdia, dan komurnikasi te rntang pariwisata. 

Pariwisata me rme rrlu rkan ke rmampu ran komurnikasi yang baik, olerh karerna itur 

bidang ilmur komurnikasi terru rs berrkermbang se riring be rrjalannya waktur. Komurnikasi 
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dalam ilmur perngertahuran adalah prosers di mana orang berrkomurnikasi satur sama 

lain merlaluri pe rsan ataur data. Perrkermbangan bidang komu rnikasi pariwisata se rbagai 

cara urntu rk mermanfaatkan kermajuran obje rk wisata dikernal se rbagai komurnikasi 

pariwisata. 

Erksisternsi pariwisata di se rbu rah daerrah dapat dilihat mernjadi su ratu r fakta 

yang diciptakan se rcara sosial be rru rpa ke rperdurlian serse rorang te rrhadap ke rindahan 

yang ada. Me rnu rru rt derfinisi di atas komurnikasi pariwisata me rru rpakan komurnikasi 

be rru rpa pernyampaian informasi mernge rnai su ratu r termpat yang di dalamnya terrdapat 

urnsu rr e rstertika atau r ke rindahan dan be rlurm dike rtahu ri olerh orang banyak. Tu rju ran dari 

dilakurkannya komu rnikasi pariwisata ini adalah u rnturk me rnarik pe rngu rnju rng agar 

datang ker te rmpat obje rk wisata. 

2.1.1 Elemen Komunikasi Pariwisata 
 

Erle rmern-e rlerme rn dalam komurnikasi pariwisata merru rpakan hal – hal yang 

me rlipurti dalam komurnikasi pariwisata itu r serndiri. Erlermern ini akan berrperngarurh 

pada kuralitas pariwisata yang dimiliki motivasi. Erlermern ini pernting karerna akan 

berrdampak pada erferktivitas dalam komurnikasi pariwisata yang dilakurkan. Jika hal 

– hal dalam erlerme rn komurnikasi pariwisata se rlu rru rhnya terrpernurhi, nantinya akan 

dapat merningkatkan minat perngurnju rng. Mernu rru rt (Sonia & Azizah, 2022) terrdapat 

berberrapa erlermern wisata yaitur: 

1. Attractions 

 

Serring kali me rnjadi fokurs pe rrhatian pe rngu rnjurng dan me rmbe rrikan awal 

kerterrtarikan bagi wisatawan urnturk merngurnju rngi suratu r de rstinasi. Dalam 

erle rmern ini biasanya dapat dikatergorikan se rbagai ke rindahan alam ataur  

bangu rnan-bangurnan yang iconic dan me rmiliki daya tarik wisata. 
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2. Amernitiers 

 

Merru rpakan be rrbagai layanan yang ditawarkan ataur  fasilitas pernurnjang 

yang dapat mermperngaru rh daya tarik perngu rnju rng serperrti akomodasi, 

fasilitas re rkre rasi, perlayanan, informasi wisata, dan konsurmsi. 

3. Accerssibilitiers 

 

Hal ini mernyangku rt akse rs u rntu rk mernurju r ker termpat obje rk wisata te rrse rbu rt. 

Aksers pada objerk wisata yang diberrikan haru rs mermurdahkan pe rngu rnju rng 

kertika mernu rju r derstinasi wisata, de rngan bergini dapat mernarik minat 

pe rngu rnju rng me rnjadi lerbih merningkat. 

4. Hurman Rersourrcers 

 

Pariwisata be rrsifat padat karya, dan interraksi de rngan komu rnitas lokal 

me rrurpakan aspe rk pe rnting dari pe rngalaman pariwisata. Ole rh karerna itu r 

diburtu rhkan su rmbe rr daya manursia (SDM) yang me rmiliki kapabilitas dan 

komperte rnsi tinggi serrta berrtanggu rng jawab dalam mernjalankan turgasnya. 

5. Imager 

Citra yang baik ju rga sangat dipe rrlu rkan dalam mermasarkan objerk wisata, 

tidak hanya berrdasarkan fasilitas dan layanan yang baik saja namu rn citra 

yang baik ini dapat dibe rntu rk dan dipe rrke rnalkan de rngan masyarakat 

merlalu ri be rberrapa strate rgi promosi yang salah satu rnya dapat dilaku rkan 

me rlalu ri pe rmanfaatan merdia sosial ataur dike rnal derngan branding. 

6. Pricer 

Pe rne rtapan harga jurga me rru rpakan aspe rk yang tak kalah pernting. Perne rtapan 

harga dapat merne rntu rkan minat pe rngu rnju rng urntu rk datang ker  objerk wisata 
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te rrserburt dan pe rne rtapan harga ju rga mernjadi faktor pe rrsaingan derngan 

kompertitor objerk wisata lain. 

2.1.2 Bidang-Bidang Kajian Komunikasi Pariwisata 

 
Kajian te rntang komu rnikasi dan pariwisata berrasal dari perngermbangan disiplin 

ilmur komurnikasi pariwisata. Komurnikasi pariwisata me rru rpakan jernis komurnikasi 

yang be rrisikan informasi su ratu r objerk wisata dan mernawarkan produrk ataur layanan 

jasa kerpada perngurnjurng. Dalam komu rnikasi pariwisata terrdapat urpaya atau r ursaha 

me rmbu rju rk dan mermperngaru rhi calon pe rngu rnju rng agar te rrtarik urnturk berrwisata ke r 

objerk wisata terrse rbu rt. Komurnikasi pariwisata mermiliki be rbe rrapa bidang kajian 

serbagaimana yang dikermurkakan (Site rpur & Sabrin, 2020:31) yaitu r: 

1. Manaje rmern Komu rnikasi Pariwisata 

 
Manaje rme rn komurnikasi ini menjelaskan mengenai bagaimana manajerme rn 

dapat diaplikasikan dalam bidang komurnikasi pariwisata, supaya dapat 

me rnata serrta merngatu rr permasaran pariwisata, me rngatu rr kerhidu rpan kuralitas 

seseorang didalam pe rke rrjaan te rrmasu rk objerk wisata. 

2. Brand Derstinasi 
 

Brand de rstinasi merlipu rti informasi ataur  pe rsan yang ditu rju rkan ke rpada 

khalayak te rrkait produrk layanan dalam se rbu rah ojerk wisata, fasilitas, dan 

se rgala se rsu ratu r yang dapat me rmu rncu rlkan branding pada su ratu r obje rk 

wisata, serhingga hal ini dapat me rnarik perrhatian khalayak. 

3. Komurnikasi Transportasi Pariwisata 
 

Komu rnikasi yang pernting urnturk para perngu rnjurng yang me rlakurkan wisata. 

Perngurnjurng ingin merndapatkan informasi lerngkap te rrkait transportasi yang 

digurnakan kertika serdang me rlaku rkan kegiatan wisata yang dimana dapat 

meningkatkan jumlah pengunjung. 
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4. Komurnikasi Visural Pariwisata 
 

Komurnikasi visural ini jurga tidak kalah pe rntingnya. Pasalnya, bagi yang 

ingin me rnggurnakan lokasi di lurar lapangan jurga perrlu r me rngertahu ri apakah 

ada pernawaran u rnturk acara yang diburat se rperrti misalnya perntas se rni, dsb. 

Komurnikasi visu ral ini ju rga sangat berrpe rran pe rnting dalam me rnarik minat 

perngurnjurng 

5. Komurnikasi Kerlompok Pariwisata 
 

Komurnikasi kerlompok wisata ini ju rga haru rs ada urnturk dipromosikan ataur  

dibe rritakan, sebab masyarakat yang be rrpe rrgian ke rtermpat wisata tidak 

serndirian tertapi bisa be rrkerlompok, de rngan be rgitu r dipe rrlu rkan adanya 

kerlompok pariwisata yaitu r ke rmampu ran pribadi se rse rorang dibantur derngan 

program orang lain seperti me rnjadi translate rr ataur tourr gu ride r. 

6. Purblic Re rlation dan MICEr 

Hu rmas (PR) dan MICEr di Komu rnikasi pariwisata sangat dipe rrlu rkan 

kare rna ini me rru rpakan bidang yang sangat pe rnting dalam sergala hal-hal 

yang perrlu r  diu rmu rmkan dalam komurnikasi pariwisata, be rru rpa pe rrerncanaan 

dan perlaksanaannya adalah pe rran Purblic Rerlation. Dalam manaje rme rn 

pernge rlolaan pariwisata dibu rtu rhkan komurnikasi pe rmasaran yang baik dan 

e rferktif dan be rrbagai program ditu rju rkan u rntu rk mermpromosikan se rrta 

me rnurnjang citra dari obje rk wisata te rrse rbu rt. 
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2.2 Pariwisata 

 
Sercara u rmu rm pariwisata me rru rpakan su ratu r pe rrjalanan yang dilaku rkan 

se rse rorang urnturk se rme rntara waktur yang dise rle rnggarakan dari suratu r termpat ker 

termpat yang lain derngan merninggalkan te rmpat se rmu rla dan derngan su ratu r 

perre rncanaan ataur bu rkan maksu rd u rntu rk me rncari nafkah di termpat yang 

dikurnjurnginya, tertapi sermata-mata u rntu rk mernikmati kergiatan perrtamasyaan ataur 

rerkrerasi u rntu rk me rme rnurhi keringinan yang berrane rka ragam. 

Sercara ertimologis, pariwisata berrasal dari bahasa Sanse rkerrta, yaitur “pari” 

be rrarti ‘banyak, berrkali-kali, be rrpu rtar-pu rtar’ dan “wisata” be rrarti ‘perrjalanan’ atau r 

‘berperrgian’. Be rrdasarkan arti kata ini di derfinisikan serbagai perrjalanan yang 

dilakurkan berrkali-kali atau r be rrpu rtar-pu rtar, dari suratur termpat ke r termpat lain de rngan 

maksu rd dan turju ran te rrterntu r. Se rmerntara itu r, se rorang ahli turrismer asing terrkernal 

berrnama G.A. Schmoll mernyatakan bahwa “tou rrism is a highly dercerntralizerd indu rstry 

consisting of ernte rrprisers diffe rre rnt in size r, location, fu rnction typer organization, range r 

of serrvicer providerd and me rthod u rse rd to marke rt and se rll the rm. Schmoll me rnyatakan 

bahwa ursaha turrismer itu r te rrgolong indu rstri yang dibe rdakan atas tiper-tiper: 

be rsarnya,termpatnya yang te rrse rbar, dan lu rasnya perlayanannya 

Mernurrurt Ridwan dalam bu rku r Pariwisata dan Erkonomi, bahwa pariwisata 

me rrurpakan suratur  perrjalanan dari suratur  termpat ke r termpat lain, yang berrsifat ad inte rrm 

atau r serme rntara dan dapat dilakurkan se rcara pe rrse rorangan atau r berrkerlompok, derngan 

tu rju ran me rnermu rkan ke rserimbangan atau r ke rserlarasan pada lingkurngan perrgaurlan, 

burdaya, asperk alam serrta ilmiah dan mermurncurlkan su rasana hati yang germbira. 

Se rjalan derngan perngerrtian pariwisata dalam U rndang-U rndang No. 10 tahu rn 2009 

bahwa pariwisata mernjadi aktivitas be rpe rrgian yang didu rku rng ole rh fasilitas dan 
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pelayanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah serta otoritas 

daerah. 

Pariwisata adalah pe rrjalanan dari su ratu r termpat kerte rmpat lain, be rrsifat 

se rme rntara, dilaku rkan perrorangan ataur  kerlompok, se rbagai u rsaha merncari 

kerserimbangan ataur ke rserrasian dan kerbahagian derngan lingkurngan dalam dimernsi 

sosial, bu rdaya, alam dan ilmu r. Serdangkan Gamal (2002), pariwisata diderfinisikan 

se rbagai be rntu rk. suratu r prosers ke rpe rrgian se rme rntara dari serorang, le rbih me rnurju r 

kerte rmpat lain dilu rar te rmpat tinggalnya. Dorongan ke rperrgiannya adalah kare rna 

berrbagai kerperntingan baik karerna kerperntingan e rkonomi, sosial, bu rdaya, politik, 

agama, ke rserhatan maurpu rn kerperntingan lain. Serlanju rtnya Burrkart dan Me rdlik 

(1987) mernje rlaskan pariwisata se rbagai suratur trasformasi orang urnturk se rmerntara 

dan dalam waktur jangka pe rnde rk ke rtu rjuranturjuran di lu rar termpat di mana merrerka 

biasanya hidu rp dan be rke rrja, dan ke rgiatankergiatan me rrerka serlama tinggal di 

termpat-termpat tu rju ran itu r 

Dari pandangan me rnge rnai pariwisata terrse rbu rt, sercara u rmu rm pariwisata 

merru rpakan kergiatan yang dilakurkan di lu rar dari rurtinitas biasanya derngan turju ran 

me rnyernangkan diri, merngermbalikan kerserimbangan jasmani dan rohani. Pariwisata 

dilakurkan urntu rk se rjernak me rle rpaskan rasa pe rnat dari re ralitas hidu rp yang serbernarnya. 

Pada hakikatnya pariwisata adalah suratur prosers ke rpe rrgian se rme rntara dari 

se rse rorang ataur  le rbih mernurju r termpat lain di lurar termpat tinggalnya. Dorongan 

kerperrgiannya adalah kare rna be rrbagai kerperntingan erkonomi, sosial, kerburdayaan, 

politik, agama, ke rse rhatan mau rpu rn kerperntingan lain serpe rrti karerna se rkerdar ingin 

tahu r, me rnambah pe rngalaman ataurpurn be rlajar. Pariwisata yang be rrasal dari kata 

wisata, me rnu rrurt U rndang-urndang Rerpurblik Indone rsia No. 9 tahu rn 1990 te rntang 
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kerpariwisataan me rnde rfinisikan wisata se rbagai ke rgiatan perrjalan yang dilaku rkan 

ole rh serse rorang ataur serke rlompok orang me rngu rnjurngi termpat te rrte rntur derngan 

turjuran rerkrerasi, merngermbangkan pribadi, ataur mermperlajari daya tarik wisata yang 

dikurnjurngi. 

Dalam U rndang-Urndang te rrse rbu rt, dije rlakan te rntang ke rte rntu ran u rmu rm te rntang 

pariwisata, asas, fu rngsi, dan tu rju ran pariwisata, prinsip pernyerlernggaraan pariwisata, 

permbangu rnan kerpariwisataan, kawasan stratergis, ursaha pariwisata, hak, ke rwajiban 

dan larangan, kerwernangan perme rrintah dan permerrintah daerrah, koordinasi, Badan 

Promosi Pariwisata Indonersia, gabu rngan indurstri Pariwisata Indonersia, perlatiahan 

su rmbe rr daya manursia, standarisasi, serrtifikasi, dan te rnaga ke rrja, perndanaan, sanksi 

administratif, kerte rntu ran pidana, ke rte rntu ran perralihan, dan kerte rntu ran pe rnu rtu rp. 

2.2.1 Fungsi dan Tujuan Pariwisata 

 
Furngsi pariwisata mernu rru rt U rndang-U rndang Re rpu rblik No. 9 tahurn 1990 

yaitu r u rntu rk mermernu rhi ke rbu rtu rhan jasmani rohani, dan inte rle rktural wisatawan 

derngan re rkrerasi dan perrjalanan se rrta me rningkatkan pe rndapatan nergara u rntu rk 

me rwu rju rdkan ke rse rjahte rraan rakyat. 

Serlain itu r tu rju ran kerpariwisataan yaitu r merningkatkan pe rrturmbu rhan 

erkonomi dalam suratur wilayah, merningkatkan ke rse rjahte rraan rakyat, me rngu rrangi 

kermiskinan, me rngatasi pe rnganggurran, perlerstarian alam lingkurngan dan su rmbe rr 

daya, mermperrtahankan kerburdayaan, merngangkat citra bangsa, mermu rpurk rasa 

cinta tanah air, mermperrkurkurh jati diri dan kersaturan bangsa dan, mermpe rre rrat 

hurburngan perrsahabatan antar bangsa. 
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2.2.2 Jenis-Jenis Pariwisata 

 
Jernis–je rnis pariwisata yang ada sangat be rragam. Jernis-jernis akan 

berrperngarurh te rrhadap apa yang dilaku rkan dalam ke rgiatan pariwisata te rrse rbu rt. 

Sertiap je rnis pariwisata terntu rnya me rmiliki konte rks dan manfaat yang berrberda- 

berda Te rrdapat berberrapa je rnis pariwisata me rnu rru rt Spillaner dalam (Santi, 

2018:393), diantaranya se rbagai berriku rt : 

1. Plerasurrer  tourrism, je rnis pariwisata ini dike rnal de rngan mernikmati 

perrjalanan wisata yang dilaku rkan orang-orang u rntu rk mernghilangkan 

berban, mernyergarkan pikiran, dan me rncari rurtinitas dari ke radaan biasanya. 

Jernis pariwisata ini berrhu rbu rngan de rngan ke rindahan alam. 

2. Re rcre ration tou rrism, je rnis pariwisata ini adalah berrwisata ker termpat 

re rkre rasi. Wisata ini dilaku rkan u rnturk me rncari hal-hal barur  dan ke rsernangan 

se rrta merngermbalikan kerternangan jasmani dan Rohani wisatawan 

3. Curlturral tourrism, jernis wisata ini adalah wisata ke rbu rdayaan. Biasanya 

dilakurkan derngan merngu rnjurngi termpat-termpat wisata yang me rmiliki nikai 

burdaya yang tinggi dan je rnis wisata ini dilaku rkan karerna adanya kersadaran 

ingin me rmpe rlajari bu rdaya terrterntu r dan adat istiadat lainnya u rntu rk 

mernambah wawasan dan pe rngertahu ran. 

4. Sport tou rrism, yaitu r perrjalanan u rntu rk tu rju ran olahraga. Je rnis wisata ini 

ditu rju rkan pada bidang olah raga, baik se rke rdar urnturk mernyernangkan diri 

serndiri, me rnarik perrhatian orang lain, mau rpu rn u rnturk ke rbu rgaran jasmani. 

5. Bursine rss tou rrism, jernis pariwisata ini me rnyangku rt u rru rsan bisnis di 

dalamnya. Orang yang merlaku rkan ke rgiatan pariwisata je rnis ini biasanya 
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mermanfaatkan waktur lurangnya se rlagi me rlaku rkan perrjalanan bisnis u rntu rk 

merlaku rkan kergiatan pariwisata de rngan merngurnju rngi obje rk wisata yang lain. 

6. Converntion tourrism, jernis pariwisata ini dike rnal de rngan pe rrjalanan wisata 

konve rksi. Biasanya dipe rngaru rhi ole rh fasilitas dari banyak hote rl yang 

me rnarik ataur bangu rnan-bangu rnan yang mermiliki nilai erstertika tinggi dan 

me rnarik perrhatian. 

2.2.3 Pengertian Objek Wisata 

 
Objerk wisata adalah su ratu r termpat yang mernjadi tu rju ran wisata bagi 

perngurnjurng yang akan merngurnjurngi objerk wisata terrse rbu rt, karerna me rmpu rnyai 

surmberrdaya, baik alamiah maurpurn buratan manursia, serperrti kerindahan alam ataurpurn 

pergurnurngan, pantai, flora, fau rna, ke rbu rn binatang, bangurnan ku rno be rrse rjarah, 

monurmern-monurmern, tari-tarian yang khas dari suratur termpat objerk wisata terrserburt. 

Mernurru rt Pe rratu rran Perme rrintah (PP) Nomor 24 Tahu rn 1979 terntang 

Pe rnye rrahan Serbagian U rru rsan Pe rme rrintahan Dalam Bidang Kerpariwisataan 

Ke rpada Dae rrah Tingkat I, 1979. obje rk wisata adalah pe rrwurjurdan dari ciptaan 

manu rsia, tata hidu rp, se rni bu rdaya, se rjarah ne rgara, dan termpat derngan kondisi yang 

me rmpu rnyai daya tarik u rntu rk diku rnju rngi. Dari urraian te rrse rbu rt, objerk wisata adalah 

termpat yang be rrasal dari perngerlolaan manu rsia yang di dalamnya terrdapat urnsu rr 

burdaya, kerindahan, dan mermiliki daya tarik perngu rnju rng. Obje rk wisata jurga 

diciptakan urntu rk mernambah pe rmasu rkan su ratu r wilayah merlalu ri pe rngu rnjurng yang 

be rrwisata. Objerk wisata ju rga dapat dijadikan se rbagai pe rnge rnalan te rrhadap suratu r 

daerrah atau r wilayah kerpada masyarakat lu rar agar erksiste rnsi dari wilayah te rrserburt 

dapat dike rtahu ri olerh orang banyak. 
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Pernggolongan je rnis obye rk wisata akan te rrlihat dari ciri-ciri khas yang 

ditonjolkan olerh tiap-tiap obye rk wisata. Mernurru rt Mappi dari kurtipan Asriandy, 

obje rk wisata dikerlompokkan ker dalam tiga jernis, yaitur: 

a. Obje rk wisata alam, misalnya: lau rt, pantai, gu rnurng (be rrapi), 

danau r, su rngai, fau rna, kawasan lindu rng, cagar alam, permandangan 

alam dan lain-lain. 

b. Obje rk wisata burdaya, misalnya: u rpacara kerlahiran, tari-tari 

tradisional, mu rsik tradisional, pakaian adat, u rpacara tu rru rn ker 

sawah, u rpacara pane rn, cagar bu rdaya, bangu rnan be rrserjarah, 

perninggalan tradisional, fe rstival bu rdaya, kain te rnu rn tradisional, 

terkstil lokal, perrturnjurkan tradisional, adat istiadat lokal, murserurm 

dan lain-lain. 

c. Obje rk wisata bu ratan, misalnya: sarana dan fasilitas olahraga, 

perrmainan (layangan), hibu rran (lawak ataur  akrobatik, su rlap), 

ke rtangkasan (naik ku rda), taman kre rasi, taman nasional, pu rsat- 

pu rsat pe rrbe rlanjaan dan lain-lain. 

Dalam mermbangu rn objerk wisata te rrse rbu rt harurs mermperrhatikan keradaan 

sosial erkonomi masyarakat serte rmpat, sosial burdaya daerrah se rte rmpat, nilai-nilai 

agama, adat istiadat, lingku rngan hidu rp, dan objerk wisata itu r se rndiri. Permbangu rnan 

objerk dan daya tarik wisata dapat dilaku rkan olerh perme rrintah, badan ursaha maurpurn 

pe rrse rorangan de rngan merlibatkan dan berkerrjasama de rngan pihak-pihak te rrkait 

2.2.4 Ciri Ciri Pariwisata 

 
Merlakurkan perrjalanan dite rntu rkan olerh ke ringinan yang merndorong 

se rse rorang u rntu rk be rpe rrgian ker daerrah yang akan ditu rju r. Me rlaku rkan pe rrjalanan 
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wisata adalah hal yang me rnyernangkan dan disu rkai ole rh sermura orang. Ada 

berberrapa hal yang haru rs dilakurkan, se rhingga bisa dise rbu rt pariwisata, antara lain: 

a. Haru rs berrsifat sermerntara 
 

b. Haru rs berrsifat surkarerla (volurntary) dalam arti tidak te rrjadi karerna dipaksa 
 

c. Tidak be rkerrja yang sifatnya mernghasilkan urpah ataur bayaran. 

 
Serlain itur, ada berberrapa ciri-ciri wisata, antara lain: 

 
a. Be rru rpa perrjalanan ke rliling yang kermbali lagi ker termpat asal. 

 
b. Perlaku r perrjalanan hanya tinggal urntu rk se rme rntara waktur. 

 
c. Perrjalanan terrserbu rt te rlah dire rncanakan terrlerbih dahurlur. 

 
d. Ada organisasi ataur orang yang me rngaturr pe rrjalanan terrserburt. 

 
e. Terrdapat u rnsu rr-u rnsu rr produrk wisata. 

 
f. Ada tu rju ran yang ingin dicapai dari pe rrjalanan wisata terrserburt. 

 
g. Biaya perrjalanan dipe rrolerh dari nergara asal. 

h. Dilaku rkan derngan santai. 

 
2.3 Media Sosial 

 
Merdia sosial, me rnu rru rt Kaplan dan Haerlin dalam Rafiq (2020: 19), 

diderfinisikan se rbagai kerlompok ataur program kompurte rr be rrbasis interrnert yang 

me rnggabu rngkan ide rologi dan te rknologi derngan We rb 2.0, dan mermu rngkinkan 

perngermbangan dan pe rrturkaran kontern yang diburat olerh pe rnggu rna. Merdia sosial, 

me rnu rru rt Kerrtajaya (dalam Harahap & Ade rni, 2020:17), adalah kombinasi 

sosiologi dan terknologi yang merngurbah monolog satur  orang ker dialog banyak 

orang, dan dermokrasi informasi me rngurbah orang dari pe rmburka konte rn me rnjadi 

pernerrbit konte rn. 
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Dari u rraian te rrse rbu rt, garis be rsar merdia sosial bisa dinyatakan serbagai aplikasi 

yang diciptakan berrbasis inte rrne rt yang di dalamnya dapat mernciptakan se rbu rah 

pe rrtu rkaran inte rraksi sosial antara du ra orang atau r le rbih. Pe rrturkaran inte rraksi sosial ini 

di dalamnya terrdapat pernyerbaran informasi yang cakurpan nya sangat lu ras 

mermu rngkinkan terrjadinya fe re rdback atau r rerspon ju rga akan lerbih cerpat. Saat ini 

permanfaatan merdia sosial surdah sangat banyak digu rnakan dan dalam pe rmasaran 

su ratu r produrk atau r layanan jasa khu rsu rsnya pada bidang pariwisata derngan 

me rnggurnakan merdia sosial dinilai cu rku rp erferktif. Hal ini dikarernakan merdia sosial 

dapat me rme rnu rhi ke rburtu rhan konsu rmern akan informasi merngernai objerk wisata dan 

lerbih e rfersie rn urntu rk di akse rs.( Yoo dan Grertze rl, dalam Rafiq, 2020:19). 

Merdia sosial se rbagai salah satur  alat yang paling u rmm digu rnakan ole rh 

masyarakat urnturk promosi. Be rbe rrapa merdia sosial yang saat ini banyak digu rnakan 

serperrti Instagram. Merdia sosial dalam praktik permasaran derngan me rnciptakan 

konte rn-kontern yang me rnarik be rru rpa gambar, turlisan, au rdio visural dan vide ro yang 

mernarik daya tarik dan minat konsu rme rn. 

Me rdia sosial adalah prosers inte rraksi antara individu r derngan mernciptakan, 

mermbagikan, me rnu rkarkan dan mermodifikasi ider ataur  gagasan dalam berntu rk 

komurnikasi virtu ral ataur  jaringan. Me rdia sosial me rru rpakan se rsu ratu r yang dapat 

me rnciptakan berrmacam-macam be rntu rk komu rnikasi dan informasi bagi sermura 

yang mernggu rnakannya. Me rdia sosial se rlalu r me rmberrikan berrmacam ke rmu rdahan 

yang mernjadikannya nyaman be rrlamalama di me rdia sosial. 

2.3.1 Fungsi Media Sosial 

 
Merdia sosial yang digu rnakan ole rh banyak orang dari berrbagai kalangan saat 

ini mermbe rrikan kermurdahan dalam berrkomu rnikasi dan mernye rbarkan informasi 
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kerpada sersama pe rnggu rna. Kerhadiran merdia sosial me rmiliki furngsi terrterntur bagi 

sermura pe rnggu rnanya (Pu rrbohastu rti, 2017). Furngsi-furngsi me rdia sosial te rrserburt 

antara lain: 

1. Merdia sosial me rrurpakan sarana u rntu rk mermpe rrlu ras jaringan sosial antar 

manu rsia dalam se rbu rah jaringan inte rrne rt. 

2. Merdia sosial dapat me rngu rbah komurnikasi mernjadi murlti-arah dan 

me rnjangkau r banyak au rdie rns, serhingga informasi dapat disampaikan 

derngan le rbih mu rdah dan cerpat. 

3. Merdia sosial me rmu rngkinkan pernggu rna u rntu rk be rrtransformasi dari se rkadar 

konsu rme rn persan me rnjadi pe rncipta persan. 

4. Merdia sosial me rmu rdahkan pernggurna dalam me rmbangu rn komurnitas sosial 

yang se rsu rai derngan minat dan ke ringinan merrerka. 

2.3.2 Jenis-Jenis Media Sosial 

 
Terrdapat be rbe rapa je rnis merdia sosial dalam burkur  yang be rrju rdurl "Merdia 

Sosial" (Purspitarini & Nurrae rni, 2019) se rbagai be rrikurt: 

1. Social Nertworking 
 

Banyak orang mernggu rnakan jernis merdia ini urnturk berrinterraksi di durnia 

virtu ral. Se rsu rai de rngan minat masing-masing, pernggu rnanya mermbe rntu rk 

komu rnitas dalam jaringan ini. Instagram dan Facerbook adalah contoh 

platform merdia. 
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2. Collaborativer Projerct 

 

Dalam Collaborativer projercts, we rbsiter merngizinkan pernggu rnanya urnturk 

bisa merngurbah, mernambahkan atau rpu rn mernghilangkan konte rn-konte rn 

yang ada di we rbsiter ini, contohnya: Wikiperdia. 

3. Merdia Sharing 
 

Merdia berrbagi adalah me rdia yang me rmurngkinkan orang mermbagi dan 

mernyimpan foto, dokurmern, videro, dan informasi lainnya. Contoh merdia 

serperrti ini adalah PhotoBu rckert dan You rTu rber. 

4. Blog 
 

Salah satur  jernis merdia sosial adalah blog, di mana pe rnggu rna dapat 

me rninggalkan kome rntar, be rrbagi informasi, dan be rrbagi taurtan we rb 

derngan sersama pe rnggurna. Blogs ialah singkatan dari werb log yang 

berrbe rntu rk aplikasi we rb yang mernye rru rpai tu rlisan-turlisan (yang dimurat 

se rbagai posting) pada se rbu rah halaman we rb u rmurm. Perrbe rdaan blog dan 

microblog ialah pe rnggu rna blog bisa mermposting tu rlisan tanpa batas 

karakte rr, se rdangkan pe rnggu rna microblog hanya bisa me rmposting tu rlisan 

derngan 200 karakterr. Contohnya facerbook dan twitte rr 

5. Microblogging 
 

Microblog ialah suratur bernturk kercil dari blog. Twitte rr adalah merdia sosial di 

mana orang dapat me rnurlis dan me rngu rnggah kergiatan serhari-hari me rre rka. 

6. Virtu ral Gamer World 
 

Virtu ral game r  world ialah tiruran lingku rngan 3D (tiga dime rnsi), pernggu rna 

dapat me rmburat avatar-avatar yang diinginkan dan bisa be rrinte rraksi de rngan 

pernggu rna lain serpe rrti di du rnia nyata, contohnya onliner gamer  
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7. Virtu ral Social World 
 

Virtural social world adalah dimana pernggurnanya serperrti hidurp di durnia 

virtu ral, sama serperrti virtu ral gamer world yang be rrinte rraksi de rngan pernggu rna 

lainnya. Te rtapi virtu ral social world berrsifat lerbih be rbas dan tidak te rrikat se rrta 

lerbih ke rarah ke rhidu rpan nyata atau r reralita, contohnya se rcond life r. 

8. Conternt Commurnity 
 

Turju ran urtama dari conte rnt commurnitiers ialah berrbagi isi me rdia di antara 

sersama pernggurna, contohnya: Yourtu rbe r dan Tiktok. 

9. Social Bookmarking 
 

Social bookmarking adalah je rnis me rdia sosial yang digu rnakan u rntu rk 

me rnyimpan, me rnge rlola, dan me rncari informasi online r. LintasMe r adalah 

salah satur  contohnya. 

2.3.3 Media Sosial Instagram 

 
Instagram berrasal dari kata "insta", yang be rrarti "instant", yang be rrarti 

kermampu ran u rntu rk mernampilkan sersuratur se rcara instan, dan "gram", yang be rrarti 

"merngirimkan informasi derngan ce rpat." Instagram, atau r "Instan-terlergram", adalah 

merdia sosial yang murdah digu rnakan dan diurndurh (Asmarade rwi Yohana, 2019). 

Dalam burkurnya "Handbook Instagram", Atmoko mernyatakan bahwa Instagram 

adalah se rbu rah aplikasi yang mermu rngkinkan pernggu rna urnturk me rngerdit dan berrbagi 

foto, merngambil foto, dan mernggurnakan fasilitas filte rr urnturk me rmburat foto tampak 

lerbih baik se rbe rlu rm diu rnggah ke r platform me rdia sosial (Arvanitha, 2019). 

Instagram adalah platform je rjaring sosial yang me rnggu rnakan jaringan 

inte rrne rt dan me rmurngkinkan pe rnggu rna u rntu rk berrinterraksi dan me rnge rtahu ri orang 
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lain (Asmaradewi Yohana, 2019). Instagram menawarkan penggunanya 

kemampuan untuk berbagi dan mengunggah foto ke media sosial dengan caption, 

atau keterangan, yang menarik untuk dibaca dan dilihat (Pratiwi, 2020). Secara 

garis besar, Instagram adalah aplikasi media sosial yang memungkinkan Anda 

berbagi, mengunggah gambar atau foto, serta video pendek dengan berbagai filter 

yang dapat mempercantik unggahan Anda. 

2.3.4 Fitur Instagram 

 

Aplikasi media sosial seperti Instagram memungkinkan pengguna 

mengambil, berbagi, dan menggunakan filter pada foto mereka. Instagram 

sekarang memiliki fitur berikut (Mega Afifah, 2021) : 

1. Kamera 
 

Instagram memiliki fitur kamera yang memungkinkan pengguna memilih 

foto atau video dari galeri atau mengambilnya secara langsung, sehingga 

mereka dapat mengedit dan mengunggahnya. 

2. Instastory 
 

Dengan fitur ini, pengguna dapat membuat cerita di Instagram yang dapat 

dilihat oleh semua akun yang saling mengikuti. Instastory akan tetap aktif 

selama 24 jam setelah diunggah. 

3. Hashtag 
 

Fitur ini dapat digunakan untuk menandai teman di jejaring sosial 

Instagram dan memudahkan pencarian dan pengelompokan konten sesuai 

dengan topik. 
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4. Caption 
 

Caption digunakan dalam keterangan foto sebagai deskripsi singkat 

tentang penggunanya. 

5. Editor 
 

Dengan menggunakan fitur editor, orang dapat mengubah foto seperti 

meningkatkan kecerahan, kontras warna, dan bayangan, antara lain. 

2.3.5 Aktivitas Instagram 

 

Instagram tidak hanya memiliki banyak fitur yang luar biasa, tetapi juga 

menyediakan platform yang memungkinkan pengguna berinteraksi dan 

berkomunikasi dengan orang lain. Pengguna Instagram dapat melakukan hal-hal 

berikut (Puspitarini & Nuraeni, 2019) : 

1. Follow 

Pengguna Instagram dapat mengikuti dan berteman dengan pengguna lain. 
 

2. Like 
 

Aktivitas menyukai foto atau video dengan mengetuk dua kali atau 

menggunakan ikon suka di bawah postingan. 

3. Comment 

Aktivitas memberikan komentar, masukan, dan pendapat melalui tulisan. 
 

4. Mention 
 

Pengguna dapat menandai pengguna lain dengan menambahkan tanda "@" 

di awal nama akun yang akan ditandai. 
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2.3.6 Keunggulan Instagram 

 

Setiap media sosial memiliki keunggulan atau keistimewaan masing- 

masing. Instagram juga memiliki keunggulan tersendiri bagi penggunanya. 

Berikut adalah beberapa keunggulan Instagram (Fauzia Mafiroh, 2019) : 

1. Mudah Dipahami 
 

Instagram menawarkan pengalaman yang baru dalam dunia digital dengan 

tampilan yang mudah dipahami dan tidak memerlukan waktu lama untuk 

menguasainya, sehingga banyak orang yang menggunakan aplikasi ini. 

2. Waktu Tayang 24 Jam 
 

Instagram dapat diakses 24 jam nonstop, memungkinkan pengguna untuk 

menikmati dan mengaksesnya kapan saja dan di mana saja. 

3. Kemudahan Penggunaan 
 

Tampilan yang sederhana membuat Instagram mudah digunakan. 

Pengguna dapat melihat foto atau gambar dengan menggeser layar dan 

menyukai postingan dengan mengetuk dua kali. 

4. Mudah Menyampaikan Informasi Baru 
 

Dengan dominasi gambar dibandingkan tulisan, Instagram memudahkan 

pengguna untuk memahami informasi baru. 

2.4 Efektivitas Komunikasi 

 
Keterampilan seseorang dalam berkomunikasi adalah kunci bagi setiap 

individu atau organisasi dalam menjalani kehidupan yang sangat kompetitif saat 

ini. Semua bidang membutuhkan aspek komunikasi, maka komunikator yang baik 

akan sangat menentukan kualitas dari individu atau organisasi tersebut (Griffith 

dalam Putri & Irwansyah, 2021:51). Efektivitas komunikasi dikenal juga sebagai 
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komunikasi yang efektif, (Mulyana Deddy 2017: 4) berpendapat bahwa 

komunikasi akan berjalan secara efektif apabila diantara pengirim dengan 

penerima terdapat kesamaan makna dan timbul feedback yang diharapkan. 

Komunikasi yang mempunyai tujuan agar komunikan atau penerima pesan 

dapat memahami pesan yang disampaikan oleh komunikator, kemudian komunikan 

menyampaikan umpan balik yang sesuai dengan pesan yaitu maksud dari komunikasi 

efektif (Fahira Anggareta, Octaviany, & Achmad, 2020). Umpan balik yang sesuai 

dengan pesan tidak selalu berbentuk persetujuan. Komunikan bisa saja memberikan 

umpan balik berupa ketidaksetujuan atas pesan. Contohnya, auditor meminta data 

anggaran kepada auditan. Auditan memahami permintaan auditor, namun tidak 

bersedia memberikan data itu, maka komunikasi yang terjalin sudah efektif. 

Komunikasi efektif walaupun umpan balik tidak selaras kemauan auditor, sebab 

pesan sudah dipahami secara benar serta diberikan umpan balik. 

Informasi yang dimaksud komunikator sudah diterima dengan baik oleh 

komunikan itu adalah komunikasi efektif, sedangkan untuk komunikasi yang tidak 

efektif ialah komunikasi yang pesannya tidak tersampaikan dengan baik, lalu 

komunikan menerima pesan dengan tidak sesuai (Wahyuni Purbohastuti Universitas 

Sultan Ageng Tirtayasa, 2017). 
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2.4.1 Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi Efektif 

 
Komunikasi itu suatu proses mempunyai faktor-faktor yang 

mempengaruhi komunikasi sehingga proses komunikasi dapat berjalan lancar. 

Menurut (Burhanuddin dalam Mahadi, 2021: 89) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi berjalan nya komunikasi secara efektif, yakni sebagai berikut: 

1. Faktor Pengetahuan 
 

Semakin luas wawasan dan pengetahuan yang dimiliki seseorang maka 

semakin mudah seseorang tersebut dalam berkomunikasi dikarenakan 

banyaknya pembendarahaan kata yang dimiliki dan paham bagaimana 

berkomunikasi yang baik serta lebih dapat mempengaruhi lawan bicaranya 

dengan efektif dan akan memperkuat efek atau feedback Ketika 

berkomunikasi dengan orang lain, sehingga adanya persuasif dalam 

komunikasi menjadi nyata dan sesuai dengan yang diharapkan oleh 

komunikator ketika menyampaikan pesan nya kepada orang lain atau 

komunikan. 

2. Faktor Pengalaman 
 

Semakin banyak pengalaman yang dimiliki seseorang maka ia akan mudah 

dalam memecahkan sebuah permasalahan dan dalam hal berkomunikasi 

akan lebih lancar karena sudah terbiasa menghadapi massa, dan orang lain 

serta lebih mudah dalam mengungkapkan pendapat dengan orang lain. 
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3. Faktor Intelegensi 
 

Orang yang memiliki intelegensi atau kecerdasan rendah biasanya akan 

mengalami kesulitan dalam melakukan komunikasi dikarenakan 

kurangnya pengetahuan dalam ilmu komunikasi baik dari segi 

pembedaharaan kata maupun cara penyampaian yang baik. 

4. Faktor Biologis 
 

Faktor ini disebabkan oleh gangguan dari kondisi biologis yang nantinya 

mempengaruhi kelancaran dalam komunikasi misalnya beberapa orang 

memiliki kekurangan dalam penyebutan atau pelafalan huruf tertentu. 

2.4.2 Faktor Pendukung Efektivitas Komunikasi 

 
Menurut Wiryanto dalam Nurhadi Fachrul & Kurniawan Wildan, 2017:91 

berpendapat bahwa komunikasi dikatakan efektif apabila pesan yang disampaikan 

oleh komunikator dapat menghasilkan efek atau perubahan yang diinginkan oleh 

komunikator, seperti perubahan pengetahuan, sikap, dan perilaku. Oleh karena itu 

ada empat faktor yang harus dicapai oleh seorang komunikator agar komunikasi 

berjalan efektif, yakni sebagai berikut : 

1. Faktor Strategi Komunikasi 
 

Pada faktor ini erat kaitannya dengan perencanaan dan pelaksanaan 

komunikasi yang digunakan dalam mencapai harapan yang sesuai. 

Pemilihan strategi komunikasi yang tepat akan berpengaruh terhadap 

efektivitas komunikasi yang didapat. Dalam hal ini komunikator dituntut 

untuk dapat mengetahui target sasaran audiens yang tepat dan strategi 

komunikasi yang digunakan agar komunikasi mencapai keberhasilan. Agar 
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pesan yang disampaikan komunikator dapat menghasilkan feedback, maka 

ada beberapa hal perlu diperhatikan seperti: 

a. Pesan harus disusun secara sistematis, artinya pesan disusun sesuai 

dengan urutan yang ada sebagai mana menurut Laswell yaitu who 

says what in wich channel and with what effect. Menurut Allan H. 

Monroe (dalam Nurhadi Fachrul & Kurniawan Wildan, 2017:91) 

membuat teknik penyusunan pesan yang kemudian disebut 

“motivated sequence” berikut adalah teknik penyusunannya yang 

dimulai dari a.) Attention (perhatian). b.) Need (kebutuhan). c.) 

Satisfaction (kepuasan). d). Visualization (visualisasi), dan e). 

Action (aksi). 

b. Pesan yang disampaikan komunikator harus mampu menarik 

komunikan. Pesan yang dapat menarik komunikan adalah pesan 

yang memiliki keterikatan dengan kebutuhan komunikan sehingga 

komunikan lebih mudah dalam menerima pesan. 

c. Pesan harus mudah dipahami oleh komunikan agar makna yang 

disampaikan sesuai dengan isi pesan yang disampaikan. Dalam hal 

ini juga harus didukung oleh kredibilitas dan kapabilitas 

komunikator dalam menyampaikan pesan. 

2. Faktor accessibility (keterjangkauan) 
 

Faktor tersebut dapat dilihat dari dua sisi, yaitu keterjangkauan dari segi 

teknologi (teknologi komunikasi) dan keterjangkauan dari segi daya beli 

sebagian orang. Dari segi penggunaan teknologi, penyampaian pesan harus 

memperhatikan jumlah dan target audiens. Dengan pertimbangan tersebut, 
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maka akan memungkinkan untuk mengidentifikasi jenis media yang cocok 

dalam penyebaran pesan media. Hal ini juga termasuk ke dalam strategi 

komunikasi yang digunakan. Misalnya target audiens berjumlah besar dan 

terletak di lokasi yang berjauhan, sehingga komunikasi dapat efektif dan 

efisien, seperti yang dikemukakan Wilbur Schrram, sarana yang digunakan 

merupakan perpaduan media massa sebagai saluran komunikasi dengan 

saluran perantara. Pemilihan media pada hakikatnya tergantung pada tujuan 

komunikasi yang ingin dicapai, pesan yang ingin disampaikan dan teknik 

komunikasi yang digunakan untuk menyampaikan pesan tersebut. (Ocong 

Ujhana Effendy dalam Nurhadi Fachrul & Kurniawan Wildan, 2017:9) 

3. Faktor progressing ( perencanaan) 
 

Pentingnya faktor perencanaan pada komunikasi juga menentukan sebuah 

kelancaran komunikasi tersebut. Perencanaan ini meliputi bagaimana 

pesan itu dikemas dengan baik kemudian disampaikan agar audiens atau 

komunikan memahami makna tersebut dan di dalamnya terjadi feedback 

sesuai yang diharapkan. 

4. Faktor supporting (dukungan) 
 

Agar komunikasi berjalan dengan efektif, komunikator dalam menyampaikan 

sebuah pesan atau informasi juga harus menjunjung tinggi nilai etika dan 

kesopanan komunikasi terhadap orang lain, tujuan nya untuk 

mendapatkan simpati, empati dan menghindari konflik dengan orang lain. 

2.4.3 Aspek Efektivitas Komunikasi 

Diplomasi dilaksanakan guna bisa membangun suatu kesamaan keinginan 

melalui sebuah 
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informasi yang disuguhkan, dan kemudian tujuan yang hendak diwujudkan bisa 

dilaksanakan dengan cara bersamaan yaitu Komunikasi efektif. Jalaludin dalam 

bukunya “Psikologi Komunikasi” menjelaskan, komunikasi efektif ditandai dengan 

definisi, memunculkan kesenangan, mempengaruhi sikap, menumbuhkan interaksi 

sosial yang baik, serta akhirnya memunculkan sebuah aksi. Proses komunikasi pada 

hakikatnya yaitu tahapan pengungkapan perasaan ataupun pikiran individu untuk 

individu lain (Lucia, Rizki Meiwinda, Kuswanto, & Yulistia, 2021). Dalam sebuah 

komunikasi terdapat lima aspek saat menciptakan komunikasi yang efektif, seperti: 

1. Kejelasan 
 

Informasi yang disampaikan harus jelas. Dalam kehidupan sehari-hari, kita 

mendengar kalimat seperti: “Masalahnya ininya belum dianukan”. Apa ini 

serta diapakan? lebih mudah dipahami jika, kata ini diganti buku serta kata 

anu diganti bagi. Jadi, kalimat tersebut memiliki bunyi: masalahnya, 

bukunya belum dibagikan. 

2. Ketepatan 
 

Informasi serta bahasa yang dikemukakan harus benar-benar tepat. Bahasa 

yang dipakai harus selaras sehingga informasi yang disampaikan benar. 

Benar artinya selaras dengan apa yang awalnya ingin disampaikan. Bisa 

saja informasi yang ingin kita katakan belum tentu benar, melainkan apa 

yang kita ungkapkan benar adanya. Hal tersebut yang dimaksud akulturasi. 
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3. Konteks 
 

Informasi yang dikemukakan selaras dengan kondisi serta lingkungan di 

mana komunikasi berlangsung. Kita dapat memakai informasi yang tepat 

dan jelas, karena konteksnya tidak tepat, reaksi yang kita dapatkan tidak 

selaras dengan ekspektasi. Seperti, sepulang kerja suami berkata kepada 

istrinya: “Dindaku, tolong Anda berikan segelas air nan jernih, kanda haus 

sekali.” Dari penjelasan tersebut informasi tidak terdapat masalah. Namun, 

konteksnya tidak tepat. Maka, bisa jadi sang istri tidak segera mengambil 

air, tetapi bertanya mengenai kondisi sang suami. 

4. Alur 
 

Keruntutan alur bahasa serta informasi akan sangat berguna dalam 

menjalin komunikasi yang efektif. Saat kita meminjam uang. Contohnya, 

kita cenderung menjelaskan kesukaran kita terlebih dahulu, lalu kita 

mengungkapkan tujuan kita meminjam uang. Begitu pula ketika kita 

pertama kali memaparkan perasaan rasa cinta untuk seseorang yang kita 

idamkan. 

5. Budaya 
 

Budaya menyangkut informasi serta bahasa, tetapi juga etika maupun tata 

krama. Saat melaksanakan salaman dengan satu tangan bagi orang Sunda 

mempunyai kesan kurang sopan, tetapi untuk etnis lain mungkin sesuatu 

yang biasa. Kata “juancuk” untuk arek-arek Suroboyo 
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adalah kata yang biasa diderngar serrta bisa diterrima. Namurn, u rnturk wong 

Jogja ataur Solo, mu rngkin risih me rnderngar kata te rrse rbu rt. 

2.4.4 Komponen Efektivitas Komunikasi 

 
Berriku rt me rrurpakan berberrapa komponern komurnikasi dari berrbagai su rmbe rr 

diantaranya : 

1. Perngirim dan Pernerrima (Se rnde rr and Rerceriverr) 
 

Komurnikasi yang e rferktif me rmbu rturhkan pe rngirim dan pernerrima yang 

komperte rn. Perngirim haru rs mermiliki kermampuran mernyursu rn pe rsan derngan 

je rlas dan rerlervan, se rme rntara pernerrima haru rs mampur mernderngarkan dan 

mermahami persan terrse rbu rt derngan baik (DerVito, 2011). Krerdibilitas dan 

kerperrcayaan terrhadap pe rngirim ju rga sangat me rmpe rngaru rhi pe rne rrimaan 

persan olerh pe rne rrima (Hovland & Weriss, 1951). 

2. Persan (Merssager) 
 

Pe rsan adalah inti dari prosers komu rnikasi. Ke rje rlasan, kerkonkre rtan, dan 

re rle rvansi pe rsan sangat pe rnting urntu rk mernghindari ke rsalahpahaman. Pe rsan 

yang e rferktif adalah yang mu rdah dipahami dan re rle rvan de rngan konterks 

komurnikasi (Berrlo, 1960). Strurktu rr pe rsan yang baik ju rga mermbantur  

perne rrima dalam mermahami isi persan de rngan le rbih mu rdah. 

3. Salu rran (Channerl) 
 

Salu rran komurnikasi adalah merdia yang digu rnakan u rnturk mernyampaikan 

pe rsan dari pe rngirim ker pe rne rrima. Pilihan salu rran komurnikasi dapat 

me rmpe rngaru rhi e rfe rktivitas pe rnyampaian persan. Salu rran yang dipilih haru rs 

se rsu rai derngan komplerksitas persan dan konte rks komurnikasi. Misalnya, 
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persan yang komplerks lerbih baik disampaikan merlaluri tatap murka ataur  

te rle rpon dibandingkan de rngan ermail (Daft & Le rngerl, 1986). 

4. U rmpan Balik (Fererdback) 
 

U rmpan balik adalah re rspons pernerrima te rrhadap pe rsan yang disampaikan 

ole rh perngirim. U rmpan balik yang te rpat waktur dan konstrurktif sangat 

pe rnting u rntu rk mermastikan bahwa pe rsan te rlah dite rrima dan dipahami 

se rsu rai derngan yang diinginkan olerh perngirim (Schramm, 1954). U rmpan 

balik jurga me rmbantur  dalam me rmpe rrbaiki dan merningkatkan prose rs 

komurnikasi di masa merndatang. 

5. Ganggu ran (Noiser) 
 

Ganggu ran adalah sergala sersu ratu r yang merngganggu r prosers komurnikasi. 

Ganggu ran bisa be rru rpa ganggu ran fisik (serperrti su rara bising), ganggu ran 

psikologis (serperrti prasangka), ataur  gangguran sermantik (se rperrti 

pe rnggurnaan istilah yang tidak dipahami). Ganggu ran haru rs diminimalkan 

urnturk me rmastikan bahwa pe rsan dapat diterrima dan dipahami de rngan je rlas 

olerh perne rrima (Shannon & We raverr, 1949). 

6. Kersimpurlan 

 
Kompone rn-komponern erferktivitas komurnikasi saling be rrkaitan dan 

mermperngarurhi satu r sama lain. Perngirim dan pe rnerrima yang komperte rn, persan 

yang je rlas, salu rran komu rnikasi yang sersurai, urmpan balik yang konstru rktif, dan 

minimnya ganggu ran adalah faktor-faktor pernting yang me rne rnturkan ke rbe rrhasilan 

komu rnikasi. Mermahami dan me rnge rlola kompone rn-komponern ini dapat 

mermbantur merningkatkan erferktivitas komu rnikasi dalam berrbagai konterks. 
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2.5 Inovasi 

 
Mernurru rt Leravit (dalam Syaf’eri 2021: 107) inovasi adalah kermampu ran 

merngaplikasikan solursi yang kre ratif te rrhadap perrmasalahan dan perlu rang yang ada 

urnturk lerbih mermakmurrkan kerhidu rpan masyarakat. Dari pe rngerrtian te rrse rbu rt, 

sercara garis be rsar inovasi dapat diartikan se rbagai pe rrurbahan te rrbaru r yang di 

dalamnya te rrdapat pe rlu rang u rntu rk mermaju rkan su ratu r aspe rk kerhidu rpan dan 

mernu rnjang ke rmakmu rran masyarakat. Dalam hal ini, Inovasi ju rga dirancangkan 

ole rh pihak pe rnge rlola Taman Bu raya Asam Ku rmbang urntu rk dapat merningkatkan 

jurmlah pe rngurnjurng dan mernambah daya tarik wisata agar objerk wisata ini tertap 

dapat be rrsaing de rngan obje rk wisata yang lain. Be rberrapa inovasi yang 

direrncanakan se rpe rrti pe rngerlolaan tata ru rang, adanya kafe r, dan be rberrapa fasilitas 

lain yang masih dalam tahap pe rngerrjaan. 

2.5.1 Indikator Inovasi 

 
1. Dimernsi Finansial 

 
Dimana diperrlu rkan pe rrhatian pada laba atas inve rstasi inovasi, pangsa 

pasar, pernghermatan biaya dan total biaya pe rke rrjaan. 

2. Dimernsi Konsurmern 
 

Yakni de rngan me rnu rnju rkkan ke rpada pe rnggurna ataur  perlanggan dalam 

prosers pe rngermbangan , kerpurasan konsu rmern te rrhadap layanan, jasa, ataur  

produrk , tingkat rerte rnsi konsu rmern, dan mernambah konsu rmsi baru r. 

3. Dimernsi Prosers Inte rrnal Bisnis 
 

Dalam hal aspe rk prosers operrasional inte rrnal dan kerberrhasilan sercara 

kerse rlurrurhan tim pe rngermbangan, waktu r perngermbangan, ju rmlah jam kerrja 

pe rkerrja yang haru rs terrorganisir de rngan baik. De rngan be rgitur, akan dapat 
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me rmaksimalkan kine rrja karyawan dan asperk-aspe rk interrnal lainnya di 

dalam bisnis te rrse rbu rt yakni se rbu rah de rstinasi wisata. 

4. Dimernsi Permberlajaran dan Perrturmburhan 
 

Be rru rpa kerterrampilan baru r yang diperrkernalkan ole rh pe rrursahaan, dalam hal 

merngermbangkan terknologi, inte rnsitas waktur ke rrja karyawan, dan 

me rngikurti perlatihan. 

2.6 Teori Social Media Engagement 

 

Erngagermernt adalah prose rs komurnikasi yang te rrjadi me rlaluri platform 

online r. Me rnu rru rt She rrman & Smith (2013: 10), erngage rmernt sosial me rdia 

berrmanfaat u rntu rk me rmbangu rn kone rksi de rngan orang lain sercara onliner dan 

mernghasilkan berrbagai re raksi, interraksi, ataur tindakan. Namurn, me rnu rru rt (O'briern 

& Cairns, 2016:200), kerterrlibatan sosial me rdia diderfinisikan se rbagai tingkat 

perngalaman pe rnggurna de rngan terknologi be rrbasis we rb yang mermurngkinkan 

pernggu rna be rrinte rraksi derngan me rmbu rat dan be rrbagi kontern derngan berrbagai 

orang dan organisasi di je rjaring sosial yang merre rka miliki. 

Baik toko onliner  mau rpu rn pe rru rsahaan be rsar mu rlai me rmpe rrhatikan 

kerterrlibatan dalam konte rn. Merdia sosial mermu rdahkan iklan me rre rk, mernjangkaur 

massa perlanggan yang poternsial, dan merngurkurr kerbe rrhasilan (Sashi, 2012) dalam 

jurrnal Safitri Rohadian 2019. 

Be rrdasarkan kerdu ra derfinisi di atas, kerterrlibatan sosial me rdia dapat 

diderfinisikan se rbagai ku ralitas perngalaman yang dirasakan pernggurna saat 

me rnggu rnakan platform onliner ataur terknologi be rrbasis we rb derngan me rmburat dan 

berrbagi kontern u rntu rk me rmbangu rn hurbu rngan antara individur dan organisasi, yang 
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mernghasilkan re raksi, interraksi, dan tindakan. Mernu rru rt Timer, Inc (dalam Strau rss & 

Frost, 2011: 183), kerterrlibatan pe rlanggan te rrdiri dari tiga kompone rn: kerterrlibatan 

konte rn, ke rterrlibatan merdia, dan aktivitas ke rte rrlibatan pe rmasaran: 

1 Stratergi me rre rk u rntu rk me rngerlola kontern di sosial me rdia agar pe rlanggan 

te rrtarik dan ingin be rrinte rraksi derngannya. Ini pe rnting karerna kontern 

sosial merdia me rrurpakan hal pe rrtama yang dilihat perlanggan, serhingga 

tidak mu rngkin bagi perlanggan urnturk berrinterraksi derngan merrerk lain. 

kare rna tidak ada hu rbu rngan yang te rrbe rntu rk antara konsurmern dan merre rk. 

Se rmakin me rnarik, mernghibu rr, dan ermosional konte rn merrerk di sosial 

me rdia, sermakin bersar kermu rngkinan konsu rmern u rntu rk terrlibat. 

2 Dalam hal ke rte rrlibatan merdia de rngan kontern, merdia yang digu rnakan ole rh 

perru rsahaan u rntu rk mermposting kontern su rdah ada tidak akan berrgurna 

merskipurn konte rn te rrse rbu rt mernarik. Sosial me rdia se rperrti Facerbook dan 

Twitterr mernawarkan lingku rngan yang mernarik urnturk mernarik perrhatian 

perlanggan dan merngajak me rre rka te rrlibat. Me rre rka ju rga lu rar biasa karerna 

mermurngkinkan perlanggan merrerkomerndasikan merrerk sercara murdah kerpada 

terman me rre rka, mernciptakan komu rnitas merrerk yang kurat. 

3 Aktifitas iklan kerte rrlibatan digu rnakan u rntu rk mernarik pe rnonton ker  

me rdia me rlalu ri konte rn. Aktifitas iklan kerte rrlibatan me rmbantur  perlanggan 

me rmbangu rn asosiasi pribadi derngan me rre rk, serperrti saat pe rlanggan 

dapat merngkosturmisasi produrk pe rrursahaan, me rmbe rrikan kome rntar pada 

postingan di sosial merdia, mermbagi postingan de rngan terman, dll. 
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Model Social Media Engagement 

 

She rrman dan Smith (2013:14) me rnyatakan bahwa mermbangurn hu rburngan 

derngan konsu rme rn di me rdia sosial tidak cu rku rp hanya derngan merndapatkan 

perrhatian dari fans dan followerrs; merrerk haru rs dapat mermpe rrtahankan pe rrhatian 

konsu rmern dan me rmbu rat me rre rka be rrtindak. 

2.7 Kerangka Berpikir 

 
Kerrangka berrpikir me rru rpakan alu rr pikir pernerliti dalam me rlaku rkan 

pernerlitiannya urntu rk me rmperrku rat foku rs permbahasan yang me rnjadi latar berlakang 

dalam pe rne rlitian ini. Dalam pe rne rlitian kuralitatif ini te rnturnya mermburtu rhkan 

kerrangka berrpikir serhingga dapat mermperrje rlas alurr pe rnerlitian yang dimu rlai dari 

konte rks perne rlitian, pernggurnaan landasan terori, dan mertodologi pe rne rlitian. Derngan 

adanya kerrangka berrpikir ini akan me rmbu rat alurr pe rnerlitian me rnjadi le rbih te rrarah 

sampai merndapatkan hasil dan kersimpu rlan dalam pernerlitian. Pe rmbahasan dalam 

pe rne rlitian ini akan merngaitkan pe rnggu rnaan te rori de rngan pe rrmasalahan yang 

te rrjadi dalam pernerlitian. 

Kerrangka berrpikir ini berrisikan permahaman yang di dapat ole rh pe rne rliti dalam 

mernggambarkan alu rr pernerlitian nya agar dapat dipahami ole rh permbaca. Kerrangka 

berrpikir mermbu rturhkan data dan informasi yang rerlervan dan be rrkaitan derngan 

pernerlitian yang dilaku rkan. Dalam hal ini pe rne rliti akan me rlakurkan pernerlitian de rngan 

ju rdu rl “E rfe rktivitas Komurnikasi Pariwisata Taman Buraya Asam Kurmbang Dalam 

Me rningkatkan Pe rngurnjurng Pada Merdia Sosial Instagram”. Berrdasarkan hal terrserbu rt, 

kerrangka be rrpikir ini di dalamnya akan mernggambarkan informasi dan hal-hal yang 

be rrkaitan derngan jurdurl terrse rbu rt me rlipu rti erferktivitas komurnikasi 
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Jumlah 
TBAK 

pariwisata pada obje rk wisata Taman Bu raya Asam Ku rmbang dalam merningkatkan 

jurmlah perngu rnju rng me rlalu ri me rdia social Instagram se rbagai salah satur  be rntu rk dari 

komurnikasi pariwisata yang dilaku rkan. Dalam hal ini, merlaluri obserrvasi awal 

yang dilaku rkan ju rga te rrdapat inovasi infrastrurkturr dan fasilitas yang dilaku rkan 

olerh pihak pernge rlola Taman Wisata Bu raya Asam Kurmbang serbagai u rpaya 

merningkatkan ju rmlah perngu rnjurng. 

Tabel 2.1 Kerangka Berpikir 
 

 

Su rmberr: Taman Bu raya Asam Kurmbang, 2023 
 

2.8 Penelitian Terdahulu 

 
Dalam pe rnerlitian ini, pernurlis me rmaparkan berberrapa kajian te rrdahu rlu r 

derngan topik pe rnerlitian yang se rjalan derngan jurdurl pernerlitian yaitu r “E rferktivitas 

Komurnikasi Pariwisata Dalam Merningkatkan Pe rngurnju rng Merlalu ri Me rdia Sosial 

Instagram”. 
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Tabel 2.2. Penelitian terdahulu 
 
 

NO Nama, Judul 
Penelitian 

Metode Penelitian Hasil penelitiann 

1 
Erferktivitas 
Komurnikasi 
Dinas Pariwisata 
Kota Makassar 
Dalam 
Mermpromosikan 
Obye rk Wisata 
Be rnterng Fort 
Rotterrdam 
Merlaluri Me rdia 
Sosial Instagram 
Di Masa 
Pandermi Covid- 
19 (Anastasya 
Siahaan Isabe rlla, 
2023) 

Pe rne rlitian ini mernggurnakan 
pe rnde rkatan derskriptif 
ku ralitatif. Stu rdi ini 
be rrtu rju ran u rntu rk 
mernggambarkan, 
mermbe rrikan, dan 
me rnje rlaskan te rntang apa 
yang dite rliti dalam 
wawancara me rndalam dan 
te rmu ran yang dipe rrole rh dari 
pe rne rlitian te rntang serberrapa 
e rfe rktif dinas pariwisata kota 
Makassar mernggu rnakan 
Instagram u rntu rk 
mermpromosikan be rnterng 
Fort Rotterrdam se rbagai 
obje rk wisata se rlama 
pande rmi COVID-19. 

Serlama pandermi 
COVID-19, Dinas 
Pariwisata Kota 
Makassar 
mernggurnakan berrbagai 
alat promosi u rntu rk 
mermpromosikan 
bernte rng Fort 
Rotterrdam, serperrti 
brosu rr, akurn me rdia 
sosial (Instagram), 
situ rs werb, dan aplikasi 
wisata Makassar. 
Sermu ra kontern yang 
be rrkaitan derngan 
bernte rng Fort 
Rotterrdam te rtap 
didistribursikan. 

2 Perngermbangan 
Dersa Wisata 
Merlaluri 
Pernguratan 
Stratergi 
Komurnikasi 
Pariwisata, 
Sernadimas 
U rnisri. Nita 
Andrianti, Tanto 
Lailam 
Andrianti & 
Lailam, 2019 

Be rbe rrapa pe rnderkatan 
permberrdayaan masyarakat 
ini adalah se rbagai berrikurt: 

• Focu rs Grourp 
Discu rssion (FGD). 
FGD digu rnakan 
u rnturk me rmbicarakan 
masalah di Dersa 
Wisata dan me rncari 
solursi. 
• Perlatihan: 
Pe rlatihan dilaku rkan 
u rntu rk me rmbantur 

pe rnge rlola dersa 
wisata (surmberr daya 
manu rsia dan mitra) 
mermahami hal-hal 
te rntang komurnikasi 
organisasi, 
komurnikasi 
pariwisata, 
komurnikasi 

Ibu r Nita Andrianti, 
S.IP., M.A., serorang 
dosern dan pernerliti di 
bidang komu rnikasi 
pariwisata, adalah 
narasurmberr dalam 
Perlatihan Komu rnikasi 
Erferktif dan 
Komurnikasi 
Pariwisata. Dalam 
pe rlatihan komu rnikasi 
pariwisata ini, pe rserrta 
mermperrolerh 
permahaman te rntang 
tu rgas dan tanggurng 
jawab hurmas se rrta 
merngerksplorasi 
masalah yang dihadapi 
dersa wisata merlaluri 
pernderkatan 
komurnikasi pariwisata. 
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NO Nama, Judul 
Penelitian 

Metode Penelitian Hasil penelitiann 

  permasaran, 
branding, dan 
lainnya. 

 

3 Komurnikasi 
Pariwisata 
Dalam 
Perngermbangan 
Derstinasi Wisata 
Di “Nerpal Van 
Java” Du rsu rn 
Burturh, 
Kaburpatern 
Magerlang. 
Lintang Zerny, 
Sertyaningrurm, 
Rahmanto, & 
Surparno, 2022 

Pe rne rlitian derskriptif 
ku ralitatif be rrtu rju ran u rntu rk 
merndapatkan permahaman 
dan gambaran te rntang 
bagaimana dan merngapa 
gerjala te rrjadi (Pawito, 
2007). 

Hasil pe rne rlitian 
mernurnju rkkan bahwa 
strate rgi komu rnikasi 
pariwisata permerrintah 
Kaburpate rn Magerlang 
urnturk 
merngermbangkan 
derstinasi wisata 
merncakurp 
permbernturkan berberrapa 
dersa wisata, 
permbernturkan 
Pokdarwis, dan 
perngermbangan 
partisipasi masyarakat 
di daerrah derstinasi 
wisata me rlaluri 
perngabdian 
masyarakat dan 
kerterrlibatan pihak 
pe rmerrintah dan 
akadermisi. 

4 Komurnikasi 
Pariwisata 
dalam 
Perngermbangan 
Derstinasi wisata 
Kampurng Adat 
Sergurnurng 
Berrbasis 
Permberrdayaan 
Masyarakat. 
Romadhan & 
Pradana, 2023 

Fokurs pernerlitian ini adalah 
fernomerna komurnikasi 
pariwisata di Kampurng 
Adat Se rgu rnu rng. Pernderkatan 
stu rdi kasu rs digu rnakan 
se rbagai mertode r pe rne rlitian 
kuralitatif. 

Hasil pe rne rlitian 
me rnu rnju rkkan bahwa 
perngerlola wisata dan 
Karang tarurna 
berrkomurnikasi sercara 
tatap mu rka dan 
merlalu ri me rdia onliner 

se rbagai komu rnikator 
u rtama dan perndurkurng. 

5 Stratergi 
Komurnikasi 

Data primerr diperrolerh 
me rlalu ri wawancara, su rrve ri 
ku re rsione rr, dan obserrvasi 

Hasil dari laporan 
kermajuran ini 
mernurnjurkkan 

 Pariwisata lapangan, dan data serkurnderr gambaran urmurm 
 Be rrbasis Burdaya 

dalam 
dipe rrole rh me rlaluri stu rdi 
pu rstaka dan doku rmern 

terntang kerpariwisataan 
di KBU r. Se rlain itur, 
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NO Nama, Judul 
Penelitian 

Metode Penelitian Hasil penelitiann 

 Mernurnjang 
Pariwisata di 
Kawasan 
Bandu rng Urtara. 
(Dersiana, 
Novianti, & 
Khadijah, 2021) 

ke rbijakan rerlervan. Me rtode r 

campu rran digu rnakan dalam 
pernerlitian ini. Perne rlitian ini 
merncaku rp Kawasan 
Bandurng U rtara (KBUr), 
derngan fokurs pe rnerlitian 
pada e rmpat kawasan 
lindu rng u rtama yang 
digu rnakan se rbagai termpat 
wisata, serpe rrti Taman Hu rtan 
Raya Ir. H. Dju randa dan 
Taman Wisata Alam 
Tangku rban Perrahu r 

(kawasan perle rstarian alam). 

te rlah dilaku rkan stu rdi 
kasu rs terntang 
pernggurnaan 
komu rnikasi pe rrsu rasif 
di Taman Hu rtan Raya 
Ir. H. Djuranda dan 
Taman Wisata Alam 
Tangku rban Pe rrahu r. Di 
kerdura termpat ini, terma 
komu rnikasi pe rrsu rasif 
yang digurnakan adalah 
mernjaga lingkurngan 
dan daya tarik wisata 
se rte rmpat, se rrta 
mernjaga kerberrsihan, 
ke rse rhatan, dan 
keramanan u rntu rk 
kernyamanan 
perngurnjurng. Terknik 
komu rnikasi pe rrsu rasif 
yang digurnakan adalah 
satur arah 

Surmberr: Perne rliti, 2023 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

 
Mertode r pe rne rlitian adalah cara ilmiah merngurmpurlkan data u rntu rk tu rju ran 

dan kergurnaan te rrte rntu r. Me rtode r ilmiah be rrarti ke rgiatan pernerlitian yang didasarkan 

pada sifat-sifat ilmiah yaitu r rasional, analitis, ermpiris, dan siste rmatik (Bu rngin 

dalam (Nasu rtion, 2023:1). Me rnu rrurt Dernzin dan Lincoln (dalam (Sidiq U rmar & 

Choiri Miftachu rl, 2019:3)) mernyatakan bahwa pe rnerlitian kuralitatif adalah 

perne rlitian yang me rnggurnakan latar be rlakang alamiah, derngan tu rju ran me rnje rlaskan 

fe rnome rna yang te rrjadi dan dilaku rkan de rngan me rlibatkan berrbagai me rtode r yang 

ada dalam pe rne rlitian ku ralitatif. 

Pernerlitian ini mernggurnakan mertode r pernerlitian de rskriptif, yaitu r mertode r 

pernerlitian ku ralitatif kermurdian me rnganalisisnya urntu rk me rmpe rrole rh hasil yang 

merndalam, serhingga dapat dike rtahu ri erferktivitas komu rnikasi pariwisata Taman 

Wisata Bu raya Asam Ku rmbang Dalam Merningkatkan Pe rngu rnju rng Me rlaluri Merdia 

Sosial Instagram. Dalam pernerlitian ini pernerliti berrmaksu rd urnturk me rncari hasil 

sercara te rpat me rngernai e rfe rktivitas komurnikasi merlipurti faktor – faktor yang 

me rmpe rngaru rhinya dan inovasi yang dihadirkan se rbagai u rpaya perningkatan 

perngurnjurng. 

Hal ini pernerliti haru rs te rrju rn sercara langsu rng ker lokasi dan me rlaku rkan 

wawancara de rngan berbe rrapa informan agar dike rtahu ri perrmasalahan yang ada dan 

bagaimana e rfe rktivitas komurnikasi pariwisata dapat be rrperngaru rh dalam 

merningkatkan perngurnjurng. 
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3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Tempat Penelitian 
 

Pe rne rlitian ini akan dilaku rkan di Taman Bu raya Asam Kurmbang yang 

berralamat Jl. Bu rnga Raya II No.8, Asam Kurmbang, Kerc. Me rdan Serlayang, Kota 

Merdan, Surmaterra Urtara 20128. 

3.2.2 Waktu Penelitian 
 

Waktu r Pe rnerlitian adalah perrsiapan yang dilaku rkan pernerliti u rntu rk 

merlaku rkan pe rne rlitian dari awal hingga akhir. Pe rne rlitian akan dilaku rkan dalam 

waktu r ku rrang le rbih 2 (du ra) bu rlan se rterlah diberrikan izin perne rlitian. Waktu r 

pe rne rlitian akan dimu rlai se rge rra se rte rlah se rminar garis be rsar skripsi perrtama 

dilaku rkan dan dipe rrbaiki, yang akan dilaku rkan se rkitar Marert-April 2024. 

3.3 Informan Penelitian 
 

Mernurrurt Silalahi (dalam (Novianti, Sondakh, & Rermbang, 2017)) informan 

pernerlitian adalah orang yang dapat mermberrikan informasi lerngkap terrkait su ratu r hal 

derngan latar berlakang terrte rntu r yang berrkaitan derngan objerk te rrse rbu rt. Dalam Informan 

ini terrdapat te rori Mode rl Lasswerll yakni informan dalam pe rne rlitian ini te rrdiri dari satur 

orang pe rnge rlola Taman Buraya Asam Kurmbang, satu r orang pawang bu raya, dan tiga 

orang perngurnju rng Taman Wisata Buraya Asam Kurmbang. Adapurn krite rria dalam 

mernerntu rkan informan dalam pe rnerlitian ini adalah 

Informan kunci: adalah Pe rmilik dan pe rngerlola Taman Bu raya Asam Kurmbang 

Informan Utama: adalah wisatawan yang be rrku rnju rng di Taman Bu raya Asam 

Kurmbang. 

Informan Tambahan: adalah Pe rngerlola dan pawan bu raya Taman Buraya Asam 

Kurmbang. 
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Pe rne rntu ran krite rria informan dalam pe rnerlitian ini me rnggurnakan pu rrposive r 

sampling dan random sampling. Pu rrposive r sampling adalah terknik pe rnerntu ran 

samperl derngan perrtimbangan te rrte rntur  serperrti pe rmilik dan pe rnge rlola Taman Bu raya 

Asam Kurmbang. Serdangkan terknik random sampling me rrurpakan je rnis permilihan 

informan se rcara acak, se rpe rrti pada wisatawan yang be rrku rnju rng di Taman Bu rdaya 

Asam Kurmbang. Terrdapat be rbe rrapa krite rria informan, antara lain: 

1. Pernggurna Instagram yang aktif sertidaknya berbe rrapa kali serminggur  

2. Berru rmu rr rerntan 18-35 Tahurn 
 

3. Pernggurna Instagram yang be rrlokasi se rkitar Taman Bu raya Asam Kurmbang 

ataur  serring merngurnju rngi daerrah serkitarnya 

4. Pernggurna Instagram yang aktif berrinterraksi derngan kontern pariwisata, 

serperrti me rmbe rrikan komerntar, me rnyu rkai, atau r berrbagi kontern 

3.4 Sumber Data 

 
Su rmbe rr data dapat diartikan se rbagai su rmbe rr ataur asal se rbu rah data di 

dapatkan dalam me rlaku rkan pernerlitian. Su rmbe rr data terrbagi atas du ra je rnis yaitur: 

a. Data Primerr 
 

Data Primerr adalah surmberr data pe rne rlitian yang dipe rrole rh sercara 

langsurng derngan cara obserrvasi dan wawancara ke rpada narasu rmbe rr 

te rrkait perrtanyaan perne rlitian u rntu rk me rndapatkan data ataur  informasi 

yang dibu rturhkan. 

b. Data Serkurnderr 
 

Data Serkurnde rr adalah su rmbe rr data pe rnerlitian yang dipe rrole rh sercara tidak 

langsurng me rlaluri me rdia perrantara, pernu rlis me rndapatkan data serkurnde rr 
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derngan cara me rlaku rkan perrmohonan ijin yang be rrtu rjuran u rntu rk 

merminjam burkti-burkti pe rncatatan perngurnju rng sertiap harinya. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 
 

Terknik perngu rmpu rlan data adalah cara ataur me rtode r yang digu rnakan u rntu rk 

merngurmpurlkan data yang akan diterliti berrdasarkan obje rk te rrterntur  se rsu rai derngan 

fokurs pernerlitian. Me rnu rru rt Surgiyono (dalam (Pandanwangi, 2018)) cara ataur  

terknik pe rngu rmpu rlan data dapat dilaku rkan de rngan inte rrvie rw (wawancara), 

ku re rsione rr (angkert), obse rrvasi (perngamatan), dan gaburngan ke rtiganya. 

Berrdasarkan hal te rrse rbu rt, maka Terknik perngu rmpu rlan data pada pe rnerlitian 

ini dapat dilaku rkan merlalu ri : 

a. Obserrvasi 
 

Su rgiyono (2018) mernggambarkan obse rrvasi serbagai mertode r pe rngurmpu rlan 

data urnik. Urnturk mernge rtahu ri situ rasi dan kondisi objerk pernerlitian, obserrvasi 

diperrlurkan. Obserrvasi dilaku rkan se rcara langsu rng di termpat ke rrja, serperrti 

lingkurngan kerrja dan kondisi rurang kerrja. Ini dapat digurnakan u rntu rk 

mernerntu rkan faktor-faktor yang rerlervan u rntu rk analisis jabatan merlalu ri 

wawancara dan kurersionerr. Dalam pernerlitian ini, obserrvasi dilakurkan langsurng 

di Taman Buraya Asam Kurmbang, yang merrurpakan obje rk wisata. 

b. Wawancara 
 

Surgiyono (2018) mernyatakan bahwa dalam pernerlitian, wawancara serring 

digurnakan se rbagai mertode r pe rngu rmpurlan data. Ini te rrjadi kertika pernerliti 

ingin me rlaku rkan stu rdi awal u rnturk merne rmurkan masalah yang akan dite rliti, 

se rrta kertika pe rne rliti ingin mernge rtahu ri le rbih banyak te rntang re rsponde rn dan 
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me rre rka mermiliki jurmlah rersponde rn yang re rlatif kercil. Perne rlitian ini 

merwawancarai pernge rlola objerk wisata dan pe rngu rnjurng objerk wisata. 

3.6 Teknik Analisis Data 

 
Dalam bu rku r Me rtode r Perngu rmpurlan dan Terknik Analisis Data dije rlaskan 

bahwa analisis data dilaku rkan se rte rlah se rmu ra data te rrku rmpu rl. Data yang su rdah 

te rrku rmpu rl di analisis derngan berbe rrapa faktor yang te rrkait derngan obje rk pe rnerlitian. 

Hal ini dilaku rkan u rntu rk me rndapatkan hasil dari data yang su rdah terrku rmpurl, 

serhingga perne rliti dapat mermperrolerh ke rsimpurlan. 

Dalam perne rlitian ini akan mernggurnakan Terknik analisis data Hurberrman 

dan Mile rs (2018:49) Dimana Te rknik ini mernawarkan tiga berntu rk analisis data 

yaitu r re rdu rksi data, pe rnyajian data, kersimpu rlan, dan verrifikasi. 

a. Re rdurksi Data, me rru rpakan prosers pe rnyerlerksian data, mermfokurskan data, 

dan me rnye rderrhanakan data yang te rrkurmpu rl me rnjadi su ratu r foku rs 

permbahasan dalam pe rnerlitian. Pada be rntu rk ini te rnturnya akan 

mermperrmu rdah pernerliti dalam mermbu rat se rbu rah pe rne rlitian. 

b. Pernyajian Data, merru rpakan tahap mernyajikan data dari rerdurksi data 

agar dapat diolah dan di analisis le rbih lanju rt. 

c. Ke rsimpu rlan dan Verrifikasi, me rru rpakan tahap u rntu rk merncapai hasil dari 

se rbu rah pernerlitian dan me rnermu rkan ke rje rlasan dari pe rrmasalahan pada 

obje rk yang dite rliti. 

3.7 Keabsahan Data 

 
Prosers perngercerkan ke rabsahan data diperrlurkan u rntu rk me rnce rgah kersalahan 

atau r  ke rke rliru ran dalam data yang te rlah diku rmpurlkan. Me rnu rru rt Male rong (2019), 
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perngerce rkan ke rabsahan data didasarkan pada krite rria de rrajat ke rperrcayaan 

(crerdibility) derngan me rnggurnakan terknik triangurlasi, ke rte rku rnan pe rngamatan, dan 

perngerce rkan te rman serjawat. Ke rabsahan data mernerkankan pada fakta bahwa data 

yang diku rmpu rlkan se rlama pe rne rlitian bernar. Dalam pe rne rlitian ku ralitatif, u rji 

validitas data dilaku rkan hanya jika tidak ada pe rrbe rdaan antara data yang dibe rrikan 

narasurmbe rr dan ke radaan se rbe rnarnya dari su rbje rk pe rne rlitian. Serlain itu r, kerabsahan 

data me rne rnturkan se rberrapa akurrat nilai perne rlitian. Kerabsahan data sangat pe rnting 

urnturk pernerlitian. Banyak data haru rs diolah de rngan bernar. Jika te rrdapat kersalahan 

dalam ke rabsahan data, itu r akan me rnghasilkan hasil dan ke rsimpu rlan pe rnerlitian 

yang salah. 

Me rnu rru rt Su rsanto (2023), kerabsahan su ratu r data dapat diu rji derngan berrbagai 

cara serpe rrti : 

1. Crerbility (krerdibilitas) 
 

kerabsahan dan ke rpe rrcayaan data dapat ditingkatkan me rlaluri 

perngamatan yang merndalam. Derngan me rlaku rkan obse rrvasi yang 

me rndalam, pe rnerliti me rlaku rkan ervalurasi ku ralitas hasil pernerlitian, baik 

sercara ku rantitatif mau rpu rn ku ralitatif, apakah data te rrserbu rt valid ataur  

tidak. Kerabsahan ataur validitas data me rru rpakan u rku rran e rferktivitas ataur  

e rfisie rnsi suratur instru rme rn perne rlitian yang dinilai sangat pe rnting dalam 

serbu rah pe rne rlitian. 

Dalam pe rne rlitian ini, pernerliti mernggu rnakan triangu rlasi u rntu rk 

merngu rji krerdibilitas (crerdibility). Me rnu rru rt Molerong (2016: 330), 

triangurlasi adalah me rtode r u rntu rk me rmerriksa ke rabsahan data derngan 

mermanfaatkan se rsu ratu r di lu rar data te rrserburt u rntu rk tu rju ran perngerce rkan, 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



51  

se rring kali dise rbu rt se rbagai permbanding data. Su rgiyono (2015: 372) 

jurga mernjerlaskan bahwa triangurlasi me rru rpakan terknik urntu rk merme rriksa 

ke rabsahan data derngan mernggaburngkan berrbagai terknik perngurmpu rlan 

data dan su rmbe rr data yang ada. Te rknik ini me rnggurnakan se rsu ratu r di lu rar 

data perne rlitian u rntu rk ke rpe rrlu ran pernge rcerkan ataur se rbagai permbanding 

te rrhadap data yang dipe rrole rh. 

 

 
Gambar 3. 1 Triangurlasi Data 

Terknik triangu rlasi yang digu rnakan dalam pe rne rlitian ini adalah 

triangu rlasi su rmberr. Su rgiyono (2015: 373) me rnyatakan bahwa 

triangurlasi su rmbe rr merlibatkan me rmbandingkan dan me rme rriksa kermbali 

tingkat ke rperrcayaan informasi yang dipe rrole rh merlalu ri waktur dan alat 

yang berrberda dalam pernerlitian kuralitatif. Mertoder ini diterrapkan derngan 

mermbandingkan data dari obserrvasi derngan data hasil wawancara dan 

dokurmerntasi. Artinya, mermbandingkan tindakan yang dilakurkan olerh 

re rspondern derngan ke rte rrangan yang dibe rrikan dalam wawancara, dan 

mermastikan konsisternsi informasi terrserburt didu rku rng ole rh data 

dokurme rntasi serpe rrti foto, jurrnal ilmiah, pe rne rlitian terrdahu rlu r, se rrta terori- 

te rori yang re rle rvan derngan tu rju ran pernerlitian ini. 
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2. Transferrability (kerterralihan) 
 

Transfe rrability (kerterralihan) me rrurpakan krite rria yang 

mernurnju rkkan keraku rratan dari hasil pernerlitian, maksu rdnya kriterria ini 

digurnakan urnturk mernge rvalu rasi se rjau rh mana te rmu ran perrmasalahan 

dalam suratur pe rnerlitian yang dilaku rkan pada su ratu r kerlompok te rrterntu r 

dapat diterrapkan pada ke rlompok lain pada situ rasi yang sama. Krite rria 

ini pe rnting urnturk mernjamin kerabsahan pernerlitian kuralitatif. 

Su rgiyono (2015: 376) mernjerlaskan bahwa urji transferrabilitas adalah 

terknik urnturk me rngurji validitas e rksterrnal dalam pe rne rlitian kuralitatif. U rji ini 

be rrtu rju ran urnturk mernu rnju rkkan se rjau rh mana hasil pe rne rlitian dapat 

diterrapkan pada popu rlasi yang mernjadi su rmbe rr samperl. Molerong (2016: 

324) mernambahkan bahwa transfe rrabilitas me rru rpakan perrsoalan 

e rmpiris yang berrganturng pada kersamaan konte rks antara pe rngirim dan 

pe rnerrima. U rntu rk me rnerrapkan u rji transfe rrabilitas dalam pe rnerlitian ini, 

pernerliti akan mernyajikan urraian yang rinci, jerlas, dan siste rmatis 

merngernai hasil pernerlitian. Pernyajian yang rinci, jerlas, dan sistermatis ini 

be rrtu rju ran agar pe rnerlitian murdah dipahami olerh orang lain dan hasilnya 

dapat dite rrapkan pada popu rlasi te rmpat samperl diambil. 

3. Derperndability (kerberrganturngan) 
 

Derperndablity merru rpakan krite rria u rntu rk mernilai se rjau rh mana hasil 

pernerlitian ku ralitatif me rnu rnju rkkan konsisternsi te rmu ran jika dilaku rkan 

ole rh pe rnerliti yang berrberda pada waktu r yang berrberda, namu rn dilaku rkan 

derngan me rtode r dan ske rnario pe rne rlitian yang sama. Dalam pe rnerlitian 

ini, perne rliti akan merngermu rkakan ke rbaharu ran dalam pe rne rlitian serhingga 
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me rmbe rdakan de rngan pernerlitian-pernerlitian te rrdahu rlu r. Kerbaharu ran 

pernerlitian sangat pe rnting dalam me rtode r kuralitatif agar perne rlitian yang 

dilaku rkan me rncapai tingkat aku rrat yang tinggi. 

Prastowo (2012: 274) me rnjerlaskan bahwa u rji de rpe rndabilitas dalam 

pe rne rlitian ku ralitatif, yang serring diserburt se rbagai re rliabilitas dalam 

pe rnerlitian kurantitatif, dilaku rkan derngan merlakurkan au rdit te rrhadap 

kerse rlurrurhan prosers perne rlitian. Surgiyono (2015: 377) jurga mernje rlaskan 

bahwa u rji derperndabilitas me rlibatkan au rdit terrhadap se rmu ra tahapan 

prosers perne rlitian. Dalam pernerlitian ini, perne rliti akan merlaku rkan au rdit 

derngan cara berrkonsurltasi kermbali de rngan permbimbing. Pe rmbimbing 

akan me rngau rdit kerse rlurrurhan prosers perne rlitian u rnturk me rngide rntifikasi 

dan me rngurrangi ke rsalahan dalam pe rnyajian hasil pe rne rlitian dan serlama 

prosers pe rne rlitian berrlangsurng. 

4. Confirmability (kerpastian) 
 

Pe rne rlitian kuralitatif ju rga diartikan serbagai konse rp inte rrsu rbje rktivitas 

ataur konserp transparansi, khu rsu rsnya ke rse rdiaan pe rne rliti u rntu rk 

merngurngkapkan se rcara pu rblik prose rs perne rlitiannya dan u rnsurr-u rnsu rrnya 

serhingga mermu rngkinkan pihak atau r orang lain serlain pihak yang 

berrsangku rtan. Hal ini, yang dapat dilaku rkan adalah pe rne rliti akan 

merngaitkan pernerlitiannya derngan ju rrnal te rrdahu rlur yang berrkaitan. 

Surgiyono (2015: 377) merngermurkakan bahwa u rji konfirmabilitas 

merru rju rk pada objerktivitas dalam pe rne rlitian ku ralitatif, di mana pe rne rlitian 

dianggap obje rktif jika hasilnya terlah dise rtu rju ri ole rh banyak pihak. 

(Prastowo, 2012:275) mernje rlaskan bahwa u rji konfirmabilitas merlibatkan 
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pe rngerce rkan terrhadap kerte rrhu rbu rngan hasil pe rnerlitian derngan prosers 

pernerlitiannya. 

Dalam konterks ini, pe rnerliti akan me rngurji u rlang data yang dipe rrole rh 

te rntang manaje rmern sarana dan prasarana Pernjasorkers di SD Ne rge rri Kota 

Be rngku rlu r. (Prastowo, 2012:276) ju rga mernjabarkan ermpat te rknik urnturk 

me rlaku rkan u rji konfirmabilitas, yaitu r: 1) merningkatkan kerterkurnan, 2) 

triangu rlasi, baik triangu rlasi su rmbe rr, 3) disku rsi de rngan re rkan serjawat, dan 

4) mernggurnakan re rfe rre rnsi dari berrbagai surmberr. 

5. Aurthernticity (Keraslian) 
 

Keraslian se rbu rah data sangat pe rnting u rntu rk te rtap te rrjaga, apabila 

keraslian data terrserbu rt su rdah tidak valid maka akan berrdampak pada 

hasil dan kersimpu rlan pernerlitian yang tidak aku rrat. Ke raslian data haru rs 

be rrasal dari narasu rmbe rr yang te rpat tanpa adanya pernambahan ataur  

perngu rrangan dari data yang didapat se rhingga merngu rrangi tingkat aku rrat 

dalam se rbu rah data terrserburt dan akan berrdampak pada ke rsimpurlan 

pe rne rlitian yang tidak valid. 

Me rnu rru rt Surgiyono (2015: 83), triangurlasi data adalah terknik perngu rmpu rlan 

data yang me rnggabu rngkan be rrbagai data dan su rmbe rr yang ada. Serme rntara itur, 

(Wijaya, 2018: 120-121) mernjerlaskan bahwa triangurlasi data me rrurpakan terknik 

urnturk me rme rriksa data dari berrbagai su rmbe rr derngan me rnggurnakan be rrbagai cara 

dan dilaku rkan pada be rrbagai waktur. Dalam konterks ini, te rrdapat tiga je rnis 

triangurlasi yang u rmu rm digu rnakan: 
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1. Triangu rlasi Surmberr 
 

Triangu rlasi su rmbe rr digu rnakan urnturk me rngu rji krerdibilitas data de rngan 

me rlaku rkan pernge rce rkan pada data yang dipe rrole rh dari berrbagai su rmbe rr, 

serperrti hasil wawancara, arsip, ataur dokurme rn lainnya. 

2. Triangu rlasi Terknik 
 

Triangu rlasi terknik dilaku rkan urnturk me rngu rji krerdibilitas data de rngan cara 

me rme rriksa data yang dipe rrole rh dari su rmbe rr yang sama, namu rn 

mernggu rnakan te rknik pe rngu rmpu rlan data yang berrberda. Contohnya, data 

yang dipe rrole rh dari obse rrvasi ke rmu rdian diverrifikasi me rlaluri wawancara. 

3. Triangu rlasi Waktur 

Waktur atau r situ rasi dapat me rmpe rngaru rhi krerdibilitas data. Pernggu rnaan 

terknik wawancara pada pagi hari, saat narasurmberr masih sergar, misalnya, 

dapat mernghasilkan data yang le rbih valid. Olerh karerna itu r, pe rngu rjian 

krerdibilitas data serring merlibatkan pe rnge rcerkan me rnggu rnakan obserrvasi, 

wawancara, dan doku rme rntasi pada waktur ataur situ rasi yang be rrbe rda u rntu rk 

mermastikan krerdibilitas data yang dipe rrole rh. 

Terknik triangurlasi ini pe rnting u rnturk mermastikan bahwa data yang digurnakan 

dalam perne rlitian mermiliki krerdibilitas yang tinggi dan dapat diperrcaya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 
 

Be rrdasarkan hasil perne rlitian dan permbahasan merngernai E rferktivitas 

Komurnikasi Pariwisata Taman Bu raya Asam Kurmbang Dalam Merningkatkan 

Pe rngu rnju rng Merlalu ri Me rdia Sosial Instragram se rbagai be rriku rt: 

a. Erferktivitas yang di terrapkan ole rh pe rngerlola TBAK jurga terlah berrhasil 

dan ju rga be rrjalan se rsu rai yang di harapkan olerh pernge rlola TBAK yaitu r 

me rningkatnya ju rmlah pe rngurnju rng yang ada di TBAK. 

b. Permanfaatan inovasi infrastru rktu rr ju rga terlah di terrapkan ole rh Taman 

Bu raya Asam Kurmbang dalam merningkatkan perngu rnjurng yang be rrwisata 

di Taman Buraya Asam Kurmbang merlalu ri strate rgi yang terlah di terrapkan 

baik dalam permanfaatan infrastru rktu rr se rpe rrti pernambahan fasilitas urnturk 

perngu rnju rng, kandang yang di re rnovasi mau rpu rn yang di tambah 

te rrkhursu rsnya pe rmanfaatan inovasi infrastrurkturr yang dapat di jadikan 

serbagai bahan promosi instagram, se rrta mernye rdiakan berru rpa 

pe rnginapan u rnturk perngurnju rng, yang ingin berrmalam di Taman Buraya 

Asam Kurmbang. 

5.2. Saran 
 

Dari hasil pernerlitian yang di termurkan pernerliti di lapangan ada berberrapa 

te rmu ran yang di dapatkan ole rh pe rne rliti, yaitu r kurrang maksimal perlayanan yang di 

be rrikan olerh pe rnge rlola Taman Bu raya Asam Kurbang dan jurga pe rmanfaatan merdia 

sosial se rbagai komurnikasi pariwisata, serhingga pernerliti mernjadikan nya saran 
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serbagai e rvalurasi yang haru rs di laku rkan olerh pe rnge rlola Taman Bu raya Asam 

Kurmbang, yaitur; 

a. Ku rrang-nya SDM dalam mernge rlola Taman Bu raya Asam Ku rbang 

merngakibatkan kurrang maksimalnya pe rlayan yang di be rrikan olerh 

pe rngerlola Taman Buraya Asam Kurbang kerpada perngurnju rng. Olerh 

karerna itu r pe rne rliti mernyarankan agar Tim pernge rlola Taman Buraya 

Asam Kurbang he rndaknya mernambahi SDM pe rke rrja u rntu rk mernambah 

kermaksimalan baik dari ku ralitas pe rlayan mau rpu rn perrawatan fasilitas 

yang ada dan jurga mernambah kerpurasan perngu rnju rng yang be rrdatangan 

ker Taman Bu raya Asam Kurmbang 

b. Dalam permanfaatan me rdia sosial Instagram harurs-lah di ke rlola 

derngan baik dan maksimal, Dalam pe rmanfaatan Me rdia Instagram 

dalam merningkatkan perngurnju rng. Olerh karerna itu r perrlur SDM yang 

berrkompe rte rn u rnturk merngerlola Instagram te rrse rbu rt, baik merme rrhatikan 

kontern-konte rn yang akan di bu rat se rrta kerdisiplinan mermbu rat fererd dan 

story yang baik u rntu rk pe rmanfaatan merdia Instagram yang lerbih 

maksimal dalam merningkatkan jurmlah perngurnju rng. 
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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA 
 
 

E rFE rKTIVITAS KOMU rNIKASI PARIWISATA TAMAN BU rAYA ASAM 
KU rMBANG DALAM MErNINGKATKAN PErNGU rNJU rNG ME rLALU rI 

ME rDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

1. Pedoman Wawancara Dengan Informan Kunci 

1. Nama : 

2. Status : 

3. Alamat : 

Daftar Pertanyaan 
 

1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

 

1. Apakah TBAK perrnah merngalami pernurrurnan perngurnjurng? 

2. Bagaimana agar pariwisata TBAK ini berjalan erferktif 

3. Bagaimana tindakan bapak urnturk merlayani dan merrerspon perngurnjurng jika 
perngurnjurng murlai merningkat? 

4. Bagaimana agar komurnikasi dan informasi yang bapak sampaikan bisa 

diterima olerh perngurnjurng? 

 
2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Bagaimana perngarurh inovasi yang dilakurkan olerh perngerlola Taman Buraya 

Asam Kurmbang? 

2. Apakah perngurnjurng pernah mermberikan kritik dan saran merlaluri bapak 

serberlurmnya terrkait fasilitas dan merdia? 
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2. Pedoman Wawancara Dengan Informan Utama 

1. Nama : 

2. Status : 

3. Alamat : 

Daftar Pertanyaan: 

1.  Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

 

1.  Bagaimana Anda me rnge rvalu rasi erfe rktivitas komu rnikasi merlalu ri Instagram dalam 

me rningkatkan ju rmlah perngu rnju rng Taman Buraya Asam Kurmbang? 

2.  Bagaimana Taman Bu raya Asam Kurmbang me rre rncakan dan merlaksanakan 

strate rgi komurnikasi merlalu ri merdia social khu rsu rsnya Instagram? 

3. Apa tu rju ran u rtama dari kerhadiran me rre rka di Instagram dalam konte rks promosi 

pariwisata? 

4. Apakah ada pe rlurang yang be rlurm dimanfaatkan urnturk merningkatkan e rferktivitas 

komurnikasi? 

5. Apa saja yang mernjadi fererdback dari perngurnjurng? 

6.  Apa yang me rnjadi tantangan u rtama dalam mernggurnakan Instagram se rbagai alat 

komurnikasi u rntu rk pariwisata? 

 
2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

 

1. Apakah ada rencana untuk mengubah atau invasi startegi komunikasi melalu 

Instagram di masa depan? 

2. Bagaimana anda melihat peran media sosial dalam masa depan promosi 

pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang? 
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3. Pedoman Wawancara Dengan Informan Pendukung 

 
1. Nama : 

2. Status : 

3. Alamat : 

 
Daftar Pertanyaan 

1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Bagaimana Anda merngertahuri terntang Taman Buraya Asam Kurmbang? 

2. Apa yang mermburat Anda tertarik urnturk merngurnjurngi Taman Buraya Asam 
Kurmbang? 

3. Apakah Anda pernah merngikurti kontern Taman Buraya Asam Kurmbang di 

Instagram? 

4. Apa yang Anda nilai dari kontern yang merrerka bagikan? 

5. Bagaimana Anda mernilai informasi yang disampaikan olerh Taman Buraya 

Asam Kurmbang? 

6. Apakah ada saran ataur rerkomerndasi urnturk merningkatkan daya tarik dan 

informasi yang disampaikan? 

2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Apakah Anda merasa kontern yang dibagikan curkurp informatif ataur 

mernginspirasi urnturk merngurnjurngi termpat terserburt? 

2. Apa yang dapat dilakurkan pihak Taman Buraya Asam Kurmbang urnturk 

merningkatkan kernyamanan perngurnjurng? 
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LAMPIRAN 2 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 
E rFE rKTIVITAS KOMU rNIKASI PARIWISATA TAMAN BU rAYA ASAM 
KU rMBANG DALAM MErNINGKATKAN PE rNGU rNJU rNG ME rLALU rI 

ME rDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

1. Informan Kunci 
 

1. Nama : Bapak Primurs Turrnip 
 

2. Staturs : Pawang Bu raya TBAK 
 

3. Alamat : Jl. Burnga Raya II No. 28 Asam Kurmbang, Ke rc.Me rdan 
Serlayang, Kota Me rdan, Su rmatra U rtara 

 
 

Daftar Pertanyaan 
 

1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Apakah TBAK perrnah merngalami pe rnu rru rnan perngurnjurng? 
 

Jawaban: Pe rrnah, pe rnu rru rnan itu r te rrjadi disaat covid-19 yang dimana kami 

merngerdurkasi pe rngurnju rng merlalu ri liver Instagram dan tidak merndapatkan 

fererdback komurnikasi derngan hadirnya perngurnju rng u rntu rk berrkurnju rng. 

2. Bagaimana agar pariwisata TBAK ini be rrjalan erferktif ? 
 

Jawaban: Dalam be rbe rrapa tahu rn terrakhir ini perngurnju rng mu rlai me rnu rrurn, 

kami ju rga mernyadari bahwa fasilitas jurga su rdah banyak yang haru rs di 

perrbaiki dan di tambahi, serhingga kami mermu rtu rskan urntu rk mermbu rat su ratur  

inovasi yaitu r mermbu rat dan merrerncanakan permbe rnahan dan pe rmbangurnan 
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fasilitas TBAK agar mernjadi daya Tarik yang e rferktif dan di jadikan 

serbagai bahan promosi, hal terrserbu rt jurga su rdah kami te rrapkan dan 

pe rngu rnju rng taman bu raya ju rga su rdah me rningkat. 

3. Bagaimana tindakan bapak urntu rk me rlayani dan merrerspon perngurnju rng jika 

pe rngu rnju rng mu rlai merningkat? 

Jawaban: Saya se rlalu r be rru rsaha me rngatu rr kerse rlamatan perngurnjurng bagi saya 

itu r yang u rtama, merngarahkan atu rran-atu rran urnturk pe rngurnju rng, kermu rdian 

wajib siap merngerdurkasi perngu rnju rng derngan berrbagai perrtanyaan agar 

perngu rnjurng merndapatkan informasi yang me rre rka inginkan. 

4. Bagaimana agar komurnikasi dan informasi yang bapak sampaikan bisa 

diterrima olerh pe rngurnju rng? 

Jawaban: Derngan me rlayani dan me rmbu rat sersi pe rrtanyaan bagi sertiap 

pe rngu rnju rng yang ingin berrtanya. 

2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

3. Bagaimana perngarurh inovasi yang dilakurkan olerh pernge rlola Taman Buraya 

Asam Kurmbang? 

Jawaban:Derngan adanya inovasi terrserburt terntu r akan mernambah 

kernyamanan dan pe rlayan yang le rbih baik ke rpada pe rngu rnjurng dan ju rga 

kernyamanan terrhadap bu raya diingat se rmakin banyaknya popurlasi bu raya di 

Taman Bu raya Asam Kurmbang 

4. Apakah pe rngu rnjurng perrnah me rmbe rrikan kritik dan saran me rlalu ri bapak 

se rbe rlurmnya te rrkait fasilitas dan me rdia? 

Jawaban: Pe rngu rnju rng du rlur su rdah perrnah mernyampaikan kritik ker saya 

bahwa kerbe rrsihan kolam haru rs ditingkatkan agar pe rngu rnju rng nyaman. 
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2. Informan Utama 

1. Nama  : Lim Wi Chur 

2. Staturs  : Pe rngerlola Taman Bu raya Asam Kurmbang 

3. Alamat : Jl. Burnga Raya II No. 28 Asam Kurmbang, Kerc.Merdan 
Serlayang, Kota Me rdan, Su rmatra U rtara 

Daftar Pertanyaan: 

1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Bagaimana Anda merngervalurasi erferktivitas komurnikasi me rlaluri Instagram 

dalam merningkatkan jurmlah pe rngu rnjurng Taman Bu raya Asam Kurmbang? 

Jawaban: Pe rmanfaatan platform me rdia sosial khu rsu rsnya Instagram 

me rrurpakan su ratu r strate rgi dalam mermaksimalkan jurmlah pe rngu rnju rng 

te rrhadap te rmpat wisata. Serbagai salah satur  me rdia yang sangat popu rlar 

Instagram jurga sangat me rmperngaru rhi kerterrtarikan orang-orang u rntu rk 

be rrkurnju rng di suratur te rmpat. Dalam hal ini Taman Bu raya Asam Kurmbang 

jurga mermanfaatkan Instagram dalam merningkatkan pe rngu rnju rngnya. 

2. Bagaimana Taman Bu raya Asam Ku rmbang merre rncakan dan merlaksanakan 

stratergi komu rnikasi me rlaluri me rdia social khu rsu rsnya Instagram? 

Jawaban: Saya juga memanfaatkan Instagram dalam melakukan promosi 

untuk meningkatkan pengunjungnya melalui wisatawan dan influencer local 

yang mempromosikan TBAK di akun pribadinya masing-masing. Hal ini 

menjadi suatu strategi komunikasi pariwisata yang di lakukan oleh pengelola 

TBAK dalam menggait pengunjung. 
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3. Apa tu rju ran u rtama dari ke rhadiran me rre rka di Instagram dalam konte rks 

promosi pariwisata? 

Jawaban: Urntu rk me rndapatkan informasi te rntang Taman Bu raya Asam 

Ku rmbang dari Kontern yang di burat olerh Influ rernce rr lokal te rrse rbu rt. 

4. Apakah ada perlu rang yang berlu rm dimanfaatkan u rntu rk merningkatkan 

e rfe rktivitas komu rnikasi? 

Jawaban: 
 

Dalam pe rne rrapan komu rnikasi pariwisata yang te rlah dilakurkan ole rh TBAK 

su rdah e rferktif merskipu rn perne rrapan yang di laku rkan masih be rlu rm maksimal 

serhingga naik tu rrurn nya jurmlah pe rngu rnju rng di TBAK masih be rlurm ramai 

serperrti jurmlah pe rngu rnju rng TBAK dari tahu rn se rbe rlu rm Covid-19. 

5. Apa saja yang mernjadi fererdback dari perngurnjurng? 
 

Jawaban: De rngan adanya hasil perningkatan ju rmlah perngurnju rng dan 

banyaknya rerspon positif dari masyarakat su rdah me rnjadi targert yang kami 

inginkan. 

6. Apa yang mernjadi tantangan urtama dalam me rnggurnakan Instagram 

serbagai alat komurnikasi urntu rk pariwisata? 

Jawabab: Permanfaatan Instagram yang di laku rkan olerh pe rnge rlola TBAK 

masih berlu rm maksimal dikare rnakan pe rngerlolaan postingan fererd yang 

berlurm terraturr dan be rlu rm disiplin, postingan fere rd dan story masih sangat 

jarang di laku rkan. Pe rmanfaatan konte rn yang masih te rrbilang jarang di 

laku rkan dan pernggurnaan visural yang masih ku rrang me rnarik. 

 
2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Apakah ada re rncana urntu rk merngurbah ataur mernginovasi strate rgi 

komurnikasi me rlaluri Instagram di masa derpan? 
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Jawaban: Taman Bu raya Asam Ku rmbang ju rga terlah mermanfaatkan me rdia 

sosial u rntu rk mermbagikan konte rn visural yang mernarik serpe rrti foto dan 

vide ro te rntang atraksi buraya Asam Kurmbang. Ke riku rt se rrtaan influ re rnce rr 

lokal jurga te rlah mermpromosikan Taman Buraya Asam Kurmbang. 

2. Bagaimana Anda me rlihat perran me rdia sosial dalam masa derpan promosi 

pariwisata Taman Bu raya Asam Kurmbang? 

Jawaban: Me rlalu ri me rdia sosial, masyarakat akan me rnermu ri banyak 

rerkome rndasi serrtare rfe rre rnsi te rmpat wisata be rse rrta informasi yang dimiliki 

derstinasi te rrserburt tanpa pe rrlu r me rlaku rkan kurnju rnganse rcara langsurng. 
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3. Informan Pendukung 

1. Nama :Ibur wardani 

2. Staturs :ibu r rurmah tangga 

3. Alamat : Jl. Burnga Raya II No. 28 Asam Kurmbang, Ke rc.Me rdan Se rlayang, 
Kota Merdan, Surmatra U rtara 

 
1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Bagaimana Anda merngertahuri terntang Taman Buraya Asam Kurmbang? 

Jawaban: Awalnya kami merngertahuri Taman Buraya Asam Kurmbang ini 

karerna durlurnya perrnah di bawa orang tura ker termpat ini, serbagai liburran pada 

lerbaran Idurl fitri, nah pada saat ini saya bersama kerlurarga dan anak Kermbali 

kersini urnturk liburan, dikarernakan kami merlihat surdah sangat banyak dan 

ramai perngurnjurngnya, kalo durlur Curma bisa lihat di TV, serkarang Taman 

Buraya Asam Kurmbang ini jurga surdah bisa di lihat dari mana saja, kalo di 

lihat jurga di internert langsurng banyak yang kerlurar foto-fotonya 

2. Apa yang mermburat Anda terrtarik urnturk merngurnjurngi Taman Buraya Asam 

Kurmbang? 

Jawaban: Karerna Taman Buraya Asam Kurmbang jurga terlah merlakurkan serrta 

mermburat perrerncanaan urnturk merngermbangkan infrastrurkturr bangurnan yang 

surdah ada maurpurn yang akan di tambahi, serperrti derngan permburatan kadang 

buraya barur, termpat urnturk perngurnjurng berrfoto derngan buraya, merrernovasi 

kerndang dan kolam yang surdah lama, serta mermburat taman pernghijauran 

termpat urnturk mernginap jikalaur perngurnjurng ingin mernginap, serrta mermburat 

perndopo urnturk termpat istirahat perngurnjurng. 

3.  Apakah Anda perrnah merngikurti kontern Taman Buraya Asam Kurmbang di 

Instagram? 

Jawaban: Saya surdah merngikurti serjak 2023 dan mernjadi termpat wisata favoriter 

saya. 
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4. Apa yang Anda nilai dari kontern yang merrerka bagikan? 

Jawaban: Sangat urnik karerna Adanya erdurkasi yang erferktif dan mernarik 

derngan adanya merdia sosial kami dapat mermahami terntang jernis – jernis buraya 

5. Bagaimana Anda mernilai informasi yang disampaikan olerh Taman Buraya 

Asam Kurmbang? 

Jawaban: Saya mernilai dari perrurbahan dari tahurn lalur sampai serkarang urdah 
makin merningkat perrurbahan informasi jadi lerbih banyak. 

6. Apakah ada saran ataur rerkomerndasi urnturk merningkatkan daya tarik dan 

informasi yang disampaikan? 

Jawaban: Serbaiknya Pihak TBAK mermerrhatikan kontern-kontern yang akan 

diburat serrta kerdisiplinan mermburat fererd dan story yang baik urnturk 

permanfaatan merdia Instagram yang lerbih maksimal agar lerbih erferktif dalam 

merningkatkan jurmlah perngurnjurng. 

 
2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1.  Apakah Anda merrasa kontern yang dibagikan curkurp informatif ataur 

mernginspirasi urnturk merngurnjurngi termpat terrserburt? 

Jawaban; Sangat tertarik derngan adanya perrurbahan infrastrurkturr dan system 

promosi merdia yang mernjadi daya tarik saya urnturk datang ker TBAK 

2. Apa yang dapat dilakurkan pihak Taman Buraya Asam Kurmbang urnturk 

merningkatkan kernyamanan perngurnjurng? 

Jawaban: Pihak TBAK harus menjaga kebersihan ini tetap stabil agar 

pengunjung juga nyaman dan puas. 
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4. Informan Pendukung 

1. Nama : Bapak M.Farhan 
 

2. Staturs : Pe rngu rnju rng TBAK 
 

3. Alamat : Jl. Burnga Raya II No. 28 Asam Kurmbang, Ke rc.Me rdan 
Serlayang, Kota Me rdan, Su rmatra U rtara 

 
Daftar Pertanyaan 

 
1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Bagaimana Anda me rnge rtahu ri te rntang Taman Buraya Asam 

Kurmbang? Jawaban: 

Awalnya saya me rmang be rrerncana maur libu rran de rngan te rman saya, 

kermu rdian saya me rncari informasi te rmpat wisata di me rdan ini, dan se rte rlah 

berberrapa me rnit me rncari, saya me rlihat ada conternt te rntang wisata taman 

buraya, kermu rdian saya merlihat videro te rrserbu rt terrnyata itu r lokasinya berrada 

di Taman Buraya Asam Kurmbang. Dari kontern itu r saya langsu rng 

me rnawarkan ke r terman-terman saya u rnturk be rrku rnju rng ker Taman Buraya 

Asam Kurbang dan sermu ra jurga se rpakat akhirnya kami be rrkurnju rng ke rsini. 

2. Apa yang mermbu rat Anda te rrtarik urntu rk merngu rnju rngi Taman Buraya Asam 

Kurmbang? Karerna saya terrtarik derngan adanya pe rru rbahan yang dilaku rkan 

ole rh pihak Tbak 
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3. Apakah Anda perrnah me rngiku rti kontern Taman Buraya Asam Kurmbang di 

Instagram? 

Jawaban: Serbe rlu rmnya tidak be rgitu r merngiku rti, dikare rnakan kurrangnya 

systerm promosi ole rh pihak Tbak. 

4. Apa yang Anda nilai dari konte rn yang me rre rka bagikan? 
 

Jawaban: Konternnya sangat mernarik ditambah adanya perrurbahan 

infrastrurkturr jadi itu r serbagai nilai tambahan bagi kami. 

5. Bagaimana Anda mernilai informasi yang disampaikan olerh Taman Buraya 

Asam Kurmbang? 

Jawaban: Urnturk informasi yang disampaikan cu rkurp me rnge rdurkasi kami 

kare rna kami dapat libu rran ditambah bisa be rlajar te rntang rerptile r. 

6. Apakah ada saran ataur rerkomerndasi urnturk merningkatkan daya tarik dan 

informasi yang disampaikan? 

Jawaban: Haru rs le rbih di tingkatkan lagi pe rmanfaatan Promosinya agar 

Instagram Tbak bisa dinilai me rnarik urntu rk di lihat dan dikurnjurngi. 
 
 
 

2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Apakah Anda merrasa konte rn yang dibagikan cu rku rp informatif ataur  

mernginspirasi u rntu rk merngu rnju rngi termpat te rrse rbu rt? 

Jawaban: Sangat bagu rs dan pe rru rbahan itu r me rnjadi daya tarik bagi saya 

urnturk be rrkurnju rng ker sini. 

2. Apa yang dapat dilaku rkan pihak Taman Bu raya Asam Kurmbang u rntu rk 

me rningkatkan ke rnyamanan pe rngu rnjurng? 
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Jawaban: Me rnu rru rt saya bangurnan yang ada di termpat ini sangat bagu rs- 

bangu rs dan ke rre rn, karna saya curkurp pu ras akan fasilitas yang ada, baik dari 

termpat buraya, kolam, termpat foto be rrsama bu raya dan yang tidak kalah 

pe rnting me rnurru rt saya bahwa inovasi yang di terrapkan ole rh perngerlola 

TBAK burkan hanya urnturk Bu raya saja me rlainkan perngu rnju rng ju rga dapat 

me rrasakan inovasi fasilitas dan infrastrurkturr yang di se rdiakan ole rh 

pe rngerlola TBAK me rmbe rrikan ke rpu rasan te rrse rndiri bagi sertiap 

pe rngu rnju rngnya terrmasurk ju rga saya. 
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5. Informan Pendukung 

1. Nama : Nurrhaida lurbis 
 

2. Staturs : Pe rngu rnju rng Tbak 
 

3. Alamat : Jl. Burnga Raya II No. 28 Asam Kurmbang, Ke rc.Me rdan 

Serlayang, Kota Merdan, Su rmatra U rtara 

Daftar Pertanyaan 
 

1. Efektivitas komunikasi pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang 

dalam meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Bagaimana Anda merngertahuri terntang Taman Buraya Asam Kurmbang? 
 

Jawaban: Awalnya kami mernge rtahu ri TBAK itur dari Terman ku rliah, kermu rdian 

kami coba cari dari Instagram tapi masih dikit postingan nya, jadi kami coba 

re rvierw nya dari googler, te rrnyata termpatnya u rdah popu rlerr dari durlu r, kami purn 

te rrtarik be rrkurnju rng kersini urntu rk libu rran sama terman-te rman 

2. Apa yang mermbu rat Anda te rrtarik urntu rk merngu rnjurngi Taman Bu raya Asam 

Kurmbang? 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hafiz - Efektivitas Pariwisata Taman Buaya Asam Kumbang dalam Meningkatkan ....



97  

Jawaban: Kami te rrtarik kare rna adanya pe rru rbahan yang dilaku rkan olerh pihak 

Tbak dan maur libu rran urnturk mernambah kolerksi foto mernarik di Instagram. 

3. Apakah Anda perrnah me rngiku rti kontern Taman Buraya Asam Kurmbang di 

Instagram? 

Jawaban: Berlurm taur, karerna serberlurmnya kurrang banyak promosi yang 

dilaku rkan pihak tbak merlalu ri Instagram 

4. Apa yang Anda nilai dari konte rn yang me rre rka bagikan? 
 

Jawaban: Sangat u rnik dan mernarik kita bisa di erdurkasi merlalu ri liver  

Instagram dan bisa jurga di erdurkasi tatap murka olerh pihak Tbak. 
 

5. Bagaimana Anda me rnilai informasi yang disampaikan ole rh Taman Buraya 

Asam Kurmbang? 

Jawaban: Se rbaiknya informasinya haru rs lerbih ditingkatkan lagi urnturk 

me rndorong masyarakat lurar agar se rge rra datang ker wisata ini. 

6. Apakah ada saran ataur rerkomerndasi urnturk merningkatkan daya tarik dan 

informasi yang disampaikan? 

Jawaban: Se rbaiknya Promosinya haru rs lerbih luras lagi dan haru rs ada 

perrurbahan perlayanan terrhadap pe rngu rnju rng yang dating. 

 
 

2. Inovasi yang ada di Taman Buaya Asam Kumbang dalam upaya 

meningkatkan pengunjung melalui media sosial Instagram 

1. Apakah Anda merrasa kontern yang dibagikan curkurp informatif ataur 

mernginspirasi u rntu rk merngu rnju rngi termpat te rrse rbu rt? 

Jawaban Kami cu rku rp pu ras dapat me rnikmati fasilitas yang ada di Taman 

Bu raya Asam Kurmbang, se rpe rrti de rngan adanya Spot Foto de rngan bu raya dan 
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jurga Ge rdu rng se rrta perndopo yang ae rsthe rtic u rntu rk bisa diurnggah di Story 

Instagram. 

2. Apa yang dapat dilaku rkan pihak Taman Bu raya Asam Ku rmbang urnturk 

me rningkatkan ke rnyamanan pe rngu rnjurng? 

Jawaban: U rnturk serkarang ini pihak Tbak se rbaiknya haru rs me rngu rtamakan 

ke rberrsihan dan merningkatkan fasilitas perlayanan istirahat bagi pe rngu rnju rng 

yang jaurh dari lokasi wisata ini. 
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI 

Scre rernshoot akurn Instagram Official Tbak 
Di scre rernshoot pada hari Se rnin, 1 janu rari 2024 pukul 13.00 wib 

 
 

Paturng se rlamat datang Taman Bu raya Asam Kurmbang, 
lokasi be rrada di derkat pintu r masu rk, perngambilan foto 
dilaku rkan pada hari Sabtur, 18 me ri 2024 pukul 17:18 wib 
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Wawancara de rngan informan ku rnci (Pawang Bu raya Tbak) bapak Primurs Turrnip 
Informan ku rnci (kanan) dan perne rliti (kiri), me rwawancarai te rrkait erfe rktifitas 
komurnikasi pariwisata Tbak dan inovasi yg ada di Tbak dalam merningkatkan 
perngu rnju rng Wawancara dilaku rkan pada hari Sabtu r, 19 Me ri 2024 pukul 13:10 wib. 

 

 

 
Wawancara derngan informan U rtama (permilik dan pe rngerlola Tbak) Ibu r Lim Wi 
Chur Informan urtama (kanan) dan pernerliti (kiri), merwawancarai te rrkait erferktifitas 
komurnikasi pariwisata Tbak dan inovasi yg ada di Tbak dalam merningkatkan 
perngu rnju rng Wawancara dilaku rkan pada hari Sabtu r, 19 Me ri 2024 pukul 12:00 wib. 
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Wawancara derngan informan pe rndu rku rng (perngurnjurng Tbak), bapak M. Farhan 
Informan perndu rku rng (kanan) dan pernerliti (kiri), merwawancarai te rrkait erfe rktifitas 
komurnikasi pariwisata Tbak dan inovasi yg ada di Tbak dalam merningkatkan 
perngu rnju rng, Wawancara dilaku rkan pada hari Sabtu r, 19 Meri 2024 pukul 13:00 wib di 
Tbak. 

 

 

Wawancara de rngan informan pe rndu rku rng (perngurnjurng Tbak) Ibur Wardani 
Informan pe rndu rku rng (kanan) dan pe rnerliti (kiri), me rwawancarai te rrkait 
e rfe rktifitas komurnikasi pariwisata Tbak dan inovasi yg ada di Tbak dalam 
merningkatkan perngurnju rng, Wawancara dilakurkan pada hari Sabtu r, 19 Me ri 
2024 pukul 13:25 wib. 
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Wawancara derngan informan pe rndu rku rng (perngu rnju rng Tbak) ibu r Nu rr Haida 
Lurbis 
Informan perndu rku rng (kanan) dan pernerliti (kiri), merwawancarai te rrkait 
e rfe rktifitas komurnikasi pariwisata Tbak dan inovasi yg ada di Tbak dalam 
merningkatkan pe rngu rnju rng 
Wawancara dilaku rkan pada hari Sabtu r, 19 Me ri 2024 14:00 wib 
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