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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jaringan usaha, inovasi produk
dan persaingan usaha terhadap perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) MJ Parfum di Kota Medan. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif.
Pemilihan sampel pada penelitian ini berdasarkan perhitungan yang dikemukakan
oleh Slovin sehingga sampel yang diperoleh sebanyak 94 responden. Metode analisis
data yang digunakan adalah uji regresi linier berganda dan uji koefiesien determinasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa jaringan usaha berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap perkembangan usaha dilihat dari nilai t hitung (1,342) < t tabel
(1,987) dengan tingkat signifikansi 0,183 > 0,05. Inovasi produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap perkembangan usaha dilihat dari nilai t hitung (8,286) >t
tabel (1,987) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Persaingan usaha berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perkembangan usaha dilihat dari nilai t hitung (2,993)
> t tabel (1,987) dengan tingkat signifikansi 0,004 < 0,05. Jaringan usaha, inovasi
produk dan persaingan usaha berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama
terhadap perkembangan usaha dilihat dari nilai F hitung (74,577) > F tabel (2,706)
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.

KATA KUNCI: Jaringan Usaha, Inovasi Produk, Persaingan Usaha Dan
Perkembangan Usaha
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of business networks and product
innovation and business competition on the development of Micro, Small and Medium
Enterprises (UMKM) MJ Perfume in Medan City. This research is associative
research. Sample selection in this research based on the calculations put forward by
Slovin so that the sample There were 94 respondents obtained. The data analysis
methods used are multiple linear regression tests, and coefficient of determination
test. The results of the study showed that business networks had a positive and
insignificant effect on business development as seen from the calculated t value
(1.342) <t table (1.987) with a significance level of 0.183> 0.05. Product innovation
had a positive and significant effect on business development as seen from the
calculated t value (8.286)> t table (1.987) with a significance level of 0.000 <0.05.
Business competition has a positive and significant effect on business development as
seen from the calculated t value (2.993) > t table (1.987) with a significance level of
0.04 < 0.05. Business networks, product innovation and business competition have a
positive and significant effect together on business development as seen from the
calculated F value (74.577) > F table (2.706) with a significance level of 0.000 <
0.05.

Keywords: Business Network, Product Innovation, Business Competition, Business
Development, MSMEs
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kegiatan bisnis yang dilakukan oleh suatu organisasi tidak hanya diarahkan
kepada pencapaian laba yang maksimal. Akan tetapi, juga diarahkan pada upaya
mempertahankan dan mengembangkan usaha sehingga kegiatan bisnisnya dapat terus
berjalan. Begitu pula dengan kegiatan usaha yang dijalankan oleh UMKM (Usaha
Mikro Kecil & Menegah). Sektor usaha berskala kecil ini diarahkan untuk mampu
mempertahankan eksistensi bisnisnya dan mengembangkan kegiatan usahanya. Usaha
mikro kecil dan menegah di Negara berkembang salah satunya di Indonesia

merupakan sektor usaha yang paling mendominasi.

Selain jumlahnya yang jauh lebih banyak dibandingkan usaha berskala besar,
UMKM juga disebut sebagai sektor yang mampu menopang perekonomian nasional
karena dipercaya mampu bertahan dari tempaan krisis. Lebih dari itu, keberadaan
UMKM juga berperan penting dalam penyerapan tenaga kerja di Indonesia. Sektor ini
mampu menyediakan lapangan kerja baru bagi masyarakat sehingga membantu
mengurangi angka pengangguran.

Keberadaan usaha mikro ini, kecil dan menengah memang memberikan
kontribusi yang cukup besar dalam berbagai aspek. Akan tetapi, kegiatan usaha yang
dilakukan UMKM ini bukan berarti tanpa kendala. Menurut (Anoraga & Sudantoko,

20212) “permasalahan usaha kecil pada bidang pemasaran terfokus pada tiga hal,
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yvaitu permasalahan persaingan pasar dan produk, permasalahan akes terhadap

informasi pasar dan permasalahan kelembagaan pendukung usaha kecil.”

Produk yang dihasilkan UMKM sering kali masih kalah bersaing dengan
produk yang dihasilkan oleh usaha besar, baik dari segi inovasi produk, kualitas
produk, maupun distribusi produk. Persaingan antara sesama pelaku UMKM dan
persaingan dengan usaha besar seringkali menjadi hambatan bagi UMKM untuk
mengembangkan dan memperluas usahanya. Bahkan, persaingan usaha yang semakin
kompetitif tidak jarang menjadi salah satu pemicu bangkrutnya usaha berskala kecil
ini.

Salah satu produk yang ditawarkan oleh pengusaha UMKM adalah produk
parfume, parfum merupakan wangi yang berasal dari ekstrak tumbuhan, bunga—
bunga, kayu-kayuan, biji-bijian dan bahan-bahan yang ada di alam sekitar yang dapat
dijadikan bahan baku parfum dengan cara di ekstrak dengan beberapa metode
penyulingan atau pun cara lainnya. Bahan-bahan tersebut adalah sumber wangi yang
kita cium dan dapat ditemukan di berbagai tempat. Parfum adalah salah satu kosmetik
yang disukai dan umum digunakan oleh masyarakat dan menjadi bisnis yang
mendatangkan banyak keuntungan itulah yang mendasari dengan berkembangnya
bisnis parfum isi ulang atau istilah parfum refill dapat menjadikan salah satu peluang
besar bagi para pelaku bisnis, salah satunya berkembangnya distributor parfum refill

di Kota Medan.
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Banyaknya kalangan masyarakat menegah kebawah saat ini sudah terbiasa
menggunakan parfum refil/ dan sangat diminati. Mereka menilai bahwa dengan
hadirnya dan banyaknya penjualan parfum isi ulang, dapat menjadi pilihan alternatif
untuk mendapatkan parfum yang lebih murah dan berkualitas, tidak hanya itu
pemakaian parfum juga dapat menunjang penampilan seseorang dalam aktivitas

sehari-hari dan menjadi gaya hidup yang sudah dilakukan banyak kalangan.

Perkembangan usaha adalah upaya yang dilakukan berbagai pihak yang
terkait dalam usaha tersebut, baik pemerintah, masyarakat ataupun pemilik usaha itu
sendiri untuk mengembangkan usahanya menjadi usaha yang lebih besar dengan daya
saing tinggi melalui pemberian fasilitas dan bimbingan pendamping yang disertai
dengan motivasi dan kreativitas. Menurut (Nurwahida & Khoirul, 2018)
“Perkembangan usaha adalah suatu bentuk usaha kepada usaha itu sendiri agar
dapat berkembang menjadi lebih baik dan agar mencapai pada satu titik atau puncak

menuju kesuksesan,”

Salah satu langkah yang dilakukan pengusaha UMKM Parfum dapat maju dan
berkembang yaitu dengan melihat dari jaringan usaha, inovasi produk serta tingkat
persaingan antar pengusaha. Jaringan usaha merupakan hal terpenting dan sangat
diperlukan agar dapat mencari serta menemukan berbagai pelanggan dengan tujuan
membangun hubungan baik antara keduanya, namun sering kita melihat usaha
mengalami kebangkrutan atau disebut gagal dikarenakan dalam pemilihan jaringan

usaha salah memilih rekan dalam menjalankan usaha. Sehingga usaha tidak memliki
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jaminan jangka panjang, maka hal ini merupakan suatu persoalan yang sangat rumit
agar pelaku usaha harus mampu menyesuaikan bidang yang dibutuhkan oleh

masyarakat.

Selain jaringan, inovasi produk juga perlu dilakukan dimana produk yang
dihasilkan oleh pengusaha harus mempunyai inovasi. Inovasi diterapkan untuk
memenuhi permintaan pasar, yang berarti pengusaha harus mendesain produknya
sesuai keinginan konsumen agar produk dapat diterima dipasar. Penawaran produk
oleh perusahaan sekarang ini menjadi beragam, tentunya terdapat kelebihan dari
masing-masing produk sesuai kebutuhan. Sebagai konsumen, mereka akan lebih
memilih/selektif pada produk yang membuat mereka tertarik. Maka para wirausaha
akan bersaing untuk menginovasi produk yang dihasilkan agar konsumen tertarik
akan produknya, dan inovasi produk dilakukan untuk mempertahankan konsumen

sebagai pelanggan.

Selain jaringan usaha dan inovasi produk, persaingan antar usaha juga dapat
berpengaruh dengan perkembangan usaha, persaingan usaha dilakukan untuk menarik
perhatian konsumen, para pelaku usaha berusaha menawarkan produk dan jasa yang
menarik, baik dari segi harga, kualitas dan pelayanan. Dengan berkambangnya
UMKM diharapkan tidak hanya memberikan keuntungan bagi pelaku usaha tetapi
mampu menyelesaikan berbagai masalah sosial dan perekonomian. Banyak
kemiskinan, pengangguran terbuka yang terus meningkat dan ketimpangan

pendapatan anatara kaya dan miskin. Persaingan usaha dapat mempengaruhi
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kebijakan yang berkaitan dengan perdagangan, industri, iklim usaha yang kondusif,
kepastian dan kesempatan berusaha, efisiensi, kepentingan umum, kesejahteraan
rakyat dan lain sebagainya. (Lubis, 2017). Oleh karena itu adanya persaingan maka
setiap pelaku usaha sangat diharapkan melakukan persaingan secara hebat yang
artinya setiap pelaku usaha tidak saling menjatuhkan antara sesama pelaku usaha
melainkan saling mendukung untuk kemajuan usaha mikro kecil dan menengah.
Namun sering kita mendapati atau bahkan melihat adanya suatu pelaku melakukan
kecurangan terhadap rekan saingnya.

Hal ini diperhatikan oleh UMKM MJ Parfum, dimana dari survei awal yang
dilakukan terdapat beberapa permasalahan yang muncul dari MJ Parfum. Salah
satunya jaringan usaha dart UMKM MJ Parfum yang belum begitu luas, dan masih
banyak masyarakat yang belum mengetahui MJ Parfum. Hal ini terlihat dari
banyaknya reseller MJ Parfum yang tidak update di media sosial, salah satunya
instagram. Berikut data beberapa reseller MJ Parfum yang sudah tidak wupdate di

instagram.
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Tabel 1.1 Nama Akun Instagram Reseller MJ Parfum di Kota Medan

No. Nama Instagram Terakhir Post
1. (@mj__parfum 1 Juli 2022
2. @m.j.parfum 21 Januari 2021
3. @mj_parfum?2 26 Juli 2020
4. @mj_parfum_branda 24 Januari 2022
5. @mjparfum_original 4 November 2021
6. @mjparfum_reseller 10 Maret 2023
7. @mjparfum_official 17 Januari 2021
8. @mjparfume.12 10 November 2022
0. @mj_parfume024 16 Mei 2020
10. @mjparfum_kaknoer 25 April 2021

Sumber: data diolah peneliti (2023)

Berhentinya reseller MJ Parfum dalam memasarkan produk mereka di social

media menyebabkan jaringan usaha MJ Parfum tidak berjalan dengan efiesien.

Inovasi produk yang dihadirkan MJ Parfum juga belum maksimal terlihat dari

varian aroma parfum yang setiap tahunnya hampir sama, hal ini membuat persaingan

usaha UMKM parfum semakin banyak dan ketat. Maka dari itu pengusaha perlu

melakukan kreativitas atas produk yang ditawarkan, seperti halnya menciptakan

aroma wangian varian baru yang membuat perbedaan antara pengusaha UMKM

lainnya, hal ini akan membuat daya tarik tersendiri bagi pengusaha UMKM yang

dapat membuat pelanggan bertahan dengan parfum yang ditawarkan sehingga

pengusaha UMKM parfum dapat berkembang. Dikarenakan jaringan usaha dan

inovasi produk yang dilakukan MJ Parfum belum maksimal maka menciptakan
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ketatnya persaingan usaha yang mana akan menghadapi perusahaan dan produk dari

usaha besar. Maka pelaku usaha juga enggan untuk mengembangkan usahanya.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk meneliti Pengaruh Jaringan
Usaha, Inovasi Produk dan Persaingan Usaha terhadap Perkembangan UMKM. Maka
dari itu, penulis melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Jaringan Usaha,
Inovasi dan Persaingan Usaha Terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan

Menengah (UMKM) MJ Parfum di Kota Medan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dijelaskan bahwa jaringan
usaha MJ Parfum tidak berjalan efisien dikarenakan banyaknya reseller MJ Parfum
yang sudah tidak aktif di media sosial, yaitu instagram. Inovasi produk yang
dihasilkan MJ Parfum juga tidak maksimal karena varian parfum yang dihadirkan
memiliki aroma yang hampir sama setiap tahunnya. Dikarenakan jaringan usaha dan
inovasi produk yang dilakukan MJ Parfum belum maksimal maka menciptakan
ketatnya persaingan usaha yang mana akan menghadapi perusahaan dan produk dari

usaha besar. Maka pelaku usaha juga enggan untuk mengembangkan usahanya.
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1.3 Pertanyaan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang diatas maka untuk

pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah jaringan usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) MJ Parfum di
Kota Medan?

2. Apakah inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) MJ Parfum di
Kota Medan?

3. Apakah persaingan usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) MJ Parfum di
Kota Medan?

4. Apakah jaringan usaha, inovasi produk dan persaingan usaha berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perkembangan Usaha Mikro dan

Menengah (UMKM) MJ Parfum di Kota Medan?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, adapaun tujuan yang hendak

dicapai dari penelitian ini adalah :
1. Untuk menguji apakah jaringan usaha berpengaruh positif dan signifikan

terhadap perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) MJ

Parfum di Kota Medan.
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2. Untuk menguji apakah inovoasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perkembangan Usahan Mikro dan Menengah (UMKM) MJ
Parfum di Kota Medan.

3. Untuk menguji apakah persaingan usaha berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah

(UMKM) MJ Parfum di Kota Medan.

4. Untuk menguji apakah jaringan usaha, inovasi produk dan persaingan
usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap perkembangan Usaha

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) MJ Parfum di Kota Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat Bagi Peneliti

Penambahan wawasan, pemahaman dan pengetahuan serta sebagai
pengembangan penulis mengenai ilmu yang diperoleh selama proses

perkuliahan khususnya mengenai wirausaha.
2. Manfaat Bagi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Memberikan ide-ide baru bagi UMKM khususnya mengenai jaringan
usaha, inovasi produk dan persaingan usaha terhadap perkembangan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sehingga UMKM diharapkan

dapat berkembang lebih baik kedepannya.
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3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi bagi peneliti lain

dimasa yang akan datang.
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BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Jaringan Usaha

2.1.1 Pengertian Jaringan Usaha

Menurut (Kotler & Amstrong, 2016) Jaringan usaha melibatkan unit usaha
lain dalam kegiatan usaha yang dilakukan oleh produsen, baik dalam kegiatan
produksi maupun pemasaran produk. Produsen menggunakan perantara karena
mereka menciptakan efisiensi yang lebih besar dalam menyediakan barang bagi pasar
sasaran melalui kontrak, pengalaman, spesialisasi dan skala operasi, bagi perantara
biasanya menawarkan perusahaan lebih dari apa yang dapat dicapai perusahaan

sendiri.

Menurut (Lestari, Lubis & Widiyanto, 2015) Jaringan usaha adalah segala
hubungan yang membantu dalam pembentukan sebuah usaha baru sebagai bagian
dari jaringan. Menurut (Susilowati & Taufan, 2013) Jaringan usaha adalah
kemampuan ikatan jejaring (netwrokties) menghubungkan para pelaku dengan
berbagai usaha seperti : partner usaha, teman, agen, mentor untuk mendapatkan
sumber daya yang dibutuhkan misalnya infomasi, uang, dukungan moral para pelaku
jejaringan.

Dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa jaringan usaha
merupakan hal yang perlu dikembangkan agar menjadi usaha yang luas serta relasi

kontak terhadap orang banyak bertujan untuk pengembangan suatu usaha.
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2.1.2 Jenis-Jenis Jaringan Usaha

Menurut (Suryana & Kartib, 2015) Jaringan usaha terbagi kedalam beberapa

jenis antara lain sebagai berikut:
1. Jaringan Produksi

Kegiatan sebuah jaringan untuk mengkoordinasikan perencanaan
pengembangan produk, serta memperbaiki proses produksi. Mengembangkan
keahlian usaha membentuk produk baru, peralatan, sistem produksi, dalam

membuat produk unggul yang memiliki daya asing.
2. Jaringan Pemasaran

Bekerja sama untuk memperkuat posisi tawar menawar dengan pembeli dan

memenangi persaingan pemasaran.
3. Jaringan Pelayanan

Bank kecil bergabung dalam pembiayaan untuk jasa tertentu seperti pelatihan,

informasi, teknologi dan manajemen konsultasi.
4. Jaringan Kerja sama

Kerja sama pembelian, peningkatan tenaga kerja, pengembangan produk,

kerjasama produk, kerjasama penjualan dan pemasaran.
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5. Jaringan antar Kelompok Usaha, Swasta dan BUMN (Badan Usaha Milik

Negara)

Jangan kerjasama di bidang harga dan mutu pelayanan, sistem pembayaran,
cara pengepakan, pengiriman barang, pemasaran, pembelian bersama,

pemodalan, pengadaan barang, dan bidang lainnya.

2.1.3 Indikator Jaringan Usaha

Beberapa indikator dalam menentukan jaringan usaha dikutip dalam jurnal

(Alfah,2015):
1. Luasnya Jaringan Pemasaran

Luasnya jaringan pemasaran merupakan kemampuan pelaku usaha untuk
menyebarluaskan jaringan pemasaran sehingga pihak konsumen dapat

mengetahui usaha-usahanya yang sedang berjalan di kalangan masyarakat.
2. Luasnya Jaringan Pelayanan

Luasnya jaringan pelayanan merupakan pelayanam yang diberikan pelaku
usaha terhadap pelanggan dengan tujuan mempertahankan pelanggan agar

pelanggan nyaman berasa pada bidang usahanya.
3. Luasnya Jaringan Kerjasama

Luasnya jaringan kerjasama meruapakan suatu kemampuan pelaku usaha
terhadap pelaku usaha lainnya dengan menjalin kerjasama sehingga masing-

masing pelaku usaha kelompok usaha.
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4. Luasnya Jaringan antar Kelompok Usaha

Luasnya jaringan antar kelompok usaha merupakan bagian dari kelompok-
kelompok yang berusaha membangun jaringan supaya setiap kelompok kecil

dapat bersaing terhadap kelompok besar.
5. Luasnya Jaringan dalam Pemecahan Masalah dan Tantangan

Luasnya jaringan dalam pemecahan masalah dan tantangan merupakan
kemampuan pelaku usaha untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi

tanpa menimbulkan kerugian terhadap pihak lain.

2.2 Inovasi Produk

2.2.1 Pengertian Inovasi Produk

Inovasi meliputi konsep baru, implementasi, dan evaluasi yang tujuan
akhirnya adalah komersialisasi dari gagasan tersebut. Dalam konteks bisnis, inovasi
adalah upaya perusahaan dengan memanfaatkan kemajuan teknologi dan informasi,
untuk memodifikasi ide hingga komersialisasi produk ke pasar, yang tujuan akhirnya

memenuhi kebutuhan konsumen (Lestaru, Astuti & Ridwan, 2019)

Menurut (Kotler & Amstrong, 2016) Produk adalah suatu kumpulan atribut
fisik, psikis, jasa dan simbolik yang dibuat untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Sebuah produk terdiri atas atribut-atribut, baik yang berwujud
(intangible), termasuk kemasan, harga, kualitas dan merek ditambah jasa layanan dari

penjual dan reputasi.
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Dengan demikian, sebuah produk dapat berbentuk barang, tempat, orang, atau
gagasan yang termasuk dalam produk adalah jasa, peristiwa (events, orang, tempat,
organisasi, gagasan (idea), atau campuran dari semua ini. Pada dasarnya, konsumen
bukan hanya membeli sejumlah atribut ketika membeli sebuah produk. Mereka juga
sebetulnya membeli kepuasan terhadap keinginan dalam bentuk keuntungan (benefi)

yang diharapkan akan diterima dari produk tersebut.

Menurut (Mardhiana, 2019) inovasi produk merupakan sesuatu yang dapat
dilihat sebagai kemajuan fungsional produk selangkah lebih maju dibandingkan
dengan produk pesaingnya. Dari penjelasan diatas disimpulkan bahwa inovasi produk
merupakan pemberikan terhadap perubahan atas produk yang dipasarkan dengan
upaya menambah kualitas serta kuantitas bertujuan untuk mempertahankan pelanggan

atau pun konsumen.

2.2.2 Jenis-Jenis Inovasi Produk

Menurut Hubies (Mardhiana, 2019) Inovasi produk antara lain sebagai

berikut :
1. Inovasi Produk Baru : Radikal

Suatu produk gabungan dari berbagai varian atau desain yang telah diberika

pemukhiran sehingga terpenuhi harapan konsumen.
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2. Inovasi Pengembangan Produk : Produk Bertahap

Suatu produk yang memerlukan jangkauan waktu cukup lama dikarenakan
memerlukan riset/penelitian untuk menciptakan produk baru yang dapat

diminati oleh konsumen.

2.2.3 Indikator Inovasi Produk
Menurut Hunger dan L. Whellen (Mardhiana, 2019) terdapat indikator inovasi

produk sebagai berikut :

1. Perubahan desain yaitu pembaharuan corak produk perubahan desain
bertujuan untuk mempertahankan cara pelanggan atau konsumen dengan

memberikan perubahan-perubahan terhadap produk menjadi lebih menarik

2. Inovasi teknis yaitu pembaharuan dari segi pelayanan terhadap konsumen
adalah adanya suatu peningkatan pelayanan yang diberikan kepada konsumen
seperti 3S yaitu : Senyum, Salam dan Sapa. Dengan demikian konsumen akan

merasa nyaman

3. Pengembangan produk yaitu perubahan dan pemutakhiran dari produk yang
ada adalah memberikan perbaikan terkait produk yang kurang diminati oleh
konsumen sehingga produk yang berada pada usaha sesuai dengan harapan

pelanggan

Menurut (Kotler & Amstrong, 2016) berpendapat bahwa 5 (lima) karakteristik
sangatlah penting dalam mempengaruhi tingkat pengapdosian inovasi, diantaranya
adalah sebagai berikut :
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1. Keunggulan Relatif

Keuntungan relatif adalah tingkat dimana inovasi tampak lebih bagus dari
produk lama. Tingkat kelebihan suatu inovasi, apakah lebih baik dari inovasi

yang ada sebelumnya atau dari hal-hal yang biasa dilakukan.
2. Kompatibilitas

Kompatibilitas adalah tingkat sesuainya inovasi dengan nilai dan pengalaman
perorangan. Tingkat kesamaan dari suatu inovasi, apakah dianggap konsisten
atau sesuai dengan nilai-nilai, pengalaman dan kebutuhan yang ada.

3. Divisibiliras
Divisibiliras adalah tingkat inovasi dapat dicoba sedikit demi sedikit.

4. Komunikabilitas

Komunikabilitas adalah tingkat kemampuan hasil penggunaan inovasi dapat

diobservasikan atau dijelaskan kepada orang lain.

2.3 Persaingan Usaha

2.3.1 Pengertian Persaingan Usaha

Persaingan usaha adalah salah satu faktor penting dalam menjalankan roda
perekenomian suatu Negara. Persaingan usaha dapat mempengaruhi kebijakan yang
berkaitan dengan perdagangan, industry, iklim usaha yang kondusif, kepastian dan
kesempatan berusaha, efisiensi, kepentingan umum, kesejahteraan rakyat dan lain
sebagainya. Menurut (Lubis, 2017) Komisi pengawas persaingan usaha para ekonomi

masyarakat bahwa persaingan dalam mekanisme pasar akan memacu pelaku usaha
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berinovasi untuk menghasilkan produk yang bervariatif dengan harga bersaing dan

akan dapat menguntungkan produsen maupun konsumen.

Persaingan diharapkan menempatkan alokasi sumber daya yang sesuai dengan
peruntukannya dengan efisen serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun
penelit dari (Ghozali & Nugraha, 2022) menyatakan bahwa bersaing didalam usaha
merupakan jantung kinerja perusahaan didalam pasar bersaing. Pada dasarnya
tumbuh dari nilai atau manfaat yang dapat diciptakan perusahaan bagi para

pembelinya.

Sementara di undang-undang komisi pengawasan persaingan usaha pada
halaman 2 adalah persaingan antara pelaku usaha dalam menjalankan kegiatan
produksi dan atau pemasaran barang dan jasa. Masyarakat khususnya para pelaku
bisnis dangat merindukan sebuah undang-undang yang secara komprehensif mengatur
tentang persaingan sehat. Persaingan ditentukan oleh kebijakan persaingan
(competition policy).

Undang-undang persaingan usaha di berbagai Negara umumnya berfokus
pada kepentingan umum dan kesejahtaraan rakyat (customer welfare). Kebutuhan
akan adanya suatu kebijakan dan undang-undang persaingan usaha menjadi faktor

menentukan jalannya proses persaingan.

Dari pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa persaingan usaha merupakan
gambaran atau pola yang menentukan suatu usaha dapat mempertahankan jalanya
berapa lama usaha tersebut dapat bertahan dengan jangka waktu yang telah
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ditentukan, untuk itu sangat diperlukan suatu kerjasama yang baik antara pelaku

usaha baik adanya persaingan secara sehat dan persaingan secara tidak sehat.

2.3.2 Jenis-Jenis Persaingan Usaha

Menurut (Suhasril & Makarao, 2015) ada beberapa jenis persaingan usaha

diantaranya yaitu:
1. Persaingan Sehat (Perfect Competition)

Dalam Persaingan usaha, para pelaku usaha harus menekan harga untuk
merebut hati konsumen, tentunya penekanan harga ini akan berakibatkan pada
berkurangnya keuntungan yang didapatkan. Hal ini merupakan suatu tindakan
yang logis dilakukan para pelaku usaha. Beberapa tindakan persaingan usaha

yang sehat diantaranya yaitu :

a. Menjamin persaingan di pasar yang interen dengan pencapaian

efisiensi ekonomi di semua bidang kegiatan usaha dan perdagangan.

b. Menjamin kesejahteraan konsumen serta melindungi kepentingan

konsumen

c. Membuka peluang pasar yang seluas-luasnya dan menjaga agar tidak

terjadi konsentrasi kekuatan ekonomi pada kelompok tertentu.
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2. Persaingan Tidak Sehat (Unperfect Competition)

Tindakan anti persaingan adalah tindakan yang bersifat menghalangi atau
mencegah terjadinya persaingan, yaitu suatu tindakan untuk menghindari
persaingan jangan terjadi. Tindakan ini dilakukan pelaku usaha yang ingin
memegang posisi monopoli dengan mencegah calon pesaing atau

menyingkirkan pesaing dengan cara curang.

2.3.3 Indikator Persaingan Usaha
Menurut (Suhasril & Makarao, 2015) “Kondisi persaingan usaha di

Indonesia 1997-2012 tentang Analisis konsentrasu industry dan iklim regulasi”

menyatakan terdapat beberapa indikator seperti :
1. Struktur pasar dan rasio konsentrasi

Dalam teori ekonomi industry, kajian mengenai structure, conduct, dan
performance dilakukan untuk melihat hubungan antara market struktur
terhadap performa dari firm didalamnya. Salah satu alat ukur pasar adalah
konsentrasi yang juga menggambarkan besaran market power dalam beberapa

perusahaan serta menggambarkan intensitas dari kompetisi
2. Sejarah Kebijakan Persaingan Usaha

Kebijakan terkait dengan investasi dengan membuat barrier to entry untuk

investor asing juga mempengaruhi tingkat kompetisi didalam negeri.
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3. Tren Konsentrasi Industri

Dibagian ini akan dilakukan analisis trend rasio untuk dapat mengetahui

konsentrasi yang berpusat pada pasar di Indonesia.
4. Persaingan Usaha di sektor Jasa

Sektor jasa juga memiliki kontribusi yang sangat signifikan terhadap input
dari sektor lainnya berproduksi lebih efisien.
2.4 Perkembangan Usaha

2.4.1 Pengertian Perkembangan Usaha

Menurut (Anoraga, 2017) perkembangan usaha adalah cara bagaimana
seorang wirausaha mengelola usahanya berdasarkan motivasi dan kreativitas.
Menurut (Nitisusantro, 2014) perkembangan usaha adalah upaya yang dilakukan oleh
pemerintah daerah, masyarakat, dan stakeholder lainnya untuk memberdayakan suatu
usaha melalui pemberian fasilitas dan bimbingan pendamping dalam mengelola suatu

usaha.

Menurut (Nurwahida & Khoirul, 2018) perkembangan usaha adalah suatu
bentuk usaha kepada usaha itu sendiri agar dapat berkembang menjadi lebih baik lagi

dan agar memcapai pada satu titik atau puncak menuju kesuksesaan.

Dari penjelasan diatas, perkembangan usaha adalah upaya yang dilakukan
berbagai pihak yang terkait dalam usaha tersebut, baik pemerintah, masyarakat

ataupun pemilik usaha itu sendiri untuk mengembangkan usahanya menjadi usaha
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yang lebih besar dengan daya saing tinggi melalui pemberian fasilitas dan bimbingan

pendamping yang disertai dengan motivasi dan kreativitas.

2.4.2 Faktor-Faktor Perkembangan Usaha
Menurut (Bahtiar & Mursalim, 2022) dalam penelitiannya dijelaskan bahwa

terdapat tiga faktor dalam perkembangan usaha. Faktor pertama adalah jaringan
usaha. Jaingan wusaha adalah kemampuan ikatan jejaring (networkties)
menghubungkan para pelaku dengan berbagai usaha misal partner usaha, teman,
agen, mentor untuk mendapatkan sumber daya yang dibutuhkan misalnya informasi,
uang, dukungan moral para pelaku jejaring.Menurut Lestari, dkk (2015:4) jaringan
usaha adalah “segala hubungan yang membantu dalam pembentukan sebuah usaha
baru sebagai bagian dari jaringan”.

Faktor kedua adalah inovasi produk. Inovasi produk adalah menciptakan
produk baru yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga
muncul minat beli terhadap produk tersebut, yang diharapkan dapat direalisasikan
melalui keputusan pembelian. Inovasi poduk harus bisa menciptakan keunggulan
kompetetif yang berkelanjutan dalam perubahan lingkungan yang cepat dan menuju

pasar global.

Faktor ketiga adalah persaingan usaha. Persaingan usaha (bisnis) adalah
istilah yang sering muncul dalam berbagai literatur yang menuliskan perihal aspek
hukum persaingan bisnis. Persaingan berasal dari bahasa Inggris yaitu competition

yang artinya persaingan itu sendiri atau kegiatan bersaing, pertandingan, dan
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kompetisi. Persaingan adalah ketika organisasi atau perorangan berlomba untuk
mencapai tujuan yang diinginkan seperti konsumen, pangsa pasar, peringkat survei,
atau sumber daya yang dibutuhkan. Sedangkan dalam kamus manajemen, persaingan
adalah usaha-usaha dari 2 pihak/lebih perusahaan yang masing-masing bergiat
“memperoleh  pesanan” dengan menawarkan harga/syarat yang paling

menguntungkan.

2.4.3 Indikator Perkembangan Usaha
Menurut (Nurwahida & Khoirul, 2018) indikator dalam perkembangan usaha

adalah sebagai berikut :
1. Omset Meningkat
2. Pendapatan Meningkat
3. Aset Meningkat
4. Menambah Tenaga Kerja
5. Usaha Berkembang
6. Perkembangan Usaha sesuai Target

Beberapa indikator dalam menentukan pengembangan usaha menurut (Putri,
Pradhanawati, & Prabawani, 2014) sebagai berikut:
1. Motif Merubah Keadaan
Salah satu motivasi yang paling dibutuhkan pelaku usaha yaitu keinginannya

untuk terus belajar serta menambah keterampilan.
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2. Peluang untuk Berkembang
Adanya peluang atau kesmepatan untuk berkembang. Diimbangi dengan kerja

keras pelaku usaha mikro, kecil dan menenagh untuk mengembangkan usaha.
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Tingkat kebutuhan pembinaan pihak luar dapat diketaui dengan cara sampai

mana usaha tersebut berjalan, apakah merintis usaha baru, membeli

perusahaan dari orang lain atau kerjasama manajemen. Masing-masing

memiliki tingkat kebutuhan pembinaan yang berbeda-beda, untuk merintis

usaha baru perlu adanya kemampuan pemasaran, kemampuan finansial dan

lain sebagainya.

2.5 Penelitian Terdahulu

Berikut adalah penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian, yaitu:

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti
No & Tahun Judul

Variabel Penelitian

Hasil Penelitian

Pengaruh Jaringan
Usaha, Inovasi
Produk, dan
Persaingan Usaha
Terhadap
Perkembangan
Usaha Mikro Kecil
dan Menengah
(UMKM)

1. | Bahtiar
Herman &
Mursalim
Nohong

(2022)

Variabel Independen:
Jaringan Usaha,
Inovasi Produk dan

Persaingan Usaha

Variabel = Dependen:
Perkembangan Usaha

Hasil penelitian
menunjukkan jaringan usaha
berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap
pengembangan usaha.

Hasil penelitian
menunjukkan inovasi
produk berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
pengembangan usaha.

Hasil penelitian
menunjukkan persaingan
usaha berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
pengembangan usaha.

Hasil penelitian
menunjukkan jaringan
usaha, inovasi produk dan
persaingan usaha
berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap
pengembangan usaha.
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Nama Peneliti
& Tahun

Judul

Variabel Penelitian

Hasil Penelitian

2. | Rita

Anggraini,
Abd. Rahman
Kadir &
Mursalim
Nohong (2020)

The  Effect of

Business Networks,
Product
Innovation, and
Business

Competition On the
Development of
Micro, Small and
Medium
Enterprises
(MSMEs) In Boven
Digoel District

Variabel Independen:

Business Networks,

Product  Innovation,

and Business

Competition

Variabel = Dependen:

Development of

Micro, Small and
Medium Enterprises

- Based on the results, it is
concluded that the Business
Network partially  has a

positive and  significant
effect on Business
Development.

Based on the results, it is
concluded that the Product
Innovation partially has a

positive and  significant
effect on Business
Development.

Based on the results, it is
concluded that the Business
Competition partially has a

positive and  significant
effect on Business
Development.

The results of the study show
that  simultaneously  the

variables of  Business
Network, Product
Innovation and  Business

Competition has a positive
and significant effect on the

Rahayu & Nur
Hidayah
(2023)

Usaha, Inovasi
Produk, dan
Persaingan Usaha
Terhadap
Perkembangan
Usaha UMKM

variable Business
Development.
3. | Pinta Rohmada | Pengaruh Jaringan | Variabel Independen: | - Hasil penelitian

Jaringan Usaha,
Inovasi Produk dan
Persaingan Usaha

Variabel  Dependen:
Perkembangan Usaha

menunjukkan jaringan usaha
berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap
pengembangan usaha.

- Hasil penelitian
menunjukkan inovasi
produk berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
pengembangan usaha.

- Hasil penelitian
menunjukkan persaingan
usaha berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
pengembangan usaha.
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No Nama Peneliti Judul Variabel Penelitian Hasil Penelitian

& Tahun

4. | Nabella & Pengaruh  Inovasi | Variabel Independen: | - Hasil penelitian
Beni Suhendra | Produk, Kualitas | Inovasi Produk dan menunjukkan inovasi
Winarso Sumber Daya | Jaringan Usaha produk berpengaruh positif
(2019) Manusia, Jaringan dan  signifikan terhadap

Usaha Dan ) pengembangan usaha.
Karakteristik Variabel  Dependen: | _ paqi] penelitian
Wirausaha Perkembangan Usaha menunjukkan jaringan usaha
Terhadap berpengaruh  positif  dan
Perkembangan signifikan terhadap
UMKM Batik pengembangan usaha.

5. | Apriyani Pengaruh  Inovasi | Variabel Independen: | - Hasil penelitian
Hizriah Hsb & | Produk Dan | Inovasi Produk dan menunjukkan inovasi
Wan Dian Persaingan Usaha | Persaingan Usaha produk berpengaruh positif
Safina (2022) | Terhadap dan  signifikan terhadap

Perkembangan ) pengembangan usaha.
UMKM Di | Variabel  Dependen: | _ puqj| penelitian
Kelurahan Perkembangan Usaha menunjukkan persaingan
Harjosari 1 Medan usaha berpengaruh positif
Amplas dan  signifikan terhadap
pengembangan usaha.

- Hasil penelitian
menunjukkan inovasi
produk dan persaingan usaha
berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap
pengembangan usaha.

2.6 Kerangka Konseptual

Dalam suatu penelitian, kerangka pemikiran merupakan suatu penjabaran
berbagai variable yang akan diteliti, dimana variabel yang satu dihubungkan dengan
variabel yang akan diteliti, dimana variabel yang satu dihubungkan dengan variabel
yang lain. Kerangka konseptual disusun atas dasar tinjuan teoritis, untuk kemudian

melakukan analisi pemecah masalah yang dikemukakan peneliti.
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1. Pengaruh Jaringan Usaha terdapat Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) MJ Parfum

Jaringan dapat artikan sebagai suatu bentuk organisasi di bidang ekonomi
yang dimanfaatkan untuk mengatur koordinasi serta mewujudkan kerjasama antar
unsure dalam organisasi. Jaringan adalah seni yang sangat diperlukan dalam
membangun relasi timbal-balik jangka panjang dengan orang yang tepat. Daya saing
usaha yang lebih tinggi dapat dicapai melalui jaringan usaha karena para pelaku
usaha dapat melakukan spesialisasi sehingga usaha lebih efisien, menekan biaya-
biaya transaksi, dan meningkatkan fleksibilitas karena adanya rekanan yang

terpecaya.

Menurut (Kotler & Amstrong, 2016) juga mengemukakan bahwa
menghasilkan produk atau jasa dan membuat produk atau jasa itu tersedia bagi
pembeli memerlukan pembangunan hubungan yang bukan hanya dengan pelanggan
tetapi juga dengan pemasok kunci dan penjual perantara dalam rantai pasokan
perusahaan. Dalam melakukan usaha bisnis kita memerlukan yang disebut jaringan
usaha. Jaringan usaha dapat membantu perkembangan usaha, dimana semakin baik
jaringan usaha dan sudah mencapai target pasarnya maka pengembangan usaha dapat

cepat berkembang.

Berdasarkan penelitian (Lestari, Lubis, & Widiyanto, 2015) dengan judul
Pengaruh jaringan usaha, inovasi produk dan Persaingan Usaha terhadap

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (Studi oada UKM Makanan di
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Kecamatan Kuningan Jawa Barat) menunjukkan bahwa jaringan usaha memiliki

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perkembangan usaha.

2. Pengaruh Inovasi Produk terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan

Menengah (UMKM) MJ Parfum.

Inovasi produk merupakan sesuatu yang dapat dilihat sebagai kemajuan
fungsional produk selangkah lebih maju dibandingkan dengan produk pesaingnya.
Setiap pelaku usaha dangat dituntut mengalami inovasi atau perubahan dari barang
yang dipasarkan, baik penambahan kuantitas, penambahan kualitas suatu produk
sehingga konsumen semakin memberikan harapan pada usaha yang kita jalankan dan
akhirnya konsumen tersebut meilih usaha kita sebagai tempat membeli berbagai

kebutuhan yang diinginkan.

Salah satu karakter yang sangat penting dari wirausahawaan adalah
kemampuan berinovasi, tanpa adanya inovasi perusahaan tidak akan dapat bertahan
lama. Hal ini disebabkan kebutuhan, keinginan, dan permintaan pelanggan berubah-
ubah. Pelanggan tidak selamanya akan mengkomsumsi produk yang sama. Pelanggan
akan mencari produk lain dari perusahaan lain yang dirasakan dapat memenuhi
kebutuhannya. Maka dari itu, diperlukan adanya inovasi terus menerus jika
perusahaan akan berlangsung lebih lanjut dan mempertahankan bisnisnya. Inovasi
adalag sesuatu yang berkenan dengan barang, jasa atau ide yang dirasakan baru oleh

seseorang. Meskipun ide tersebut tergolong ide lama tetapi ini dapat dikatakan suatu
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inovasi bagi orang baru yang melihat atau merasakannya dengan perkembangan yang
terjadi.

Berdasarkan penelitian (Lestari, Lubis & Widiyanto, 2015) dengan judul
Pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk dan Persaingan Usaha Terhadap
Perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (Studi pada UKM makanan di
Kecamatan Kuningan Jawa Barat) menunjukkan bahwa inovasi produk memiliki

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perkembangan usaha.

3. Pengaruh Persaingan Usaha Terhadao Perkembangan Usaha Mikro Kecil

dan Menengah (UMKM) MJ Parfum

Persaingan usaha adalah salah satu faktor penting didalam menjalankan roda
perekonomian suatu Negara. Persaingan usaha dapat mempengaruhi kebijakan yang
berkaitan dengan perdagangan, industri, iklim usaha yang kondusif, kepastian dan
kesempatan berusaha, efisiensi, kepentingan umum, kesejahteraan rakyat dan lain
sebagainya (Lubis, 2017). Oleh karena itu dengan adanya persaingan maka setiap
pelaku tidak saling menjatuhkan antara sesama pelaku usaha melainkan saling
mendukung untuk kemajuan usaha mikro kecil dan menengah. Namun sering kita
mendapati atau bahkan melihat adanya suatu pelaku usaha melakukan kecurangan

terhadap rekan saingnya.

Berdasarkan penelitian (Lestari, Lubis, & Widiyanto, 2015) yang berujudul

Pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk dan Menengah (Studi pada UKM Makanan
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di kecamatan Kuninga Kabupaten Jawa Barat) menunjukkan bahwa inovasi produk

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perkembangan usaha.

4. Pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk dan Persaingan Usaha terhadap

Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) MJ Parfum

Perkembangan usaha adalah upaya yang dilakukan berbagai pihak yang
terkait dalam usaha tersebut, baik pemerintah, masyarakat ataupun pemilik usaha itu
sendiri untuk mengembangkan usahanya menjadi usaha yang lebih besar dengan daya
saing yang tinggi melalui pemberian fasilitas dan bimbingan pendamping yang di
sertai dengan motivasi dan kreativitas. Menurut (Nurwahida & Khoirul, 2018)
Perkembangan usaha adalah suatu bentuk usaha kepada usaha itu sendiri agar dapat
berkembang menjadi lebih baik lagi dan agar mencapai pada satu titik atau puncak

menuju kesuksesaan.

Berdasarkan penelitian (Lestari, Lubis, & Widiyanto, 2015) dengan judul
Pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk dan Persaingan Usaha terhadap
Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menegah (Studi pada UKM Makan di
Kecamatan Kabupaten Jawa Barat) menunjukkan bahwa jaringan usaha, Inovasi
produk dan persaingan usaha memiliki pengaruh simultan dan signifikan terhadap

perkembangan usaha.

Berdasarkan teori pendapat Ahli dan penelitian terdahulu yang telah diuraikan
sebelumnya, maka dapat dirumuskan paradigma penelitan mengenai “Pengaruh
Jaringan Usaha, Inovasi Produk dan Persaingan Usaha terhadap
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Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) MJ Parfum” adalah

sebagai berikut :

Jaringan Usaha

(X1) H1
Inovasi Produk H2 Perkembangan UMKM
X2) (Y)
H3 1
Persaingan Usaha

(X3)

H4

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Sumber : diolah peneliti 2023
Adapun dari gambar 2.1 diatas menunjukan bahwa variabel X1 yaitu jaringan

usaha, Variabel Varibael X2 Inovasi Produk, dan X3 sebagai variabel Persaingan

Usaha terhadap Perkembangan UMKM sebagai Variabel Y.

2.7 Hipotesis

Berdasarkan gambar 2.1 diatas, hipotesis dalam penelitian ini dapat diuraikan

sebagai berikut:

H1: Jaringan usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap

perkembangan usaha UMKM di Kota Medan.

H2: Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Perkembangan usaha UMKM di Kota Medan.
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H3: Persaingan usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Perkembangan usaha UMKM di Kota Medan.

H4: Jaringan usaha, inovasi produk, dan persaingan usaha berpengaruh positif
dan signifikan dan simultan terhadap Perkembangan usaha UMKM di Kota

Medan.
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BAB III
METODE PENELITIAN
1.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian

1.1.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif yaitu penelitian untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Hubungan antara variabel dalam
penelitian ini akan dianalisis dengan menggunakan ukuran statistika yang relevan atas
data tersebut untuk menguji hipotesis. Penelitian asosiatif ini menurut (Sugiyono,
2017) merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua

variabel atau lebih.

Teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random,
pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis dan bersifat

kuantitatif (statistik) dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Dalam penelitian ini dapat diidentifikasikan bahwa penelitian ini memiliki 2
variabel yaitu variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebas terdiri Jaringan
Usaha (X1), Inovasi Produk (X2) dan Persaingan Usaha (X3). Di dalam variabel

terikat ada Perkembangan UMKM (Y).

1.1.2 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) MJ

Parfum di Kota Medan yang beralamat di Jalan. Sempurna No 13, Teladan Bar

Kecamatan Kota Medan Sumatera Utara 20216.
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1.1.3 Waktu Penelitian
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Adapun waktu penelitian ini dimulai sejak Mei 2023 sampai dengan Oktober

2024, yang disajikan dalam perincian waktu di bawah ini:

Tabel 3.1
Rincian Watu Penelitian
Mei Juni Juli Agus Sept Okt
Kegiatan Penelitian
123 |4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]2]3 123

Penyusunan Proposal

Bimbingan Proposal

Seminar Proposal

Perbaikan Proposal

Pengumpulan Data

Penyusunan Skripsi

Seminar Hasil

Sidang Skripsi

1.2 Populasi dan Sampel

1.2.1 Populasi

Menurut (Sugiyono, 2017) Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri

dari objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditentukan

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulannya. Adapun populasi

dalam penelitian ini adalah UMKM MJ Parfum di Kota Medan yang berjumlah 1447

UMKM MJ Parfum.

1.2.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh

populasi tersebut (Sugiyono, 2019:127). Dengan demikian sampel adalah sebagian
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dari populasi yang karakteristiknya hendak diteliti dan bisa mewakili keseluruhan

populasinya sehingga jumlahnya lebih sedikit dari populasi.

Adapula teknik sampling yang merupakan teknik pengambilan sampel untuk
menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian. Menurut Sugiyono
(2017:121) terdapat dua teknik sampling yang dapat digunakan, yaitu Probability

Sampling dan Non Probability Sampling.

Adapun dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, karena dalam
penarikan sampel jumlahnya harus representative/utusan agar hasil penelitian ini
dapat digeneralisasikan/diterapkan dan perhitungannya tidak memerlukan tabel

jumlah sampel. Namun dapat digunakan dengan rumus dan perhitungan sederhana.

Rumus slovin untuk menentukan sampel adalah sebagai berikut:
n= N
1 +N(e)?

Keterangan:

n = Ukuran sampel/jumlah responden

N = Ukuran populasi

e = Presentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih bisa

ditolerir e=0,1

Maka untuk mengetahui sampel penelitian, dengan perhitungan sebagai berikut:

1447
n = = 93,658 = 94
1+ 1447 (0,1)2

Maka jumlah sampel adalah 94.

Berdasarkan perhitungan sampel diatas yang menjadi responden dalam
penelitian ini disesuaikan menjadi sebanyak 94 Pelaku Usaha atau sekitar 14,47 %

dari seluruh total pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM ) Kota Medan.
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Hal ini dilakukan untuk mempermudah dalam pengolahan data dan untuk hasil
pengujian yang lebih baik. Sampel yang diambil berdasarkan teknik probability
sampling; simple random sampling, dimana peneliti memberikan peluang yang sama
bagi setiap pelaku umkm untuk dipilih sebagai sampel yang dilakukan secara acak

tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu sendiri.

1.3 Definisi Operasional Variabel

Menurut Sugiyono (2018:38), operasional variabel adalah suatu atribut atau
sifat atau nilai dari objek atau kegiatan yang memiliki variasi tertentu yang telah

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya.

Operasional variabel penelitian menunjukkan pertanyaan-pertanyaan yang
diajukan dan indikator-indikator yang menunjukkan permasalahan apa saja yang
dibahas oleh setiap variabel. Adapun indikator-indikator yang telah dikembangkan

dan diteliti pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 3.2
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Indikator Skala
Jaringan Usaha | Jaringan usaha merupakan hal agar menjadi usaha | 1. Luasnya jaringan | Likert
(X1) yang luas serta relasi atau kontak terhadap orang | pemasaran
banyak bertujuan untuk pengembangan suatu usaha. | 5 Luasnya jaringan
pelayanan
3. Luasnya jaringan
kerjasama
4. Luasnya jaringan
antar kelompok
usaha
5. Luasnya jaringan
dalam pemecahan
masalah dan
tantangan
Sumber Alifah
(2015)
Inovasi Produk | Inovasi produk merupakan pemberian terhadap | 1. Keunggulan
(X2 perubahan atas produk yang dipasarkan dengan | Relatih
upaya menambah kualitas serta kuantitas bertujuan | 5 Kompatibilitas
untuk mempertahankan pelanggan atau pun L
Konsumer. 3. Divisibilitas Likert
4. Komunikabilitas
Sumber : (Kotler &
Amstrong, 2016)
Persaingan Persaingan usaha merupakan gambaran atau pola | 1. Struktur pasar dan
Usaha yang menentukan suatu usaha dapat | rasio konsentrasu
(X3 mempertahankan jalannya berapa lama usaha | 5 Sejarah kebijakan
tersebut dapat bertahan dengan jangka waktu yang persaingan usaha
telah ditentukan. Untuk itu sangat diperlukan suatu ]
Keri . . 3. Tren konsentrasi
erja sama yang baik, adanya persaingan secara | .
. : industri
sehat dan persaingan secara tidak sehat. .
. Likert
4. Persaingan usaha
disektor jasa
Sumber : (Suhasril
& Makarao,2015)
Perkembangan | Perkembangan usaha adalah suatu bentuk usaha 1. Motif
Usaha kepada usaha itu sendiri agar dapat berkembang 2. Peluang
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Variabel Definisi Indikator Skala
) menjadi lebih baik lagi dan agar mencapai satu titik | 3. Tingkat
atau puncak menuju kesuksesaan. Kebutuhan Likert
pembinaan pihak
luar
Sumber : (Putri et
al, 2014)

1.4 Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis data penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu data Kuantitatif.
Data Kuantitatif merupakan data yang digunakan atau diukur dalam suatu skala

numerik atau angka.

1.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa
kuesioner. pengumpulan data tersebut dilakukan dengan cara menyebarkan sejumlah
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden. Teknik penyebaran kuesioner
merupakan pengumpulan data yang efisien untuk mengukur variabel yang akan
ditelitinya. Selain itu, bila jumlah responden cukup besar dan tersebar di wilayah
yang luas, teknik penyebaran kuesioner cocok untuk digunakan sebagai metode
pengumpulan data. Kuesioner dapat berupa pertanyaan atau pernyataan tertutup atau
terbuka, dapat diberikan kepada responden secara langsung atau melalui internet.

(Sugiyono, 2018)

Sehubungan dengan pengertian teknik pengumpulan data diatas, maka dalam
penelitian ini metode yang penulis gunakan untuk mengumpulkan data adalah sebagai

berikut :
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a) Studi Pustaka

Melakukan pengumpulan informasi melalui buku-buku, artikel, ataupun situs-
situs yang terkait. Studi kepustakaan ini dilakukan untuk mendapatkan
informasi yang bersifat teoritis yang akan diteliti sehingga penelitian
mempunyai landasan yang kuat sebagai suatu hasil ilmiah. Dengan begitu

maka akan didapatkan data sekunder untuk membantu dalam penelitian ini.
b) Kuesioner

Metode ini digunakan dalam pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner sebanyak jumlah sampel yang dibutuhkan kepada responden.
Kuesioner akan disebarkan kepada masyarakat kota medan yang

menggunakan MJ Parfum.

1.6 Skala Pengukuran

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala
pengukuran Likert, skala merupakan teknik mengukur sikap dimana subjek diminta
untuk mengidentifikasi tingkat kesetujuan atau ketidaksetujuan responden terhadap
masing-masinh pernyataan (Sugiyono, 2018:93). Pernyataan dalam kuesioner dibuat
dengan menggunakan skala 1 sampai 5 untuk mewakili pendapat dari responden.

Nilai untuk skala tersebut adalah sebagai berikut :
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Tabel 3.3
Skala Pengukuran
No. Penjelasan Singkatan Skala
1 | Sangat Setuju SS 5
2 | Setuju S 4
3 | Kurang Setuju N 3
4 | Tidak Setuju TS 2
5 | Sangat Tidak Setuju STS 1

1.7 Teknik Pengujian Instrumen

1.7.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah tidaknya suatu kuesioner. Suatu
kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang diukur oleh kuesioner tersebut. Peneliti akan
menggunakan metode komputerisasi SPSS dengan teknik pengujian Corrected Item-
Total Correlation. Setelah data-data dan informasi sudah terkumpul oleh penulis,
maka penulis mengelola data yang didapat secara sistematis sesuai dengan
permasalahan yang ada dan menganalisis data tersebut dengan metode kuantitatif.
Metode kuantitatif adalah data yang berbentuk angka. Dalam menentukan layak atau
tidaknya suatu item yang akan digunakan, biasanya dilakukan uji signifikansi

koefisien pada taraf signifikansi 0,05

Untuk Menguji dan menghindari adanya penyataan yang tidak valid. Saya melakukan

percobaan 30 responden, berikut hasil validitas dengan menggunakan 30 responden:
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Tabel 3.4
Hasil Uji Validitas
Variabel Item r hitung r tabel Keterangan

1 0.843 0.361 Valid
2 0914 0.361 Valid
3 0.949 0.361 Valid
4 0.919 0.361 Valid
5 0.806 0.361 Valid

Jaringan Usaha
6 0.825 0.361 Valid
7 0.906 0.361 Valid
8 0.875 0.361 Valid
9 0.829 0.361 Valid
10 0.949 0.361 Valid
11 0.843 0.361 Valid
12 0.956 0.361 Valid
13 0.926 0.361 Valid
14 0.948 0.361 Valid

Inovasi Produk
15 0.688 0.361 Valid
16 0.784 0.361 Valid
17 0.850 0.361 Valid
18 0.926 0.361 Valid
19 0.740 0.361 Valid
20 0.874 0.361 Valid
21 0.778 0.361 Valid
22 0.735 0.361 Valid

Persaingan Usaha
23 0.769 0.361 Valid
24 0.734 0.361 Valid
25 0.695 0.361 Valid
26 0.749 0.361 Valid
Perkembangan 27 0.647 0.361 Valid
Usaha 28 0.788 0.361 Valid
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Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
29 0.821 0.361 Valid
30 0.754 0.361 Valid
31 0.816 0.361 Valid
32 0.763 0.361 Valid

Sumber: Data olahan penulis, 2024
Berdasarkan perhitungan SPSS diatas, diperoleh hasil:

1. Uji Validitas Jaringan Usaha (X1)
Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel jaringan usaha didapatkan hasil
bahwa semua nilai item pernyataan (r hitung) > nilai r tabel 0,361. Dapat
disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan untuk variabel jaringan usaha
dinyatakan valid.

2. Uji Validitas Inovasi Produk (X2)
Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel inovasi produk didapatkan hasil
bahwa semua nilai item pernyataan (r hitung) > nilai r tabel 0,361. Dapat
disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan untuk variabel inovasi produk
dinyatakan valid.

3. Uji Validitas Persaingan Usaha (X3)
Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel persaingan usaha didapatkan hasil
bahwa semua nilai item pernyataan (r hitung) > nilai r tabel 0,361. Dapat
disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan untuk variabel persaingan usaha

dinyatakan valid.
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4. Uji Validitas Perkembangan Usaha (Y)
Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel perkembangan usaha didapatkan
hasil bahwa semua nilai item pernyataan (r hitung) > nilai r tabel 0,361. Dapat
disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan untuk variabel perkembangan usaha
dinyatakan valid.

1.7.2 Uji Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2017:130) menyatakan bahwa uji reliabilitas adalah

sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang sama, akan
menghasilkan data yang sama. Uji reliabilitas ini dilakukan pada responden sebanyak
30 orang dengan menggunakan pertanyaan yang telah dinyatakan valid dalam uji

validitas dan akan ditentukan reliabilitasnya. Menggunakan SPSS 20.

Perhitungan uji reliabel akan dilakukan menggunakan aplikasi SPSS Versi 20.

Didapati hasil reliabel bila nilai Cronbach Alpha > .6. ( Tony Wijaya, 2009:110)

Untuk Menguji dan menghindari adanya penyataan yang tidak valid. Saya
melakukan percobaan 30 responden, berikut hasil validitas dengan menggunakan 30

responden:

Berikut hasil uji reliabiltas dengan bantuan program SPSS versi 25 for

Windows yang dapat dilihat pada tabel 3.5 berikut:
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Tabel 3.5
Hasil Uji Reliabilitas
. Cronbach Batas
Variabel Alpha Kritis Keterangan
Jaringan Usaha 0.966 0.6 Reliabel
Inovasi Produk 0.951 0.6 Reliabel
Persaingan Usaha 0.890 0.6 Reliabel
Perkembangan 0.853 0.6 Reliabel
Usaha

Sumber: Data olahan penulis, 2024

Berdasarkan perhitungan SPSS, diperoleh hasil:

1. Uji Reliabilitas Jaringan Usaha (X1)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel jaringan usaha didapatkan hasil nilai

Cronbach Alpha 0,966 > nilai batas kritis 0,6. Dapat disimpulkan bahwa item

pada variabel jaringan usaha dinyatakan reliabel.

2. Uji Reliabilitas Inovasi Produk (X2)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel inovasi produk didapatkan hasil nilai

Cronbach Alpha 0,951 > nilai batas kritis 0,6. Dapat disimpulkan bahwa item

pada variabel inovasi produk dinyatakan reliabel.

3. UjiReliabilitas Persaingan Usaha (X3)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel persaingan usaha didapatkan hasil nilai

Cronbach Alpha 0,890 > nilai batas kritis 0,6. Dapat disimpulkan bahwa item

pada variabel persaingan usaha dinyatakan reliabel.
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4. Uji Reliabilitas Perkembangan Usaha (Y)
Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel perkembangan usaha didapatkan hasil
nilai Cronbach Alpha 0,853 > nilai batas kritis 0,6. Dapat disimpulkan bahwa

item pada variabel perkembangan usaha dinyatakan reliabel.

1.8 Uji Asumsi Klasik

Cara untuk menguji gejala penyimpangan asumsi klasik dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.8.1 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah pada suatu model regresi,
suatu variabel independen dan variabel dependen ataupun mempunyai distribusi
normal atau tidak normal. Apabila suatu variabel tidak berdistribusi secara normal,
maka hasil uji statistik akan mengalami penurunan. Pada uji normalitas dapat
dilakukan dengan dua metode yaitu menggunakan uji One Sample Kolmogorov

Smirnov dan normal probability plot (Ghozali, 2011).

1.8.2 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk melakukan uji apakah pada sebuah
model regresi terjadi ketidaknyamanan varian dari sebuah residual dalam satu
pengamatan ke pengamatan lainnya. Apabila varian berbeda disebut
heteroskedastisitas. Salah satu untuk mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas
pada satu linear berganda, yaitu dengan melihat grafik scatterplot atau dari nilai
prediksi variabel terikat yaitu SRESID dengan residual error yaitu ZPRED. Apabila

tidak terdapat pola tertentu dan tidak menyebar diatas maupun dibawah angka nol
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pada sumbu Y, maka dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas. Untuk
model penelitian yang baik adalah yang tidak terdapat heteroskedastisitas (Ghozali,

2016).

1.8.3 Uji Multikolineritas

Uji multikolineritas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
ditentukan adanya korelasi antara variabel independent atau variabel bebas. Efek dari
multikolineritas ini adalah menyebabkan tingginya variabel sampel. Hal tersebut
berarti standar error besar, akibatnya ketika koefisien diuji, t-hitung akan bernilai kecil
dari t-tabel. Hal ini menunjukkan tidak adanya hubungan linear antara variabel
independen yang dipengaruhi dengan variabel dependen. Untuk menemukan terdapat
atau tidaknya multikolineritas pada model regresi dapat diketahui dari nilai toleransi
dan nilai variance inflantion factor (VIF). Nilai tolerance mengukur variabilitas dari
variabel bebas yang terpilih tidak dapat dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jika
nilai tolerance sama dengan nilai VIF tinggi, dikarenakan VIF = 1/tolerance dan
menunjukkan terdapat kolineritas yang tinggi. Nilai cut off yang digunakan adalah

untuk nilai folerance 0,10 atau nilai VIF diatas angka 10 (Ghozali, 2016).

1.9 Variabel Penelitian

a) Variabel Independen

Variabel ini sering dinamakan variabel bebas yakni variabel yang
memengaruhi variabel dependen. Riset ini memakai tiga variabel bebas yakni

Jaringan Usaha (X1), Inovasi Produk (X2) dan Persaingan Usaha (X3).
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b) Variabel dependen
Variabel dependen sering dinamakan variabel terikat yakni variabel yang
dipengaruhi oleh variabel independent. Riset ini memakai Perkembangan

Usaha (Y) untuk variabel dependennya.

1.10 Teknik Analisis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif.
Analisis kuantitatif merupakan metode analisis dengan angka-angka yang dapat
dihitung maupun diukur. Analisis kuantitatif dimaksudkan untuk memperkirakan
besarnya pengaruh secara kuantitatif dari perubahan satu atau beberapa kejadian

lainnya dengan menggunakan alat analisis statistik.
Sumber data yang dikemukanakan dalam penelitian ini bersumber dari:

1. Data primer, merupakan data yang diperoleh dari responden secara
langsung dilokasi penelitian. Berdasarkan masalah dalam penelitian 1ini,
data diperoleh langsung dari responden dengan memberikan kuesioner yang

berisi pertanyaan-pertanyaan tentang variabel-variabel yang diteliti.

2. Data sekunder, merupakan data yang berisikan informasi dan teori-teori
yang digunakan untuk mendukung penelitian yang dilakukan. Peneliti

mendapatkan data sekunder dari buku-buku, hasil lapangan dan internet.

Teknik analisis data untuk mengukur variabel-variabel dalam penelitian ini

menggunakan software SPSS dengan cara memasukkan hasil dari operasionalisasi
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variabel yang akan diuji. Berikut adalah teknis analisis yang akan digunakan dalam
penelitian ini:

1.10.1 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara
variabel bebas (jaringan usaha, inovasi produk dan persaingan usaha) terhadap

variabel terikat (perkembangan usaha).

Persamaan regresi linear berganda yaitu :

Keterangan:

Y : Perkembangan Usaha UMKM
X1 : Jaringan usaha

X2 : Inovasi Produk

X3 : Persaingan Usaha

a : Konstanta

bl, b2 : Koefisien regresi

1.10.2 Uji Hipotesis
1. Uji t (Uji Parsial)

Uji t dikenal juga dengan nama uji parsial, yaitu untuk menguji bagaimana
pengaruh masing-masing variabel bebas (jaringan usaha, inovasi produk, persaingan

usaha) secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikat (perkembangan usaha). Uji ini
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dapat dilakukan dengan membandingkan thiung dengan tuabel atau dengan melihat

kolom signifikansi pada masing-masing thitung -
Dasar pengambilan keputusan sebagai berikut;

a. Jika nilai t hitung > t tabel dan nilai signifikansi (sig) < 0,05 artinya hipotesis

diterima (terdapat pengaruh).

b. Jika nilai t hitung < t tabel dan nilai signifikansi (sig) > 0,5 artinya hipotesis
ditolak (tidak terdapat pengaruh).
2. Uji F (Uji Simultan)
Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel indepnden
atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama
sama terhadap variabel dependen atau terikat. Untuk menguji model penelitian ini

digunakan Uji Anova (uji F) dengan kreteria sebagai berikut:

a) Jika nilai F hitung > F table dan nilai signifikansi < 0,05 maka hipotesis

diterima (terdapat pengaruh)

b) Jika nilai F hitung < F table dan nilai signifikansi > 0,05 maka hipotesis

ditolak (tidak terdapat pengaruh)

1.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) bermakna sebagai sumbangan pengaruh yang
diberikan variabel bebas atau variabel independent X (jaringan usaha, inovasi produk,
persaingan usaha) terhadap variabel terikat atau variabel dependen Y (perkembangan
usaha), atau dengan kata lain, nilai koefisien determinasi atau R Square ini berguna
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untuk memprediksi dan melihat seberapa besar kontribusi pengaruh yang diberikan
variabel X (jaringan usaha, inovasi produk, persaingan usaha) secara simultan
terhadap variabel Y (perkembangan usaha). Nilai koefisien determinasi antara 0 dan 1
(0 dan 1 (0<R?<1). Untuk mempermudah pengolahan data maka pengujian-pengujian

diatas dilakukan dengan menggunakan program pengolahan data SPSS.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai
pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk, dan Persaingan Usaha terhadap
Perkembangan Usaha UMKM di Medan, maka diperoleh beberapa kesimpulan untuk
menjawab beberapa pertanyaan pada penelitian ini. Kesimpulan yang didapat oleh

peneliti adalah sebagai berikut.

1. Dari hasil secara parsial variabel jaringan usaha memiliki pengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah

(UMKM) MJ Parfum di Kota Medan.

2. Dari hasil secara parsial variabel inovasi produk memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah

(UMKM) MJ Parfum di Kota Medan.

3. Dari hasil secara parsial variabel persaingan usaha memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil

Menengah (UMKM) MJ Parfum di Kota Medan.

4.  Secara simultan variabel jaringan usaha, inovasi produk dan persaingan
usaha memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Perkembangan

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) MJ Parfum di Kota Medan
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5. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diketahui bahwa nilai R square
sebesar 0,713 yang berarti bahwa bahwa variabel Jaringan Usaha (Xj),
Inovasi Produk (X:) dan Persaingan Usaha (X3) memberikan pengaruh
sebesar 71.3% terhadap Perkembangan Usaha (Y). Sedangkan sisanya
sebesar 28.7% merupakan kontribusi variabel lain selain Jaringan Usaha

(X1), Inovasi Produk (X2) dan Persaingan Usaha (X3).

5.2 Saran

1. Untuk variabel jaringan usaha, berdasarkan hasil kuesioner pada pernyataan
“jaringan pemasaran yang terbentuk sejak kemitraan dengan MJ Parfum di
Kota Medan dapat membantu saya dalam menyelasaikan permasalahan yang
dihadapi saat menjalankan bisnis.” Sebanyak 9 responden memilih tidak
setuju. Dari hasil tersebut disimpulkan bahwa masih ada mitra MJ Parfum
yang merasa tidak terbantu setelah bergabung dengan kemitraan MJ Parfum,
maka dari itu MJ Parfum diharapakan dapat mengevaluasi bantuan yang
diberikan kepada pelaku usaha apakah mereka sudah puas atau tidak. Pada
pernyataan “jaringan pelayanan saya semakin meningkat setelah menjadi
mitra MJ Parfum di Kota Medan.” Sebanyak 9 responden memilih tidak
setuju. Dari hasil tersebut disimpulkan bahwa masih ada mitra MJ Parfum
yang jaringan pelayanannya tidak meningkat, maka dari itu MJ Parfum
diharapkan dapat memberikan pembelajaran bagaimana meningkat
pelayanannya kepada calon mitra MJ Parfum agar mendapatkan hasil yang

memuaskan.
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2. Untuk variabel variasi produk, berdasarkan hasil kuesioner pada pernyataan
“saya menjadi mitra UMKM MJ Parfum di Kota Medan karena memiliki
kualitas produk yang sesuai dengan harga.” Sebanyak 9 responden memilih
tidak setuju. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa masih ada mitra
MJ Parfum yang merasa bahwa kualitas MJ Parfum tidak sebanding dengan
harga yang diberikan. Maka dari itu MJ Parfum diharpkan untuk

meningkatkan kualitas parfum yang akan diperjual belikan.

3. Untuk variabel persaingan usaha, berdasarkan hasil kuesioner pada
pernyataan “persaingan yang dihadapi UMKM MJ Parfum di Kota Medan
adalah harga.” Sebanyak 9 responden memilih tidak setuju. Dapat
disimpulkan bahwa menurut beberapa mitra MJ Parfum persaingan yang
dihadapi UMKM MJ Parfum di Kota Medan bukanlah harga, melainkan hal
lain. Maka dari itu MJ Parfum diharapakan untuk melihat lingkungan
persaingan sekitar untuk mengetahui apa saja yang menjadi faktor
persaingan untuk MJ Parfum atau bertanya kepada mitra MJ Parfum apa
saja persaingan yang terjadi di lapangan.

4. Untuk variabel perkembangan usaha, berdasarkan hasil kuesioner pada
pernyataan ‘“‘saya merasa memiliki peluang utuk mengembangkan UMKM
MJ Parfum di Kota Medan.” Sebanyak 6 responden memilih tidak setuju.
Dapat disimpulkan bahwa asih ada mitra MJ Parfum yang merasa bahwa

mereka tidak memiliki peluang untuk mengembangkan UMKM MJ Parfum,
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maka dari itu MJ Parfum diharapkan memberikan arahan bagaimana cara
melihat peluang untuk mengembangkan sebuah usaha, seperti melakukan
seminar atau membuat sebuah acara khusus untuk membagikan tips dan trik

kepada mitra MJ Parfum.

5. Untuk MJ Parfum diharapkan kedepannya untuk memperbaiki sistem
pelayanan agar mitra MJ Parfum tarus setia dengan MJ Parfum,
meningkatkan kualitas parfum yang akan diperjual-belikan, mencari tahu
mengenai persaingan usaha dan dapat memberi bimbingan kepada mitra MJ

Parfum cara untuk melihat peluang bisnis.

6. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
dengan memanfaatkan lokasi yang berbeda serta variabel-variabel yang lain

yang dapat mempengaruhi perkembangan usaha.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
PENGARUH JARINGAN USAHA, INOVASI PRODUK DAN
PERSAINGAN USAHA TERHADAP PERKEMBANGAN
USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM)
MJ PARFUM DI KOTA MEDAN

Bapak/Ibu, Saudara/l responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data
untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab
dan mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini.
SYARAT RESPONDEN

1. Pelaku UMKM MJ Parfum

DATA RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Usia > a. 20-30 Tahun b. 30-40 Tahun c. 40-50 Tahun
d. > 50 tahun

4. Pendidikan terakhir: a. SMA  b. D3 c. Sl

5. Lama bekerja : a. 1 tahun-3 tahun b. 3 tahun-5 tahun

PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda checklist (V) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap responden

hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

KS  =Kurang Setuju (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)
STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)
S = Setuju (diberi nilai 4)
SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)
UNIVERSITAS MEDAN AREA 26

D t A ted 9/12/24
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocument Accepted 9/12/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/12/24



Ronny Wahyu Andreas Mahulae - Pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk....

87

Persaingan usaha

Jawaban

STS| TS| N |S|SS

No Pernyataan

Jaringan pemasaran saya semakin meningkat setelah
menjadi mitra MJ Parfum di kota Medan

Jaringan pemasaran yang terbentuk sejak kemitraan
dengan MJ Parfum di kota Medan dapat membantu
saya dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
saat menjalankan bisnis

Jaringan pelayanan saya semakin meningkat setelah
menjadi mitra MJ Parfum di kota Medan

Jaringan pelayanan yang terbentuk sejak kemitraan
dengan MJ Parfum di kota Medan dapat membantu
saya dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
saat menjalankan bisnis

Saya memiliki kerjasama dengan sesama UMKM MJ
Parfum di kota Medan

Jaringan kerjasama yang terbentuk sejak kemitraan
dengan MJ Parfum di kota Medan dapat membantu
saya dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
saat menjalankan bisnis

Kemitraan dengan MJ Parfum di kota Medan semakin
7 | meningkatkan jaringan usaha saya terhadap kelompok
usaha lain

Jaringan antar terhadap kelompok usaha lain yang
] terbentuk sejak kemitraan dengan MJ Parfum di kota
Medan dapat membantu saya dalam menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi saat menjalankan bisnis

Luasnya jaringan usaha yang terbentuk sejak kemitraan
dengan MJ Parfum di kota Medan dapat membantu
saya dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
saat menjalankan bisnis

Luasnya jaringan usaha yang terbentuk sejak kemitraan
10 | dengan MJ Parfum di kota Medan dapat membantu
saya dalam menyelesaikan tantangan yang dihadapi
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Jawaban

STS| TS| N |S|SS

No Pernyataan

saat menjalankan bisnis

Inovasi produk

Jawaban

STS TS| N|S|SS

No Pernyataan

Saya menjadi mitra UMKM MJ Parfum di kota
1 | Medan karena produknya sesuai dengan keinginan
konsumen

Saya menjadi mitra UMKM MJ Parfum di kota
2 | Medan karena produknya lebih unggul dibanding
produk sejenis

Saya menjadi mitra UMKM M]J Parfum di kota
3 | Medan karena memiliki kualitas produk yang
sesuai dengan harga

Saya menjadi mitra UMKM MJ Parfum di kota
4 | Medan karena memiliki tingkat konsistensi yang
baik terhadap kualitas produk

UMKM MJ Parfum di kota Medan memberikan
5 | fasilitas untuk dapat mempelajari inovasi yang
dilakukan

UMKM MJ Parfum di kota Medan memberikan
6 | fasilitas untuk dapat praktek penggunaan inovasi
secara langsung

UMKM MJ Parfum di kota Medan memiliki

! inovasi produk yang dapat dinikmati orang lain
2 UMKM MJ Parfum di kota Medan memiliki
pilihan produk yang bervariasi
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Persaingan usaha

89

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

N

Persaingan yang dihadapi
UMKM MIJ Parfum di
kota Medan adalah market
power

Persaingan yang dihadapi
UMKM MIJ Parfum di
kota Medan adalah
kualitas

Persaingan yang dihadapi
UMKM MIJ Parfum di
kota Medan adalah
investasi

Persaingan yang dihadapi
UMKM MJ Parfum di
kota Medan adalah harga

Persaingan yang dihadapi
UMKM MJ Parfum di
kota Medan adalah trend
rasio

Persaingan yang dihadapi
UMKM MJ Parfum di
kota Medan adalah
pemasaran

Persaingan yang dihadapi
UMKM MJ Parfum di
kota Medan adalah sektor
jasa

Persaingan yang dihadapi
UMKM MJ Parfum di
kota Medan adalah
perkembangan usaha
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Perkembangan usaha
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No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS| N

Saya menumbuhkan
motivasi diri untuk terus
belajar menjalankan
bisnis UMKM MJ
Parfum di kota Medan

Saya menumbuhkan
motivasi  diri  untuk
menambah keterampilan
pada UMKM MJ Parfum
di kota Medan

Saya merasa memiliki
peluang untuk
mengembangkan UMKM
MJ Parfum di kota
Medan

Saya menggunakan
peluang bisnis yang ada
dengan sebaik mungkin

Saya  mengembangkan
kemampuan pemasaran
dalam merintis UMKM
MJ Parfum di kota
Medan

Saya  mengembangkan
kemampuan financial
dalam merintis UMKM
MJ Parfum di kota
Medan
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Lampiran 2 Tanggapan Responden

W
\S]

Jaringan usaha
No Jaringan Usaha
pl | p2 | p3 | p4 | p5S|p6|p7|p8|p9|plo

143|444 |4|5)|4]3 4
2143143131353 3 4
314435144444 3
4151435414443 3
51514125514 ]4)|4) 4 3
6 | 3124333532 4
7141314333 ]5]3]3 4
81 4134|433 |5]3]3 4
91 5|42 |5|5|4|3|4)] 4 3
10| 43| 4|4 |3 4|4|4)|4]| 4
11| 43|44 |3 4|4 |4)|4]| 4
12| 43433 ]3|5]3]3 4
13| 5143|5444 4]|3 4
14|54 |3 |5|4|4]|3|5] 4 2
I5|5(4|3|5|4|4]|3|5] 4 2
16| 312|433 (3|53 ]|2] 4
17| 4131|4433 |5]3]3 4
18| 413|443 ]4|5]3]|3 4
19| 5143|5543 |4)] 4 3
20 4| 4| 4| 54|43 |44 3
211 3121213333 ]3]|2 2
2214131414414 4]4]|3 4
231413141434 |4]4)|4]| 4
241 413|131 4|34 |4]3]|3 3
251 413|134 |34 4]3]|3 3
261 413|414 |44 4)]4]|3 4
27| 514|141 5414|5143 4
281 4131314334313 3
29| 514145414554 4
30| 44|45 414|514|4) 4
31| 4 (3| 4|44 4|44 3 4
4 (3133|333 |3]3 3
414145445 4]| 4] 4

(8]
w
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No Jaringan Usaha
pl | p2 | p3 | p4 | p5S|p6|p7|p8|p9|plo
701 4| 3| 4| 4|3 44|44 4
71| 4|31 4| 4| 4|4|4]|4]3 4
7214 (313313133 |3]3 3
7314|414 5|4|4|5]|4] 4 4
74| 5|44 5|4|4]|5]|4]3 4
751 514145514544 4
76 3 (2123|333 |3]2 2
771 4 (3| 3|43 |3|4|3]|3 3
78| 4 (3|3 |43 |4|4)|3]|3 3
79| 51414544554 4
80| 4 | 3| 4| 4|3|4]4)|4] 4 4
81| 4|3 | 4| 4|4 4|4 )4]3 4
82| 4|33 133|133 |3]3 3
83| 4|1 4| 4| 5| 4|4]5|4] 4 4
84 | 5|1 4| 4| 5|4 4|54 3 4
85| 51414 | 5|54 ]5|4] 4 4
86| 3 | 212|333 (]3]|3]2 2
871 4 |3 |3 | 4|33 |4)|3]|3 3
88| 4|3 |3 | 4|3 ,4|4)3]|3 3
89 | 5141 4| 5|4|4]5]|5] 4 4
9| 4|3 | 4| 4|3 |4|4|4] 4 4
91| 4 | 3| 4| 4| 4| 4]|4]|4]|3 4
9214 (333|333 |3]3 3
9| 4|44 | 5|4|4|5|4] 4 4
9| 5|44 5|4|4]|5]|4]3 4
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Inovasi produk
N Inovasi Produk
0 pll | p12 | p13 | p14 | p15 | pl6 | p17 | p18

1 4 3 4 4 3 4 3 4
2 4 4 3 3 3 3 3 3
3 4 2 4 5 5 4 4 4
4 5 3 4 5 4 4 3 4
5 5 2 4 5 4 4 4 4
6 3 4 2 3 3 3 2 2
7| 4 4 3 4 4 3 3 3
8 4 4 3 4 3 4 3 3
9 5 3 4 5 4 4 4 4
10| 4 3 4 4 3 4 4 4
11| 4 3 4 4 3 4 3 4
12| 4 4 3 3 3 3 3 3
13| 4 3 4 5 5 4 4 4
14| 5 3 4 5 4 4 3 4
15| 5 3 4 5 4 4 4 4
16 | 3 4 2 3 3 3 2 2
17 | 4 4 3 4 4 3 3 3
18| 4 4 3 4 3 4 3 3
19| 5 3 4 5 4 4 4 4
20| 4 3 4 4 3 4 4 4
21| 4 3 4 4 3 4 3 4
22| 4 3 3 3 3 3 3 3
23 | 4 4 4 5 5 4 4 4
24| 5 4 4 5 4 4 3 4
251 5 4 4 5 4 4 4 4
26 | 3 2 2 3 3 3 2 2
27 | 4 3 3 4 4 3 3 3
4 3 3 4 3 4 3 3
5 4 4 5 4 4 4 4
4 3 4 4 3 4 4 4
4 3 4 4 3 4 3 4
4 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 5 5 4 4 4
5 4 4 5 4 4 3 4

)
~
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS

Hasil Uji Validitas
Variabel Item r hitung r tabel | Keterangan
1 0.843 0.361 Valid
2 0.914 0.361 Valid
3 0.949 0.361 Valid
4 0.919 0.361 Valid
Jaringan Usaha 5 0.806 0.361 Valid
6 0.825 0.361 Valid
7 0.906 0.361 Valid
8 0.875 0.361 Valid
9 0.829 0.361 Valid
10 0.949 0.361 Valid
11 0.843 0.361 Valid
12 0.956 0.361 Valid
13 0.926 0.361 Valid
Inovasi Produk 14 0.948 0.361 Valid
15 0.688 0.361 Valid
16 0.784 0.361 Valid
17 0.850 0.361 Valid
18 0.926 0.361 Valid
19 0.740 0.361 Valid
20 0.874 0.361 Valid
21 0.778 0.361 Valid
Persaingan 22 0.735 0.361 Valid
Usaha 23 0.769 0.361 Valid
24 0.734 0.361 Valid
25 0.695 0.361 Valid
26 0.749 0.361 Valid
27 0.647 0.361 Valid
28 0.788 0.361 Valid
Persaingan 29 0.821 0.361 Valid
Usaha 30 0.754 0.361 Valid
31 0.816 0.361 Valid
32 0.763 0.361 Valid
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104
Hasil Uji Reliabilitas
. Cronbach Batas
Variabel Alpha Kritis Keterangan
Jaringan Usaha 0.966 0.6 Reliabel
Inovasi Produk 0.951 0.6 Reliabel
Persaingan .
& 0.890 0.6 Reliabel
Usaha
Persaingan .
& 0.853 0.6 Reliabel
Usaha
Regression
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Persaingan
Usaha, Jaringan
.| Enter
Usaha, Inovasi
Produk®
a. Dependent Variable: Perkembangan Usaha
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8442 .713 .704 .29598
a. Predictors: (Constant), Persaingan Usaha, Jaringan Usaha, Inovasi Produk
b. Dependent Variable: Perkembangan Usaha
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19.599 3 6.533 74577 .000"
Residual 7.884 90 .088

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/12/24



Ronny Wahyu Andreas Mahulae - Pengaruh Jaringan Usaha, Inovasi Produk....

Total

27.483

105

a. Dependent Variable: Perkembangan Usaha

b. Predictors: (Constant), Persaingan Usaha, Jaringan Usaha, Inovasi Produk

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. Correlations

Model B Std. Error Beta Zero-order
1 (Constant) .083 .316 .264 .793

Jaringan Usaha -.154 115 -.146 -1.342 .183 .664

Inovasi Produk .936 13 .906 8.268 .000 .824

Persaingan

Usaha 219 .073 A74 2.993 .004 .367

a. Dependent Variable: Perkembangan Usaha

Collinearity Diagnostics?

Eigen | Condition Variance Proportions

Model Dimension| value Index (Constant)| Jaringan Usaha| Inovasi Produk | Persaingan Usahal
1 1 3.973 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .018 14.930 .07 .06 .08 .27

3 .006 25.115 .90 .00 .02 72

4 .003 37.929 .03 .94 .90 .01
a. Dependent Variable: Perkembangan Usaha

Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 2.5706 4.3998 3.7553 .45907 94
Std. Predicted Value -2.581 1.404 .000 1.000] 94
Standard Error of Predicted
Value .033 .162 .058 .019 94
Adjusted Predicted Value 2.5295 4.3948 3.7539 46032 94
Residual -.68437 .71315 .00000 .29116 94
Std. Residual -2.312 2.409 .000, .984 94
Stud. Residual -2.380 2.495 .002 1.005] 94
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Deleted Residual
Stud. Deleted Residual
Mahal. Distance
Cook's Distance

Centered Leverage Value

-.72496
-2.445
.185
.000
.002

.76441
2.571
26.880
112
.289

.00142

.001
2.968
.011
.032
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.30381
1.018
3.331

.021
.036

94
94
94
94
94

a. Dependent Variable: Perkembangan Usaha

Charts
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Perkembangan Usaha
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 94
Normal Parameters®P Mean .0032741
Std. Deviation .29222203
Most Extreme Differences Absolute .092
Positive .092
Negative -.079)
Test Statistic .092
Asymp. Sig. (2-tailed) .047¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian Daeri Universitas Medan Area
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Lampiran S Surat Balasan Dari MJ Parfum Di Kota Medan
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