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i 
 

ABSTRACT 

The goal to be achieved in this research was to determine the effect of personal 

branding, satisfaction, and motivation on the loyalty of cooperative members in 

the KOFIPINDO unit 4 Medan Denai. Thus, the type of research method used 

was associative with a quantitative approach, with a sample size of 90 

respondents through a questionnaire. Therefore, the dependent variable was 

loyalty, while the independent variables were personal branding, satisfaction, and 

motivation. Based on the results of this research, it was found that: (1) personal 

branding (X1) had a positive and significant effect on loyalty (Y), as evidenced by 

a t-value of 2.316 > t-table 1.987; (2) satisfaction (X2) had a positive and 

significant effect on loyalty (Y), as evidenced by a t-value of 3.843 > t-table 

1.987; (3) motivation (X3) had a positive effect on loyalty (Y), as evidenced by a 
tvalue of 9.053 > t-table 1.987; (4) there was a significant simultaneous effect of 
personal branding, satisfaction, and motivation on loyalty as determined by 
Fvalue > F-table, where the value was 100.388 > 6.163 
 
Keywords : Personal Branding, Satisfaction, Motivation and Loyalty 
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ii 
 

ABSTRAK 

Tujuan yang harus dicapai dalam sebuah penelitian ini adalah untuk mengetahui 
bagaimana pengaruh personal branding, kepuasan dan motivasi terhadap loyalitas 
anggota koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO unit 4 medan denai. Dengan 
demikian jenis metode penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan 
asosiatif dengan metode kuantitatif, dengan jumlah sampel yang digunakan yaitu 
90 orang responden melalui kuesioner. Maka dari itu variabel dependen yaitu 
loyalitas dan variabel independen yaitu personal branding, kepuasan dan 
motivasi. Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa yaitu : (1) 
personal branding(X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
loyalitas(Y) di buktikan dengan nilai t hitung yaitu 2,316 >  t tabel 1,987; (2) 
kepuasan (X2) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 
loyalitas(Y) di buktikan dengan nilai t hitung sebesar 3,843 >  t tabel 1,987; (3) 
motivasi (X3) memiliki pengaruh yang positif terhadap loyalitas(Y) di buktikan 
dengan nilai t hitung sebesar 9,053 > t tabel 1987; (4) adanya pengaruh signifikan 
secara bersama (simultan) antara personal branding, kepuasan, dan motivasi 
terhadap loyalitas dapat diketahui melalui F hitung > F tabel dimana nilainya yaitu 
100,388 > 6,163. 

 
Kata kunci : Personal Branding, Kepuasan, Motivasi dan Loyalitas  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

 Koperasi simpan pinjam merupakan salah satu jenis koperasi yang 

kegiatan pokoknya memberikan pelayanan simpanan dan peminjaman kepada 

anggota koperasi yang memerlukan dana untuk menjalankan usahanya, dengan 

tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan anggota koperasi dan masyarakat yang 

membutuhkan. Koperasi juga merupakan perkumpulan anggota Masyarakat dan 

badan hukum yang membentuk usaha bersama dengan tujuan memperbaikin 

kehidupan ekonomi Masyarakat, yang memilki prinsip tolong menolong serta 

memberikan kebebasan secara sukarela kepada Masyarakat untuk bergabung 

bersama koperasi dengan tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan anggota  

koperasi  sekaligus menjadi Gerakan ekonomi dalam mensejahterakan melalui asa 

kekeluargaan. Di jaman sekarang sudah banyak orang yang tidak mengetahui atau 

memahami betapa petingnya peran koperasi bagi semua orang, banyak orang 

menganggap koperasi itu hanyalah lembaga keuangan biasa. Berdasarkan pasal 1 

ayat (1) Undang – Undang Nomor 25 Tahun 1992 tentang perkoperasian yang 

menjelaskan bahwa “koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang - 

seorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai Gerakan ekonomi rakyat yang 

berdasarkan atas asas kekeluargaan”.   

Koperasi memiliki tujuan mensejahterakan anggota dalam melaksanakan 

berbagai kegiatan keuangan dan membangun tatanan perekonomian nasional serta 
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sebagai penunjang perekonomian. Tingkat keamanan dan kenyamanan dana 

anggota atupun calon anggota merupakan hal yang lebih utama dalam 

menjalankan sebuah usaha koperasi bentuk jasa yang mampu memberikan 

manfaat bagi semua orang, maka dari itu adanya suatu pencapaian kinerja 

Perusahaan dalam meningkatkan keunggulan bersaing Perusahaan. Kemampuan 

koperasi dalam beradaptasi dengan adanya perubahan lingkungan yang buruk baik 

dari tingkat internal maupun eksternal seperti banyaknya koperasi yang tidak 

aktif, persaingan lembaga keungan lainnya, serta dari segi tingkat persaingan 

perkembangan teknologi. Hal ini mengharuskan Koperasi Simpan Pinjam perlu 

ada perhatian khusus dalam meningkatkan keunggulan bersaing agar dapat 

memberikan kenyamanan, keamana, kepuasan serta motivasi yang baik bagi 

Masyarakat sehingga dapat membangun Perusahaan Koperasi yang lebih 

berkualitas.  

Koperasi simpan pinjam KOFIPINDO Unit 4 adalah salah satu koperasi 

primer yang bergerak di bidang jasa yang berbadan hukum yaitu: No. 

227/BH/KWK.2/XII/1995. Kantor pusat koperasi simpan pinjam KOFIPINDO 

Unit 4 yang berada di JL. DENAI Gg. USAHA No. 32 MEDAN yaitu suatu 

lembaga keuangan yang kegiatan operasionalnya memberikan jasa kepada 

masyarakat yang membutuhkannya dalam bentuk simpan pinjam dalam hal itu 

untuk meningkatkan rasa loyalitas anggota sangat diperlukan adanya personal 

branding, kepuasan dan motivasi hal ini sangat penting untuk diterapkan oleh 

perusahaan koperasi yang dimana kegiatan sehari – hari bertemu dengan berbagai 

macam anggota koperasi. Dengan hal ini mampu memberikan bantuan kepada 
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anggotanya dengan sangat baik dan berkualitas, sehingga para anggota koperasi 

tersebut merasa senang atas jasa yang di berikan oleh koperasi tersebut. Maka dari 

itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di perusahaan koperasi simpan 

pinjam ini, karena banyak sekali terdapat faktor – faktor mengenai masalah 

keluhan dari para anggota koperasi itu sendiri baik dari personal branding di 

perusahan itu sendiri, kepuasan mereka atas jasa yang di berikan oleh perusahaan, 

serta motivasi yang mampu mendorong mereka untuk menggunakan jasa tersebut 

sehingga dengan adanya fenomena – fenomena tersebut maka dapat 

mempengaruhi loyalitas anggota koperasi simpan pinjam tersebut. 

Di Indonesia ada beberapa Koperasi yang berkembang namun juga banya 

terdapat koperasi yang tidak dapat bertahan dengan jangka yang sangat cukup 

lama. Hal ini memiju berbagai aspek – aspek dari perhatian pemerintah kepada 

Koperasi Indonesia agar menjadi lebih baik. Hal yang dilakukan tersebut adalah 

selain mengevaluasi Koperasi yang ada, pemerintah juga melakukan pengawasan 

melalui peregistrasian melalui aplikasi Gathering Report and Information 

Processing System (GRIPS). GRIPS adalah aplikasi yang digunakan untuk 

mengawasi transaksi yang berbasis risiko atau untuk mengidentifikasi pelapor 

yang dianggap memiliki risiko tinggi, menengah atau rendah sehingga dapat 

dibina dan dikenakan sanksi administratif yang lebih terarah, dengan adanya suatu 

sistem tersebut sebuah Perusahaan mencegah transaksi yang tidak wajar atau 

pendanaan terorisme yang berada di  Indonesia, dengan Lembaga Pengawas 

Program (LPP) maupun Financial Intelligience Unit (FUI) antar negara. Koperasi 

salah satu badan usaha yang tidak lepas dari dampak pasar bebas. Oleh karena itu, 
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terciptanya anggota yang loyalitas sangat diperlukan dan penting bagi 

pertumbuhan koperasi di Indonesia. Namun saat ini selain adanya pasar bebas, 

koperasi juga harus bersaing karena banyak lembaga keuangan lainnya yang 

berdiri untuk menciptakan loyalitas anggota. 

Loyalitas adalah sebuah konsep yang menjelaskan segala sesuatu yang 

terjadi dalam perusahaan terutama pada perusahaan koperasi simpan pinjam 

dimana baik dari kesetian, komitmen, atau kepatuhan konsumen dalam melihat 

suatu merek, nilai yang artinya loyalitas dapat mencerminkan dedikasi dan 

keterikatan yang kuat terhadap dentitas tertentu. Terciptanya suatu anggota yang 

loyal itu merupakan sebuah keinginan yang sangat diperlukan dan penting dalam 

aspek perkembangan Perusahaan koperasi di Indonesia. Dalam penelitian Gultom, 

D. K, Arif, M., &  Fahmi, M. (2020), Dinyatakan bahwa loyalitas adalah 

komitmen pelanggan terhadap suatu merek, pemasok dan didasari oleh sikap 

positif pelanggan yang bertahan untuk berlangganan kembali untuk melanjutkan 

pembelian di masa yang akan datang. Loyalitas terjadi dalam beberapa fase yang 

diantaranya yaitu fase dimulai dari adanya loyalitas kognitif (cognitive loyality), 

yang didasarkan hanya pada keyakinan merek, sedangakan loyalitas efektif 

(affective loyality), yang didasarkan dengan adanya kesukaan atau sikap terhadap 

merek dalam kesempatan menggunakan kepuasan secara kumulatif. Hal ini 

loyalitas anggota memiliki dampak positif terhadap kesuksesan jangka panjang 

Perusahaan sehingga Perusahaan dapat melakukan personal branding yang 

dimana dapat memperbaiki citra atau reputasi Perusahaan tersebut. Maka dari itu 

salah satu faktor yang sangat mempengaruhi loyalitas anggota adalah personal 
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branding karena apabila personal branding tesebut meningkat dengan baik atau 

berjalan dengan baik maka dapat mempengaruhi keloyalitas para anggota. 

Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi loyalitas adalah personal 

branding yaitu suatu proses di mana perusahaan membentuk atau mengelola citra 

dan reputasinya sendiri di antara individu dari perspektif merek perusahaan, 

diferensiasi, nilai kepribadian perusahaan, keberlanjutan dan pengembangan 

bisnis, dan dari perspektif visi konsumen. Didalam Perusahaan koperasi ini sangat 

membutuhkan yang namanya personal branding dalam menjalankan usahanya 

karena personal branding tersebut sangat mempengaruhi loyalitas anggota 

koperasi simpan pinjam. Dalam penelitan Claudia Meliana Wendyanto, Lusia 

Svitri Setyo Utami (2022), menngatakan bahwa personal branding berpengaruh 

positif terhadap loyalitas sehingga menegaskan bahwa personal branding 

merupakan suatu proses mengesankan masyarakat dalam beberapa aspek, 

seseorang harus memperoleh kesan positif dari masyarakat dan menggunakannya 

sebagai alat pemasaran dengan membentuk konsep-konsep utama personal 

branding, yaitu: profesionalisme, kepemimpinan, kepribadian, perbedaan dan 

tekad. Berkenaan dengan masalah personal branding di koperasi simpan pinjam 

di KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai sangat berhubungan dengan loyalitas 

anggota karena ada beberapa anggota yang tidak setuju atas apa yang dilakukan 

oleh perusahaan tersebut baik dari cara memberikan jasa dari perusahaan maupun 

peraturan yang diberikan oleh perusahaan. Karena menurut para anggota tersebut 

apabila dilakukan peraturan oleh koperasi yang berbeda  - beda maka para 

anggota merasa kurang nyaman dengan peraturan tersebut dan mereka lebih 
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memilih untuk tidak menggunakan jasa dari perusahaan itu.  Berdasarkan hasil 

observasi yang telah dilakukan oleh peneliti dengan koperasi simpan pinjam 

KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai bahwa personal branding perusahaan 

mempunyai ciri dan karakter tersendiri, sehingga dari ciri dan karekter sebuah 

perusahaan inilah yang membuat para anggota setia atau tidaknya dalam 

menggunakan jasa di koperasi tersebut.  Personal branding yang dilakukan 

pemimpin koperasi sangat diperlukan sebagai strategi untuk meningkatkan nilai 

jual dari koperasi itu sendiri dengan membentuk citra koperasi, sehingga 

Masyarakat dapat menilai atau mengetahuii kinerja, dan pencampain yang 

dilakukan oleh sebuah koperasi yang mampu memberikan kepuasan bagi anggota 

koperasi untuk menggunakan produk atau jasa yang diberikan oleh Perusahaan itu 

sendiri.  

Kepuasan konsumen masih belum memenuhi target yang diinginkan oleh 

sebuah Perusahaan karena kepuasan tersebut sangat mempengaruhi Perusahaan 

terutama dalam perusahan koperasi simpan pinjam ini baik dari segi kualitas 

pelayanan, segmentasi pasar maupun dari segi nilai yang diberikan oleh 

Perusahaan kepada semua anggota koperasi yang akan membutuhkannya karena 

kepuasan merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi loyaltas. Dalam 

hali ini kepuasan dapat dilihat dari sejauh mana konsumen merasa puas terhadap 

apa yang di lakukan oleh sebuah Perusahaan mulai dari subjektif, evaluasi, 

keputusan dan pengukuran target konsumen, sehingga kepuasaan menjadi 

parameter yang sangat penting dalam kehidupan maupun dunia bisnis Perusahaan. 

Siti Maghfiroh, Rusdarti (2016), Tekankan bahwa kepuasan bergantung pada 
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kinerja aktual produk perusahaan dibandingkan dengan harapan pembeli. Hal ini 

dikarenakan tingkat kepuasan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: nilai, daya 

saing, citra, persepsi pelanggan dan tingkat minat pelanggan. Berdasarkan 

masalah kepuasan di koperasi simpan pinjam KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai 

peneliti telah malakukan survei dari para anggota bahwa kepuasan berhubungan 

erat dengan loyalitas karena banyak anggota selalu memberikan keluhan atas apa 

yang diberikan oleh perusahaan itu baik dari proses pemberian jasa, pelayanan, 

maupun sistem pemeberian jasa simpan pinjam. Akan tetapi peneliti ingin 

mengkaji lebih dalam lagi karena salah satu jurnal mengatakan bahwa kepuasan 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas anggota dalam (Wiswanto, Dian Rumintang 

Irianti Sirait, 2022), sehubungan dengan pernyataan itu berarti kepuasan tidak 

memiliki perubahan dalam sebuah penelitian, maka dari itu dalam penelitian ini 

kepuasan sangat mempengaruhi loyalitas sehingga peneliti lebih tertarik dengan 

adanya pernyataan seperti itu. Dalam hal itu dengan adanya kepuasan bagi 

anggota maka terciptanya suatu motivasi yang dapat mendorong keinginan 

konsumen untuk menjadi loyal terhapan nilai yang diberikan oleh Perusahaan itu 

sendiri. 

Motivasi merupakan suatu dorongan yang diwujudkan seseorang dengan 

bertindak dalam pengambilan keputusan yang diambil untuk mencapai suatu 

tujuan yang diinginkan dalam memenuhi kebutuhannya dan motivasi ini juga 

salah satu faktor yang berhubungan dengan loyalitas anggota koperasi yang akan 

mendorong para anggota untuk menggunakan jasa koperasi akan tetapi disaat 

peneliti melakukan observasi langsung banyak sekali keluhan dari sebagian 
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angota koperasi mengatakan bahwa sistem koperasi yang telah mereka gunakan 

jasanya tidak membuat mereka merasa senang dan sebagian juga mengatakan 

bahwa meraka sangat senang apa yang diberikan oleh perusahaan koperasi 

sehingga peneliti memilih motivasi sebagai faktor yang mempengaruhi loyalitas 

karena pernyataan dari para responden itu sendiri. Dengan alasan lain peneliti 

memilih motivasi sebagai salah satu fenomena dalam sebuah penelitian karena 

ada salah satu jurnal dengan hasil penelitian bahwa motivasi tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas anggota koperasi dalam penelitian Miswanto, Dian Rumintang 

Irianti Sirait (2022), sehinga peneliti mencoba kembali menganalisis faktor – 

faktor tersebut sesuai dengan pernyataan dari para responden. Dengan hal ini 

motivasi dapat berubah tergantung pada apakah orang tersebut memiliki 

keterampilan dan kualitas yang baik untuk bertindak dengan baik. Motivasi ini 

juga bisa berubah tergantung dari diri seseorang dengan memiliki kemampuan dan 

kualitas yang baik dalam menjalankan suatu kinerja yang baik. Hal ini didasarkan 

dengan adanya anggota koperasi yang masih belum memiliki motivasi dalam 

berkerja sesuai apa yang diperintahkan Perusahaan dalam meningkatkan 

kemampun dan kualitas kinerjanya sehingga motivasi sangat penting dalam dunia 

kinerja Perusahaan supaya anggota koperasi simpan pinjam menjadi loyal 

terhadap Perusahaan tersebut. Ni Made Tika Widhiantari dan I Ketut Westra 

(2021), menjelaskann bahwa motivasi sangat berpengaruh terhadap loyalitas 

anggota. Maka dari itu hal ini yang menjadi salah satu faktor yang harus analisis 

seberapa besar pengaruh motivasi ini terhadap loyalitas, Karena motivasi adalah 

bagian dari kepribadian seseorang yang dapat mendorong keinginan individu 
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dalam melakukan suatu kegiatan untuk mencapai suatu tujuan, sehingga motivasi 

sangat mempengaruhi loyalitas anggota koperasi simpan pinjam. Hal ini motivasi 

tersebut timbul dari diri anggota koperasi tersendiri yang dapat menimbulkan 

suatu dorongan untuk dapat mempengaruhi loyalitasnya dalam koperasi. 

Dengan penjelasan tentang fenomena dari penelitian diatas, maka dari itu 

peneliti telah melakukan prasurvey terhadap para anggota untuk mengetahui 

seberapa persen yang mereka ketahui tentang fenomena tersebut, dengan hali itu 

dapat dilihat pada tabel sebagi berikut: 

Tabel 1.1 Prasurvei Tekait Fenomena Dari Variabel Penelitian 

NO Fenomena variabel penelitian 
 
Ya 

 

 
% 

 
Tidak 

 

 
% 

1 Koperasi simpan  pinjam CV. 
KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai 
mampu mempresepsikan citra yang 
baik  

 
15 

 
50% 

 
15 

 
50% 

2 Saya sangat puas terhadap jasa yang 
diberikan oleh koperasi simpan pinjam 
KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai 
karena memberikan kemudahan dalam 
pembayaran angsuran 

 
25 

 
83,3% 

 
5 

 
16,7
% 

3 Koperasi KOFIPINDO Unit 4 Medan 
Denai mampu mendorong saya agar 
tetap setia menggunakan jasa simpan 
pinjam 

 
23 

 
76,6% 

 
7 

 
23,4
% 

4 Saya akan kembali menggunakan jasa 
yang ditawarkan oleh koperasi simpan 
pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan 
Denai 

 
28 

 
93,3% 

 
2 

 
6,7% 

 

Berdasarkan hasil prasurvey terhadap 30 orang anggota yang 

menggunakan jasa koperasi dengan memberikan pernyataan secara terbuka yaitu 

dengan mengatakan saya mengetahui Koperasi simpan  pinjam CV. KOFIPINDO 

Unit 4 Medan Denai mampu mempresepsikan citra yang baik,  Saya sangat puas 

terhadap jasa yang diberikan oleh koperasi simpan pinjam KOFIPINDO Unit 4 
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Medan Denai karena memberikan kemudahan dalam pembayaran angsuran, 

Koperasi KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai mampu mendorong saya agar tetap 

setia menggunakan jasa simpan pinjam, dan Saya akan kembali menggunakan 

jasa yang ditawarkan oleh koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan 

Denai  yang telah dilakukan oleh perusahaan koperasi tersebut, sehingga saya 

akan menggunakan kembali jasa pada perusahaan koperasi karena saya merasa 

senang atas apa yang diberikan oleh koperasi simpan pinjam tersebut. Hasil 

prasurvei menyatakan bahwa 50% responden menetahui bahwa koperasi simpan 

pinjan menerapkan tentang konsep persononal branding, 83,3% responden 

mengetahui bahwa koperasi menerapkan tentang konsep kepuasan, 76,6% 

responden mengetahui bahwa koperasi menerapkan tentang motivasi dan 93,3% 

responden mengetahui bahwa koperasi simpan menerapkan tentang konsep 

loyalitas sehingga para anggota merasa puas dan terbantu sehingga mereka 

percaya pada jasa koperasi tersebut. dengan hal ini selanjutnya 50% responden 

menyatakan tidak mengetahui bahwa koperasi menerapkan konsep personal 

branding, 16,7% responden menyatakan tidak mengetahui bahwa koperasi 

menerapkan konsep kepuasan, 23,4% responden menyatakan tidak mengetahui 

bahwa koperasi menerapkan konsep motivasi, dan 6,7% responden menyatakan 

tidak mengetahui bahwa koperasi menerapkan konsep loyalitas. Maka dapat 

disimpulkan masih banyak para anggota yang mengetahui tentang penerapan 

personal branding, kepuasan, motivasi dan loyalitas oleh koperasi simpan pinjam 

KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai, sehingga mereka percaya dan tetap 
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menggunakan jasa pada koperasi ismpan pinjam kerena citra perusahaan dan jasa 

yang baik dimata para anggota. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah diuraikan dari atas, 

merupakan bukti bahwa penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

mendalam dalam sistem koperasi. Maka dari itu penilis mengangkat judul 

sebagai: “Pengaruh Personal Branding, Kepuasan dan Motivasi Terhadap 

Loyalitas Anggota Koperasi Simpan Pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan 

Denai” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Dengan penjelasan latar belakang di atas, koperasi simpan pinjam 

merupakan salah satu jenis koperasi yang kegiatan pokoknya memberikan 

pelayanan simpanan dan peminjaman kepada anggota koperasi yang memerlukan 

dana untuk menjalankan usahanya. Dengan hal ini menjadi sebuah peluang bagi 

sebuah perusahaan koperasi dalam menciptakan lingkungan yang lebih ramah 

dalam menghadapi para anggota yang menggunakan jasa dari perusahaan itu 

dengan membuat konsep personal branding, kepuasan dan motivasi yang akan 

meningkatkan loyalitas anggota. Hal tersebut membuat banyak pesaing baru yang 

akan datang dengan berlomba – lomba dalam memberikan inovasi baru pada jasa 

yang akan ditawarkan, sehingga membuat para anggota memiliki loyalitas. 

Anggota yang sudah tahu tentang jasa yang disediakan oleh sebuah perusahaan 

akan menilai terlebih dahulu apakah perusahaan tersebut melakukan konsep 

personal branding, kepuasan dan motivasi untuk meningkatkan loyalitas anggota 
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koperasi. Dalam penelitian ini adapun kesejangan penelitian yang telah dilakukan 

oleh beberapa penelitian sebelumnya sehingga dengan adanya kesejangan 

penelitian tersebut membuat peneliti tertarik melakukan penelitian yang berarah 

pada bidang ilmu manajemen pemasaran yang berkaitan dengan pengaruh 

Personal branding, Kepuasan dan Motivasi terhadap loyalitas anggota koperasi 

simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka pertanyaan 

penelitian dalam rumusan masalah penelitian adalah: 

1. Apakah personal branding berpengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas anggota koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan 

Denai? 

2. Apakah kepuasan berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

anggota koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai? 

3. Apakah motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas anggota 

koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai? 

4. Apakah personal branding, kepuasan dan motivasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi simpan pinjam di 

KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai? 
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1.4. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

oleh penelitian adalah:  

1. Untuk mengetahui pengaruh personal branding terhadap loyalitas anggota 

koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO uni 4 Medan Denai. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan terhadaap loyalitas anggota 

koperaasi simpan pinjam di KOFIPINDO unit 4 Medan Denai. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap loyalitas anggota koperasi 

simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai. 

4. Untuk mengetahui pengaruh personal branding, kepuasan dan motivasi 

terhadap loyalitas anggota koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO Unit 4 

Medan Denai. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

 Dalam melakukan sebuah penelitian mempunyai manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi akademik, penelitiaan ini sangat diharapkan dapat berguna sebagai 

bahan suatu informasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 

tentang personal branding, kepuasan dan motivasi terhadap loyalitas 

anggota koperasi simpan pinjam di KOFIPINDO unit 4 medan denai, 

sehingga dapat bermanfaat dalam pengembangaan ilmu ekonomi dan 

bisnis terutama dalam meningkatkan Sumber Daya Manusia yang rendah, 
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dan dapat dijadikan bahan kajian untuk peneliti dengan mempelajari 

fenomena masalah tentang personal branding, kepuasaan dan motivasi. 

2. Bagi perusahaan, dengan adanya penelitian ini maka perusahaan mampu 

mengidentifikasi kebutuhan anggota, dengan melakukan evaluasi ulang, 

sehingga koperasi dapat lebih memahami kebutuhan dan preferensi 

anggotanya, sehingga dapat menyediakan jasa yang dibutuhkan 

anggotanya yang lebih sesuai. dapat membantu dalam mengidentifikasi 

sebuah informasi serta masukan dalam pengambilan keputusan dan 

berinovasi terutama dalam mendorong peranan koperasi simpan pinjam 

supaya makin berkembang dan dapat menghadapi masalah yang terjadi 

seperti personal branding, kepuasaan dan motifasi  serta tingkat loyalitas 

yang terjadi diperusahaan tersebut. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat mengidentifikasi suatu kesenjangan, 

dengan meninjau penelitian sebelumnya, peneliti dapat lebih memahami 

area yang belum banyak diteliti atau memerlukan eksplorasi lebih lanjut. 

Sehingga dapat merumuskan pertanyaan penelitian yang relefan dan 

signifikan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori 

2.1.1. Pengertian Koperasi Simpan Pinjam  

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KKBI) Koperasi simpan pinjam 

adalah suatu perserikatan yang akan bertujuan untuk memenuhi keperluan para 

anggotanya dengan cara memberikan apa yang diinginkan oleh anggotanya dalam 

kebutuhan sehari – hari mereka dan mewajibkan anggotanya menabung. Koperasi 

juga merupakan salah satu bentuk usaha bersama yang berdasarkan asas 

kekeluargaan dan gotong royong yang mampu memberikan bantuan kepada 

Masyarakat dalam bentuk simpan pinjam untuk modal dalam berusaha koperasi, 

karena tujuan dari koperasi adalah untuk meningkatkan kesejahteraan anggota 

pada khususnya atau Masyarakat pada umumnya dan sekaligus juga sebagai 

bagian yang tidak dapat terpisah dari tatananan perekonomia nasional yang 

demokratis dan berkeadilan. Menurut pendapat para ahli Rudianto menjelaskan 

bahwa koperasi simpan pinjam merupakan sebuah unit usaha yang bergerak 

dalam pengumpulan dana anggota, yang bertujuan untuk dipinjamkan kepada 

anggota yang membutuhkan modal usaha. Dalam setiap koperasi simpan pinjam 

pasti mempunyai kententuan masing – masing, dalam menjalankan tugas mereka 

sebagai penyaluran dana dari anggota ke anggota yang lain. 

Menurut Syahrul, (2019) koperasi simpan pinjam adalah sebuah lembaga 

keuangan yang memberikan layanan transaksi menyimpan dan meminjam uang 

kepada anggotanya. Yang artinya koperasi simpan pinjam ini dapat membantu 
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Masyarakat untuk memenuhi modalnya dalam menjalankan usahanya sehingga 

koperasi simpan pinjam ini sangat penting dalam dunia usaha agar dapat memiliki 

kesejahteraan dalam Perusahaan karena koperasi tersebut badan usaha atas asa 

kekeluargaan. 

Undang – undang Republik Indonesia No. 17 tahun 2012 tentang 

perkoperasian, koperasi dapat bergerak kedalam segala kegiatan ekonomi tetapi 

hal ini tidak berarti bahwa suatu koperasi dapat bergerak dalam kegiatan – 

kegiatan yang tidak  terlepas dari kepentingan – kepentingan anggota koperasi 

yang bersangkutan. Hal ini menjelaskan bahwa koperasi simpan pinjam lebih 

mendahulukan simpanan dibanding pinjaman. 

 

2.1.2. Jenis – Jenis Koperasi  

Menurut undang – undang Nomor 25 tahun 1992 tentang pokok – pokok 

perkoperasian yang dapat dijelaskan dari beberapaa jenis koperasi diantaranya 

yaitu: 

1. Koperasi konsumsi yaitu koperasi yang akan bergerak di bidang 

penyediaan barang untuk memenuhi kebutuhan anggotanya sehari – hari 

seperti koperasi pegawai negeri, karyawan, mahasiswa dan lainnya. 

Koperasi konsumsi bertujuan untuk menekan biaya hidup dan 

meningkatkan daya beli anggotanya melalui pembelian bersama. 

2. Koperasi produksi yaitu sebuah koperasi yang bergerak di bidang produksi 

barang maupun jasa, seperti koperasi pertanian, perikanan, kerajinan dan 
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lainya, produksi ini bertujuan untuk meningkatkan pendapatan dan 

kesejahteraan anggotanya melalui usaha bersama. 

3. Koperasi simpan pinjam yaitu koperasi yang akan bergerak di bidang 

keungan mikro, yaitu memberikan layanan tentang keuangan kepada 

Masyarakat yang kurang mampu atau tidak memiliki akses kelembagaan 

keuangan formal. Koperasi simpan pinjam bertujuaan untuk meningkatkan 

modal usaha dan kemandirian ekonomi anggotanya melalui tabungan dan 

pinjaman. 

4. Koperasi serba usaha yaitu koperasi yang akan bergerak berbagai bidang 

usaha dengan kebutuhan dan kemampuan anggotanya, seperti pedagang, 

pengusaha, nelayan, dan lainnya. Koperasi serba usaha ini bertujuan untuk 

meningkatkan skala usaha dan efisiensi operasional anggotanya melalui 

kerja sama usaha. 

Kententuan mengenai anggota koperasi simpan pinjam yang di atur dalam 

undang – undang koperasi yang menjelas hal tersebut:  

1. Anggota koperasi bersifat suka rela dan terbuka 

Menjadi anggota koperasi adalah bagian yang harus dilakukan onggotanya 

dengan mempunyai kesadaran bahwa menjadi anggota koperasi adalah 

agar dapat memperoleh kesejahteraan bersama. Bukan hanya sadar tetapi 

ada kemampuan untuk mengetahui asa yang diterapkan pada koperasi 

yaitu kekeluargaan. 

2. Anggota koperasi adalah pemilik dan sekaligus pengguna  
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Sebagai pemilik dan pengguna jasa koperasi, anggota berpartisipasi aktif 

dalam kegiatan koperasi. 

3. Anggota koperasi didasarkan pada kesamaan kepentingan ekonomi 

Koperasi yang didasarkan pada kesamaan kepentingan eknomi, kegiatan 

yang dilakukan dengan tujuan menyimpan maupun meminjam. 

4. Anggota koperasi tidak dapat dipindah-tangankan  

Anggota koperasi pada dasarnya tidak dapat dipindah-tangankan, karena 

persyaratan untuk menjadi anggota koperasi yaitu kepentingan ekonomi 

yang melekat pada anggota yang bersangkutan. 

Dalam koperasi simpan pinjam ada beberapa hal yang harus diperhatikan 

terutama dalam proses pemberian pinjaman kepada anggotanya karena koperasi 

tersebut memiliki tujuan dalam pembentukan modal melalui tabungan anggotanya 

sehingga mampu menargetkan kemampuan anggotanya dengan sangat muda dan 

cepat. Tujuan koperasi simpan pinjam yaitu: 

a. Dapat membantu keperluan apa yang dibutuhkan para anggotanya yang 

sangat membutuhkannya tetapi dengan syarat – syarat yang ringan. 

b. Mengarahkan para anggotanya dengan cara yang baik dan sesuai aturan 

yang berlaku sehingga para anggotanya tersebut mempunyai keinginan 

untuk menyimpan secara teratur sehingga membentuk modal sendiri. 

c. Mengajak para anggotanya untuk berhidup hemat yang artinya para 

anggota yang sudah memiliki tabungan agar dapat menyisihkan sebagian 

dari pendapat mereka itu sendiri. 
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d. Membantu para anggotanya untuk mengetahui secara luas mengenai 

koperasi simpan pinjam supaya para anggotanya memiliki pengetahuan 

tentang berkoperasian. 

 

2.1.3. Sumber Modal Koperasi 

Menurut undang – undang No. 25 Tahun 1992, Pasal 41 menyatakan bahwa 

modal koperasi terdiri dari bebrapa bagian diantanya yaitu : 

1. Modal sendiri  

Modal sendiri adalah modal yang dimana berasal dari diri sendiri yang 

menanggung risiko dan dapat disebut juga modal ekuiti. Modal sendiri 

yaitu: 

a. Simpanan pokok yanga artinya: banyaknya uang yang sama 

dengan kewajiban yang harus dibayar oleh para anggota kepada 

koperasi pada saat masuk sebagai anggota koperasi, dan simpanan 

pokok yang telah diberikan tidak dapat diambil selama masih ada 

sangkutan sebagai anggota koperasi. 

b. Simpana wajib yang artinya: sejumlah simpana yang tidak harus 

sama dan wajib dibayarkan oleh anggotanya terhadap koperasi 

dalam waktu tertentu, dan simpanan wajib ini tidak akan bisa 

diambil apabila masih ada sangkutan sebagai anggota koperasi. 

c. Dana cadangan yang artinya: banyaknya uang yang telah diperolah 

dari sisa penyisihan sisa hasil dari usaha itu sndiri, yang artinya 

para anggotnya dapat memumpuk modal mereka sendiri untuk 
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menutupi kerugian dari koperasi yang diperlukan. Dana cadangan 

ini koperasi tidak bisa dibagikan kepada anggota siapapun itu 

meskipun sudah terjadi pembubaran koperasi karena dana 

cadangan ini digunakan untuk menyelesaikan masalah hutang yang 

terjadi di dalam koperasi tersebut terutama para aanggota yang 

gagal dalam proses pembayar. 

2.  Modal pinjaman 

     Dalam pengembangan sebuah usaha perlu yang namanya penambahan 

modal jadi salah satunya adalah koperasi juga dapat digunakan untuk 

menambah modal pinjaman dengan memperhatikan apa saja kelayakan dan 

kelangsungan usahanya tersebut. Modal pinjaman dapat di ketahui dari 

beberapa bagian yaitu: 

a. Anggota yang artinya: suatu pinjaman yang dapat diperoleh dari 

anggota itu sendiri dan juga termasuk calon anggota koperasi yang 

mampun mengunakan pinjaman dari koperasi tersebut. 

b. Koperasi lain yang artinya: suatu pinjaman yang bersal dari 

koperasi lain harus didasarin dengan adanya perjanjian yang wajib 

di laksanakn sesuai aturan dan kerjasama antar koperasi. 

c. Sumber lain yang sah yang artinya: suatu pinjam yang bisa 

dikatakan bukan dari anggota koperasi tetap dari luar koperasi itu 

sendiri dimana tanpa ada penawaran secara hukum contoh 

pemberin saham kepada anggota operasi oleh sebuah perusahaan. 
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2.2.  Pengertian Loyalitas Anggota 

Secara harfiah loyalitas anggota dapat diartikan sebagai suatu kesetian dari 

para anggota. Hal ini didasarkan karena kesetian merupakan suatu hal yang akan 

timbul dari diri seseorang tanpa ada paksa dari orang lain melaikan timbul dari 

kesadaran itu sendiri pada masa lalu atau sikap yang mendunkung dan mampu 

menguatkan kepercayaan banyak orang. Loyalitas sangat berhubungan dengan 

kesetiaan dan komitmen jangka panjang, Nurudin (2018). Loyalitas juga salah 

satu hal yang sangat penting bagi sebuah perusahaan yang mampu memberikan 

nilai terhadap perusahaan itu sendiri, tanpa ada loyalitas perusahaan tidak bisa 

berkembang sehingga perusahaan harus bener – bener mampu mengetahui 

keberadaan para anggotanya supaya loyal terhadap jasa yang diberikan oleh 

perusahaan tersebut. 

Menurut Verawati, G, & Nugrahini, D. S (2022) loyalitas adalah suatu 

komitmen anggota terhadap suatu merek yang akan tercermin dalam diri mereka 

yang berupa sikap yang positif dalam menggunakan kembali barang atau jasa 

yang diberikan kepada mereka secara konsisten terhadap suatu produk. Dalam 

defenisi ini loyalitas mencakup dua komponen yang sangat penting terhadap 

loyalitas yaitu: loyalitas sebagai sikap dan perilaku yang mampu mendorong 

keinginan para anggotanya untuk menjadi loyal untuk menggunakan barang atau 

jasa yang diberikan oleh sebuah perusahaan. 

Istilah loyalitas sudah tidak asing lagi ditelinga sebuah perusahaan, dalam 

hal itu sering kali didengarkan oleh para pangkar bisnis maupun para praktis 

pemasaran, yang artinya loyalitas ini sangat penting karena konsep dari loyalitas 
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yaitu konsep yang tampak mudah dibicarakan dalam konteks sehari – hari, karena 

ada beberapa definisi menjelaskan bahwa loyalitas sebagai berikut: 

1. Sebagai konsep generic, loyalitas menujukkan adanya kecenderungan 

anggota untuk menggunakan kembali barang ataupun jasa yang diberikan 

kepada mereka dengan adanya tingkat konsisten yang sangat tinggi. 

2. Sebagai konsep perilaku, terjadinya pemakaian yang berulang yang 

dihubungkan dengan loyalitas terhadap sebuah merek, perbedaannya bila 

dalam loyalitas dapat mencerminkan komitmen dengan psikologid 

terhadap sebuah mereka maka terjadilah pemakalian yang secara berulang. 

3. Penggunaan berulang, perusahaan mampu membuat barang ataupun jasa 

menjadi satu – satunya tersedia yang dibutuhkan para anggotanya yang 

menjadi alternative untuk memenuhi kebutuhan mereka sehingga 

perusahaan mampu melakukan promosi untuk memikat para anggotanya. 

Loyalitas anggota hal ini dapat didefenisikan sebagai komitmen para 

anggota terhadap suatu merek yang berdasarkan dengan sikap yang positif dan 

kecerminan dalam pembelian berulang. Sehingga terciptanya suatu tipe loyalitas 

dalam jurnal Gita Verawati (2022) ada empat tipe loyalitas yaitu: 

1. No Loyalty (tidak loyalitas) 

Dalam sikap dan perilaku ini terjadi apabila anggota yang melakukan 

pembelian yang sama – sama lemah artinya loyalitas tidak dapat terbentuk, 

mungkinan ada hal yang mengakibatkan yaitu: dari sikap yang lemah dan 

bisa juga dipengaruhi oleh dinamika pasar yang rendah. 
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2. Spurious Loyalty (loyaitas palsu) 

Hal ini terjadi pada saat adanya sikap yang sangat relatif lemah dan 

disertai dengan adanya pembelian ulang yang tinggi namun tidak ada 

ikatan emosional. Artinya dalam situasi ini dapat ditandai dengan adanya 

faktor no sikap terhadap perilaku seperti kebiasaan membeli dan 

kurangnya alternatif produk.  

3. Latent Loyalty (loyalitas tersembunyi) 

Situasi ini kuat apabila tercermin suatu sikap yang kuat dan disertai 

dengan pembelian yang lemah dari anggota tersebut dengan perilaku 

anggota yang memiliki tingkat pembelian berulang yang rendah walaupun 

mereka memiliki siakp komitmen yang kuat. Situasi ini menjadi hal yang 

sangat diperhatikan oleh sebuah perusahaan dalam bentuk pemasaran 

karena hal ini disebabkan adanya faktor non sikap yang sangat kuat dari 

pada sikap dalam menentukan pembelian ulang. 

4. Loyalty (loyalitas) 

Situasi ini merupakan salah satu situasi yang sangat ideal yang diinginkan 

oleh para pemasar atau pebisnis, dimana konsep ini mampu memberikan 

hal yang positif terhadap anggota untuk bersikap baik terhadap produk 

atau produsen yang disertai pembelian ulang yang sangat kosisten. Dan 

memiliki perilaku pembelian ulang yang sangat tinggi dan sikap komitmen 

yang juga tinggi terhadap merek dan perusahaan. 
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2.2.1. Manfaat loyalitas  

Membangun, menjaga, dan mempertahankan suatu loyalitas anggota 

adalah salah satu bagian dari hubungan yang erat dalam program jangka panjang 

didalam sebuah perusahaan yang sedang berkembang, yang artinya mampu 

meberikan manfaat terhadap para anggotanya dan organisasi. Dalam organisasi ini 

ada beberapa manfaaat yang sangat berkaitan dengan loyalitas anggota yang 

mampu memberikan manfaat terhadap para anggotanya untuk menjadi loyal atas 

barang jasa yang oleh sebuah perusahaan diantaranya yaitu: 

a. Loyalitas mampu meningkatkan pembelian para anggota. 

b. Mampu memperlihatkan bahwa anggota cenderung dalam menggunkan 

barang atau jasa tersebut. 

c. Pada saat para anggota mempersepsikan nilai suatu barang atau jasa dalam 

sebuah perusahaan berada pada tingkat yang sangat tinggi. 

d. Anggota cenderung menggunakan kembali barang ataupun jasa yang telah 

diberikan oleh perusahaan. 

Maka dengan defenisi dari penjelasan diatas ada beberpa manfaat loyalitas 

anggota yang mampu membuat para anggota tetap loyal untuk setia dalam 

membeli barang atau jasa dari dalam perusahaan tersebut yaitu: 

1. Loyalitas anggota akan meningkatkan komunikasi yang positif dari mulut 

ke mulut. Hal ini dijelaskan bahwa dengan merasa puas dan loyal apa yang 

diberikan oleh sebuah perusahaan kepada anggotanya kemungkinan besar 

akan memberikan rekomendasi yang sangat positif dan baik dari mulut ke 
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mulut terhadap anggota tersebut untuk merekomendasikan kepada orang 

lain dalam menggunakan jasa dalam perusahaan tersebut. 

2. Meningkatkan kualitas dan kuantitas produktivitas dalam sebuah 

perusahaan. Anggota yang merasa puas dan loyal akan mampu melakukan 

kegiatan yang bersemangat dalam mencapai suatu tujuan organisasi. 

3. Meningkatkan daya saing dan reputasi organisasi dalam perusahaan. 

Dengan adanya hal ini perusahaan mampu meningkatkan loyalitas para 

anggota di mata publik. 

4. Dapat menurunkan biaya yang akan ditanggung perusahaan untuk 

melayani para anggotanya. Oleh karena itu, memperoleh loyalitas dapat 

membantu menurunkan biaya – biaya tekait dalam proses penjualan. 

5. Jika sebuah perusahaan lama memiliki banyak pelanggan lama, maka dari 

itu perusahaan akan mendapatkan keuntungan yang efisiensi. Pelanggan 

lama sudah tentu tidak akan banyak lagi suatu tuntutan, perusahaan hanya 

cukup menjaga dan mempertahankan mereka dengan cara melayani 

dengan baik sehingga para pelanggan menjadi loyal. 

 

2.2.2. Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas  

Dengan penjelasan dari pengertian loyalitas yang menyatakan bahwa suatu 

kesetian yang menciptakan sifat postif dari perilaku para anggota dalam 

menggunakan sebuah barang atau jasa di perusahaan tersebut. 

Menurut Aaker (kutip dalam jurnal Mochammad Faisal Fadli 2019) ada 

beberapa faktor – faktor yang mempengaruhi loyalitas diantaranya yaitu: 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Licerman Lawolo - Pengaruh Personal Branding, Kepuasan, dan Motivasi terhadap...



26 
 

 
  

1. Kepuasan para anggota 

Apabila perusahaan mampu mengetahui apa yang diinginkan oleh para 

anggotanya maka dari itu para anggota tersebut akan merasa puas, anggota 

yang puas sudah pasti memiliki loyalitas yang sangat tinggi dalam 

menginginkan barang atau jasa di perusahaan tersebut. 

2. Perilaku kebiasaan  

Loyalitas anggota dapat terbentuk dengan adanya kebiasaan para anggota. 

Artinya apabila anggota yang dilakukan sudah menjadi hal kebiasaan 

maka dari itu seorang pembeli tidak lagi melalui keputusan yang di ambil 

dalam waktu jangka panjang, akan tetapi mereka membeli produk secara 

konsistensepanjang waktu yang sudah melekat dari ingatan mereka. 

3. Komitmen 

Dalam suatu produk yang sangat kuat terhadap anggota yang mampu 

memiliki komitmen dalam jumlah yang banyak. Loyalitas anggota akan 

timbul apabila ada kepercayaan dari anggota terhadap produk – produk 

dalam sebuah perusahaan. 

4. Retensi anggota  

Pada faktor ini perusahaan benar – benar berusaha dalam mempertahankan 

jumlah para anggota yang telah ada dan memperhitungkan jumlah anggota 

yang hilang dalam penggunaan barang dan jasa serta biaya yang telah 

keluar untuk mempertahankan anggota yang telah ada dibandingkan 

dengan biaya dalam menarik para anggotanya. 

5. Migrasi anggota  
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Dalam faktor ini perusahaan dapat mempertahankan anggota yang telah 

ada yang jauh lebih mengutungkan dari pada membiarkanya hilang. 

Kemudian mencari anggota baru sebagai pengganti. 

 

2.2.3. Pengukuran loyalitas  

Loyalitas anggota merupakan suatu ukuran yang lebih mendalam dan 

dapat diandalkan untuk memprediksi kondisi pertumbuhan proses penjualan 

ataupun keuangan unrtuk membeli barang dan jasa yang konsisten dalam 

perusahaan tersebut. loyalitas ini sangat berbeda dengan kepuasan yang 

merupakan suatu sikap ataupun perilaku dalam suatu barang atau jasa. Sehingga 

loyalitas dapat didefenisikan berdasarkan perilaku pembeli dan anggota yang 

loyal dapat diukur denggan: 

1. Merekomendasikan kepada orang lain, anggota yang loyal terhadap barang 

atau jasa dalam perusahaan tersebut udah pasti akan merekomendasikan 

suatu barang dan jasa yang telah digunakanya kepada orang lain, baik 

kepada teman, maupun saudara. Hal ini mereka akan berusaha 

mempengaruhi orang lain untuk menggunakan barang dan jasa yang sama 

di perusahaan tersebut. 

2. Melakukan pembelian ulang secara teratur, yang artinya anggota yang 

loyal merupakan merekalah yang telah melakukan pembelian barang dan 

jasa secara teratur bahkan anggotapun akan tetap membeli meskipun 

harganya mengaalami kenaikan. 
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3. Menunjukan suatu kekebalan terhadap tarikan dari sebuah pesaing, yang 

artinya anggota yang loyal apabila ada perusahaan yang menawarkan jasa 

kepada mereka selalu menolak karena mereka sudah memiliki kesetian 

tersendiri terhadap barang dan jasa di sebuah perusahaan tersebut. 

4. Melakukan pengukuran tingkat interaksi dan partisipasi anggota dengan 

barang dan jasa dalam perusahaan, yaitu anggota yang loyal akan 

memberikan nilai terhadap barang dan jasa yang telah di gunakanya 

sehinnga perusahaan tersebut dapat mengetahui seberapa puas anggota 

yang telah menggunakan barang atau jasa. 

 

2.2.4 Indikator Loyalitas 

Dengan penjelasan dari atas bahwa loyalitas dapat didefenisikan sebagai 

komitmen yang mendalam untuk kembali dalam membeli barang dan jasa di masa 

yang akan datang dalam perusahaan tersebut tanpa memperdulikan situasi yang 

akan terjadi sehingga dapat dinyatakan bahwa anggota tersebut loyal dalam 

menggunakan barang dan jasa yang diberikan oleh perusahaan.hal ini dijelaskan 

bahwa loyalitas mampu memberikan hal yang positif terhadap para anggota untuk 

tetap memiliki kesetian terhadap barang dan jasa yang telah diberikan kepada 

mereka. 

Menurut Kolter dan Keller dalam H. Dadang Suparman, S.Pd., MM 

(2016) menyatakan loyalitas dapat diketahui dari beberapa indicator yang 

menjelaskan tentang bagaimana para anggota loyal terhadap barang dan jasa. 

Indicator tersebut diantaranya: 
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1. Repeat purchase, yaitu suatu kesetian terhadap pembelian produk, yang 

artinya apabila seorang anggota membutuhkan barang ataupun jasa yang 

telah disediakan oleh sebuah perusahaan yang bersangkutan. 

2. Retention, yaitu suatu ketahanan terhadap pengaruh yang negatif dari 

pihak perusahaan lain, artinya apabila para anggota sudah merasa puas apa 

yang diberikan oleh perusahaan dalam memenuhi kebutuhan mereka, 

maka mereka tidak akan terpengaruh terhadap jasa yang ditawarkan oleh 

pihak lain. 

3. Referral, yaitu mereferensikan secara total esestensi sebuah perusahaan, 

artinya apabila jasa yang diterima oleh para anggota sudah memuaskan, 

maka anggota akan merekomendasikan kepada pihak lain untuk 

menunggunakan jasa dari perusahaan tersebut, dan begitu juga sebaliknya 

apabila terjadi ketidakpuasan atas apa yang telah diberikan oleh 

perusahaan, maka mereka tidak akan bicara kepada orang lain akaan tetapi 

mereka akan langsung memberitahukan kepada perusahaan tersebut bahwa 

mereka kurang memuaskan atas apa yang mereka terima kepada pihak 

penyedian barang ataupun jasa. 

 

2.3. Pengertian Personal branding  

Menurut Verawati, G, & Nugrahin, D.S, (2022) personal branding adalah 

sebuah proses yang dapat dilakukan oleh seseorang untuk membentuk jati dirinya 

dengan cara mempromosikan diri yang bertujuan untuk mendapatkan penilaian 

dari orang lain dari segi prestasi atau pencampain yang telah di dapat. Yang 
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artinya personal branding ini suatu kegiatan yang harus dilakukan dalam sebuah 

perusahaan untuk memperbaiki citra dan reputasi perusahaan itu sendiri, karena 

dengan adanya personal branding dapat mempertahankan dan juga 

mengembangkan reputasi individu, kelompak maupun organisasi, dan manfaaat 

dengan adanya personal branding dapat mengembangkan kepercayaan anggota, 

membangun koneksi, membangun kredibilitas, dan memiliki keyakinan pada diri 

sendiri. 

Dampak personal branding terhadap loyalitas dapat kita lihat dari 

bagaimana personal branding tersebut akan diarahkan dengan konsisten secara 

maksimal mungkin sehingga perusahaan akan memberoleh hasil yang lebih baik 

seperti medapatkan anggota yang loyal, para anggota dapat mengenali perusahaan 

yang dijalankan, mendapatkan kepercayaan dari anggota itu sendiri, mudah 

dikenali bahwa perusahaan tersebut cocok untuk mereka gunakan jasanya dan 

membantu dalam meninggatkan potensi penjualan.  

 

2.3.1. Fungsi Personal Branding 

Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa personal branding memiliki 

beberapa fungsi diantaranya yaitu: 

1. Untuk pengenal identitas sebuah brand kepada para anggota maupun calon 

anggota bahwa dengan melakukan branding mampu untuk diidentifikasi 

yang tentunya berbeda dengan yang lain. 
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2. Sebagai usaha yang dilakukan untuk menunjukan bahwa perusahaan 

mampu memilki kemampuan, keunikan, spesialisasi dan citra sebuah 

perusahaan itu sendiri. 

3. Sebagai suatu bentuk untuk pertanggungjawaban terhadap para anggota 

dalam jangka panjang. 

4. Sebagai bentuk janji terhadap anggota yang akan menjadi bagian dari 

perusahaan tersebut untuk selalu memberikan kualitas yang baik dan 

konsisten, sehingga dapat memperoleh ikatan yang kuat antara para 

anggota dengan koperasi tersebut. 

Dalam hal ini personal pranding sangat tidak mudah dilakukan dengan 

sekejap oleh sebuah perusahaan terutama dalam koperasi simpan pinjam, hal ini 

didasarkan personal branding mampu memberikan peluang baru bagi perusahaan 

untuk menunjukan kepada para anggotanya bahwa mereka mempunyai keahlian, 

pengalaman dan kepribadian yang lebih menarik. Sehingga personal branding 

tesebut memiliki beberapa tujuan diantaranya: 

1. Sebagai daya tarik untuk melakukan promosi, yaitu dalam kegiatan ini 

sangat penting bagi koperasi yang mampu mempengaruhi para anggotanya 

untuk selalu mempunyai daya ketertarikkan terhadap perusahaan tersebut. 

2. Sebagai prestise dan jaminan kualitas, yaitu: salah satu yang bisa 

dilakukan untuk sebuah personal branding dengan menunjukan segala 

kemampuannya kepada para anggotanya untuk mencapai suatu tujuan 

sesuai target yang diinginkannya. 
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3. Sebagai pembuka jalan bagi para anggotanya untuk peluang baru, yaitu: 

hal ini dijelaskan bahwa personal branding dapat mengarahkan para 

anggotanya untuk dapat melakukan pinjaman ataupun menabung karena 

dalam hal itu para aanggotanya semakin loyal sehingga perusahaan tersbut 

semakin lama semakin berkembang dengan sangat positif. 

4. Sebagai pembangun citra perusahaan dari pada yang akan diinginkan 

untuk diterapkan kepada para anggota agar mampu memikat dan 

membangun suatu kepercayaan terhadap anggotanya. 

 

2.3.2. Indikator Personal Branding 

Menurut Peter Montoya (2008), menjelaskan bahwa dalam membangun 

suatu personal branding ada beberapa langkah yang harus diketahui kutip dari 

jurnal Gita Verawati, Dwi Setya Nugrahini (2022) yaitu: 

a. Spesialisasi (the law of specialization) 

Dengan ciri khas dari bentuk personal branding yang baik yaitu suatu 

kecepatan pada sebuah spesialisasi, yang hanya fokus pada sebuah 

kekuatan, keahlian atau pencapain tertentu. Dalam spesialisasi ada 

beberapa cara yang dilakukan yaitu: 

a. Ability, visi yang stratejik dan prinsip awal yang baik. 

b. Behavior, keterampilan dalam memimpin, kedermawaan, dan 

kemampuan untuk mendengarkan. 

c. Lifestyle, hidup dalam kapal (tidak dirumah seperti kebanyakan 

orang). 
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d. Mission, melihat orang lain melebihi presepsi mereka sendiri. 

e. Product, futurist yang dapat menciptakan suatu tempat kerja yang 

menakjubkan. 

f. Profession, pelatih kepemimpinan yang juga seorang 

psychotherapist. 

g. Service, kosultan yang bekerja sebagai seorang nonexecutive 

director. 

b. Kepemimpinan (the law of leadership) 

Masyarakat jelas membutuhkan seorang pemimpin yang mampu 

mengambil keputusan dalam suasana ketidakpastian dan dapat 

memberikan arahan yang lebih jelas dalam memenuhi kebutuhan mereka. 

c. Kepribadian (the law of personality) 

Personal branding yang bagus udah jelas dari kepribadian diri – sendiri 

yang apa adanya, dan muncul tanpa ada ketidaksempurnaan, yang artinya 

sesorang memiliki kepribadian yang baik meskipun tidak harus sempurna. 

d. Perbedaan (the law of distinctiveness) 

Personal branding yang lebih efektif harus ditampilkan dengan kondisi 

yang berbeda antara satu dengan yang lain yang mampu memberikan 

kepuasan bagi konsumen dan menghindari timbulnya konflik. 

e. Visibilitas (the law of visibility) 

Menjadi seorang yang sukses, personal branding dapat kita lihat secara 

konsisten dengan terus – menerus sampai bisa dikenal banyak orang dan 

mampu memiliki keuntungan yang banyak. 
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f. Kesatuan (the law of unity) 

Kehidupan pribadi di balik personal branding harus sejalan dengan 

adanya etika moral dan sikap yang harus ditentukan dari sebuah merek. 

Yang mampu memberikan kecerminan dalam sebuah citra yang 

ditanamkan. 

g. Keteguhan (the law of persistence) 

Setiap personal branding sangat membutuhkan waktu untuk tumbuh untuk 

memberikan selalu perhatian pada tahapan dan trand yang ada tanpa ada 

ragu – ragu dalam merubah suatu tujuan yang dicapai. 

h. Nama baik (the law of goodwill) 

Personal branding akan memberikan hasil yang sangat baik dan dapat 

bertahan lebih lama apabila seseorang mampu mempersepsikan dengan 

cara yang positif sehingga bisa diasosiasikan dengan nilai atau ide yang 

dapat dikatakan secara umum positif dan bermanfaat. 

Personal branding didasarkan atas nilai – nilai suatu kehidupan yang 

mampu memiliki relevansi tinggi terhadap suatu kepribadian sesungguhnya. Hal 

ini dijelaskan bahwa personal branding merupakan merek yang selalu ada di 

benak konsumen yang telah dikenal. Sehingga personal branding akan membuat 

semua orang dapat memandang secara berbeda dan unik, mungkin konsumen lupa 

akan dari suatu merek yang telah diperkenalkan tetapi dengan adanya personal 

branding mampu mengingat kembali secara konsisten tentang hal tersebut, 

sehingg mampu memberikan nilai yang lebih kuat dalam suatu brand. 
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2.4. Pengertian Kepuasan  

Menurut Nurudin (2018) kepuasan merupakan hal yang sangat penting bagi 

sebuah perusahaan dalam penyelenggaraan jasa, karena anggota akan 

menyebarluaskan rasa puasnya kepada calon anggota sehingga dapat menaikkan 

citra atau reputasi perusahaan tersebut dalam pemberian jasa terutama dalam 

koperasi siman pinjam. Dalam kata lain juga dikatakan bahwa kepuasan adalah 

suatu tingkat perasaan seseorang dan bentuk perilaku dari anggota ataupun yang 

akan menjadi calon anggota karena perilaku anggota dapat didefinisikan sebagai 

proses pengambilan keputusan ataupun aktivitas anggota yang akan memperoleh, 

mengevaluasi, menggunakan dan meninggalkan sebuah produk baik jasa maupun 

barang. Sehingga dapat terciptanya kepuasan yamg mampu memberikan beberapa 

manfaat yaitu: hubungan antara perusahaan dan anggota menjadi harmonis, dan 

memberikan dasar yang sangat baik bagi para anggotanya sehingga dapat loyal 

terhadap jasa yang diberikan oleh perusahaan itu sendiri. 

Menurut Citra, L. M. (2019) Kepuasan pada dasarnya sesuatu yang sangat 

bersifat individual, karena setiap individual secara pribadi sudah memiliki tingkat 

kepuasan yang sangat berbeda – beda sesuai dengan sistem yang berlaku pada diri 

– sendiri. Hal ini didasrkan dengan adanya pemamparan tentang evaluasi 

penggambaran seseorang atas perasaan dan sikap senang atau tidak, puas atau 

tidak puas dalam bekerja. Maka dari itu tingkat dari pada kepuasan sangat penting 

bagi perusahaan terutama dalam koperasi simpan pinjam ini karena kepuasan 

tersebut salah satu fenomena yang harus decermati oleh sebuah perusahaan. 

Sehingga dikatakan bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan 
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menurut Rangkuti yaitu nilai, daya saing, presepsi pelanggan, harga, citra, tahap 

pelayanan, dan tingkat kepentingan pelanggan, Rusdarti (2016). 

Kepua lsa ln pa lra l a lnggota l buka ln halnya l sekedalr meralsa l pua ls a lkaln tetalpi 

kepualsa ln tersebut malmpu memberika ln nilali da lri sua ltu kinerjal ya lng tela lh dicalpali 

oleh sebualh perusalha la ln untuk memenuhi kebutuhaln palra l a lnggota lnya l. Ma lka l da lri 

itu didalsa lrka ln ba lhwa l kepualsa ln alnggota l da lpalt diukur dalri beberalpa l alspek a lpalka lh 

a lnggota l meralsa l pua ls a ltalu tidalk, a lspek tersebut ya litu: 

a. Survei kepua lsa ln a lnggota l  

Pa lda l umumnya l survei ini dilalkuka ln denga ln ca lra l bertemu lalngsung 

terhalda lp alnggota l, ba lik da lri pihalk sa ltu denga ln ya lng la lin. 

b. ALna llisis pelalngga ln ya lng hila lng 

Da llalm ha ll ini perusa lhala ln ha lrus mela lkukaln tindalka ln seperti menghubungi 

lalngsung pa lra l alnggota lnya l ya lng suda lh berhenti untuk menggunka ln ja lsa l 

a ltalu pa lral a lnggota l ya lng tela lh pindalh. Sehingga l perusa lha laln da lpa lt 

memalhalmi mennga lpa l semual ha ll ini terjaldi seperti itu daln a lkaln 

memberbaliki kemballi proses perusalha lalnya l. 

c. Ghost shopping  

Da llalm metode ini dila lkukaln denga ln calra l memperkerjalkaln bebera lpal 

a lnggota l untuk berperaln seba lga li ca llon a lnggota l terhalda lp pa lra l pesa ling 

sehingga l merekal da lpa lt mengetalhui kekualta ln da ln kelemalha ln pa lral 

pesa lingnya l. 
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d. Sistem keluhaln da ln sa lra ln  

Dimalna lpun perusa lha laln wa ljib menerimal keluhaln a ltalupun sa lra ln da lri palra l 

a lnggota lnya l untuk berkomentalr terhalda lp perusa lhala ln tersebut, denga ln hall 

itu perusalha laln da lpa lt mengetalhui keinginaln pa lral a lnggota l sebena lrnya l. 

 

2.4.1. Indikator Kepuasan 

Berda lsa lrka ln defenisi dalri a ltals da lpa lt disimpulalka ln ba lhwa l kepualsa ln 

merupalka ln sua ltu sika lp a lta lu penilalialn da ln respon emotionall ya lng a lka ln 

ditunjukkaln kepaldal kosumen ya lng bera lsa ll dalri balga limalna l perbalndinga ln a lntalra l 

kesa lnnya l terhalda lp kinerjal sebua lh perusalha laln ya lng a lktua l terhalda lp sua ltu jalsa l ya lng 

diberikaln kepalda l alnggota lnya l. Ma lka l da lpa lt mengetalhui indikaltor da lri kepualsa ln 

tersebut ya litu: 

1. Mengguna lka ln kemballi, ya litu seora lng a lnggota l a lkaln kemballi kepaldal 

perusa lhala ln tersebut untuk mengguna lka ln jalsa l ya lng diberikaln oleh 

perusa lhala ln itu sendiri balik da lri alnggota l ma lupun callon alnggota l. 

2. Kesesua lia ln ha lra lpa ln, ya litu tingka lt kesesua lialn ja lsa l ya lng telalh diberikaln 

oleh sebualh perusa lha la ln kepa lda l a lnggota lnya l sesua li a lpa l ya lng diha lra lpka ln 

sehingga l da lpa lt diralsa lka ln oleh pengguna l ja lsa l tersebut. 

3. Kesedia la ln merekomenda lsikaln, ya litu kesedialna l palra l alnggota l untuk 

merekomendalsika ln kepaldal ora lng – ora lng untuk ikut sertal da llalm 

mengguna lka l ja lsa l da lri perusalha la ln tersebut ya lng tela lh diralsa lka ln sendiri 

malupun kelualrga l. 
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Da llalm kepua lsa ln ini terdalpa lt bebera lpal elemen ya lng ha lrus diketa lhui untuk 

mendorong mina lt palra l a lnggota l supa lya l semalkin loya ll pa lda l ja lsa l ya lng dita lwa lrka ln 

kepalda l merekal untuk memenuhi kebutuhaln merekal ya litu: 

a. Ha lra lpa ln (expectaltions) 

Da llalm pemalhalma ln mengenali halra lpa ln ini kepualsa ln dalpa lt dibalngun da lri 

fa lse pembeli melallui sualtu keputusaln ya lng dila lkuka ln oleh palra l a lnggota l. 

Jaldi sebelum melalkukaln pemebelialn, ma lka l a lnggota l mengetalhui terlebih 

da lhulu ha lralpa ln da ln keya lkina ln a lpa l ya lng merekal ha lralpka ln da lri perusa lha la ln 

tersebut ketikal merekal mengguna lka ln jalsa l da lri perusalha laln. 

b. Pertunjukaln (performalnce) 

ALnggota l menya lda lri keguna la ln da lri produk a ltalu ja lsa l ya lng diberika ln 

perusa lhala ln sertal kinerjal ya lng sa lnga lt penting ba lgi pa lra l alnggota l. 

c. Perba lndinga ln (compalrison) 

Setelalh mengguna lka ln ba lra lng a lta lu jalsa l da lri perusalha laln tersebut timbul 

a ldalnya l ha lra lpa ln pa lra l a lnggota l a lta lu persepsi ya lng a lktua ll sehingga l pa lda l 

a lkhirnya l pa lra l a lnggota l da lpa lt membalndingka ln kedual ha ll tersebut. 

d. Konfima lsi (confirmalntion) 

Ha lsil da lri perba lndinga ln dia lta ls ma lka l timbul tentalng konfima lsi ketikal 

ha lralpa l da ln kinerja l beralda l palda l level ya lng sa lma l ya lng da lpa lt mengha lsilka ln 

kebutuhaln ya lng diha lra lpka ln oleh pa lral a lnggota l. 

e. Perbedala ln (discrepalncy) 

Jikal level kinerjal tidalk sa lma l dalla lm sebualh perusa lhala ln, ma lkal discrepalncy 

a lkaln mengindika lsihka ln ba lga lima lnal perbedala ln tersebut, untuk nega ltif 
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ketikal kenerjal bera lda l dibalwa lh level ha lralpa ln, a lka ln menga lkibaltka ln 

timbulnya l level ketidalkpualsa ln pa lra l a lnggotal. 

ALnggota l meralsa l pua ls a lpa lbilal perusa lha laln suda lh memberikaln a lpa l ya lng 

dibutuhkaln oleh palra l a lnggota l untuk mendorong minalt da ln keya lkina ln pa lral 

a lnggota l dalla lm mengguna lka ln ja lsa l dalri perusa lha laln tersebut. Sehingga l a lda l dual calral 

ya lng ha lrus diketalhui oleh sebualh perusa lha laln bentuk dalri kepualsa ln ya lng 

diralsa lka ln oleh palra l a lnggota lnya l ya litu: 

1. Kepua lsa ln fungsiona ll 

Kepua lsa ln ini diperoleh dalri fungsi a lta lu pemalka lialn sua ltu produk, ya lng 

a lrtinya l pa lra l alnggota l mengguna lka ln ja lsa l ya lng diberikaln oleh perusalha la ln 

suda lh meralsa l pua ls, nya lma ln da ln ba lngga l a lta ls jalsa l ya lng diberika ln tersebut. 

2. Kepua lsa ln psikologika ll 

Kepua lsa ln ya lng diperoleh dalri altribut bersifalt talpi talk berwujud altals 

pemebelialn produk, ya lng a lrtinya l pa lra l a lnggota l ya lng tela lh mengguna lka ln 

jalsa l da lri perusa lha la ln tersebut meralsa l senalng ka lrena l telalh memenuhi 

kebutuhaln pa lral a lnggota lnya l. 

 

2.5. Pengertian Motivasi  

Menurut Putri Wa lhyu ALnisa l (2016) motiva lsi a ldalla lh seba lga li doronga ln a lta lu 

penggera lk ya lng da lpa lt mengkondisika ln setialp individu untuk melalkuka ln sesua ltu 

ha ll dallalm diri merekal da ln selalnjutnya l alka ln dialra lhka ln ketempalt ya lng lebih 

bermalnfa lalt da llalm mencalpa li sualtu tujualn. Seseora lng ya lng tela lh memiliki motiva lsi 

da llalm pribaldinya l ma lka l suda lh pa lsti dallalm melalkuka ln berbalga li ha ll, ba lik dalri segi 
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pekerjalaln ma lupun dalri segi kemalmpualn a lkaln melalkukaln sua ltu a lktivitals ya lng 

lebih balik, lebih efisien, lebih cepa lt daln lebih bertalnggung ja lwa lb pa lda l a lpal ya lng 

dilalkuka lnnya l. Ha ll la lin juga l motiva lsi ini merupalka ln sa lla lh sa ltu ha ll ya lng menja ldi 

malsa lla lh komplek dalla lm orga lnisalsi, la lsa lnnya l ka lrenal pa lda l dalsa lrnya l sulit ba lgi 

seseora lng untuk da lpt memotiva lsi dirinya l sendiri talnpa l a lda l unsur doronga ln da lla lm 

hidupnya l. 

Motiva lsi merupa lka ln sa lla lh sa ltu ha ll ya lng sa lnga lt mempenga lruhi perilalku 

malnusia l ka lrena l motiva lsi disebut denga ln seba lga li pendorong, keingina ln, 

pendukung a ltalu kebutuhaln – kebutuha ln ya lng da lpa lt membualt seseoralng 

bersemalnga lt da ln bermotiva lsi untuk dalpa lt mengura lngi serta l dalpa lt memenuhi 

doronga ln diri sendiri. Da llalm ha ll ini juga l motiva lsi sa lnga lt mempenga lruhi loya llita ls 

pa lral a lnggota l ka lrena l alpa lbilal a lnggota l tidalk a ldal motiva lsi untuk mengguna lka ln ja lsa l 

da lri sebualh perusa lha la ln malka l perusa lha la ln menga llalmi malsa lla lh da ln da lpa lt bertindalk 

denga ln cepa lt. Motiva lsi ini juga l memiliki dua l sumber da lri internall malupun da lri 

eksternall, sehinnga l teori motiva lsi da lpa lt digolongka ln menjaldi dua l ya litu teori 

kepualsa ln da ln teori proses ya lng ma lmpu mebualt pa lral a lnggota l memiliki doralnga ln 

da lri diri merekal sendiri. 

Motiva lsi memiliki komponen ya lng malmpu mendorong keinginna ln 

konsumen ya litu: komponen lua lr da ln komponen da llalm. Komponen da llalm 

merupalka ln komponen ya lng dima lnal a lda lnya l peruba lha ln da lri diri seseoralng, 

kealda la ln ya lng mera lsa l tida lk pua ls, da ln ketega lnga ln psikologis, seda lngka lm 

komponen lualr alda lla lh sesua ltu ya lng diinginka ln oleh seseoralng denga ln tujua ln ya lng 

menjaldi alralh tingka lh lalkunya l. Ha ll ini dida lsa lrkaln setialp kegia ltaln ya lng dila lkukaln 
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oleh seseoralng tida lk lepa ls da lri berbalga li motif da ln sika lp, ya lng mendorong 

seseora lng untuk melalkuka ln seralngka lia ln perbualtaln ya lng da lpa lt disebut sebualh 

kegia ltaln. Ma lka l da lri itu a lda l beberalpa l prinsip – prinsip da lla lm motiva lsi ya lng ha lrus 

diketalhui ya litu: 

1. Prinsip komunika lsi, da llalm prinsip ini sebua lh perusa lha la ln melalkuka ln 

komunikalsi da lla lm sega lla l ha ll terhaldalp a lnggota lnya l ya lng berhubunga ln 

denga ln sega lla l kegia ltaln usa lha l da lla lm pencalpa lialn tuga ls, denga ln informa lsi 

ya lng sa lnga lt jelals sehingga l pa lra l alnggotal a lkaln lebih mudalh dallalm 

bermotivalsi. 

2. Prinsip pa lrtisipalsi, ha ll dijelalska ln ba lhwa l a ldalnya l motiva lsi ini pa lra l a lnggota l 

perlu diberikaln kesempa ltaln da lla lm ikut sertalka ln da lla lm berpalrtisipalsi untuk 

menentukaln sua ltu tujualn ya lng a lka ln ditalrgetkaln oleh perusalha laln. 

3. Prinsip memberi perhaltialn, da llalm prinsip ini perusalha la ln malmpu 

memberikaln perhaltialn terhalda lp alpa l ya lng dibutuhka ln oleh palral a lnggota l 

da ln a lka ln memotiva lsi pa lra l a lnggota l untuk mengguna lka ln ja lsa l ya lng 

diberikaln oleh perusalhala ln. 

4. Prinsip pendegla lsialn wewena lng, da lla lm prinsip motivalsi ini perusalha la ln 

malmpu memberikaln otoritals a ltalu wewena lng terhalda lp palra l alnggota lnya l 

untuk dalpa lt menga lmbil keputusaln da llalm mengguna lka ln jalsa l dalri 

perusa lhala ln, sehingga l pa lra l alnggota l ya lng tela lh bersalngkuta ln menjaldi 

motiva lsi untuk mencalpa li tujualn ya lng diinginka ln oleh perusalha la ln. 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Licerman Lawolo - Pengaruh Personal Branding, Kepuasan, dan Motivasi terhadap...



42 
 

 
  

2.5.1. Indikator Motivasi 

Menurut  Citral, L. M (2019) menjelalska ln balhwa l a lda l beberalpa l lalngka lh 

ya lng ha lrus diketalhui da llalm mengukur indikaltor da lri motiva lsi untuk mendorong 

keingin konsumen dalla lm mengguna lka ln produk da lri sebualh perusa lhala ln ya litu: 

1. Kerja l kera ls  

Da llalm ha ll ini kerjal kerals merupalka ln sa llalh sa ltu motivalsi ya lng a lka ln 

mendorong psikologis ya lng a lka ln membua lt seseoralalng berusa lha l da llalm 

mencalpali sua ltu tujua ln ya lng diinginka ln, mengha lda lpi talntalnga ln ya lng a lda l, 

da ln meningka lt kinerjal da lla lm perusalha la ln tersebut ya lng ma lmpu membualt 

sebua lh perusalha laln mencalpali talrget ya lng telalh tentuka ln dallalm proses 

berjallalnnya l sua ltu usa lha l. 

2. Orientalsi malsa l depa ln 

Motiva lsi ini menga lcu pa lda l ba lga limalna l pa lra l a lnggota l memiliki minalt 

a ltalupun tujualn da llalm setialp individu merekal untuk kepentingaln ma lsa l 

depaln merekal supa lya l ma lmpu da llalm mengeva llua lsi berisikaln penilalialn 

terhalda lp kemungkinaln tereallisalsinya l mina lt merekal. 

3. Tingka lt cital – cital ya lng tinggi 

Ha ll da lla lm motivalsi ini malmpu mendorong pa lra l a lnggota l untuk keingina ln 

da llalm mencalpali tujua ln ya lng lua lr bia lsa l, melebihi stalnda lr a ltalupun ha lra lpa ln 

ya lng ha lnya l bia lsa l sa ljal, ka lrenal motivalsi ini beralsa ll da lri diri sendiri altalu 

terinspiralsi dalri ora lng la lin. 

4. Usa lha l untuk malju 
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Motiva lsi usa lha l untuk malju ini malmpu memberikaln ha ll ya lng positif 

terhalda lp a lnggota l disebualh perusa lha la ln untuk memiliki mimpi daln tujualn 

a lwa ll merekal dalla lm menca lpali sua ltu tujualn ya lng memberikaln alra lh, fokus, 

da ln ukuraln keberhalsila ln balgi perusa lha ln tersebut. 

5. Ketekuna ln 

Doronga ln psikologis ya lng ma lmpu membua lt seseoralng berusa lha l dallalm 

mengembalnga ln pontensi ya lng dimilikinya l, kema lmpua ln, da ln kua llita ls 

dirinya l untuk mengha lda lpi sebualh talnta lnga ln ya lng a lda l sehingga l da lpa lt 

meningka ltkaln kepercalya la ln diri daln selallu optimis. 

6. Rekaln kerjal 

Ha ll ya lng sa lnga lt penting ba lgi sebua lh perusa lha laln untuk menja lga l 

keseimbalnga ln semalngga lt da ln produktivita ls dalla lm berusa lhal denga ln 

memberikaln motiva lsi balik secalra l lalngsung ma lupun tidalk la lngsung. 

7. Pemalnfa la ltaln wa lktu 

Pemalnfa la ltaln wa lktu alda llalh sa llalh sa ltu kunci kesuksesaln dalla lm sebualh 

perusa lhala ln ma lupun pa lra l a lnggota l da llalm mencalpa li sua ltu tujualn, ka lrenal 

wa lktu itu sumber da lya l ya lng sa lnga lt berhalrga l da ln terba ltals sehingga l 

perusa lhala ln ha lrus mengguna lka lnnya l denga ln bijalk da ln efektif. 
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2.6. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn terdalhulu merupalkaln sua ltu la lndalsa ln referensi penelitialn ya lng 

beralsa ll da lri berbalga li jurna ll ya lng ma lmpu mendukung penelitialn seba lga li a lcua ln 

da llalm penelitialn ma lka l peneliti memberika ln perbalndinga ln denga ln mengguna lka ln 

penelitialn terdalhulu sebalga li berikut: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
NO Nama, Tahun  

Penelitian 
Judul Penelitian Bentuk 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1 Miswalnto, 
Dialn 
Ruminta lng 
Irialnti Siralit. 
2022.  

Pengalruh Persona ll 
Bra lnding, Tingkalt 
Kepualsa ln, Trust daln 
Motivalsi Berkopera lsi 
Terhaldalp Loya llitals 
ALnggotal Koperalsi 
Simpaln Pinjalm 
Pembialyala ln Syalrialh 
(KSPPS) “Bina l 
Bersalmal” Lalmpung 
Utalral 

Penelitia ln ini 
menggunalkaln 
metode kualntitaltif 
kalusall yalng 
dilalkuka ln denga ln 
menyebalrkaln 
kuesioner kepalda l 
responden, untuk 
mengetalhui 
pengalruh setia lp 
valrialbel. 

Dengaln ha lsil penelitaln ini 
menunjukkaln halsil 
berikut:1). Persona ll 
bralnding memiliki 
pengalruh positif terha ldalp 
loyallitals alnggota l 
koperalsi.2). Tingkalt 
kepualsaln tidalk berpengalruh 
terhaldalp terhaldalp loyallitals 
alnggotal koperalsi.3). 
Motivalsi berkoperalsi tidalk 
memiliki pengalruh 
terhaldalp loyallitals alnggota l 
koperalsi. 

 Lolal Melino 
Citral, M. 
Falhmi         
2019.  

Pengalruh 
Kepemimpinaln, 
Kepualsa ln kerjal daln 
Motivalsi kerja l 
Terhaldalp Loya llitals 
Kalrya lwaln di PT. 
Perkebunaln 
Nusalntalral IV 
(Persero). 

Metode dallalm 
penelitialn ini yalitu 
metode penelitia ln 
survei pendekalta ln 
dallalm deskripsif 
kualntitaltif, 
selalnjutaln 
menggunalkaln 
metode purposive 
sa lmpling daln 
judgement 
salmpling dallalm 
mengetalhui 
pengalruh setia lp 
valrialbel yalng 
digunalkaln. 

ALdalpun halsil dalri 
penelitialn tersebut 
menunjualn balhwa l 
kepualsaln kerjal tidalk 
memiliki pengalruh 
terhaldalp loyallitals kalryalwa ln 
PT. Perkebunaln Nusalntalra l 
IV (persero). Hallal itu 
beralrti balik alta lu tidalknya l 
kepualsaln kerjal tidalk 
berbalnding lurus denga ln 
loyallitals kalrya lwaln. 
Selalnjutnyal memiliki 
pengalruh terhaldalp loyallitals 
kalryalwa ln PT. Perkebuna ln 
Nusalntalral IV (persero). Hall 
ini balhwal semalkin balik 
motivalsi yalng diberika ln 
alkaln meningkaltkaln loylitals.  
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No Nama, Tahun 
Penelitian 

Judul Penelitian Metode 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

3 Ni Malde Tika l 
Widhialntalri, I 
Ketut Westral. 
2021.  

Pengalruh Motiva lsi 
ALnggotal daln Sikalp 
ALnggotal Terhaldalp 
Loyallitals ALnggota l 
paldal Koperalsi Serba l 
Usalhal Kertalsalri 
Sedalnal Balnjalr 
Kertalsalri Peguyalngaln 
Talhun 2020. 

Metode penelitia ln 
yalng diguna lka ln 
yalitu termalsuk 
dallalm penelitia ln 
alsosia ltif kalsuall 
dengaln 
pendekaltaln 
kualntitaltif. 
ALsiosialtif kalsuall 
yalitu pendekalta ln 
dengaln mencalri 
hubungaln 
keterkalitaln alntalra l 
saltu valrialbel 
dengaln valrialbel 
lalinnyal, yalng 
bertujualn untuk 
mengetalhui 
aldalnyal pengalruh 
alntalra l dua l 
valrialbel alta lu 
lebih. 

ALdalpun halsil penelitia ln 
tersebut yalng tela lh 
diketalhui yalitu: 
1). Berdalsalrkaln halsil 
alnallisis daltal diolalh 
menggunalkaln SPSS 26 
diperoleh balhwal nilali 
Thitung sebesalr 8,105 
beralrti lebih besalr dalri palda l 
Ttalbel 2,002. Beraldal palda l 
daleralh penolalkaln Ho 
dengaln nilali signifika ln 
sebesalr 0,000 yalng nilali 
lebih kecil dalri paldal tingkalt 
signifika ln yalng tela lh 
ditetalpkaln yalitu (al = 0,05) 
sehinggal dalri daltal dialtals 
dalpalt disimpulkaln balhwa l 
motivalsi alnggota l 
berpengalruh secalral palrsiall 
daln signifika ln terha ldalp 
loyallitals alnggota l. 

4 Mochalmmald 
Falisall Faldli. 
2019.  

Pengalruh Nilali 
Pelalnggaln daln 
Kepualsa ln Terhaldalp 
Loyallitals ALnggota l 
Credit Union Keling 
Kumalng Na lngal Pinoh 
Kalbupalten Melalwi. 

Metode penelitia ln 
yalng diguna lka ln 
yalitu deskriptif 
daln desali kalusall. 

ALdalpun halsil dalri 
penelitialn tersebut aldalla lh 
balhwal kepua lsaln salngalt 
berpenalruh signifika ln 
terhaldalp loyallitals 
responden selalku alnggota l 
CU Keling Kumalng di 
Nalngal Pinoh Kalbupalten 
Melalwi. 

5 Putri Walhyu 
ALnisa l. (2016).  

Pengalruh Kua llitals 
Pelalyalnaln daln 
Motivalsi ALnggota l 
Terhaldalp Loya llitals 
ALnggotal di Koperalsi 
Simpaln Pinjalm (KSP) 
Setial Kalwaln 

Metode penelitia ln 
yalng diguna lka ln 
yalitu alsosialtif 
kalusall. 

ALdalpun halsil penelitia ln 
menjelalska ln balhwa l 
terdalpalt pengalruh positif 
daln signifikaln valrialbel 
motivalsi alnggotal terha ldalp 
loyallitals alnggotal KSP Setia l 
Kalwaln. 

6 Gital Veralwalti, 
Dwi Setya l 
Nugra lhini. 
(2022).. 

Dalmpalk Straltegi 
Personall Bra lnding 
Funding Officer 
Terhaldalp Loya llitals 
Nalsalbalh di Balnk 
Pembialyala ln Ralkyalt 

Metode penelitia ln 
yalng diguna lka ln 
yalitu jenis 
penelitialn 
kuallitaltif denga ln 
calral penelitia ln 

Halsil penelitialn yalitu 
dalmpalk straltegi persona ll 
bralnding funding officer 
terhaldalp loya llitals nalsa lbalh 
di BPRS Lalntalbur 
Tebuireng Calbalng 
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Syalrialh Lalntalbur 
Tebuireng Calbalng 
Mojokerto. 

lalpalngaln seperti 
walwalncalral daln 
observalsi. 

Mojokerto ini terdalpalt 
dalmpalk positif daln dalmpalk 
negaltif, alpalbilal personall 
bralnding dilalksa lna lka ln 
dengaln malksimall mungkin  

Sumber : Data Primer di olah 2024 

 

2.7. Kerangka Konseptual  

Menurut Sugiyono, (2017) menjelalska ln ba lhwa l keralngka l konseptuall alda llalh 

secalra l teoritis alkaln menghubungka ln berba lga li va lria lbel penelitialn, ya litu va lria lbel 

terikalt alta lu dependen denga ln va lria lbel bebals a lta lu independen ya lng a lka ln diukur 

a ltalu dia lna llisis secalra l kritis da ln sistemaltis a lta lupun dialma lti denga ln proses 

penelitialn. Kera lngka l konseptuall juga l dialrtikaln seba lga li keralngka l ya lng a lka ln 

mengga lmba lrka ln tentalng hubunga ln a lnta lra l konsep – konsep a ltalupun va lria lbel ya lng 

sa lnga lt releva ln denga ln sua ltu malsa lla lh alta lu topik sebualh penelitialn sehingga l da lpa lt 

mengha lsilkaln sintesal hubunga ln a lntalra l va lrialbel tersebut daln selalnjutnya l 

diguna lka ln untuk merumuskaln hipotesis. 

Kera lngka l konseptua ll ini juga l sa lnga lt penting ba lgi penulis penelitalin ka lrenal 

keralngka l tersebut sa lnga lt bermalnfa lalt dalla lm menjelalska ln secalra l sistemaltis daln 

logis tenta lng fenomena l penelitialn ya lng a lka ln dila lkuka ln diteliti, sertal da llalm 

mengembalngka ln hipotesis alta lu pertalnya la ln penelitialn, daln keralngka l konseptua ll 

juga l berfungsi seba lga li pedoma ln da lla lm mengumpulkaln da ln menga lna llisis da lta l, 

sertal da llalm menya ljika ln ha lsil penelitialn ya lng a lka ln diteliti. 

Berikut keralngka l konseptua ll ya lng da lpa lt diga lmba lrkaln secalra l sistemaltis ya lng 

disa ljikaln oleh peneliti sebalga li berikut: 
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      H1 

                                                  H2  

 

     H3 

 

 

     H4 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
 

 

2.8. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelitialn alda llalh sua ltu duga la ln sementalra l ya lng dibua lt oleh 

peneliti tentalng fenomenal ya lng a lkaln diteliti. Hipotesis penelitialn ha lrus 

berdalsa lrka ln da ltal a lwa ll ya lng releva ln da ln logis, ka lrenal hipotesis penelitialn 

buka lnlalh kebenalraln mutlalk, tetalpi halnya l perkiralaln ya lng ma lsih halrus dibuktikaln 

a ltalu ditolalk melallui ha lsil penelitialn. Sehingga l da lpalt diketalhui ba lhwa l hubunga ln 

a lntalra l va lria lbel dallalm sebua lh penelitialn ini memiliki sebalga li berikut: 

H1: Persona ll bra lnding berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp loya llitals 

a lnggota l koperalsi simpa ln pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Denali. 

H2: Kepua lsa ln berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp loya llitals alnggota l 

koperalsi simpa ln pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Medaln Dena li. 

Personal branding 
(X1) 

Kepuasanan 
(X2) 

Motivasi 
(X3) 

Loyalitas anggota 
(Y) 
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H3: Motiva lsi berpengalruh positif daln signifika ln terhalda lp loya llitals alnggotal 

koperalsi simpa ln pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Medaln Dena li. 

H4:  Persona ll bralnding, kepualsa ln da ln motivalsi berpenga lruh positif daln 

signifika ln terhaldalp loya llitals a lnggota l koperalsi simpaln pinjalm di KOFIPINDO 

Unit 4 Medaln Dena li. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitialn a lda llalh sa llalh sa ltu straltegi ya lng a lka ln diguna lka ln oleh peneliti 

da llalm mengumpulkaln, da ln menga lna llisis da ltal ya lng berka litaln denga ln topik 

penelitialn, hall ini didalsa lrkaln ka lrenal jenis penelitialn ini bentuk dalri penelitialn 

tentalng pendekalta ln alsosia ltif dengaln mengguna lkaln metode kualntitaltif. Menurut 

Sugiyono (2021) metode kualntititif alda llalh sua ltu metode penelitialn ya lng 

berlalnda lska ln palda l setialp filsa lfalt positivisme, ya lng da lpa lt diguna lka ln dallalm 

meneliti palda l populalsi alta lupun salmpel tertentu daln pengumpulaln da ltal 

mengguna lka ln instrumen penelitialn ya lng a lnallisis da ltal bersifalt kualntitaltif altalu 

sta ltistik, tujualn untuk mengetalhui daln menguji hipotesis ya lng telalh ditetalpkaln. 

Metode kualntitaltif dalla lm alrti lalin balhwa l metode ya lng berda lsa lrka ln pendekaltaln 

ilmialh ya lng ma lmpu mengetalhui sua ltu reallitals denga ln hubunga ln sua ltu va lria lbel 

ya lng bersifalt sebalb a lkibalt dimalna l dalta l penelitialnnya l berupal alngka l – alngka l daln 

a lnallisisnya l mengguna lkaln staltistik. 

Da llalm metode penelitialn kualntitaltif ini dalpa lt dibalgi menjaldi dual ba lgia ln 

ya litu metode eksperimen daln metode survei. Metode penelitialn eksperimen 

merupalka ln metode ya lng da lpalt dilalkuka ln denga ln ca lra l mencalri balga limalna l 

penga lruh setialp va lria lbel dalla lm penelitialn denga ln kondisi terkontrol, sedalngka ln 

metode survei alda llalh sua ltu metode ya lng da lpalt diguna lkaln denga ln mencalri da ln 

menguji hipotesis alntalra l hubunga ln va lria lbel independen daln dependen. Ha ll ini 

juga l da llalm meneliti mengguna lka ln metode kualntitaltif bisal juga l denga ln 
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pendekaltaln ka lusa llitals ya lng a lrtinya l menguji kebenalra ln setialp hubunga ln va lrialbel 

independen denga ln va lrialbel dependen ya lng pa lda l dalsa lrnya l untuk menguji 

kebenalra ln sua ltu hipotesis ya lng dila lkuka ln denga ln pengumpula ln da ltal dilalpa lnga ln. 

 

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Loka lsi penelitialn 

Loka lsi penelitialn ya litu sua ltu tempalt alta lu objek dimalnal dila lkukaln 

sua ltu penelitialn dalla lm mengumpulkaln berbalga li daltal da ln informalsi ya lng 

sa lnga lt relevaln ya lng berhubunga ln denga ln fenomenal ya lng dia lngka lt 

menjaldi topik daln permalsa llalha ln ya lng a lka ln diteliti. Malkal dalri itu lokalsi 

ya lng a lka ln dilalkuka ln penelitialn a ldallalh pa ldal KOFIPINDO Unit 4 Meda ln 

Dena li ya lng bera llalmalt di Jl. Tegall Sa lri Ma lnda llal II, Kec. Percur Sei Tualn 

ya lng Ka lntor Pusa ltnya l di Jl. Denali Gg. Usa lha l No. 32 Meda ln Dena li, Kota l 

Meda ln, Sumalteral Uta lra l. 

2. Wa lktu penelitialn 

Wa lktu penelitialn ini direncalna lka ln da ln dilalksa lna lka ln mulali bulaln 

Oktober 2023 sa lmpali denga ln bulaln ALpril 2024. 

Tabel 3.1 Rincian Waktu Penelitian 
 

No 

 

 

Kegiatan  

Tahun 2023 - 2024 

Okto Nov Des Jaln Feb Malr ALpr 
 
Mei 
 

 
Jun 

 
Jul 

 
Sep 

1 Judul A LCC            

2 
Penyusuna ln 

Proposall 

           

3 
Semina lr 

Proposall 
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4 
Pengumpula l

n Dalta l 

           

5 ALna llisis Daltal            

6 
Semina lr 

Halsil 

           

7 

Penga ljua ln 

sidang meja l 

hija lu 

           

8 
Sida lng  meja l 

hija lu 

           

 

3.3. Definisi Operasional 

1. Definisi Operalsiona ll  

Definisi operalsionall aldallalh sallalh saltu istilalh yalng alkaln berkalitaln 

dengaln sualtu proses daln tindalkaln yalng dilalkukaln dallalm mencalpali sualtu 

tujualn. Dengaln menentukaln altalupun mengukur daln menilali sualtu valrialbel 

yalng digunalkaln dallalm sebualh penelitialn, malkal hall ini dalpalt didalsalrkaln 

dengaln aldalnyal sualtu definisi operalsionall sehinggal seoralng peneliti 

malmpu dallalm mengalnallisis fenomenal yalng alkaln terjaldi dallalm sebualh 

penelitialn. 

Tabel 3.2 Defenisi Operasional Variabel 
No Variabel  Definisi Operasional Indikator Skala 
1 Loya llita ls 

(Y) 
Loya llita ls a ldalla lh sua ltu komitmen 
alnggota l terha ldalp sua ltu merek ya lng 
alka ln tercermin da llalm diri mereka l yalng 
berupa l sika lp ya lng positif da llalm 
mengguna lka ln kemba lli balra lng a ltalu ja lsa l 
ya lng diberika ln kepa ldal mereka l seca lra l 
konsisten terha ldalp sua ltu produk. Dallalm 
defenisi ini loya llita ls menca lkup dua l 
komponen ya lng sa lnga lt penting terha ldalp 
loya llita ls ya litu: loya llita ls seba lga li sika lp 

1. Repealt Purchalse 
(Pembelia ln 
berula lng) 
2. Retention 
(keta lha ln terha ldalp 
penga lruh) 
3. Refera lll 
(mereferensika ln 
kemba lli seca lral 
totall) 

Likert 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Licerman Lawolo - Pengaruh Personal Branding, Kepuasan, dan Motivasi terhadap...



52 
 

 

daln perila lku ya lng malmpu mendorong 
keingina ln pa lra l alnggota lnya l untuk 
menja ldi loya ll untuk mengguna lka ln 
balra lng a lta lu ja lsal ya lng diberika ln oleh 
sebua lh perusa lha laln. (Gita l Veralwa lti, Dwi 
Setya l Nugra lhin 2022). 

2 Personall 
Bra lnding 

(X1) 

Personall bra lnding aldalla lh sebua lh 
proses ya lng dalpalt dila lkuka ln oleh 
seseora lng untuk membentuk ja lti dirinya l 
denga ln ca lra l mempromosika ln diri ya lng 
bertujua ln untuk menda lpaltka ln penila lia ln 
dalri oralng la lin dalri segi presta lsi a lta lu 
penca lmpalin ya lng tela lh di dalpalt. Yalng 
alrtinya l personall bralnding ini sua ltu 
kegia lta ln ya lng ha lrus dila lkuka ln da llalm 
sebua lh perusa lha laln untuk memperbaliki 
citra l daln reputa lsi perusa lha laln itu sendiri. 
(Gita l Veralwa lti, Dwi Setya l Nugra lhin 
2022) 
 

1. Spesia llisa lsi 
2. Kepemimpina ln 
3. Kepribaldialn 
4. Perbedala ln 
5. Visibilita ls 
6. Kesaltua ln 
7. Keteguha ln 
8. Nalmal balik 

Likert 

3 Kepua lsaln 
(X2) 

Kepua lsaln merupa lka ln ha ll ya lng sa lnga lt 
penting balgi sebua lh perusa lha la ln dallalm 
penyelengga lra laln ja lsal, ka lrena l alnggota l 
alka ln menyeba lrlua lska ln ra lsa l pualsnya l 
kepa ldal ca llon a lnggota l sehingga l dalpalt 
mena likka ln citra l alta lu reputa lsi 
perusa lha laln tersebut da lla lm pemberia ln 
ja lsa l. (Nurudin 2018) 

1. Mengguna lka ln 
kemba lli 
2. Kesesua lia ln 
ha lra lpaln 
3. Kesedialn 
Merekomenda lsika ln 

Likert 

4 Motiva lsi 
(X3) 

Motiva lsi a ldalla lh seba lga li doronga ln a lta lu 
penggera lk yalng dalpalt mengkondisika ln 
setia lp individu untuk mela lkuka ln 
sesua ltu ha ll dallalm diri mereka l daln 
sela lnjutnya l alka ln dialra lhka ln ketempa lt 
ya lng lebih berma lnfalalt dalla lm menca lpali 
sua ltu tujua ln. Seseora lng ya lng tela lh 
memiliki motiva lsi da llalm pribaldinya l 
malka l suda lh pa lsti da lla lm mela lkuka ln 
berbalga li ha ll, balik da lri segi pekerja la ln 
malupun da lri segi kema lmpualn a lka ln 
mela lkuka ln sua ltu a lktivita ls ya lng lebih 
balik, lebih efisien, lebih cepa lt daln lebih 
berta lnggung ja lwa lb paldal alpal yalng 
dilalkuka lnnya l. (Putri Wa lhyu ALnisa l 
2016). 

1. Kerjal kera ls 
2. Orinta lsi malsa l 
depaln 
3. Tingka lt cita l – 
cita l ya lng tinggi 
4. Usalha l untuk 
malju 
5. Ketekuna ln 
6. Rekaln kerja l 
7. Pemalnfa lalta ln 
Walktu 

Likert 
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3.4. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Popula lsi 

Popula lsi a ldalla lh sua ltu wilalya lh genera llisa lsi ya lng a lka ln terdiri dalri 

objek daln subjek ya lng mempunya li kua llita ls da ln ka lra lkteristik tertentu daln 

kemudialn alka ln ditetalpka ln oleh seoralng peneliti dalla lm mempelaljalri sertal 

ditalrik kesimpulalnnya l a lta ls a lpa l ya lng diteliti. Ha ll ini jugal popula lsi tersebut 

buka ln halnya l oralng a lkaln tetalpi juga l objek altalu bendal – bendal a llalm 

lalinnya l, da ln populalsi ini juga l buka ln ha lnya l sekedalr jumlalh ya lng a ldal pa lda l 

objek daln subjek ya lng diketa lhui tetalpi semual ka lra lkteristik daln sifa lt ya lng 

telalh dimiliki oleh objek daln subjek tersebut (Sugiyono, 2013). Da lri bulaln 

Oktober sa lmpali bula ln Jalnua lri Tahun 2024 Popula lsi ya lng tela lh dida lpalt 

berjumlalh 850 a lnggota l ya lng telalh diketa lhui oleh peneliti palda l koperalsi 

simpaln pinjalm KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Denali, Da llalm alrti lalin 

populalsi penelitialn merupa lkaln tota llitals semual nilali ya lng mungkin da llalm 

menghitung a ltalupun mengukur mengena li ka lralkteristik dalri semual a lnggota l 

ya lng lengka lp daln jelals ya lng ingin diketalhui sifalt – sifa ltnya l. 

2. Sa lmpel 

Menurut sugiyono (2013) Sa lmpel penelitia ln alda llalh sa lla lh sa ltu balgia ln 

da lri jumlalh da ln ka lra lteristik ya lng dimiliki oleh populalsi tersebut. kalrenal 

didalla lm penelitialn ini jumlalh popula lsi suda lh diketalhui sehingga l metode 

ya lng cocok untuk penga lmbilaln a ltalu menentukaln sa lmpel penelitialn ya litu 

denga ln mengguna lkaln teknik purposive salmpling  ya litu sua ltu teknik ya lng 

diguna lka ln untuk penga lmbilaln salmpel denga ln pertimbalnga ln tertentu alta lu 
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penga lmbilaln dimalna l elemen – elemen ya lng a lka ln dimalsuka ln da llalm 

sa lmpel dilalkuka ln denga ln senga lja l denga ln caltaltaln ba lhwa l sa lmpel ya lng 

diguna lka ln tersebut representaltive. Malka l dalri itu dalla lm penelitialn ini 

kriterial uta lmalnya l iya llalh ora lng tersebut merupalka ln a lnggota l da lri koperalsi 

simpaln pinja lm KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Dena li, dimalna l jumlalh sa lmpel 

penelitialn dalpa lt ditetalpka ln seba lnya lk 90 responden. Ha ll ini didalsa lrka ln 

da llalm penentualn populalsi kriterialnya l pa lral a lnggota l koperalsi simpaln 

pinjalm KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Dena li ya lng suda lh menjaldi alnggota l 

da llalm pengguna la ln ja lsa l minimall 1 ta lhun, ha ll ini dimalksudka ln alga lr 

responden ya lng tela lh terpilih suda lh memiliki penga llalma ln ya lng historis 

da ln da lpalt memberikaln nilali ya lng terka lit denga ln personall bra lnding, 

kepualsa ln, motova lsi da ln loya llitals. 

Jumlalh sa lmpel dalpa lt diketalhui dalla lm penelitialn denga ln melalkukaln 

calra l menentukaln berdalsa lrka ln rumus Slovin ya lng a lka ln mengguna lka ln 

a lngka l da ltal ya lng tela lh diketalhui sebalga li berikut: 

 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Di malna l: 

n: Ukura ln sa lmpel 

N: Ukura ln popula lsi ya litu jumlalh totall a lnggota l ya lng a lkaln mengguna lkaln 

jalsa l kopera lsi simpaln pinjalm di CV. KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Denali. 

e: Nila li kritis  
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Da lri 850 ora lng ya lng tela lh menjaldi alnggotal da lla lm koperalsi simpaln 

pinjalm mulali dalri Oktober salmpali denga ln Januari, malkal penelitialn ini 

memerlukaln sa lmpel daltal seba lnya lk 90 a lnggota l ya lng a lkaln mewa lkili 

populalsi seba lnya lk 850 alnggota l. Kriteria anggota yang di ambil yaitu 

anggota yang telah menggunakan jasa lebih dari dua kali.  Tingkalt 

kesa llalha ln 10%. Perolehaln sa lmpel minimum 89,47 responden daln 

digena lpka ln menjaldi 90  responden denga ln perhitunga ln berikut: 

n =  850

1:850 (10%)2 

n =  850

1:8,5
 

n =  850

9,5
 

n = 89,47 

Dibulatkan menjadi 90 responden 

 

3.5. Metode Pengumpulan Data 

1. Sumber dalta l  

ALdalpun sumber daltal ya lng diguna lka ln oleh soralng peneliti untuk 

melalkukala ln penelitialn ini aldallalh seba lga li berikut: 

a. Da ltal primer 

Menurut Nurudin (2018) menjelalska ln ba lhwa l da ltal primer alda llalh 

sua ltu da ltal ya lng da lpalt dikumpulkaln a ltalu ya lng a lkaln diolalh sendiri 

da llalm sebualh orga lnisa lsi a ltalu peroralnga ln lalngsung da lri objeknya l 

ya lng terka lit denga ln fenomenal setialp va lria lbel ya lng a lka ln dialna llisis 
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untuk mencalpa li sualtu tujualn. Da ltal primer jugal merupalka ln dalta l 

ya lng diperoleh secalral kebetulaln alta lupun secalra l lalngsung da lri pa lral 

responden denga ln ca lra l menyeba lrkaln kuesioner ya lng merupa lkaln 

berupal perta lnya la ln ya lng a lkaln dija lwa lb oleh responden. Da ltal ini 

diperoleh dalri palra l alnggota l koperalsi simpaln pinjalm CV. 

KOFIPINDO Unit 4 Medaln Denali ya lng terpilih untuk dijaldikaln 

penelitialn. 

b. Da ltal sekunder 

Menurut Iwa ln Herma lwa ln (2019) menjelalska ln ba lhwa l da ltal 

sekunder merupalka ln salla lh saltu dalta l ya lng a lka ln dipublikalsi oleh 

seora lng penulis denga ln mendeskripsikaln ha lsil kalrya l oralng la lin. 

Ya lng a lrtinya l dalta l ya lng diperoleh dalla lm bentuk ya lng suda lh jaldi 

da ln sudalh dikumpulkaln altalu diolalh oralng la lin. Dallalm kalta l lalin 

juga l ba lhwa l dalta l sekunder ya litu dalta l ya lng diperoleh secalra l tidalk 

lalngsung da lri sumber lalin daln da lpa lt uji hipotesis altalu 

membalndingka ln setialp va lrialbel ya lng a lka ln dilalkuka ln penelitialn. 

2. Teknik pengumpulaln da ltal  

Teknik pengumpulaln da ltal merupalka ln sa lla lh sa ltu lalngka lh ya lng da lpalt 

menentukaln berhalsil alta lu tidalknya l sua ltu penelitialn, sehingga l seora lng 

peneliti dalpa lt mengumpulkaln da lta l ya lng releva ln da ln a lkuralt. Da llalm teknik 

pengumpula ln daltal ini aldal beberalpa l lalngka lh ya lng da lpa lt dilalkuka ln untuk 

da lpalt mengetalhui penga lruh setialp objek da ln subjek ya lng a lka ln diteliti, 

a ldalpun ca lralnya l ya litu: 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Licerman Lawolo - Pengaruh Personal Branding, Kepuasan, dan Motivasi terhadap...



57 
 

 

a. Teknik observalsi 

Penelitialn juga l a lka ln mengguna lkaln teknik obseva lsi seba lga li 

pengumpula ln da ltal ta lmbalha ln ya lng da lpa lt mendukung ha lsil dalri 

sebua lh penelitialnnya l. Ma lka l  dalri itu observa lsi dalpa lt dialrtikaln 

ba lhwa l sua ltu kegialtaln ya lng memperlihaltkaln da ln mendengalrka ln 

secalra l sistemaltis, selektif, daln sa lnga lt bertujualn ya lng a lrtinya l 

observa lsi memperhaltikaln secalral a lkuralt da ln mencaltalt fenomenal 

ya lng a lka ln muncul daln selalnjutnya l alka ln dipertimbalngka ln 

hubunga ln alnta lral a lspek da llalm fenomenal tersebut. 

b. Teknik kuesioner 

Nurul Zuria lh (kutip dallalm Nurudin 2018) menjelalska ln balhwal 

kuesioner merupalkaln sa llalh a llalt untuk pengumpula ln da ltal denga ln 

melalkukaln sistem menya lmpa likaln sejumlalh pertalnya laln ya lng 

tertulis daln a lkaln dijalwalb juga l oleh palral responden secalral tertulis, 

ka lrenal kuesioner ini merupalkaln teknik pengumpula ln daltal ya lng 

sa lnga lt efesien alpalbilal penulis talhu betul va lrialbel ya lng a lka ln diukur 

da ln ya lng a lka ln dihalra lpka ln da lri responden untuk dilalkukaln sebualh 

a lnallisis supa lya l da lpa lt memperoleh dalting untuk bisa l dijaldikaln 

seba lga li ha lsil dallalm penelitialn tersebut. 

c. Teknik dokumentalsi 

Dokumentalsi diguna lkaln untuk pengumpulaln da lta l ya lng berupa l 

denga ln da ltal tertulis ya lng a lka ln menga lndung keteralnga ln da ln 

penjelalsa ln serta l tentalng pemikiraln fenomenal ya lng ma lsih alctuall 
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da ln a lkaln sesua li denga ln ma lsa llalh penelitialn. Ha ll ini juga l 

dokumentalsi dalpa lt melengkalpi informalsi dalri responden seperti 

a lrsip – alrsip, buku, dokumen ya lng dibutuhka ln daln a lda l juga l ya lng 

lalin seperti dokumentalsi foto, tulisaln, da ln rekalma ln elektronik ya lng 

da lpalt berhubunga ln denga ln penelitialn ya lng a lkaln dilalkuka ln. 

 

3.6. Skala Pengukuran Data 

Da llalm penelitialn ini ska llal pengukura ln da ltal ya lng diguna lkaln oleh peneliti 

a ldalla lh ska llal Likert. Ska lla l Likert merupa lkaln sua ltu pengukura ln da ltal ya lng pa ldal 

umumnya l diguna lkaln untuk mengukur sika lp, pendalpa lt sertal persepsi seseora lng 

malupun kelompok tentalng fenomenal sosia ll, sehingga l denga ln a lda lnya l ska llal 

pengukura ln ini ma lkal setialp va lrialbel ya lng a lkaln diukur menjaldi sa llalh sa ltu 

indikaltor va lrialbel. (Miswa lnto, Dialn Rumintalng Iria lnti Siralit, 2022). Ha ll ini di 

da llalm penelitialn ya lng menja ldi temal sosia ll telalh ditetalpkaln oleh secalra l spesifik 

oleh peneliti, malka l disebut seba lga li va lria lbel penelitialn. Indika lntor dalla lm ska llal 

Linkert menjaldi sa llalh sa ltu tolalk ukur da lla lm berbalga li sistem instrumen penelitialn 

da llalm bentuk pertalnya la ln ya lng a lka ln disebalrka ln kepa ldal pa lra l responden untuk 

mengetalhui seberalpa l besa lr penga lruh setialp fenomenal va lria lbel ya lng a lka ln 

dilalkuka ln penelitialn. 

Pa lda l setialp item kuesioner ya lng a lka ln mengguna lkaln ska lla l Likert sudalh palsti 

mempunya li gra ldalsi dalri ya lng sa lnga lt positif menjaldi salnga lt nega ltif, malka l dalri itu 

ska llal Likert ini dalpa lt dikaltegorika ln seba lga li ska llal interva ll, sehingga l ska lla l Likert 
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ya lng diguna lkaln terdiri dalri 5 (limal) ka ltegori ja lwa lba ln berupal skor ya lng da lpalt 

dilihalt palda l talbel sebalga li berikut: 

Tabel 3.3 Skor Pertanyaan Responden 
No Jawaban Keterangan Skor 

1 Sa lnga lt Tida lk Setuju STS 1 

2 Tida lk setuju TS 2 

3 Kura lng Setuju KS 3 

4 Setuju S 4 

5 Sa lnga lt Setuju SS 5 

 Sumber : Data Primer diolah 2024 

Denga ln alda lnya l ska llal pengukura ln ini malka l dalpalt di jelalska ln balhwa l a lpa lbilal 

pa lral responden memberikaln nilali ya lng semalkin besalr, malka l alka ln menunjukaln 

ha lsil ya lng da lpalt mempenga lruhi secalra l positif terhaldalp loya llitals a lnggota l kopera lsi 

simpaln pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Denali. 

 

3.7. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji va lliditals da ln rea lbilitals merupalka ln sa lla lh sa ltu proses da llalm mengeva llualsi 

kua llitals da ln kelalya lkaln instrumen penelitialn ya lng a lka ln diguna lkaln untuk 

mengumpulkaln sua ltu dalta l dalla lm penelitialn. Da llalm hall ini uji instrumen 

penelitialn sua ltu allalt altalu fa lsilitals ya lng da lpalt diguna lkaln oleh seoralng peneliti 

da llalm mengumpulkaln sualtu daltal alga lr menda lpaltka ln halsil dalta l ya lng a lkura lt dallalm 

sebua lh penelitialn. Ha ll ini dallalm melalkuka ln uji instrumen aldal dua l hall ya lng ha lrus 

dilalkuka ln oleh seoralng peneliti untuk menegetalhui seberalpa l besa lr penga lruh 

setialp va lrialbel ya lng a lkaln dialna llisis calralnya l sebalga li berikut: 
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3.7.1. Uji Validitas 

Menurut Getut (da llalm Mochalmmald Fa lisa ll Fa ldli 2019) menjelalska ln ba lhwal 

uji va lliditals merupa lkaln sa lla lh sa ltu allalt ukur ya lng diguna lka ln dalla lm mengukur sa lh 

a ltalu tidalknya l sebua lh kuesioner ya lng telalh diseba lrka ln kepalda l pa lra l responden 

sehingga l mendalpa ltkaln da ltal ya lng va llid daln da lpa lt diuji dengaln mengguna lka ln 

progra lm spss. Uji va lliditals juga l berka litaln denga ln ketetalpa ln pengguna la ln a llalt ukur 

ya lng a lrtinya l va lliditalsnya l tinggi jika l mengukur sesua ltu ya lng da lpa lt diukur, ya lng 

beralrti daltal a lka ln mununjukaln tingka lt alkura lsi ya lng tinggi da ln tidalk berbedal jaluh 

denga ln situalsi nya ltal denga ln a lpa l ya lng tela lh diperoleh. Nalmun, secalral umum aldal 

sa ltu calra l ya lng diguna lka ln untuk mengukur uji va lliditals ya litu koefisien korelalsi 

ya lng a lrtinya l sua ltu ukuraln sta ltistik dallalm mengukur seja luh malna l perubalha ln da llalm 

sua ltu va lrialbel berhubungaln secalra l sistemaltis untuk va lrialbel lalinnya l. Malka l dalri 

itu sualtu daltal dika ltalka ln va llid jikal da lpa lt mengetalhui va lrialbel ya lng da lpa lt diukur 

melallui koesioner ya lng tela lh disebalrka ln kepalda l responden. Dallalm mengetalhui 

da ltal ya lng tela lh dilalkuka ln uji va lliditals va llid alta lu tidalk melallui koesiner, malka l 

dilihalt melallui r hitung ya lng telalh diperoleh dibalndingka ln denga ln r talbel denga ln 

talra lf ya lng signifika lt 5%. ALrtinya l alpa lbila l r hitung ≥ r ta lbel malka l uji va lliditals 

dikalta lkaln va llid, daln a lpa lbilal r hitung ≤ r ta lbel malka l uji va lliditals tida lk va llid da llalm 

sebua lh penelitialn.  

Berikut ini halsil dalri uji va lliditals ya lng diberikaln kepalda l 45 responden 

denga ln memberikaln 21 pernya ltala ln dalla lm 3 va lrialbel bebals da ln 1 va lrialbel terikalt 

ya litu valrialbel personall bralnding (X1) seba lnya lk 5 pernya lta laln, kepualsa ln (X2) 
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seba lnya lk 6 pernya ltalaln, motiva lsi (X3) seba lnya lk 5 pernya ltalaln, da ln loya llitals (Y) 

seba lnya lk 5 pernya ltala ln. Ha lsil uji dalpalt diliha lt palda l talbel sebalga li berikut: 

 
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Personal Branding, Kepuasan, Motivasi 

dan Loyalitas 
No Variabel Item 

Pernyataan 

Rhitung Rtabel Keterangan 

1 Personall 

Bra lnding 

(X1) 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

0,336 

0,345 

0,427 

0,331 

0,332 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

2 Kepua lsaln 

(X2) 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

P6 

0,430 

0,378 

0,328 

0,345 

0,384 

0,390 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

3 Motiva lsi 

(X3) 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

0,321 

0,359 

0,387 

0,241 

0,484 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

4 Loya llita ls 

(Y) 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

0,339 

0,334 

0,342 

0,328 

0,330 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

0,287 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Sumber : Data Primer di Olah 2024 

Da lri ha lsil alna llisis pa ldal talbel dialtals da lpalt disimpulkaln ba lhwa l semua l 

va lrialbel instrumen penelitialn ya lng tela lh diguna lka ln da llalm sebua lh penelitialn 

menunjukaln ha lsil ya lng va llid oleh kalrenal itu va llidnya l sua ltu dalta l a lpalbilal r hitung 
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lebih besalr dalri r talbel, kalrenal pa ldal ha lsil talbel tersebut dalpa lt dilihalt ba lhwa l 

malsing – ma lsing item setialp pernya lta laln pa ldal va lrialbel memiliki nilali ya lng positif 

a ltalu r hitungnya l ya lng lebih besa lr da lri r ta lbel sehingga l penelitialn ini dalpa lt 

memberikaln ha lsil nilali ya lng va llid. 

 

3.7.2. Uji Reliabilitas 

Uji relialbiltals merupa lkaln sua ltu hall ya lng dila lkuka ln untuk menilali a ltalu 

memalhalmi sesualtu ya lng menjaldi objek ukur hall ini merupalkaln stalnda lr kealndalla ln 

da llalm pengukura ln a lpalbilal nilali alkura lsi ya lng dida lpa lt tinggi itu a lrtinya l balhwa l 

penelitialn tersebut dalpalt dia lndallka ln semalkin tinggi a lngka l relialbilitals a lka ln 

semalkin ba lik. Relialbilitals diuji denga ln da lpalt melihalt koefisien allphal denga ln 

melalkukaln relialbility alnallysis denga ln mngguna lkaln progra lm spss alga lr dalpa lt lebih 

teliti (Iva ln Octoral Lubis, 2017). Instrumen ya lng relia lbel alda llalh jikal jalwa lbaln 

sesora lng terha lda lp sua ltu pernya ltala ln sta lbil da ln konsisten da lri wa lktu kewa lktu da ln 

instrument ya lng bila l diguna lka ln beberalpal ka lli untuk mengukur objek ya lng sa lma l 

a lkaln mengha lsilkaln da ltal ya lng sa lmal. Relia lbilitals va lrialbel ditentukaln berda lsa lrka ln 

pa ldal nila li allphal cronbalch. ALrtinya l a lpalbilal nila li allphal lebih besalr da lri 0,6 malkal 

dikalta lkaln va lrialbel tersebut relialbel altalu da lpalt dialnda llkaln menurut Getut (dallalm 

Mocha lmmald Fa lisall Fa ldli 2019). 
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Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Personal Branding, Kepuasan, 
Motivasi dan Loyalitas 

Variabel Cronbach’s 
Alpha 

Reliabel 

Personall Bra lnding 
Kepua lsaln 
Motiva lsi 
Loya llita ls 

0,684 
0,719 
0,691 
0,782 

Relia lbel 
Relia lbel 
Relia lbel 
Relia lbel 

Sumber : Data Primer di Olah 2024 

Sesua li penjelalsa ln dalri altals menga lta lkaln ba lhwa l alpa lbilal daltal da llalm sebualh 

penelitialn memiliki nilali ya lng relia lbelitals ma lkal da lta l tersebut dalpa lt di alnda llkaln 

oleh palra l penelitial, malka l dalri itu palda l ha lsil talbel alna llisis dialtals da lpalt kital 

menegtalhui ba lhwa l nilali alta lu ha lsil tersebut da lpalt dia lnda llkaln a ltalu relialbel ka lrenal 

nilali allphal cronbalch dalri Personall bra lnding 0,684, Kepua lsa ln 0,719, Motiva lsi 

0,691, da ln Loya llitals 0,782 lebih besa lr da lri nilali 0,6 sehingga l seca lral keseluruhaln 

pernya lta laln setialp va lrialbel dialnya ltalka ln relialbel(lalya lk) dalla lm sebualh penelitialn. 

 

3.8. Uji Asumsi Klasik  

1. Uji normallitals 

Uji normallitals dalpa lt diguna lka ln untuk menguji alpa lka lh sebualh va lrialbel 

memiliki dalta l ya lng berdistribusi normall a ltalu tidalk, ba lik va lria lbel ya lng 

berdiri sendiri altalu va lrialbel bebals pa lda l sebualh model regresi, altalu 

residuallnya l. (Iva ln Octoral Lubis 2017). Da llalm melalkukaln uji normallitals 

ya lng diguna lka ln ya litu uji Kolmogorov-Smirnov. Ha ll ini dalla lm pengujialn 

normallitals menjelalska ln tentalng kenormallaln distribusi da ltal, ya lng a lrtinya l 

normallitals ini digunalka ln untuk memenuhi alsumsi balhwa l ya lng ha lrus 

dimiliki oleh daltal ya litu dalta l tersebut ha lrus bener – bener terdistribusi 
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denga ln normall. Untuk mengetalhui bentuk dalri distribusi daltal ya lng norma ll 

a ltalu mendekalti normall halrus dila lkukaln a lna llisis ya lng ba lik. Malka l dalri itu 

da lsa lr dalla lm penga lmbilaln sebualh keputusa ln uji normallitals ya litu: 

a) ALpalbilal nila li sig > 0,05 ma lkal daltal tersebut dikalta lkaln berdistribusi 

secalra l normall. 

b) ALpalbilal nilali sig < 0,05 malka l halsil da lri normallitals tidalk dalpa lt 

memenuhi alsumsi normallitals a ltalu distribusi normall. 

2.     Uji multikolinealritals 

Multikolinealritals merupalka ln salla lh saltu uji ya lng diguna lka ln dallalm 

menga lna llisis daltal a lpa lkalh da ltal tersebut mempunya li korelalsi tinggi a lntalr 

va lrialbel independen. Jikal a ldal ma lsa llalh terhalda lp kemultikolinealritals, 

malka l uji menjaldi cenderung tidalk signifikaln ka lrenal a lka ln memperoleh 

va lrialnsi regresi menjaldi besalr, sehingga l sta ltistik ya lng a lkaln diperoleh 

cenderung kecil daln hipotesis dalsa lr alkaln diterimal. Indikalsi dalri aldalnya l 

multikolinealritals ya lng tinggi a lda llalh diperoleh koefisien determinalsi (R²) 

ya lng besa lr da ln nilali Fhitung ya lng besa lr teta lpi koefisien regresi cenderung 

kecil daln tidalk signifika ln. Dialngga lp alda l multikolinealritals a lpa lbilal 

Valrialnce inflaltion falctor VIF > 0,5 da ln TOL < 0,1. 

3.      Uji heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstisitals merupa lkaln sua ltu a lnsumsi da llalm regresi dima lnal 

va lrialsi da lri residuall tidalk sa lmal denga ln sa ltu penga lmaltaln ke penga lmalta ln 

lalinnya l denga ln memiliki tujualn untuk mengetalhui ya lng terjaldi alkibalt 

ketidalksa lmala ln a lntalra l penga lmaltaln ya lng dilalkuka ln sehingga l tidalk menjaldi 
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konsta ln dallalm nallisis daltal. Sallalh saltu dalla lm melalkukaln uji 

heteroskedalstisitals ya litu denga ln ca lra l melihalt penyeba lra ln ya lng telalh 

terjaldi palda l va lrialbel residuall, dimalna l da lpa lt diketalhui melallui scalter plot 

da ln glejser test ya lng tela lh terpecalr da ln tidalk da lpa lt membentuk polal 

tertentu sehingga l dalpa lt dikaltalka ln tidalk terjaldi geja llal heteroskedalstisitals. 

 

3.9. Teknik Analisi Data 

3.9.1. Uji Analisis Statistik Deskriptif 

Metode alna llisis staltistik deskriptif ini sa lnga lt diperlukaln oleh seoralng 

peneliti untuk mengalna llisis da ltal da lla lm sebua lh penelitialn ka lrenal a lnallisis ini 

bertujualn untuk mengalna llisis dalta l denga ln ca lral mengga lmba lrkaln a ltalu 

mendeskripsikaln sualtu daltal ya lng telalh terkumpul sebalga limalna l alda lnya l talnpa l 

bermalksud denga ln membualt kesimpula ln ya lng berla lku untuk umum altalu 

genera llisalsi, da ln dallalm alna llisis deskriptif jugal merupalka ln penelitialn ya lng 

dilalkuka ln untuk mengeta lhui nilali va lrialbel independen, daln dependen dallalm 

sebua lh penelitialn a lpa lkalh memiliki nilali da ltal ya lng minimum daln malksimum. 

 

3.9.2. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Uji alna llisis regresi linealr bergalnda l merupa lkaln sa llalh sa ltu metode ya lng 

diguna lka ln dalla lm sebualh penelitialn denga ln metode staltistik ya lng bertujualn untuk 

melalkukaln pengujia ln penga lruh dalri sa ltu a ltalu lebih va lrialbel independen dengaln 

va lrialbel dependen secalra l bersalmal – sa lmal. Sehingga l da lpalt memperdiksi sualtu 

nilali dalta l va lrialbel terikalt ya lng berda lsa lrkaln nilali va lria lbel bebals. 
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Da llalm regresi linealr berga lndal ya lng diguna lka ln seoralng peneliti untuk 

mengetalhui balga limalna l penga lruh personall bralnding, kepualsa ln, daln motiva lsi 

terhalda lp loya llitals a lnggota l. Denga ln mengguna lkaln persa lma laln a lta lu rumus umum 

regresi linealr berga lnda l sebalga li berikut: 

Y = a + b1X1 + B2X2 + B3X3 … + BnXn + e 

Denga ln keteralnga ln: 

Y = Loya llitals 

a l = Konsta lntaln 

X1 = personall bralnding 

X2 = Kepua lsa ln 

X3 = motiva lsi 

B1, B2, B3, = Koefisien regresi 

e = ga llalt altalu kesa llalha ln pengukura ln (5%) 

 

3.9.3. Uji Hipotesis 

1. Uji palrsia ll (t)  

Uji t merupalka ln sua ltu kegialtaln ya lng dila lkukaln untuk mengetalhui secalral 

pa lrsiall alpa lka lh terdalpa lt penga lruh setialp va lria lbel bebals denga ln va lria lbel 

terikalt sehingga l da lpalt disimpulalka ln ba lhwa l nilali ya lng signifika ln t ya litu 

denga ln a l = 0,05 da ln da lpa lt dikaltalka ln ba lhwa l secalra l pa lrsia ll va lrialbel X 

sa lnga lt berpengalruh terhalda lp va lrialbel Y. 
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2. Uji simultaln (F) 

Uji f digunalka ln untuk mengetalhui penga lruh va lria lbel independen terhaldalp 

va lrialbel dependen secalral menyeluruh melallui uji secalral simultaln. Uji 

secalra l simultaln ini ya litu denga ln membalndingka ln a lnta lral nila li signifikaln F 

denga ln tingka lt kepercalya ln alta lu al = 0,05. Sehingga l da lpalt memiliki 

penga lruh seca lral simultaln a lntalra l va lrialbel X terhalda lp va lrialbel Y. 

3. Koefisien determinaln (𝑅2) 

Koefisien determinal merupalka ln sa lla lh sa ltu ukura ln ya lng dila lkuka ln untuk 

menunjukkaln seberalpa l ba lik model regresi ya lng menjelalska ln hubunga ln 

a lntalra l va lrialbel dependen daln independen. Koefisien determinaln bia lsa lnya l 

da lpalt lialmbalngka ln denga ln 𝑅2 da ln memiliki nilali alnta lral 0 daln 1. Nilali 

𝑅2 ya lng a lkaln mendekalti 1 beralrti da lpalt menjelalska ln ba lhwa l va lria lsi 

va lrialbel dependen denga ln balik, da ln a lpa lbilal nilali 𝑅2 alka ln mendekalti 0 

beralrti tidalk da lpa lt menjelalska ln balhwa l va lrialsi va lrialbel dependen salmal 

seka lli. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn a ltalu pengujia ln denga ln a lnallisis sta ltistik ya lng 

telalh dilalkukaln oleh peneliti terhalda lp pembalha lsa ln mengena li permalsa lla lhaln pa ldal 

hipotesis penelitialn sehingga l memperoleh kesimpulaln sebalga li berikut: 

1. Personall bralnding memiliki penga lruh positif daln signifika ln terhalda lp 

loya llitals a lnggota l  kopera lsi simpa ln pinjalm di KOFIPINDO unit 4 meda ln 

denali. 

2. Kepua lsa ln memiliki pengalruh positif daln signifika ln terhaldalp loya llitals 

a lnggota l koperalsi simpa ln pinjalm di KOFIPINDO unit 4 meda ln denali. 

3. Motiva lsi memiliki penga lruh positif daln signifika ln terhalda lp loya llitals 

a lnggota l koperalsi simpa ln pinjalm di KOFIPINDO unit 4 meda ln denali. 

4. Personall bra lnding, kepualsa ln da ln motiva lsi memiliki penga lruh positif da ln 

signifika ln terhalda lp loya llitals a lnggota l kopera lsi simpaln pinjalm di 

KOFIPINDO unit 4 meda ln denali. 

5. Koefisien determina ln 0,770 X 100% = 77%, a lrtinya l ba lhwa l va lria lbel 

personall bra lnding,(X1), kepua lsa ln(X2), da ln motiva lsi(X3) Berpenga lruh 

terhalda lp loya llitals(Y) sebesa lr 77% seda lngka ln sisa lnya l (100%-77%=23%) 

dipenga lruhi oleh va lrialbel lalin ya lng tida lk diteliti. 
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5.2. Saran 

1. Mengenai personal branding, karena masih ada yang memilih tidak setuju 

mengenai personal branding yang menjelaskan bahwa dapat menunjukan 

sesuatu yang baru, berbeda dan tidak meniru brand yang lain, sehingga 

pada perusahaan koperalsi simpaln pinjalm KOFIPINDO Unit 4 Medan 

Denai supaya lebih lalgi menekalnkaln konsep personall bralnding untuk 

meningkaltkaln dalyal talrik palral alnggotal yalng alkaln menggunalkaln jalsal 

supalyal alnggotal melalkukaln penggunalaln ulalng daln mempertalhalnkaln citral 

merek perusalhalaln dimaltal alnggotal tersebut. 

2. Mengenai kepuasan, karena masih terdapat para responden memilih sangat 

tidak setuju  dengan penjelasan dapat merekomendasikan kepada orang 

lain tentang koperalsi simpaln pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Medan Denai, 

sehingga para anggota tersebut yang tidak merasakan kepuasan yang baik 

maka perusahaan tersebut lebih mendallalmkaln lalgi dallalm memenuhi 

kepualsaln palral alnggotal untuk meningkaltkaln keloyallitalsaln palral alnggotal 

koperalsi simpaln pinjalm. 

3. Mengenai Motivasi, karena masih ada yang tidak setuju atau pun kurang 

setuju mengenai motivasi terhadap loyalitas anggota koperasi simpan 

pinjam di KOFIPINDO Unit4 Medan Denai, dengan penjelasan akan 

diberi kesempatan dalam membangun usaha dan selalu mempromosikan 

perusahaan tersebut sehingga hal tersebut perusahaan koperasi akan lebih 

memperhatikan lagi situasi para anggotanya yang akan menjadi bagian 

dari persahaan untuk melakukan simpan pinjam. 
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4. Mengenai loyalitas, karena masih ada yang memilih sangat tidak setuju 

mengenai loyalitas dengan penjelasan menggunakan jasa yang ditawarkan 

dan menjadi pilihan utama untuk menggunkan jasa dari koperasi simpan 

pinjam di KOFIPINDO unit 4 Medan Denai, dengan adanya pernyataan 

tersebut perusahaan akan lebih lagi mengetahui keinginan para 

anggotanya, meneriman keluhan dari mereka serta selalu menciptkan 

loaylitas yang baik sehingga para anggota akan mendapat loyalitas dengan 

sendirinya. 

5. Balgi palral malsyalralkalt yalng membutuhkaln modall alpallalgi modall untuk 

usalhal kecil untuk memenuhi kebutuhaln supalyal lebih galmbalng dallalm 

melalkukaln usalhal dengaln mempertalhaln daln selallu menggunalkaln jalsal dalri 

koperalsi simpaln pinjalm tersebut. 

6. Balgi peneliti selalnjutnyal disalralnkaln dallalm melalkukaln penelitialn 

kedepalnnyal supalyal dalpalt dikembalngkaln lalgi dengaln valrialbel bebals 

lalinnyal yalng alkaln digunalkaln dallalm sebualh penelitialn selalin personall 

bralnding, kepualsaln, daln motivalsi yalng alkaln mempengalruhi loyallitals 

alnggotal kalrenal malsih terdalpalt pengalruh sebesalr 23% dilualr valrialbel 

penelitialn. 
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LAMPIRAN 
 
Bagian 1 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden Yth. 

Sa lya l Ma lha lsiswa l Progra lm Studi Ma lna ljemen, Fa lkultals Ekonomi daln Bisnis 

Universita ls Meda ln ALreal. 

Na lmal : Licerma ln La lwolo 

Npm   : 208320057 

 Da llalm ra lngka l penyelesa lialn skripsi, sa lya l, Liceremaln lalwolo bermalksud 

melalkukaln penelitialn ilmialh untuk penyusuna ln skripsi denga ln judul “penga lruh 

personall bra lnding, kepualsa ln, da ln motiva lsi terhalda lp loya llitals a lnggota l kopera lsi 

simpaln pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Denali” . sehubunga ln denga ln ha ll 

tersebut salya l sa lnga lt mengha lralpka ln kesediala ln ba lpalk/ibu/sa ludalra l/i untuk 

melualngka ln wa lktunya l sejenalk untuk mengisi beberalpa l pertalnya la ln palda l kuesioner 

ini. ALtals perha ltialn sa lya l uca lpkaln terimalkalsih. 

Bagian 2 Data Responden 

1. Na lmal  

2. Jenis kelalmin  

3. Usia l  

4. Pendidikaln teralkhir 

5. Pekerjala ln 

Bagian 3 Petunjuk Pengisian 

Berila lh talndal cetalng (√) pa ldal kolom ya lng merupalka ln jalwa ln ya lng a lkaln mewalkili 

a lndal sesua li penilalialn dibalwa lh ini: 

1. Sa lnga lt tidalk setuju 
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2. Tidalk setuju 

3. Kura lng setuju 

4. Setuju 

5. Sa lnga lt setuju 

Ka lrenal semalkin besalr nilali ya lng dika lsih palda l jalwa lba ln ya lng a lnda l pilih malkal 

da lpalt menunjukaln balhwa l alnda l emalkin setuju denga ln pernya lta laln ya lng diberika ln. 

PERTANYAAN PENELITIAN 
 
1. Variabel personal branding (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 Kopera lsi simpaln pinjalm  KOFIPINDO Unit 

4 Meda ln Denali malmpu mempersepsikaln 
citral ya lng ba lik 

     

2 Kopera lsi simpaln pinja lm di KOFIPINDO 
Unit 4 Meda ln Dena li malmpu menalrik 
perhaltialn sa lya l dengaln ciri khalsnya l dalri palda l 
ya lng la lin 

     

3 Sa lya l tertalrik terhalda lp koperalsi simpa ln 
pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Dena li 
ka lrenal menunjukaln sesua ltu ya lng ba lru, 
berbedal da ln tidalk meniru bralnd ya lng la lin 

     

4 Sa lya l senalng denga ln koperalsi simpaln pinja lm  
KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Denali ka lrena l 
malmpu mendorong sa lya l memilih bralnd ini 
da lri palda l merek lalin 

     

5 Sa lya l talu ba lhwa l koperalsi simpaln pinja lm 
KOFIPINDO Unit 4 Meda ln Dena li 
meupalka ln ba ldaln usa lhal ya lng bergera lk di 
bidalng ja lsa l ya lng a lka ln menalwa lrka ln ja lsa l 
kepalda l jalsa l 

     

 

2. Variabel kepuasan (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 Kua llita ls pela lya lna ln ya lng diberika ln oleh koperalsi 

simpaln pinja lm KOFIPINDO Unit 4 Medaln 
Dena li sa lnga lt balik 

     

2 Jalsa l ya lng dita lwa lrka ln oleh kopera lsi simpaln 
pinja lm  KOFIPINDO Unit 4 Medaln Dena li 
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sa lnga lt mudalh 
3 Jalsa l ya lng diberika ln oleh koperalsi simpaln 

pinja lm dalpalt menja ldi solusi untuk memenuhi 
kebutuha ln sa lya l 

     

4 Koperalsi simpa ln pinja lm ya lng tela lh mena lwa lrka ln 
ja lsa l terha ldalp salya l sesua li denga ln alpal yalng salya l 
inginka ln 

     

5 Sa lya l salnga lt pua ls terha ldalp jalsa l ya lng diberika ln 
oleh kopera lsi simpa ln pinja lm kerena l 
memberika ln kemuda lha ln da lla lm pembalya lra ln 
alngsura ln 

     

6 Sa lya l bersedia l  untuk merekomenda lsika ln kepaldal 
oralng la lin tenta lng kopera lsi simpalm pinja lm di 
KOFIPINDO Unit 4 Medaln Dena li 

     

 

3. Variabel motivasi (X3) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 Kopera lsi KOFIPINDO Unit 4 Meda ln 

Dena li malmpu mendorong sa lya l a lga lr tetalp 
setial mengguna lka ln jalsa l simpa ln pinjalm 

     

2 Selalma l sa lya l mengguna lka ln ja lsa l da lri 
koperalsi simpaln pinjalm salya l diberi 
kesempaltaln untuk mengembalngka ln usa lha l  

     

3 Setialp a lnggota l ya lng mengguna lka ln jalsal 
denga ln ba lik malka l perusalha laln selallu 
mempromosikaln pa lda l talha lp selalnjutnya l 

     

4 Sa lya l mendalpa ltkaln dukunga ln dalri koperalsi 
simpaln pinjalm ya lng tela lh menalwa lrkaln 
jalsa l kepa ldal sa lya l dalla lm melalksa lna lkaln 
usa lha l untuk memenuhi kebutuhaln sa lya l 

     

5 Sa lya l a lka ln selallu mengguna lkaln ja lsa l ya lng 
diberikaln oleh koperalsi simpaln pinjalm 
sesua li denga ln kebutuhaln. 

     

 
 
4. Variabel loyalitas anggota (Y) 
 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 Sa lya l tidalk berallih ke perusalha laln ja lsa l lalin 

ya lng mena lwa lrkaln ja lsa l simpaln ya lng serupa l 
     

2 Sa lya l alka ln kemballi mengguna lkaln jalsal 
ya lng dita lwa lrka ln oleh koperalsi simpaln 
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pinjalm di KOFIPINDO Unit 4 Medaln 
Dena li 

3 Sa lya l a lkaln merekomendalsikaln kepa ldal 
ora lng la lin untuk mengguna lka ln jalsa l dalri 
koperalsi simpaln pinjalm di KOFIPINDO 
Unit 4 Medaln Dena li 

     

4 Kopera lsi simpaln pinjalm KOFIPINDO 
Unit 4 Meda ln Denali menjaldi pilihaln utalmal 
sa lya l untuk mengguna lkaln ja lsa l bukaln 
denga ln kopera lsi ya lng la lin 

     

5 Sa lya l selallu menceritalka ln kepa ldal ora lng 
lalin tentalng penga llalma ln sa lya l mengena li 
koperalsi simpaln pinjalm KOFIPINDO Unit 
4 Meda ln Dena li ya lng mena lwa lra lka ln jalsal 
kepalda l sa lya l denga ln ba lik 

     

 

Bagian 4 Data Penelitian 
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Bagian 5 Hasil Penelitian 
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*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 
2. Reabilitas 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle Valrialnce 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

ALlphal if Item 

Deleted 

P1 89.66 21.432 .102 .683 

P2 89.44 20.637 .217 .670 

P3 89.64 20.560 .272 .663 

P4 89.53 20.742 .227 .668 

P5 89.41 20.714 .180 .675 

P6 89.27 21.139 .294 .663 

P7 89.26 21.073 .312 .661 

P8 89.63 20.522 .259 .664 

P9 89.13 21.360 .228 .668 

P10 89.65 20.700 .292 .661 

P11 89.67 21.102 .256 .665 

P12 89.29 20.515 .266 .664 

P13 89.84 20.545 .279 .662 

P14 89.60 21.080 .282 .663 

P15 88.99 21.704 .281 .667 

P16 89.64 19.213 .378 .649 

P17 89.65 21.680 .189 .671 

P18 89.59 20.429 .286 .661 

P19 89.21 20.740 .258 .664 

P20 89.09 21.675 .240 .668 

P21 89.21 21.169 .231 .667 
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Item-Total Statistics 

 
Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle Valrialnce 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

ALlphal if Item 

Deleted 

X1 71.84 11.189 .653 .684 

X2 67.92 9.825 .580 .719 

X3 71.66 11.824 .667 .691 

Y 72.58 10.359 .479 .782 
3. Normalitas 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstalndalrdized 

Residuall 

N 90 

Normall Palralmetersa
l

,b Mea ln .0000000 

Std. Devialtion 1.14371392 

Most Extreme Differences ALbsolute .078 

Positive .051 

Nega ltive -.078 

Test Staltistic .078 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .200c,d 
 
 
4. Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdiz

ed 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B Std. Error Betal 

Toleralnc

e VIF 

1 (Constalnt) 3.463 1.077  3.216 .002   
Personall_bralnd

ing 

.125 .054 .164 2.316 .023 .516 1.940 

Kepualsaln .144 .038 .245 3.843 .000 .633 1.579 

Motivalsi .518 .057 .607 9.053 .000 .574 1.741 

al. Dependent Valrialble: Loyallitals 
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5. Heteroskedastisitas 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) .637 .579  1.099 .275 

Personall_bralnding -.004 .029 -.019 -.129 .897 

Kepualsaln .021 .020 .142 1.059 .293 

Motivalsi -.033 .031 -.152 -1.080 .283 

al. Dependent Valrialble: RES1 
 
5. Analisis Linear Brganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.463 1.077  3.216 .002 

Personall_bralnding .125 .054 .164 2.316 .023 

Kepualsaln .144 .038 .245 3.843 .000 

Motivalsi .518 .057 .607 9.053 .000 

al. Dependent Valrialble: Loyallitals 
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6. Hipotesis 
 

Parsial (t) 
Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.463 1.077  3.216 .002 

Personall_bralnding .125 .054 .164 2.316 .023 

Kepualsaln .144 .038 .245 3.843 .000 

Motivalsi .518 .057 .607 9.053 .000 

al. Dependent Valrialble: Loyallitals 

 
Simultan (F) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 57.230 3 19.077 100.388 .000b 

Residuall 16.343 86 .190   
Totall 73.573 89    

al. Dependent Valrialble: Loyallitals 

b. Predictors: (Constalnt), Motivalsi, Kepualsaln, Personall_bralnding 

 
Determinan R 

Model Summaryb 

Mo

del R R Squalre ALdjusted R Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .882a
l .778 .770 .436 

al. Predictors: (Constalnt), Motivalsi, Kepualsaln, Personall_bralnding 

b. Dependent Valrialble: Loyallitals 
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