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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of halal certificates on 
purchasing decisions, to determine the effect of advertising jingles on purchasing 
decisions and to determine the effect of halal certificates and advertising jingles 
simultaneously on purchasing decisions at Mixue Marendal, Medan Amplas 
District, Medan City. The population in this study were Mixue Marendal Medan 
customers. The sample in the study was 60 people. The data collection technique 
used in this study was carried out by distributing questionnaires. The analysis 
technique used in this study was multiple linear regression, partial test (t-test), 
simultaneous significance test (F-test) and coefficient of determination. The results 
showed that halal certificates had a positive and significant effect on purchasing 
decisions, advertising jingles had a positive and significant effect on purchasing 
decisions and halal certificates and advertising jingles simultaneously had a 
simultaneous effect on purchasing decisions at Mixue Marendal, Medan Amplas 
District, Medan City. 
 
Keywords: Halal Certificate, Advertising Jingle and Purchase Decision. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sertifikat halal 
terhadap keputusan pembelian, untuk mengetahui Pengaruh Jingle Iklan terhadap 
keputusan pembelian dan untuk mengetahui pengaruh sertifikat halal dan jingle 
iklan secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian di Mixue Marendal 
kecamatan Medan Amplas Kota Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah 
pelanggan Mixue Marendal Medan. Sampel dalam penelitian sebanyak 60 orang. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan 
penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
regresi linear berganda, uji parsial (Uji t), uji signifikasi simultan (Uji F) dan 
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sertifikat halal 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, jingle 
iklan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan 
sertifikat halal dan jingle iklan secara bersama-sama berpengaruh secara simultan 
terhadap keputusan pembelian di Mixue Marendal kecamatan Medan Amplas Kota 
Medan. 
 
Kata Kunci : Sertifikat Halal, Jingle Iklan dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berbagai suku bangsa di Indonesia memiliki keunikan tersendiri, seperti 

dalam hal rumah, pakaian, lagu, tarian, dan makanan. Makanan tradisional yang 

dihasilkan oleh suku-suku dahulu dianggap sebagai kekayaan bangsa dan hanya 

dinikmati oleh suku itu sendiri. Namun, kini telah berkembang menjadi wisata yang 

lebih dikenal dengan sebutan "wisata kuliner". Istilah masakan (kuliner) adalah 

hidangan dengan arti yang identik dengan istilah masakan. Tersedia beragam cita 

rasa menu khas, baik tradisional maupun modern, mulai dari pedagang kaki lima 

hingga restoran dan kafe dengan sentuhan unik. Perkembangan pengetahuan, minat 

umum dan perubahan gaya hidup modern yang konsumtif dan selektif menuntut 

tersedianya fasilitas yang baru, inovatif dan terstandarisasi. Masyarakat urban 

Indonesia memiliki ciri khas ingin mencoba dan merasakan hal-hal baru, termasuk 

di bidang kuliner. Selain kuliner lokal tradisional, Indonesia juga memiliki berbagai 

kuliner yang dibawa oleh orang asing, memperluas pengetahuan kuliner Indonesia 

sendiri. Salah satu kuliner yang dibawa ke Indonesia oleh bangsa asing adalah dari 

Bangsa Cina, banyak masakan dari negeri tirai bambu yang begitu melegenda 

hingga mendapat tempat tersendiri di masyarakat Indonesia, termasuk produk 

racikan yang saat ini dikenal masyarakat yaitu Mixue (Ayu et al., 2023) 

Mixue Ice Cream and Tea adalah sebuah toko es krim yang didirikan pada 

tahun 1997 oleh seorang pengusaha China bernama Zhang Hongchao, seorang 

mahasiswa di Universitas Keuangan dan Ekonomi Henan yang membuka usaha
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sendiri. Dengan meminjam uang dari neneknya, di toko tersebut ia menjual 

berbagai jenis es serut, es krim, smoothie dan kemudian menjual teh susu mutiara. 

Tetapi bisnis nya tersebut mengalami berbagai kendala dan akhirnya memutuskan 

untuk menutup gerai pertamanya. Pada tahun 1999, Zhang Hongchao memutuskan 

untuk membuka kembali toko Ice Cream nya, meskipun usahanya tidak langsung 

sukses. Barulah pada tahun 2006, Mixue meraih kesuksesan setelah menemukan 

formula produk yang tepat. Mereka mulai menghadirkan Ice Cream cone sebagai 

menu utama, ditambah dengan Ice Cream vanilla yang lezat dan creamy serta 

berbagai pilihan teh segar (Nurizati et al., 2023). 

Meskipun produk Mixue sangat populer, terdapat kontroversi terkait produk 

ini yang sedang diperbincangkan masyarakat Indonesia, yaitu produk Mixue yang 

diduga belum memiliki Sertifikasi Halal. Masyarakat Indonesia mempertanyakan 

minimnya sertifikat halal pada produk yang dijual Mixue. Padahal Indonesia 

merupakan negara dengan populasi Muslim terbesar di Asia Tenggara, yaitu 

240.622.084 orang. Populasi Muslim yang besar merupakan pasar potensial bagi 

berbagai produsen barang dan jasa. Meskipun setiap konsumen Muslim memiliki 

tingkat ketataan Syariah yang berbeda-beda tergantung religiusitasnya, konsumen 

Muslim umumnya memiliki sikap positif terhadap produk yang ditawarkan. 

Konsumen muslim di Indonesia mencari sertifikat halal otentik yang dikeluarkan 

oleh Kementerian Agama (KEMENAG).  

Popularitas mixue tiap tahun melonjak tidak sedikit masyarakat, proses 

pemeriksaan halal terhadap Mixue membutuhkan konfirmasi ulang karena ada 

salah satu bahan yang harus ditelusuri, yaitu bahan baku berupa flavor berasal dari 
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china. Namun terjadi penundaan yang disebabkan oleh pandemi covid yang 

berdampak pada gerai Mixue, salah satunya yakni gerai Mixue Marendal  yang 

cukup  diminati. 

 

Gambar 1.1  
Sertifikat Halal Mixue 

 
Dikarenakan isu tentang Sertifikat Mixue sudah meluas maka pihak Mixue 

langsung menginformasikan perihal Sertifikat Halal Pada Tanggal 15 Febuari 2023 

yang berlaku sampai 16 Februari 2027. Sertifikat ini memberikan izin kepada 

perusahaan untuk menggunakan logo halal yang dicetak pada kemasan produk atau 

dipajang di perusahaan. Konsumen Muslim yang merupakan mayoritas penduduk 

Indonesia terutama dikota Medan, paling terpengaruh oleh banyaknya makanan 

yang tidak memiliki tanda halal. Tentunya kepastian halal atau tidaknya suatu 

produk harus melalui mekanisme yang sesuai dengan ajaran Islam. Makanan halal 

adalah makanan yang menurut Syariat Islam, berdasarkan bahan baku, bahan 

tambahan dan cara penyiapannya, sehingga umat Islam dapat memakannya tanpa 

dosa. Makanan yang akan dimakan tidak boleh terkontaminasi dengan bahan-bahan 

yang dipertanyakan, terutama ilegal yang membuat produk makanan tersebut 

dipertanyakan atau status kehalalannya dipertanyakan. Kehalalan Mixue Marendal 
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Medan akan menjadi faktor pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. Seperti yang telah diketahui bahwa keputusan pembelian adalah 

tindakan yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk 

(Sholichah, 2023). 

Keputusan pembelian menurut Satdiah et al. (2023) keputusan pembelian 

adalah sebuah keputusan final yang dimiliki seorang pelanggan guna melakukan 

pembelian sebuah jasa maupun barang beserta sejumlah pertimbangan-

pertimbangan khusus. Menurut Sugiharto & Anggraini, (2022), keputusan 

pembelian merupakan tindakan yang di lakukan untuk mengatasi permasalahan-

permasalahan yang terjadi dan harus dihadapi atau merupakan langkah-langkah 

yang di ambil untuk dapat mencapai tujuan dengan secepat mungkin dan dengan 

biaya yang seefisien mungkin. 

Sertifikasi halal menurut Syariah et al. (2020) merupakan dokumen yang di 

keluarkan suatu lembaga Islam yang menerangkan bila produk yang tercantum di 

dalamnya sesuai standar Islam. Agar dapat mengkonsumsi sebuah produk makanan 

tanpa kekhawatiran, sertifikasi halal dijadikan sebagai sebuah jaminan keamanan. 

Menurut  Faridah, (2019)  Sertifikasi halal merupakan sebuah jaminan keamanan 

bagi suatu produk, sertifikasi halal ini dibuktikan dengan pencantuman logo halal 

pada produk. Konsumen menjadi pemilih dalam membeli produk baik makanan 

dengan memperhatikan Sertifikat Halal pada kemasannya. 

Menurut Pratama et al, (2024) Jingle adalah  tipikal  lagu yang  berciri  

singkat, padat, ringkas dan to the point, memiliki pesan lirik lagu yang umumnya 

bertema tentang iklan produk baik promo produk maupun promo jasa. Menurut  
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Adrian et al, (2021) Jingle adalah alat yang membuat orang terpesona oleh pesan 

penjualan dan membentuk identitas dengan menyusunnya ke dalam nada yang 

menarik  perhatian, yang dapat dinyanyikan. Sebagai strategi kreatif dalam 

kampanye periklanan jingle merupakan salah satu alat yang cukup efektif, maka 

dari itu banyak pengiklan yang membuat jingle untuk produk atau mereknya karena 

jingle menjadi daya tarik yang cukup kuat dalam menimbulkan tindakan yang 

berhubungan dengan pembelian dari produk atau merek tersebut. Penggunaan 

sebuah lagu terkenal dalam iklan dapat membantu menarik perhatian dan 

mengembalikan ingatan, ditambah jika dinyanyikan oleh penyanyi yang sedang 

terkenal dan menjadi pujaan publik, hal ini dapat menjadi nilai lebih terhadap iklan 

tersebut. Penggabungan merek dan cuplikan sebuah musik populer dapat menjadi 

sebuah daya tarik tersendiri. Karena kita akan teringat merek tersebut kapan saja 

ketika mendengar musiknya. Musik  adalah  bentuk  suatu  hasil  karya  seni  bunyi  

dalam bentuk lagu atau komposisi musik yang mengungkapkan pikiran dan   

perasaan penciptanya melalui unsur-unsur musik yaitu irama melodi, harmonis, 

bentuk dan struktur lagu  dan  ekspresi  sebagai  satu  kesatuan (Andrian et al, 2021). 

Jingle dari iklan dapat membentuk kesadaran akan dan musik yang menjadi latar 

belakang dapat membentuk perasaan tertentu dan Jingle Iklan menyampaikan pesan 

yang terdapat dalam iklan. 

Pada tahun 2021, Mixue meluncurkan kampanye jingle iklan pemasaran baru 

yang mencakup video musik berjudul “I Love You, You Love Me.” Lagu ini 

diadaptasi dari lagu pertunjukan minstrel Amerika Serikat yang sangat terkenal 

berjudul “Oh! Susanna” karya Stephen Foster pada abad ke-19. Kampanye jingle 
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iklan ini bertujuan untuk menarik perhatian konsumen dan meningkatkan 

popularitas Mixue sebagai merek es krim terkemuka di Tiongkok dan mulai viral 

juga di media sosial Indonesia. 

Mixue selain memiliki kelebihan dengan sudah adanya Sertifikasi Halal, 

mixue juga memiliki kelebihan lain diantaranya adalah tempat yang strategis, 

desain interior yang menarik, beragam menu, dan tentu saja dengan jingle iklan 

yang sudah dikenal. Berikut hasil pra survei yang dilakukan mengenai keputusan 

pembelian konsumen di Mixue Marendal :  

Tabel 1.1 
Hasil Prasurvei Penelitian 

Pernyataan Ya Tidak Total 

Jika tidak ada sertifikat halal di Mixue 
Marendal Medan saya akan tetap membeli. 9 21 30 

Jingle iklan yang menarik di Mixue Marendal 
Medan membuat saya melakukan pembelian. 20 10 30 

Saya berminat melakukan pembelian di Mixue 
Marendal Medan. 28 2 30 

Sumber : Penelitian Lapangan 

Berdasarkan hasil prasurvei pada tabel 1.1 dijelaskan bahwa terdapat 21 

responden meyatakan tidak setuju membeli apabila tidak adanya sertifikasi halal di 

Mixue Marendal Medan. Terdapat juga 10 responden menyatakan tidak setuju 

membeli karena menariknya jingle iklan yang dilakukan Mixue Marendal Medan. 

Terdapat 28 responden berminat. Hal tersebut menjelaskan bahwa besarnya minat 

konsumen akan produk mixue Marendal Medan, namun terdapat permaslahan atas 

keputusan pembelian konsumen yang ada pada Mixue Marendal Medan yaitu 
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sertifikat halal yang kurang jelas dan jingle iklan yang kurang menarik bagi 

konseumen. 

Kajian empiris mengenai keputusan pembelian sudah banyak dilakukan oleh 

peneliti terdahulu dengan berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yang berbeda-beda. Dengan demikian, beberapa penelitian sebelumnya 

penelitian yang dilakukan oleh Saputra & Jaharuddin, (2022) menunjukan bahwa 

sertifikat halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk zoya, sedangkan hasil yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Budiman & Salatiga, (2020) menunjukkan bahwa sertifikat halal produk HPAI 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk halal HPAI. 

Begitu juga dengan Jingle Iklan terdapat kesenjangan yang dilakukan oleh Wibowo 

et al., (2021) ditemukan hasil penelitian yang menyatakan bahwa Jingle Iklan 

berpengaruh Positif terhadap keputusan pembelian sari roti, sedangkan Nirmala et 

al., (2014) Analisis pengaruh dimensi jingle iklan sepeda motor Honda beat di 

televisi terhadap keputusan pembelian di wilayah perkotaan jember hasil dari 

analisis data variabel meaningfulness, likability, adaptability dan protectability 

berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda 

Beat di wilayah perkotaan Jember. Berdasarkan kedua penelitian yang disebutkan, 

terdapat kesenjangan atau celah dalam penelitian sehingga diperlukan penelitian 

lebih lanjut dengan objek dan metode yang berbeda dari penelitian-penelitian 

sebelumnya. 

Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas, penulis tertarik mengkaji 

lebih lanjut dan mengadakan penelitian apakah sertifikat halal dan jingle iklan 
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berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu penulis melakukan 

dengan judul “Pengaruh Sertifikat Halal Dan Jingle Iklan Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Mixue Marendal Kecamatan Medan Amplas Kota 

Medan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Mixue merupakan gerai yang banyak digemari masyarakat Indonesia yang 

menyediakan berbagai jenis ice cream and tea terutama di kota Medan daerah  

Marendal. Mixue selain memiliki kelebihan dengan sudah adanya Sertifikasi Halal, 

Mixue juga memiliki kelebihan lain diantaranya adalah tempat yang strategis, 

desain interior yang menarik, beragam menu, dan tentu saja dengan jingle iklan 

yang sudah dikenal. Namun terdapat permaslahan sertifikat halal yang kurang jelas 

dikarenakan pada produk mixue tidak mencantumkan atau tidak mengklaim logo 

halal dari MUI pada produknya dan jingle iklan yang kurang menarik bagi 

konsumen sehingga mempengaruhi keputusan pembelian. 

1.3    Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun pertanyaan penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah sertifikat halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Mixue 

Marendal Kecamatan Medan Amplas Kota Medan? 

2. Apakah jingle iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Mixue 

Marendal Kecamatan Medan Amplas Kota Medan? 
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3. Apakah sertifikat halal dan jingle iklan secara bersama-sama  berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Mixue Marendal Kecamatan Medan 

Amplas Kota Medan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan Pertanyaan penelitian yang ada, maka hasil yang ingin 

diperoleh dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh sertifikat halal terhadap keputusan pembelian di 

Mixue Marendal Kecamatan Medan Amplas Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Jingle Iklan terhadap keputusan pembelian di 

Mixue Marendal Kecamatan Medan Amplas Kota Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sertifikat halal dan jingle iklan secara bersama-

sama terhadap keputusan pembelian di Mixue Marendal Kecamatan Medan 

Amplas Kota Medan. 

1.5    Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya sertifikasi halal dan jingle 

iklan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen makanan, yang 

cenderung lebih memilih makanan yang memiliki halal. Temuan ini dapat 

memberikan masukan yang berharga bagi pengembangan perusahaan, 

terutama dalam merancang langkah-langkah strategis yang efektif terkait 

kebijakan perusahaan yang relevan dengan hasil penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 
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a. Bagi peneliti, penelitian ini sebagai sarana pembelajaran, peningkatan 

daya kritis, menambah pengetahuan dan wawasan peneliti tentang 

sertifikat halal maupun jingle iklan terhadap keputusan pembelian, serta 

upaya untuk mengaplikasikan teori yang didapatkan selama penelitian 

terutama dibidang manajemen pemasaran. 

b. Bagi akademik, hasil penyusunan yang dihasilkan dari penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi suatu bentuk dukungan dari penulis kepada 

kalangan akademisi, terutama di lingkungan kampus Universitas Medan 

Area Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Pemasaran, yang 

dimana diharapkan hasil ini mampu menjadi tolak ukur untuk para 

penelitian mahasiswa program studi manajemen pemasaran di masa yang 

akan datang. 

c. Bagi perusahaan, dengan adanya penelitian ini diharapkan perusahaan 

dapat mengetahui pengaruh sertifikat halal dan jingle iklan terhadap 

keputusan pembelian. Informasi ini sebagai bahan masukan bagi pimpinan 

perusahaan untuk memberi sertifikat halal dan jingle iklan menarik. 
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BAB  II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Keputusan Pembelian  

2.1.1 Defenisi Keputusan Pembelian 

Menurut Dukalang et al., (2022) Keputusan Pembelian merupakan suatu 

proses yang dilakukan konsumen untuk mencari informasi, mengumpulkan 

berbagai alternatif pilihan sebelum mengambil keputusan untuk melakukan 

pembelian. Sedangkan menurut Stie et al., (2020) mendefinisikan bahwa Keputusan 

Pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang 

bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan 

dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan mereka.  

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut Sutarso (2019) menyatakan ada empat faktor utama yang 

mempengaruhi konsumen untuk mengambil keputusan, yaitu sebagai berikut: 

1. Faktor Budaya  

a. Budaya merupakan sekumpulan nilai-nilai dasar, pandangan, keinginan 

dan tindakan yang diperoleh oleh anggota masyarakat dari lingkungan 

sosial mereka, seperti keluarga dan lembaga lainnya. 

b. Sub-budaya merupakan sekelompok orang yang memiliki sistem nilai 

bersama berdasarkan pengalaman dan situasi hidup bersama. 
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c. Kelas Sosial adalah kelompok masyarakat yang statusnya diukur 

berdasarkan sejumlah indikator seperti penghasilan, pekerjaan, tingkat 

pendidikan, kekayaan dan faktor lainnya. 

2. Faktor Sosial  

a. Kelompok adalah sekelompok dua orang atau lebih yang berinteraksi 

karena memiliki aktivitas yang sama untuk mencapai tujuan, baik itu 

tujuan pribadi maupun bersama. 

b. Keluarga merujuk pada peran dan dinamika hubungan antara anggota 

keluarga yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan terkait 

pembelian barang atau jasa. Keluarga dianggap sebagai unit sosial yang 

memiliki pengaruh signifikan dalam keputusan pembelian karena anggota 

keluarga sering saling berinteraksi, berbagi nilai-nilai, dan memiliki peran 

yang berbeda dalam proses pembelian. 

c. Peran dan status, posisi seseorang dalam masing-masing kelompok atau 

dalam lingkungannya. 

3. Faktor Pribadi  

a. Usia dan tahapan dalam siklus hidup, memengaruhi cara pembelian dan 

metode pembelian seseorang. 

b. Kondisi ekonomi memainkan peran penting dalam ketersediaan opsi 

pembelian; mereka dengan keuangan yang stabil memiliki lebih banyak 

opsi daripada yang kurang stabil secara finansial. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Togu Tuani P.  - Pengaruh Sertifikat Halal dan Jingle Iklan terhadap Keputusan ....



13 

 

 

 

c. Pekerjaan, kegiatan di tempat kerja, lingkungan kerja, tingkat mobilitas 

dan karakteristik individu di tempat kerja dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian mereka terhadap produk. 

d. Gaya hidup mencerminkan kebiasaan dan preferensi seseorang dalam 

berbagai aspek kehidupan mereka, termasuk minat dan pandangan mereka 

terhadap hal tertentu. 

e. Kepribadian adalah kumpulan sifat psikologis yang unik dan konsisten 

yang memengaruhi respons seseorang terhadap situasi di sekitarnya secara 

berkelanjutan. 

4. Faktor Psikologis  

a. Motivasi adalah dorongan internal yang memengaruhi individu untuk 

bertindak atau tidak bertindak terhadap sesuatu. 

b. Persepsi, dimana orang memilih, mengatur dan menginterprestasikan 

informasi untuk membentuk gambaran dunia yang berarti. 

c. Pembelajaran adalah perubahan perilaku yang terjadi pada individu 

sebagai hasil dari pengalaman. Proses pembelajaran melibatkan interaksi 

antara dorongan, rangsangan, petunjuk, respons, dan penguatan. 

d. Keyakinan dan sikap merujuk pada pola pikir yang terbentuk melalui 

pengetahuan dan kemudian dipertahankan oleh individu sebagai 

kebenaran dalam kehidupannya. 

2.1.3 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian  

Menurut Farih et al, (2019) ada 5 tahapan dalam pengambilan Keputusan 

Pembelian, yaitu : 
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Gambar 2.1  
Tahapan pengambilan keputusan 

Uraian tahapan di atas, sebagai berikut : 

1. Pengenalan masalah. 

Mengenali masalah merupakan proses membeli saat pembeli 

menyadari adanya masalah kebutuhan. Pembeli menyadari terdapat 

perbedaan antara kondisi sesungguhnya dan kondisi yang diinginkannya. 

Kebutuhan ini dapat didorong oleh rangsangan internal dan eksternal. Dalam 

hal rangsangan internal, contohnya adalah salah satu kebutuhan seseorang 

(lapar, haus, seks) muncul sampai tingkat tertentu dan menjadi dorongan. 

Stimulus eksternal juga bisa memicu kebutuhan. Sebagai contoh, saat 

seseorang melewati toko roti dan melihat roti baru yang sedang dipanggang, 

hal tersebut bisa menghasilkan rasa lapar, atau contoh lainnya adalah ketika 

seseorang mengagumi mobil baru yang dimiliki tetangganya dan sejenisnya. 

2. Identifikasi alternatif pemenuhan/pencarian informasi. 

Langkah kedua dalam proses pengambilan keputusan pembelian oleh 

konsumen adalah melakukan pencarian informasi. Pencarian ini merujuk 

pada upaya konsumen untuk mengumpulkan informasi tentang barang atau 

jasa yang dianggapnya dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya. 

Sumber-sumber tersebut termasuk sumber pribadi (pekerjaan, keluarga, 

tetangga, teman), sumber komersial (iklan,situs web,katalog produk,media 

social,brosur atau flayer,pameran dagang) dan sumber pengalaman (ulasan 

Pengenalan 
Informasi 

Pencarian 
Informasi 

Penilaian 
Alternatif 

Penilaian 
Alternatif

 

Perilaku 
Sesudah 

Pembelian 
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pelanggan, rekomendasi teman atau keluarga, pengalaman pribadi, 

rekomendasi ahli, konsultasi langsung). Pengaruh yang berbeda dari sumber 

informasi terhadap produk dan pembeli dapat berbeda-beda. Konsumen 

sering kali menerima sebagian besar informasi dari sumber komersial yang 

dikontrol oleh pemasar. Namun, sumber informasi yang lebih efektif 

seringkali bersifat pribadi. Sumber komersial cenderung memberikan 

informasi kepada pembeli, sementara sumber informasi pribadi memberikan 

penilaian atau legitimasi terhadap produk bagi pembeli. Sebagai contoh, 

konsumen kadang-kadang meminta rekomendasi kepada keluarga, teman, 

rekan kerja, atau professional untuk produk atau layanan tertentu. 

3. Evaluasi alternatife/penilaian alternatif 

Langkah ke tiga Evaluasi alternatif mengacu pada proses di mana 

konsumen mengumpulkan informasi tentang merek dan produsen pesaing 

untuk melakukan penilaian akhir terhadap nilai-nilainya. Selama tahap 

evaluasi ini, konsumen akan memberi peringkat pada merek-merek tersebut 

dan membentuk keputusan atau kecenderungan untuk melakukan pembelian. 

Konsumen memiliki perilaku yang berbeda-beda saat menilai atribut-atribut 

produk yang dianggap relevan atau menonjol. Mereka akan secara khusus 

memperhatikan atribut-atribut yang dapat memberikan manfaat yang dicari 

sesuai dengan kebutuhan mereka. 

4. Keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian adalah langkah terakhir dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian hingga konsumen benar-benar melakukan 
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pembelian produk. Secara umum, keputusan pembelian konsumen adalah 

membeli merek yang paling disukai. Namun, terdapat dua faktor yang dapat 

muncul antara niat untuk membeli dan keputusan pembelian yang mungkin 

mengubah niat tersebut. Faktor pertama adalah pandangan orang lain, 

sementara faktor kedua adalah situasi yang tidak terduga. 

5. Perilaku sesudah pembelian. 

Setelah membeli produk, konsumen dapat merasakan kepuasan atau 

ketidakpuasan, yang kemudian mempengaruhi perilaku mereka setelah 

pembelian. Hal ini menjadi penting bagi pemasar untuk diperhatikan. Jika 

produk tidak sesuai dengan harapan konsumen, mereka akan merasa kecewa. 

Di sisi lain, jika produk sesuai dengan harapan atau bahkan melebihi 

ekspektasi, konsumen akan merasa puas atau bahkan senang. Ketidakpuasan 

yang dirasakan konsumen akan semakin besar jika terdapat perbedaan yang 

signifikan antara harapan mereka dan kinerja produk yang sebenarnya. 

2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian  

(Ratnasari & Suswardji, 2016) mengemukakan keputusan pembelian 

memiliki indikator sebagai berikut:  

1. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk. Tahapan akhir 

dimana konsumen melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk, 

setelah melalui proses dalam pengumpulan informasi secara rinci mengenai 

atribut produk yang akan dibeli. 

2. Memutuskan membeli karena merek disukai. Konsumen cenderung akan 

membeli suatu produk atau merek yang paling disukainya. Hal ini 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Togu Tuani P.  - Pengaruh Sertifikat Halal dan Jingle Iklan terhadap Keputusan ....



17 

 

 

 

dikarenakan konsumen sudah mengumpulkan informasi terhadap merek yang 

disukainya dan membandingkan dengan produk dengan merek lainnya. 

Selain itu konsumen juga sudah merasakan kualitas yang diberikan pada suatu 

merek tersebut. 

3. Memutuskan membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. 

Keputusan pembelian konsumen pada dasarnya didasarkan oleh keinginan 

dan kebutuhan, merupakan dua hal penting yang mempengaruhi keputusan 

pembelian, mau tidak mau konsumen harus memenuhi kebutuhan tersebut 

sesegera mungkin dan hal ini juga di dukung berdasarkan sisi psikologis 

konsumen yang semakin lama akan terus berfikir untuk harus memiliki 

produk tersebut. 

4. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain. Rekomendasi dari 

orang lain merupakan faktor eksternal pada suatu keputusan pembelian. 

Rekomendasi dari orang lain meliputi keluarga teman dan kerabat lainnya 

yang sudah melakukan pembelian pada suatu produk dan merasakan 

pengalaman positif, lalu membagikan pengalaman tersebut ke kerabat atau 

orang lain sekitarnya untuk merasakan hal yang sama. Rekomendasi dari 

orang lain memiliki pengaruh yang cukup besar dalam keputusan pembelian. 

2.1.1 Sertifikat Halal 

2.2.1 Defenisi Sertifikat Halal 

Menurut Yuwana & Wahyuni, (2024) Sertifikat Halal adalah produk yang 

diolah dan diproduksi sesuai dengan standar keamanan dan kebersihan, Sertifikasi 

Halal menjamin bahwa produk tersebut bersih dan aman untuk digunakan atau 
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dikonsumsi oleh umat Islam. Sedangkan menurut Putra, (2023) Sertifikasi halal 

merupakan proses pengawasan pada makanan yang mencakup berbagai tahapan, 

mulai dari persiapan, penyembelihan, pembersihan, pengolahan, desinfeksi, 

penyimpanan, transportasi, hingga penanganan. Dari penjelasan tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa sertifikasi halal memiliki pentingnya yang krusial karena 

prinsip dan prosedur dalam agama Islam menegaskan bahwa produk yang 

dikonsumsi oleh umat Islam harus berkualitas tinggi, layak dan aman. Kehadiran 

Sertifikasi Halal memberikan jaminan akan keamanan produk sehingga umat Islam 

dapat menggunakan produk tersebut dengan keyakinan (Putra, 2023). 

2.2.2 Pembaharuan Logo Halal 

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal Kementerian Agama (BPJPH 

Kemenag) telah mengumumkan penerapan label halal baru yang akan berlaku di 

seluruh Indonesia. Alasan di balik perubahan logo ini adalah pemindahan tanggung 

jawab sertifikasi halal dari LPPOM MUI ke BPJPH Kemenag melalui Keputusan 

Kepala BPJPH Nomor 40 tahun 2022 tentang Penetapan Label Halal. Keputusan 

ini diterapkan dalam rangka pelaksanaan Pasal 37 Undang-Undang Nomor 33 

Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal, yang mengamanatkan BPJPH untuk 

menetapkan logo halal. Selain itu, perubahan logo halal ini juga dipengaruhi oleh 

Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang JPH. 
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Sumber : mnews.co.id 

Gambar 2.2  
Update Label Halal 

Desain baru dari logo halal menampilkan bentuk gunungan wayang dan motif 

surjan, dipilih karena bentuk dan motif tersebut adalah bagian dari warisan budaya 

Indonesia yang unik, memiliki karakter yang kuat dan secara simbolis 

mencerminkan kehalalan produk Indonesia. Salah satu dari dua objek ini meliputi 

hal-hal berikut: 

1. Bentuk Gunungan yang dibentuk dari kaligrafi huruf Arab, yaitu Ha, Lam 

Alif, dan Lam, membentuk kata "Halal". Bentuk Gunungan ini memiliki 

filosofi yang menggambarkan bahwa semakin tinggi pengetahuan dan 

semakin bertambahnya usia seseorang, maka semakin dekatlah ia dengan 

Sang Pencipta. 
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2. Motif Surjan memiliki makna filosofis yang dalam. Motif ini berfungsi 

sebagai pemisah atau penunjuk batas yang jelas. Di bagian leher baju surjan, 

terdapat tiga pasang (6 biji) kancing yang secara keseluruhan melambangkan 

rukun iman. 

2.2.3 Proses Sertifikat Halal 

 

Sumber : indonesiabaik.id 

Gambar 2.3  
Alur Proses Sertifikat Halal 

Pembuatan sertifikasi halal melibatkan serangkaian proses yang harus diikuti, 

di antaranya adalah: 

1. Pelaku usaha mengajukan permohonan sertifikasi halal, dengan cara 

mendaftar melalui ptsp.halal.go.id. 

2. BPJPH akan melakukan pengecekan dokumen dan menentukan lembaga 

pemeriksa halal. 
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3. LPH kemudian melakukan pemeriksaan dan pengujian untuk memastikan 

kehalalan produk. 

4. Setelah itu, MUI menetapkan kehalalan produk melalui Sidang Fatwa Halal. 

5. Selanjutnya, BPJPH akan mengeluarkan Sertifikat Halal setelah proses-

proses sebelumnya selesai dilalui. 

2.2.4 Manfaat Sertifikat Halal 

Manfaat dari sertifikasi halal dapat dipilah menjadi dua, yakni dari perspektif 

konsumen dan produsen. 

1. Bagi Konsumen 

Menurut UU No.8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen, 

konsumen memiliki hak atas kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam 

mengkonsumsi barang/jasa. Ini menegaskan bahwa setiap konsumen, 

termasuk baik yang beragama Islam maupun non-Islam, memiliki hak untuk 

mendapatkan barang yang aman dan nyaman untuk dikonsumsi. 

2. Bagi Produsen 

Pada dasarnya, sertifikasi halal juga memberikan keuntungan bagi 

produsen. Dengan adanya keyakinan terhadap kehalalan produk, produsen 

dapat memperoleh kepercayaan dan loyalitas dari konsumen. Selain itu, pasar 

produk halal dapat menjangkau semua lapisan masyarakat, baik Muslim 

maupun non-Muslim, sehingga dapat mencakup pasar yang lebih luas. 

2.2.5 Indikator Sertifikat Halal 

Menurut Shaari dan Arifin, (2010) dalam Jurnal  Marzui, (2017) sertifikasi 

halal memiliki beberapa indikator, sebagai berikut : 
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1. Legalitas lembaga sertifikat, yaitu Jaminan dimana suatu lembaga telah 

disahkan oleh kementerian yang terkait atapun otoritas pengawas. 

2. Keterangan sertifikasi halal, yaitu informasi yang terkandung dalam kemasan 

sebuah produk. Contohnya logo. 

3. Akreditiasi lembaga sertifikasi adalah penetapan standar mutu dan penilaian 

lembaga sertifikasi halal. 

2.3 Jingle Iklan 

2.3.1 Defenisi Jingle Iklan 

Menurut Wibowo et al., (2021) “Jingle Iklan adalah pesan iklan yang 

ditampilkan mengunakan musik”. Sedangkan Menurut Fauzi, (2018) Jingle Iklan 

adalah  musik  tentang  sebuah merek yang bisa mengajak dan mengingatkan  pesan  

sebuah  iklan. 

Penerapan jingle iklan salah satunya untuk membangun citra merek positif 

sebuah perusahaan, dengan menyocokkan pemilihan lagu dan musik yang sesuai 

dengan segmentasi pasar. Iklan yang memadukan sebuah jingle dengan musik yang 

sesuai tentu dapat menarik perhatian bagi konsumen yang mendengarkannya 

Hardiman (2006) dalam Budiman, (2023). Musik adalah bagian penting dari suatu 

iklan televisi dan dapat diputar dalam berbagai variasi adegan. Musik memberikan 

latar belakang yang menyenangkan atau membantu menciptakan suasana yang 

nyaman (Stifanni, 2018). 
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2.3.2 Manfaat Jingle Iklan 

Menurut Pelsmacker, dkk. dalam Nasir, (2016) adapun beberapa alasan yang 

mendasari pengiklan memanfaatkan Jingle pada iklannya, karena pengiklan 

percaya bahwa musik memiliki kekuatan sebagai berikut: 

1. Menarik perhatian serta membangun kesadaran terhadap produk atau merek. 

2. Mampu membangun suasana hati pendengar. 

3. Menyampaikan pesan pengiklan dengan cara yang lebih kreatif. 

4. Membangun karakter merek. 

5. Mengkomunikasikan nilai budaya. 

6. Memberikan ketenangan yang dapat meningkatkan evaluasi konsumen 

terhadap produk serta memfasilitasi penerimaan pesan. 

2.3.3 Indikator Jingle Iklan 

Menurut Keller (2019) dalam Jurnal Alika et al., (2020) mengatakan bahwa 

ada Lima indikator yang bisa digunakan untuk melakukan evaluasi jingle: 

1. Diingat  (Memorability), yaitu penting bagi suatu jingle untuk mudah diingat 

baik dari segi lirik, melodi dan lainnya. Karena bila jingle mudah diingat, 

maka tanpa disadari konsumen akan mudah dalam menyanyikannya kembali. 

Memorability terbagi menjadi dua, sebagai berikut:  

a. Easily recalled 

Easily recalled yakni jingle yang mudah diingat oleh konsumen. 

b. Easily recognition 

Easily recognition yakni jingle yang mudah dikenalkan oleh konsumen. 
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2. Bermakna (Meaningfulness), yaitu jingle yang digunakan untuk memberikan 

informasi seputar produk, Sehingga lirik dari jingle tersebut haruslah 

memiliki arti atau makna yang sesuai. Meaningfulnes terbagi  menjadi dua, 

Sebagai berikut: 

a. Descriptive 

Descriptive yakni Jingle dengan memaparkan sifat dasar dari produk. 

b. Persuasive 

Persuasive yakni Jingle yang mengandng informasi khusus mengenai sifat 

dan manfaat dari suatu produk. 

3. Disukai (Likability), yaitu Jingle yang disukai serta memiliki keterikatan 

terhadap produk. Likability terbagi menjadi terbagi dua, sebagai berikut: 

a. Fun and Interesting  

Fun and Interesting yakni Jingle harus bisa terdengar dan menyenangkan 

konsumen. 

b. Rich in Visual and Verbal imagery 

Rich in Visual and Verbal imagery yakni Jingle kaya akan visual dan 

verbal. 

4. Penyesuaian (Adaptabilty), yaitu jingle dapat menyesuaikan diri dengan 

kemajuan Zaman. Adaptabilty dibagi menjadi dua, sebagai berikut: 

a. Flexible 

Flexible yakni jingle yang dapat digunakan dari masa ke masa dan mudah 

dimodifikasi. 

b. Updatable 
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Updatable yakni jingle yang tidak ketinggalan zaman, yang artinya aka 

nada pembauran setiap waktu. 

5. Dilindungi (Protectability), yakni jingle yang diproteksi dan layak untuk di 

publish. Protectability dibagi menjadi dua bagian, sebagai berikut: 

a. Legally 

Legally yakni memiliki perlindungan secara hukum. Artinya jingle tidak 

bisa digunakan sembarangan atau ditiru dengan sengaja maupun tidak 

sengaja. 

b. Competitive 

Competitive yakni Jingle dapat bersaing dengan baik dipemasaran, baik 

dengan kompetitor dan produk lainnya. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.2 
Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1.  Saputra & 
Jaharuddin 
(2022) 

Pengaruh Sertifikat 
Halal, Kesadaran 
Halal, dan Celebrity 
Endorse Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Produk Zoya (Studi 
Kasus Mahasiswa FEB 
UMJ) 

X1 = Sertifikat 
Halal 

X2 = 
Kesadaran 
Halal 

X3 =  
Celebrity 
Endorse 

Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara parsial : 

Sertifikat Halal 
berpengaruh positif 
dan  signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian, Kesadaran 
Halal berpengaruh 
posiitif dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian, Celebrity 
Endorse berpengaruh 
positif dan signifikan 
Keputusan Pembelian. 

 

Secara simultan : 
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No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

Sertifikat 
Halal,Kesadaran Halal, 
dan Celebrity Endorse 
Berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian. 

2.  Marzuki & 
Triyono 
(2021) 

Pengaruh 
Religiusitas,Sertifikat 
Halal,dan Bahan 
Produk Terhadap 
Keputusan Pembelian 

X1 = 
Religiusitas 

X2 = Sertifikat 
Halal 

X3 = Bahan 
Produk 

Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara parsial : 

Religiusitas 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian, Sertifikat 
Halal berpengaruh 
Positif dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian, Bahan 
Produk berpengaruh 
positif dan signifikan 
Keputusan Pembelian. 

 

Secara simultan : 

Religiusitas, Sertifikat 
Halal, Bahan Produk 
berpengaruh positif 
dan signigfikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian. 

3.  Ibrahim et 
al. (2023) 

Pengaruh Sertifikat 
Halal Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Produk Imogen 
Propolis (Studi Kasus 
Pembelian Pada Stokis 
Kota Gorontalo) 

X1 =  
Sertifikat 
Halal 

Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara parsial : 

Sertifikat halal 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian Imogen 
propolis 

4.  Krisna Adi 
Wibowo & 
Bulan 
Prabawan 
(2021) 

Pengaruh Brand 
Image,Kualitas Produk 
dan Jingle Iklan 
Terhadap Keputusan 
Pembelian (Studi Pada 

X1 = Brand 
Image 

X2 = Kualitas 
Produk  

Secara Parsial : 

Brand Image 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
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No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

Konsumen Sari Roti Di 
Semarang) 

X3 = Jingle 
Iklan 

Y = Keputusan 
Pembelian 

Pembelian, Kualitas 
Produk berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian, Jingle 
Iklan berpengaruh 
positif terhadap 
Keputusan Pembelian. 

Secara simultan : 

Brand 
Image ̧Kualitasproduk 
Dan Jingle Iklan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian. 

5.  Muhammad 
Abdul Aziz 
(2021) 

Pengaruh Jingle Iklan 
Real Good Versi ‘Yok 
Jajan Real Good’ Di 
Televisi Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Susu UHT Merek Real 
Good (Survey  Pada 
Siswa SMA 95 Jakarta) 

X1 = Jingle 
Iklan 

Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara Parsial : 

Jingle Iklan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian. 

6.  Ayu 
Stifanni & 
M.Umar 
Maya Putra 
(2018) 

Brand Endorse Dan 
Jingle Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Sepeda Motor Matic 
Honda Di SMK Swasta 
Teladan Sumut 

X1 = Brand 
Endorse 

X2 = Jingle 
Iklan  

Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara Parsial : 

Brand Endorse 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian, Jingle 
iklan berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian. 

 

Secara Simultan : 

Brand Endorse, Jingle 
Iklan berpengaruh 
positif dan signifikan 
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No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

terhadap Keputusan 
Pembelian. 

 

2.5 Kerangka Konseptual 

Kerangka teori merupakan urutan atau mekanisme proses berpikir dari 

Faktor-faktor penelitian sehingga dalam situasi ini kerangka teori mampu 

membantu pemahaman dalam mekanisme pendefinisian masalah dalam suatu 

penelitian. Menurut (Syahputri et al., 2023) Kerangka berpikir merupakan model 

konseptual tentang bagaiamana teori berhubungan dengan berbagai atribut yang 

telah diidentifikasi sebagai masalah penting. Dalam kerangka konseptual ini, 

peneliti membuat gambaran mengenai Pengaruh Sertifikat Halal Dan Jingle Iklan 

Terhadap Keputusan Pembelian, karena hal ini sangat penting sebagai bahan 

masukan untuk melihat secara karekter istik variabel yang akan diteliti nantinya. 

Maka Kerangka Konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

  

Sertifikat Halal 

(X1) 

 

Jingle Iklan 

(X2) 

 

Gambar 2.4 
 Kerangka Konseptual 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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2.6 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena hipotesis ini 

merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian, sebagaimana pendapat 

Sugiyono (2012) dalam Korowa et al (2018) Hipotesis sebagai jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian. 

Berdasarkan rumusan masalah dan teori – teori dikemukakan hipotesis 

penelitian, yaitu : 

H1 :  Sertifikat Halal berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

H2 : Jingle Iklan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

H3 : Sertifikat Halal dan Jingle Iklan secara bersama-sama berpengaruh secara 

positif dan singnifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode asosiatif, menurut Sugiyono (2016) 

penelitian asosiatif merupakan penelitian yang mencoba untuk melihat korelasi 

antara dua statistik atau lebih. Tujuan penelitian asosiatif adalah untuk menentukan 

pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Sebagaimana dikemukakan 

(Sugiyono, 2016) bahwa metode penelitian kuantitatif diartikan sebagai metode 

penelitian yang didasarkan pada filosofi statistik digunakan untuk penelitian 

terhadap populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan 

instrument penelitian melalui penyebaran kuesioner menggunakan google forms, 

data analisis adalah kuantitatif, dengan tujuan untuk mengajukan hipotesis yang 

telah ditentukan sebelumnya.  

3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini berlokasi Pada Mixue Marendal Jalan Bajak 2, Harjosari II, 

Kecamatan Medan Amplas, Kota Medan, Sumatera Utara 20148. Waktu yang 

diperlukan dalam melakukan penelitian ini dimulai pada bulan Desember 2023 

sampai dengan bulan September 2024.

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Togu Tuani P.  - Pengaruh Sertifikat Halal dan Jingle Iklan terhadap Keputusan ....



31 

 

 
 

 

Tabel 3.1  
Rincian Waktu Penelitian 

No Kegiatan 2024 

Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep 

1.  Pengajuan 
Judul 

          

2.  Penyelesaian 
Proposal 

          

3.  Seminar 
Proposal 

          

4.  Pengumpulan 
Data 

          

5.  Analisis Data           

6.  Seminar 
Hasil 

          

7.  Sidang Meja  
Hijau 

          

 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.2.1 Populasi Penelitian 

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek 

yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Adapun 

populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Mixue Marendal Medan yang 

jumlahnya tidak diketahui secara pasti. 

3.2.2 Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2019) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik yang digunakan dalam pengambilan 
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sampel adalah teknik non probability sampling yang sampelnya berjenis sampling 

insidental. Sampling insidental atau kebetulan  merupakan teknik penentuan sampel 

berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan 

peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan 

ditemui itu cocok sebagai sumber data (Sugiyono, 2019). Populasi dalam penelitian 

ini tidak diketahui secara pasti jumlahnya. Menurut Hair et al, (2019) dalam jurnal 

Muharmi & Sari, (2019) jika populasi tidak diketahui jumlahnya, maka perhitungan 

jumlah sampel dapat menggunakan rumus Malhotra. Menurut Malhotra (1993), 

penentuan jumlah sampel dapat dilakukan apabila jumlah populasi tidak diketahui 

secara jelas dengan menggunakan perhitungan rumus Malhotra dengan cara 

mengalikan jumlah sub variabel dengan 5 atau 5 kali jumlah sub variabel.sebagai 

berikut: 

Rumus : n = I x 5 

Keterangan :  

- n adalah ukuran sampel 

- I adalah jumlah indicator 

Jadi diperoleh perhitungan sampel seperti di bawah ini : 

Sampel  = Jumlah indicator x 5 

= 12 x 5 

= 60  

Hair et al, (2019) dalam jurnal Muharmi & Sari, (2019) juga menjelaskan 

ukuran sampel dalam analisis SEM (Structrural Equation Model) apabila terdapat 

lebih dari 20 indikator maka besaran sampelnya antara 100-200. Berdasarkan 
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perhitungan dengan menggunakan rumus diatas, maka jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian yaitu 60 sampel di Mixue Marendal. 

3.3 Defenisi Operasional 

Petunjuk dalam melaksanakan mengenai cara mengukur berbagai variabel 

yang merupakan defenisi operasional. Definisi operasional merupakan informasi 

yang sangat membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang serupa. 

Dibawah ini definisi operasional dalam penelitian yang akan dilakukan: 

Tabel 3.2  
Defenisi Operasional 

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Skala 

1.  Sertifikat 
Halal (X1) 

menurut Putra, (2023) 
Sertifikasi halal 
merupakan proses 
pengawasan pada 
makanan yang 
mencakup berbagai 
tahapan, mulaidari 
persiapan,penyembelih
an,pembersihan, 
pengolahan, 
desinfeksi, 
penyimpanan,transport
asi,hingga 
penanganan. 

a. Legalitas lembaga sertifikat 
b. Keterangan sertifikasi halal 
c. Akreditiasi lembaga 

sertifikasi 
(Marzui, 2017) 

Likert 

2.  Jingle 
Iklan 

(X2) 

Menurut Fauzi, (2018) 
Jingle Iklan adalah  
musik  tentang  sebuah 
merek yang bisa 
mengajak dan 
mengingatkan  pesan  
sebuah  iklan. 

 

a.  Diingat (Memorability) 
b. Bermakna(Meaningfulnes) 
c. Disukai (Likability) 
d. Penyesuaian (Adaptabilty 
e. Dilindungi (Protectability) 

(Alika et al., 2020) 

 

Likert 

3.  Keputusan 
Pembelian  

(Y1) 

Menurut Dukalang et 
al., (2022) Keputusan 
Pembelian menurut 
merupakan suatu 

a. Kemantapan membeli 
setelah mengetahui 
informasi produk 

Likert 
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No Variabel Defenisi Operasional Indikator Skala 

proses yang dilakukan 
konsumen untuk 
mencari informasi, 
mengumpulkan 
berbagai alternatif 
pilihan sebelum 
mengambil keputusan 
untuk melakukan 
pembelian. 

b. Memutuskan membeli 
karena merek disukai 

c. Memutuskan membeli 
karena sesuai dengan 
keinginan dan kebutuhan 

d. Membeli karena mendapat 
rekomendasi dari orang 
lain 
(Suswardji 2012) 

 
3.4 Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif yang berasal dari jawaban 

responden kemudian ditabulasi. Proses pengolahan data dilakukan menggunakan 

SPSS. 

3.4.2 Sumber Data 

Data primer adalah Informasi yang diperoleh langsung oleh peneliti dari 

sumber atau objek penelitian diantaranya melalui wawancara, kuesioner, dan 

observasi (Hermawan & Hariyanto, 2022). Penelitian Ini Menggunakan Kusioner. 

Kuesioner yaitu pengumpulan data menggunakan daftar pertanyaan/angket yang 

sudah dipersiapkan sebelumnya dan diberikan kepada responden(Ilham et al, 2023). 

Data Sekunder adalah informasi yang ditemukan oleh penelitian dengan tidak 

langsung, bukan dari objek penelitian itu sendiri (Hermawan & Hariyanto, 2022). 

Pada Penelitian ini menggunakan buku, jurnal dan sumber-sumber internet yang 

relevan dengan penelitian. 
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3.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui penggunaan 

kuesioner berbasis Google Form. Kuesioner melibatkan penyampaian pertanyaan 

tertulis untuk responden yang kemudian diharapkan untuk dijawab (Hermawan & 

Hariyanto, 2022). 

Skala Likert diterapkan pada penelitian ini, variabel yang akan diukur 

diuraikan menjadi indikator-indikator variabel. Indikator-indikator ini selanjutnya 

dijadikan sebagai dasar untuk menyusun item-item instrumen, yang bisa berupa 

pertanyaan atau pernyataan (Sugiyono, (2013) dalam jurnal (Fendya, 2018). 

Berikut merupakan bobot penilaian pada skala Likert yang telah ditetapkan 

oleh peneliti (Sugiyono, 2013) dalam jurnal (Fendya, 2018) : 

Tabel 3.3 
Skala Likert 

Pernyataan Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3.5 Teknik Pengujian Instrumen 

3.5.1 Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner. Sebuah instrumen atau kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada 

instrumen atau kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh 
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kuesioner tersebut (Ghozali, 2018). Uji validitas digunakan untuk menguji apakah 

pertanyaan-pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner dinyatakan valid sehingga 

bisa digunakan untuk mengukur konstruk yang sesuai dengan apa yang diharapkan 

penulis untuk mendapatkan hasil yang akurat. ini dilakukan dengan menggunakan 

program SPSS dan data yang telah diuji validitas akan ditampilkan dalam bentuk 

tabel yang mengandung nilai signifikan.  

Ada juga perhitungan dengan membandingkan nilai r tabel  dengan nilai r 

hitung. Jika r hitung > r tabel maka data yang di peroleh dikatakan valid tetapi jika 

nilai r hitung < r tabel maka data yang diperoleh dinyatakan tidak valid (Ghozali, 

2018). Nilai r tabel pada uji validitas ini ditetapkan dengan melihat nilai derajat 

bebas atau degree of freedom (df) dan nilai  alpha yang di tetapkan. Nilai alpha pada 

penelitian ini ditetapkan 5% atau 0,05.  

Untuk hasil uji validitas pada variabel sertifikat halal dapat dilihat tabel 

dibawah ini:  

Tabel 3.4 
Hasil Uji Validitas Instrumen Sertifikat Halal (X1) 

No Pertanyaan r hitung r table Status 
1. 0,730 0,361 Valid 
2. 0,834 0,361 Valid 
3. 0,731 0,361 Valid 
4. 0,793 0,361 Valid 
5. 0,837 0,361 Valid 
6. 0,723 0,361 Valid 

 Sumber : Data Penelitian Diolah, 2024 

Untuk hasil uji validitas pada variabel jingle iklan dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini: 
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Tabel 3.5 
Hasil Uji Validitas Instrumen Jingle Iklan (X2) 

No. Butir r hitung r tabel Status 
1. 0,585 0,361 Valid 
2. 0,712 0,361 Valid 
3. 0,685 0,361 Valid 
4. 0,761 0,361 Valid 
5. 0,829 0,361 Valid 
6. 0,684 0,361 Valid 
7. 0,657 0,361 Valid 
8. 0,688 0,361 Valid 
9. 0,704 0,361 Valid 
10. 0,737 0,361 Valid 

    Sumber : Data Penelitian Diolah, 2024 
 

Untuk hasil uji validitas pada variabel keputusan pembelian dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.6 
Hasil Uji Validitas Instrumen Keputusan Pembelian (Y) 

No. Butir r hitung r tabel Status 
1. 0,699 0,361 Valid 
2. 0,890 0,361 Valid 
3. 0,830 0,361 Valid 
4. 0,659 0,361 Valid 
5. 0,595 0,361 Valid 
6. 0,431 0,361 Valid 
7. 0,643 0,361 Valid 
8. 0,655 0,361 Valid 

Sumber : Data Penelitian Diolah, 2024 

Dari semua butir pernyataan untuk masing-masing variabel (sertifikat 

halal dan jingle iklan terhadap keputusan pembelian) yang diuji, ternyata 

semua butir mempunyai status valid. 

3.5.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas di gunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah 

alat ukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika dilakukan 

pengukuran ulang. Metode yang digunakan adalah metode Cronbach’s alpha (α) 
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yang diukur berdasarkan skala 0 sampai 1. Cronbach’s alpha merupakan sebuah 

ukuran keandalan yang memiliki nilai berkisar dari nol sampai satu. Tingkat 

keandalan nilai Cronbach’s alpha > 0,40-0,60 dapat dinyatakan cukup andal atau 

reliabel (Widi 2011). Apabila suatu variabel menunjukkan nilai Cronbach’s alpha 

> 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa variabel tersebut dapat dikatakan reliabel 

atau konsisten dalam mengukur (Puspasari & Puspita, 2022). 

Tabel 3.7 
Ringkasan Pengujian Reliabilitas Instrumen 

Variabel Cronbach Alpha Status 

Sertifikat Halal (X1) 0,867 Reliabel 
Jingle Iklan (X2) 0,887 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,833 Reliabel 

    Sumber : Data Penelitian Diolah, 2024 
 

Dari tabel di atas maka dapat diketahui bahwa reliabilitas instrument 

tentang sertifikat halal (Variabel X1) sebesar 0,867 (reliabel), Instrument jingle 

iklan (Variabel X2) sebesar 0,887 (reliabel), keputusan pembelian (Variabel Y) 

sebesar 0,833 (reliabel). Dari Nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,6 maka 

data bisa dikatakan reliabelitas. 

3.6 Uji Asumsi Klasik 

Tahapan pertama pelaksanaan analisis pada penelitian ini melalui uji asumsi 

klasik, untuk menghindari terjadinya penyimpangan asumsi-asumsi klasik. 

Pengujian asumsi klasik ini bertujuan agar variabel-variabel bebas yang digunakan 

sebagai estimator dapat memberikan estimasi secara lebih akurat terhadap variabel 

terikat dalam penelitan, dengan model regresi yang memenuhi kriteria BLUE (Best 

Linear Unbiased Estimator). Pengujian asumsi klasik yang digunkan dalam 
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penitian ini yaitu: Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji 

Heteroskedastisitas. 

3.6.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji serta mengetahui apakah model 

regresi, variabel bebas dan variabel terikat memiliki distribusi normal atau tidak. 

Pengujian normalitas dalam penelitian ini dideteksi melalui analisa grafik dan 

statistik yang dihasilkan dari perhitungan regresi, di antaranya :  

1. Uji kolmogrov-smirnov, yaitu pengujian dilakukan dengan cara 

membandingkan profitabilitas yang diperoleh dengan taraf signifikan 

(Ghozali, 2018). 

a. Jika nilai signifikan >0,05 maka distribusi data normal. 

b. Jika nilai signifikan <0,05 maka distribusi data tidak normal  

2. Histogram, yaitu penguji dengan menggunakan ketentuan bahwa data normal 

berbentuk lonceng (bell shaped). Data yang baik berarti data tersebut 

memiliki pola distribusi normal. Jika data lonceng ke kanan atau kiri berarti 

data tidak berdistribusi secara normal. 

3. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan yaitu : 

a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal, maka model regresi memenuhi normalitas. 

b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengetahui arah garis 

diagonal, maka model regresi tidak memenuhi normalitas. 
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3.6.2 Uji Multikolinearitas 

Uji Multikoliniearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditentukan adanya kolerasi antara variabel bebas (independen) model regresi yang 

baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen. Jika variabel 

independen saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal. Variabel 

ortogonal adalah variabel yang nilai korelasi antara sesama variabel independen 

sama dengan nol. Uji Multikoliniearitas dalam SPSS dilakukan dengan uji regresi, 

dengan nilai patokan VIF (Fariance inflation Factor) dan kofisien korelasi antara 

variabel bebas (Ghozalia,2018). Untuk menguji multikolinearitas dapat dilihat dari 

nilai tolerance dan nilai VIF (Fariance Inflation Factor) dari masing-masing nilai 

variabel. Jika tolerance value > 0,1 maupun nilai VIF < 10, itu artinya 

multikolinearitas tidak terjadi. 

Jika terjadi masalah dalam multikolinearitas maka terdapat beberapa 

alternatif cara mengatasinya yaitu:  

1. Mengganti atau mengeluarkan variabel yang mempunyai korelasi yang 

tinggi. 

2. Menambah jumlah observasi. 

3. Mentransformasikan data ke dalam bentuk lain, misalnya logaritma natural, 

akar kuadrat atau bentuk first difference delta. 

3.6.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas guna menguji apakah ditemukan perbedaan dalam 

variasi residual di antara observasi pada model regresi linear (Ghozali, 2018). 

Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi heteroskedastisitas, salah satu 
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cara untuk mengetahuinya yaitu dengan melihat grafik Scatterplot. Apabila tidak 

ditemukan pola khusus serta titik-titik menyebar di atas maupun di bawah angka 

nol pada sumbu y, maka dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas 

(Ghozali, 2018). 

3.7  Teknik Analisis Data 

3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis deskriptif adalah suatu teknik statistik guna membagikan gambaran  

umum mengenai sifat-sifat setiap variabel penelitian yang diukur melalui nilai 

maksimum, nilai mean, nilai minimum dan deviasi standar (Sugiyono, 2013). 

3.7.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis ini diterapkan dengan tujuan menganalisis pengaruh variable 

independen yakni sertifikat halal dan jingle iklan terhadap variable dependen yakni 

keputusan pembelian. Menurut Sugiyono (2013), berikut adalah persamaan regresi 

linear berganda yang digunakan : 

Y = a + b1.X1 + b2.X2 + e 

Keterangan : 

Y : Keputusan Pembelian 

a : Konstanta 

X1 : Sertifikat Halal 

X2 : Jingle Iklan 

b1, b2 : Koefisien Regresi 

e : Error tolerance 
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3.8 Uji Hipotesis 

3.8.1 Uji Parsial (Uji t) 

Uji t dioperasikan guna menilai pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen secara terpisah (Ghozali, 2018). Dasar untuk membuat 

kesimpulan dalam uji t adalah sebagai berikut : 

1. Apabila nilai t hitung > t tabel dan nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak, artinya 

variabel independen secara signifikan memengaruhi variabel dependen. 

2. Apabila nilai t hitung < t tabel dan nilai Sig > 0,05 maka H0 diterima, artinya 

variabel independen secara tidak signifikan memengaruhi variabel dependen. 

3.8.2 Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan agar menganalisis secara bersamaan pengaruh variable 

independen terhadap variabel dependen (Ghozali, 2018). Dasar untuk membuat 

kesimpulan dalam uji F adalah sebagai berikut : 

1. Apabila nilai F hitung > F tabel dan nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak, artinya 

variabel independen secara simultan memengaruhi variabel dependen secara 

signifikan. 

2. Apabila nilai F hitung < F tabel dan nilai Sig > 0,05 maka maka H0 diterima, 

artinya variabel independen secara simultan tidak memengaruhi variabel 

dependen secara signifikan 

3.8.3 Koefisiensi Determinasi (R²) 

Uji determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan 

penyebaran dari variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi-variabel 

dependen. Nilai koefisien determinan adalah antara 0 hingga (0< R² <1). jika nilai 
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koefisien mendekati 1 artinya variabel independen yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variabel dependen tetapi jika R² mendekati 0 maka variabel 

independen kurang berpengaruh terhadap variabel dependen, yang artinya 

kemampuan memberikan informasi sangat terbatas (Ghozali, 2014).
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian, maka disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Sertifikat Halal berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian di Mixue Marendal Medan, dimana thitung 2,162 > ttabel 

2,001 dengan nilai signifikansi sebesar 0,035 < 0,05.  

2. Jingle Iklan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Mixue Marendal Medan, dimana thitung 7,072 > ttabel 2,001 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. 

3. Sertifikat Halal dan Jingle Iklan secara bersama-sama berpengaruh secara 

positif dan signifikansi terhadap Keputusan Pembelian di Mixue Marendal 

Medan, Fhitung 42,497 > Ftabel 3,08 dengan tingkat signifikasi 0.000. 

5.2  Saran 

Adapun saran-saran  yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah 

sabagai berikut:  

1. Bagi pihak perusahaan di harapkan manajemen harus lebih memperhatikan 

faktor sertifikat halal Seperti menempelkan kertas Sertifikat Halal, 

mencantumkan logo halal di cup ice cream, dan lebih ditingkatkan dan 

diperluaskan pemberitahuan di media sosial seperti di 

Instagram,Tiktok,facebook,x,line maupun iklan di youtube bahwa Mixue 
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telah memiliki Sertifikat halal dan logo halal. Hal ini dapat menimbulkan 

percaya kepada konsumen  dan dengan sendirinya akan mendorong 

Keputusan Pembelian terhadap Produk Mixue. 

2. Jingle iklan untuk dapat lebih meningkatkan atau pun pembaharuan untuk 

jingle iklan ini setiap periodenya mengikuti trend yang ada. Sehingga 

membuat produk lebih dikenal dan meningkatkan daya tarik bagi konsumen 

untuk melakukan pembelian. 

3. Untuk meningkatkan keputusan pembelian, diharapkan Mixue Marendal 

Medan memberikan kualitas produk yang sudah bersertifikat halal sesuai 

dengan manfaat yang dirasakan konsumen. 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian diluar 

variabel independent yang digunakan dalam penelitian ini misalnya kualitas, 

promosi, harga, minat beli ulang,religiusitas dan kepercayaan pelanggan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 kusioner penelitian  

KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH SERTIFIKAT HALAL DAN JINGLE IKLAN 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI MIXUE 

MARENDAL KECAMATAN MEDAN  
AMPLAS KOTA MEDAN 

 
Dengan Hormat, 

Dalam rangka memenuhi syarat menyelesaikan program studi S1, saya selaku 

mahasiswi program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Medan Area, mengharapkan kesediaan dan partisipasi saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini hanya digunakan untuk penelitian dan kepentingan akademik. 

Kerahasiaan informasi identitas saudara/i dan hasil kuesionernya akan dijaga sesuai 

dengan kode etik penelitian. Atas kesediaan bantuan saudara/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Respoden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Umur   : 

B. Petunjuk   pengisian kusioner 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan memberi tanda cheklist (✓) pada suatu 

kolom jawaban yang tersedia. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. 
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Keterangan : 

SS  =  Sangat Setuju (diberi nilai 5) 

S     =  Setuju (diberi nilai 4) 

KS  =  Kurang Setuju (diberi nilai 3) 

TS   =  Tidak Setuju (diberi nilai 2) 

STS =  Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1) 

DAFTAR PERNYATAAN  

1.  Sertifikat Halal (X1) 

No. Pertanyan SS S KS TS STS 

Legalitas Lembaga Sertifikat 

1.  Saya membeli Mixue Marendal Medan 
karena memiliki jaminan legalitas 

     

2.  Saya membeli Mixue Marendal Medan 
karena memberikan jaminan keamanan 
produk 

     

Keterangan Sertifikat Halal 

3.  Saya membeli Mixue Marendal Medan 
karena memiliki produk yang halal 
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No. Pertanyan SS S KS TS STS 

4.  Saya membeli Mixue Marendal Medan 
karena memiliki Sertifikat Halal 

     

Akreditas Lembaga Sertifikat 

5.  Saya membeli Mixue Marendal Medan 
karena mutu produk yang baik 

     

6.  Saya membeli Mixue Marendal Medan 
karena terakreditas dan evaluasi yang baik 

     

2. Jingle Iklan (X2) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

Diingat (Memorability) 
 

1.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan yang mudah diingat 

     

2.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan mudah dikenal 

     

Bermakna (Meaningfulness) 

3.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan memaparkan sifat dasar dari produk 

     

4.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan memberikan informasi dan manfaat 
produk 

     

Disukai (likability) 
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No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

5.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan terdengar menyenangkan 

     

6.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan memiliki visual menarik dan verbal 
yang baik 

     

Penyesuaian (Adaptabilty) 

7.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan yang selalu diperbarui 

     

8.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan tidak ketinggalan jaman 

     

Dilindungi (Protectability) 

9. Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle  Iklan yang memiliki hak cipta 

     

10. Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Jingle Iklan dapat bersaing baik dengan 
kompetitor 

     

3. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyan SS S KS TS STS 

Kemantapan Membeli Setelah  Mengetahui Informasi Produk 

1.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
informasi yang diberikan jelas 

     

2.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
informasi yang diberikan terperinci 
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No. Pertanyan SS S KS TS STS 

Memutusakan Membeli Karena Merek Disukai 

3.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
merek yang saya sukai 

     

4.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
Mixue lebih baik dari produk lain 

     

Memutuskan membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan  

5.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
menyediakan produk yang saya butuhkan 

     

6.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
menyediakan produk yang saya inginkan 

     

Membeli Karena Rekomendasi Dari Orang Lain 

7.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
mendapatkan rekomendasi dari orang lain 

     

8.  Saya membeli Mixue Marendal Medan karena 
saran dari orang terdekat 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner 

- Tabulasi Sertifikat Halal 

No. 
Respond 

Jawaban Responden Mengenai Sertifikat Halal (X1) 
Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 4 4 4 4 24 
2 5 4 3 4 3 3 22 
3 3 4 4 4 3 3 21 
4 3 1 3 2 2 3 14 
5 4 4 3 3 4 4 22 
6 3 5 4 5 4 4 25 
7 4 4 4 4 4 4 24 
8 4 4 4 4 3 4 23 
9 3 4 4 3 4 3 21 
10 4 4 4 4 4 4 24 
11 4 4 4 4 4 4 24 
12 4 4 4 3 3 4 22 
13 2 4 4 3 2 5 20 
14 5 4 3 4 5 5 26 
15 4 5 5 4 4 4 26 
16 5 5 4 4 4 5 27 
17 5 5 5 5 5 5 30 
18 5 4 4 4 4 3 24 
19 5 5 5 4 5 5 29 
20 4 4 4 4 4 4 24 
21 1 5 5 4 5 5 25 
22 5 5 5 5 5 5 30 
23 4 5 4 4 5 4 26 
24 4 5 4 4 4 4 25 
25 4 5 5 4 4 4 26 
26 4 5 5 3 4 4 25 
27 4 4 5 4 4 4 25 
28 4 4 4 3 4 4 23 
29 5 5 5 3 4 5 27 
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No. 
Respond 

Jawaban Responden Mengenai Sertifikat Halal (X1) 
Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

30 4 5 5 4 4 4 26 
31 4 4 4 4 4 4 24 
32 4 4 4 3 4 4 23 
33 4 4 4 5 4 4 25 
34 4 4 4 5 4 4 25 
35 5 5 5 4 5 5 29 
36 4 4 4 4 4 4 24 
37 5 4 4 5 5 5 28 
38 5 5 5 4 5 5 29 
39 5 4 3 4 5 5 26 
40 4 4 4 4 4 4 24 
41 4 4 4 5 4 4 25 
42 5 4 5 5 5 5 29 
43 4 5 5 4 4 4 26 
44 5 5 5 4 4 5 28 
45 5 4 5 4 4 5 27 
46 5 5 5 5 5 5 30 
47 4 4 4 5 5 4 26 
48 4 4 4 4 4 4 24 
49 5 4 5 5 4 5 28 
50 5 5 4 4 4 5 27 
51 4 5 4 4 5 4 26 
52 5 4 4 5 5 5 28 
53 4 5 4 5 5 4 27 
54 5 5 5 5 4 5 29 
55 3 3 3 3 3 3 18 
56 4 5 5 4 4 5 27 
57 5 4 5 4 4 5 27 
58 4 4 5 4 5 4 26 
59 4 4 5 5 4 5 27 
60 4 2 4 4 4 4 22 
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- Tabulasi Jingle Iklan 

No. 
Respond 

Jawaban Responden Mengenai Jingle Iklan (X2) 
Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 37 

2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 

3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 39 

4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

5 4 5 4 3 5 3 4 3 4 4 39 

6 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 43 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

9 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 41 

10 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 34 

11 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 42 

12 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

13 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 32 

14 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 

15 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

16 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 36 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 39 

21 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

22 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 39 

23 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 39 

24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

25 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

26 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

28 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

29 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 39 

30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

31 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 39 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No. 
Respond 

Jawaban Responden Mengenai Jingle Iklan (X2) 
Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

33 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 42 

34 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 39 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

36 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

37 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 41 

38 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

39 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

40 5 4 4 4 3 4 3 5 4 5 41 

41 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 

42 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 39 

43 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

44 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

46 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 41 

47 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

48 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

49 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

50 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 37 

51 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

52 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

53 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 44 

54 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

55 3 4 4 2 3 2 2 3 2 4 29 

56 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

57 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

60 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 
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- Tabulasi Keputusan Pembelian (Y) 

No. 
Respond 

Jawaban Responden Mengenai Keputusan Pembelian (Y) 
 Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

1 5 5 3 5 3 4 4 4 33 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 4 4 3 5 4 3 33 

4 3 4 4 2 2 4 3 4 26 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

6 4 4 3 5 4 4 4 4 32 

7 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

9 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

10 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

11 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

12 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

13 3 4 4 4 4 3 4 5 31 

14 3 2 1 3 4 3 4 3 23 

15 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

17 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

18 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

19 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

20 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

24 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

25 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

26 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

27 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

28 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

29 4 4 5 5 3 5 4 4 34 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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No. 
Respond 

Jawaban Responden Mengenai Keputusan Pembelian (Y) 
 Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

33 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 5 5 5 4 3 5 4 4 35 

38 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

39 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

40 4 4 5 5 4 5 3 3 33 

41 5 4 4 4 3 3 3 3 29 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

43 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

44 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

45 5 4 4 3 4 4 4 3 31 

46 5 5 5 5 3 4 4 3 34 

47 4 5 5 5 4 3 3 5 34 

48 4 4 5 5 5 3 3 4 33 

49 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

50 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

51 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

52 5 5 3 5 5 5 5 4 37 

53 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

54 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

55 3 3 2 3 3 3 4 3 24 

56 5 5 3 5 5 4 5 5 37 

57 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

58 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

59 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

60 4 4 3 4 4 3 4 5 31 
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Lampiran 3 Output SPSS  

1. Uji Validitas 
 
a. Variabel X1 Sertifikat Halal 

No Pertanyaan r hitung r table Status 
1. 0,689 0,195 Valid 
2. 0,746 0,195 Valid 
3. 0,716 0,195 Valid 
4. 0,753 0,195 Valid 
5. 0,791 0,195 Valid 
6. 0,760 0,195 Valid 

 

b. Variabel X2 Jigle Iklan 

No. Butir r hitung r tabel Status 
1. 0,821 0,195 Valid 
2. 0,654 0,195 Valid 
3. 0,724 0,195 Valid 
4. 0,760 0,195 Valid 
5. 0,732 0,195 Valid 
6. 0,729 0,195 Valid 
7. 0,720 0,195 Valid 
8. 0,683 0,195 Valid 
9. 0,763 0,195 Valid 
10. 0,672 0,195 Valid 

 
c. Variabel Y1 Keputusan Pembelian 

No. Butir r hitung r tabel Status 
1. 0,721 0,195 Valid 
2. 0,808 0,195 Valid 
3. 0,695 0,195 Valid 
4. 0,576 0,195 Valid 
5. 0,662 0,195 Valid 
6. 0,699 0,195 Valid 
7. 0,715 0,195 Valid 
8. 0,626 0,195 Valid 
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2. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Status 

Sertifikat Halal (X1) 0,867 Reliabel 
Jingle Iklan (X2) 0,887 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,833 Reliabel 
 

3. Uji Asumsi Klasik 
a. Hasil uji normalitas 

- Kolmogrov-smirnov 
-  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.90786292 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .069 

Negative -.061 

Test Statistic .069 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)11/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Togu Tuani P.  - Pengaruh Sertifikat Halal dan Jingle Iklan terhadap Keputusan ....



85 
 

 
 

- Histogram 

 

- Grafik 
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b. Uji Heteroskedastisitas 

 

c. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.874 2.635  3.747 .000   
x1 .206 .095 .202 2.162 .035 .803 1.245 

x2 .453 .064 .662 7.072 .000 .803 1.245 

a. Dependent Variable: y 

 

4. Hasil uji Analisis Linear berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.874 2.635  3.747 .000   
x1 .206 .095 .202 2.162 .035 .803 1.245 

x2 .453 .064 .662 7.072 .000 .803 1.245 

a. Dependent Variable: y 

 
5. Hasil ui hipotesis 

- Hasil uji pasrsial (Uji t 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.874 2.635  3.747 .000   
x1 .206 .095 .202 2.162 .035 .803 1.245 

x2 .453 .064 .662 7.072 .000 .803 1.245 

a. Dependent Variable: y 

 

- Hasil uji simultan ( Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 320.227 2 160.113 42.497 .000b 

Residual 214.757 57 3.768   

Total 534.983 59    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

6. Hasil koefisien determinasi(R^2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

 

1 .774a .599 .584 1.94105 2.195 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: y 
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 Lampiran 4 Surat Izin Riset 
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Lampiran 5 Surat Selesai Research 
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