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ABSTRAK

Pengaruh Brand Ambassador danCeleberity Endorse terhadap Loyalitas
Konsumen Kecap ABCpada Swalayan 88 Medan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
BrandAmbassador dan Celebrity Endorse terhadap loyalitas konsumen Kecap
ABCpada Swalayan 88Medan.Metode penelitian yang dilakukan adalah penelitian
eksploratif, dimana variabel diukur dengan skala likert. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara (interview), dengan daftar pertanyaan
(questionnaire) dan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen di Swalayan 88 medan.yang berjumlah 54 orang. Penarikan
sampel dengan metode random sampling . Dalam penelitian ini jumlah populasi
relatif kecil yaitu sebanyak 54 orang. Pengolahan data menggunakan perangkat
lunak SPSS versi 23, dengan analisis deskriptif dan pengujian hipotesis analisis
regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) secara parsial variabel
Brand Ambassadormempengaruhi loyalitas konsumen Kecap ABCpada
Swalayan 88 Medan.(2) secara parsial variabel Celebrity Endorse
mempengaruhi  loyalitas konsumen Kecap ABC pada Swalayan 88
Medan.(3)secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
variabel Brand Ambassadordan CelebrityEndorseterhadap loyalitas konsumen
Kecap ABC pada Swalayan 88 Medan.

Kata kunci:Brand Ambassador, Celebrity Endorse, loyalitas konsumen.
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ABSTRACT

The influence of the Ambassador Brand and Celebrity Endorse on consumer
loyalty of ABC Ketchup at Supermarket 88 Medan.

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of the
Ambassador and Celebrity Endorse brands on consumer loyalty for ABC Ketchup
at Swalayan 88 Medan. The research method used was exploratory research,
where variables were measured using a Likert scale. Data collection methods
were carried out by interviews, questionnaires and documentation studies. The
population in this study were all consumers at Supermarket 88 Medan. Totaling
54 people. Sampling was carried out using the saturated sampling method or
better known as census. In this study the population was relatively small, namely
54 people. Data processing uses SPSS version 23 software, with descriptive
analysis and multiple regression analysis hypothesis testing. The research results
show that: (1) partially the Brand Ambassador variable influences consumer
loyalty of ABC Soy Sauce at Supermarket 88 Medan. (2) partially the Celeberity
Endorse variable influences customer loyalty of ABC Ketchup at Supermarket 88
Medan. (3) simultaneously there is a positive and significant influence between
the Brand Ambassador and Celebrity Enxdorse variables on consumer loyalty of
ABC Soy Sauce at Supermarket 88 Medan.

Keywords: Brand Ambassador, Celebrity Endorse, Consumer Loyalty
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pandemi Covid-19 membawa perubahan drastis bagi dunia, perilaku
konsumen dan kebiasaan berbelanja berubah, prioritas bergeser serta pembelian
yang dilakukan konsumen pun berubah. Seperti negara-negara lain, kehidupan
masyarakat Indonesia berubah secara tiba-tiba akibat pembatasan sosial yang
diberlakukan untuk menahan pandemi. Hal ini memengaruhi cara masyarakat
melakukan aktivitas sehari-hari, seperti cara berkomunikasi dengan keluarga dan
teman, cara mereka bekerja atau belajar, dan kebiasaan sehari-hari. Masyarakat
sangat mengandalkan teknologi digital untuk dapat menjalani kehidupan sosial
dan ekonomi di tengah kebijakan physical distancing.

Salah satu dampak pandemi Covid-19 di Indonesia ialah pada gaya hidup
masyarakat. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Snapcart tentang dampak
Covid-19 pada kebiasaan belanja masyarakat Indonesia, sebagian besar (78%)
konsumen Indonesia telah berubah dalam kebiasaan belanja mereka karena wabah
tersebut berdampak signifikan pada aktivitas seharihari mereka, sedangkan
lainnya (22%) kebiasaan berbelanja konsumen Indonesia tidak berubah (Snapcart,
2020)

Customer loyalty atau loyalitas konsumen merupakan respon atau sikap
pelanggan berupa komitmen, kelekatan dan kesetiaan pada suatu merek, toko,
pabrikan, jasa, atau entitas lain pada kurun waktu tertentu yang ditandai dengan
pembelian atau penggunaan secara berulang yang konsisten pada situasi dimana

banyak pilihan produk ataupun jasa yang dapat memenuhi kebutuhannya dan
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pelanggan memiliki kemampuan mendapatkannya.Loyalitasmerupakan komitmen
pelanggan Dbertahan secara mendalam untuk berlangganan kembali atau
melakukan pembelian ulang produk atau jasa terpilih secara konsisten pada masa
yang akan datang, meskipun pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran
mempunyai potensi untuk menyebabkan perubahan perilaku. Konsumen yang
loyal pada umumnya akan melakukan pembelian atau penggunaan merek tersebut
walaupun dihadapkan pada banyak alternatif merek produk pesaing yang
menawarkan karakteristik produk yang lebih unggul dipandang dari berbagai
sudutnya.

Loyalitas konsumen adalah respon atau sikap pelanggan berupa komitmen,
kelekatan dan kesetiaan pada suatu merek, toko, pabrikan, jasa, atau entitas lain
pada kurun waktu tertentu yang ditandai dengan pembelian atau penggunaan
secara berulang yang konsisten pada situasi dimana banyak pilihan produk
ataupun jasa yang dapat memenuhi kebutuhannya dan pelanggan memiliki
kemampuan mendapatkannya.Menurut Kotler (2018) Loyalitas merupakan
komitmen pelanggan bertahan secara mendalam untuk berlangganan kembali atau
melakukan pembelian ulang produk atau jasa terpilih secara konsisten pada masa
yang akan datang, meskipun pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran
mempunyai potensi untuk menyebabkan perubahan perilaku. Konsumen yang
loyal pada umumnya akan melakukan pembelian atau penggunaan merek tersebut
walaupun dihadapkan pada banyak alternatif merek produk pesaing yang
menawarkan karakteristik produk yang lebih unggul dipandang dari berbagai

sudutnya.
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Selain loyalitas konsumen, biasanya banyak hal yang bisa dilakukan oleh

perusahaan untuk mempertahankan konsumennya agar tetap setia memilih belanja
di perusahaan tersebut, diantarnya dengan mempergunakan brand ambassador
Brand Ambassador.Brand ambassador adalah figur utama yang bertugas untuk
menyampaikan semua pesan-pesan yang dimiliki perusahaan.mesti memiliki
berbagai kualifikasi yang harus dipenuhi, karena mereka adalah wajah dari sebuah
perusahaan.
Untuk menerapkan brand ambassador biasnya perusahaan memilih selebriti
terkenal sebagai brand ambassador yang digemari masyarakat karena dapat
berdampak pada kepercayaan untuk menggunakan produk yang diwakilinya.
Brand ambassador tersebut berfungsi sebagai unsur persuasi dan sebagai
pengingat. Brand ambassador akan mengingatkan konsumen tentang perusahaan
yang diwakilinya untuk membeli produk dan memilih perusahaan tersebut sebagai
pilihan utama (Restu et al., 2020).

Brand ambassador adalah orang yang mewakili dan mempromosikan suatu
suatu brand/produk dengan mendukungnya dalam bentuk aktivitas yang sesuai
dengan identitas perusahaan. Pada dasarnya brand ambassador bertujuan untuk
membuat masyarakat semakin mengenali sebuah produk atau brand. Biasanya
sebuah perusahaan yang memiliki rencana promosi yang besar akan bekerja sama
dengan seseorang atau kelompok tertentu untuk membantu mereka
mempromosikan produk, dan orang-orang inilah disebut
dengan brand ambassador.

Umumnya yang diminta untuk menjadi brand ambassador adalah para selebriti,

influencer, atau individu yang telah diakui kemampuannya sebagai seorang
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profesional di suatu bidang. Namun, nyatanya perusahaan pun tidak bisa
sembarangan memilih seseorang untuk menjadi brand ambassador. Idealnya
orang tersebut harus sesuai dengan identitas dari perusahaan yang akan
dipromosikannya. Karena mereka

Melihat peluang tersebut, Swalayan 88 Medan berkolaborasi dengan salah
satu actor kota Medan, sebagai brand ambassador dianggap sesuai kriteria
konsumen Swalayan 88 Medan dengan kepribadian salah satu actor dan Chef
terkenal di Indonesia yaitu Chef Juna, dimana dengan penuh semangat, optimis
dan selalu positif dinilai dapat meningkatkan nilai penjualan kecap ABC pada
umumnya dan khususnyaSwalayan 88 Medan. Selain itu, Chef Junamerupakan
Chef bertaraf internasional yang memiliki banyak penggema dan bisa dijadikan
panutan bagi banyak konsumen, Swalayan 88 Medan berharap dipilihnya salah
satu Chef Junadapat meningkatkan kepercayaan pelanggan yang berimbas
terhadap loyalitas konsumen. Selain dalam meningkatkan kepercayaan konsumen,
brand ambassador juga memiliki hubungan yang dalam terbentuknya loyalitas
pada merek, dimana konsumen tersebut dapat menjadi pelanggan di masa datang
(Neviana & Ratnasari, 2021).

Selain itu brand ambassador terhadap took, celebrity endorse juga hal yang
sangat berpengaruh terhadap peningkatan loyaliats konsumen. Penelitian Hanafi
dan Irwansyah (2017) membuktikan bahwa penggunaan dukungan selebriti
sebagai salah satu strategi pemasaran memberikan efek yang cukup bagi citra
merek perusahaan. Dukungan Andien sebagai Celebrity Endorsement, audiensnya
dapat mengetahui lebih banyak tentang kecap ABC dan membantu kecap ABC

dalam meningkatkan kesadaran publik terhadap produk yang ditawarkan. Chep
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Juna, yang memiliki citra terkenal sebagai figur publik yang mempertahankan
bahwa poengelolaan makanan akan sangat lezat jika menggunakan Kecap ABC,
juga memperkuat kepercayaan publik terhadap produk yang digunakan.
Karenanya, citra yang dibangun sebagai produk yang digunakan terutama untuk
meningkatkan rasa kelezatan makanan dapat diperkuat dan direpresentasikan.
Koshy dan Manohar (2017) juga menunjukkan bahwa dukungan selebriti
memiliki dampak positif dan negatif pada merek. H1 : Celebrity endorse
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen produk sportswear merek
Under Armour.Shimp dalam Lestari (2014) mengemukakan bahwa celebrity
endorser adalah tokoh yang dikenal masyarakat di dalam bidang-bidang yang
berbeda yang dapat mempengaruhi karena prestasinya. Penelitian yang dilakukan
oleh Sri Hastuti (2019), menyatakan bahwa secara simultan celebrity endorse pada
iklan Ponds berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Swalayan 88 yang berada di jalan Sunggal, sudah lebih dari lima belas tahun
berdiri. Di era saat ini Swalayan 88 memiliki banyak sekali persaingan, yang
hampir semua pesaingnya adalah swalayan yang bertaraf nasional seperti
Indomaret dan Alfamart. Jaraknya yang sangat berdekatan, tentunya membuat
terjadinya penurunan penjualan dari Swalayan 88 Medan, Hal tersebut tentunya
membuat pemilik dari Swalayan 88 Medan harus berfikir keras uantuk bisa
mempertahankan loyalitas konsumennya dengan mengukur dari pencapaian

penjualannya. Seperti table dibawah ini:
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Tabel 1. 1 Total Penjualan Kecap ABC pada Swalayan 838 Medan Periode 2019-2023

Tahun Jumlah (Rupiah)
2019 53,900,212
2010 44,989,000
2021 43,121,899
2022 39,322,900
2023 38,700,900

Sumber : Swalayan 88 Medan

Berdasarkan tabel di atas kelihatan jika penjualan kecap ABC cendrung
terjadi penurunan. Penyebab terjadinya penurunannya salah satunya kurang
dilakukan kordinasi dengan pihak manajemen Kecap ABCmengundang Chef
Juna untuk dating ke kota Medansebagai brand ambassador agar bisa lagi
meyakinkan konsumen untuk tetap setia memnakai kecap ABC dan berbelanja ke
Swalayan tersebut. Namun meskipun Swalayan 88 telah mengontak sosok actor
tersebut, belum mampu juga mendongkrak peningkatan loyalitas konsumen. Hal
tersebut disebabkan menurut beberapa konsumen yang bdiwawawancarai
mengatakan jika celebrity yang dipilih belum begitu komunikatif dan supel untuk
bisa melayani banyak pertanyaan konsumen sebaiknya, padahal Chef
Junamemiliki reputasi yang bisa dihandalkan lagi untuk meyakinkan konsumen.
Selain brand ambassador, celebrity endorse juga hal yang tak kalah pentingnya
disbanding brand ambassador.Dimana penggunaan opinion leader cukup efektif
dalam membangun perasaan kesamaan bagi konsumen. Biasanya endorser yang
sering digunakan perusahaan adalah berasal dari selebriti. Namun berdasarkan
survey awal yang dilakukan,celebrity endorse yang telah dilakukan oleh Swalayan
88 belum begitu berhasil, misalnya Chef Juna belum begitu inten menyebut Kecap
ABC sebagai kecap yang terbaik yang mampu meningkatkan cita rasa. Selain itu
masih ada daya tarik fisikdari artis yang diendorse kurang terkenal dan kemudian

respect kualitas dihargai dari bintang yang di endorse belum begitu menonjol.
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Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian

dengan judul : “Pengaruh brand ambassadorrdan celebrity endorse terhadap

loyalitas konsumen Pelanggan Swalayan 88

1.2.  Rumusan Masalah.
Berdasarkan uraian di atas, maka masalah dalam penelitian ini dirumuskan
sebagai berikut :
1.  Apakah brand ambassadorberpengaruh secara positif dan signifikan
terhadapKeputusan loyalitas konsumen Swalayan 88.?
2. Apakah celebrityendorseberpengaruh secara positif dan signifikan
terhadaployalitas konsumen Swalayan 88.7
3.  Apakah brand ambassadordan celebrity endorsesecara bersama-sama
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadaployalitas konsumen
Swalayan 88.?
1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1.  Untuk mengetahui apakahbrand ambassadorberpengaruh secara
positif dan signifikan terhadaployalitas konsumen Swalayan 88.
2. Untuk mengetahui apakahcelebrity endorseberpengaruh secara positif
dan signifikan terhadaployalitas konsumen Swalayan 88.
3. Untuk mengetahui apakah brand ambassadordan celebrity
endorsesecara bersama-sama berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadaployalitas konsumen Swalayan 88
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1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah :

1.

Bagi peneliti
Untuk membandingkan antara teori yang didapat dengan praktek yang

dijalankan perusahaan.

. Bagi perusahaan

Memperoleh informasi dari perusahaan mengenai Pengaruh brand
ambassador dan celebrity endorseterhadap loyalitas konsumen

Swalayan 88

. Bagi peneliti lain

Sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang yang sama

dimasa yang akan datang.

. Bagi akademisi

Bahwa hasil penelitian dapat dijadikan rujukan bagi upayapengembangan
ilmu ekonomi dan manajemen serta berguna juga untuk menjadi referensi
bagi mahasiswa yang melakukan penelitian terhadap kajian teori dari
Pengaruh brand ambassadordan celebrity endorseterhadap loyalitas

konsumenSwalayan§8.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Loyalitas Konsumen

2.1.1. Pengertian Loyalitas Konsumen

Loyalitas konsumen merupakan sikap positif pelanggan terhadap suatu
merek, memiliki komitmen terhadap merek serta berniat untuk melakukan
pembelian dimasa depan, dimana kesetiaan terhadap merek dipengaruhi oleh
kepuasan (Mowen & Minor, 2012). Loyalitas merupakan keinginan melakukan
dan perilaku pembelian ulang (Peter & Olson, 2014). Semakin lama loyalitas
seorang pelanggan, semakin besar laba yang dapat diperoleh pelanggan dari
perusahaan tersebut (Griffin, 2015). Loyalitas pelanggan merupakan sikap
menyenangi merek dalam pembelian yang konsisten terhadap merek sepanjang
waktu.

Loyalitas terbagi menjadi dua, yaitu loyalitas merek dan loyalitas toko.
Loyalitas merek merupakan sikap positif terhadap suatu merek dengan melakukan
pembelian yang konsisten terhadap merek sepanjang waktu. Sedangkan 35
loyalitas toko merupakan perilaku konsisten pelanggan dalam mengunjungi toko
yang menjual produk dengan merek yang diinginkan (Setiadi, 2013).

Berdasarkan penjelasan mengenai loyalitas yang disampaikan oleh beberapa
ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa loyalitas pelanggan merupakan sikap positif
pelanggan terhadap merek dengan melakukan pembelian ulang dalam jangka

panjang serta merekomendasikan perusahaan kepada orang lain.
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2.1.2. Indikator Loyalitas Konsumen

Menurut Hidayat (2014:90), loyalitas konsumen merupakan komitmen
seorang konsumen terhadap suatu merek produk atau jasa berdasarkan sikap
positif dan tercermin dalam pembelian ulang secara konsisten. Adapun indikator
dari loyalitas tersebut tercermin dalam beberapa tindakan antara lain yaitu sebagai

berikut:

1. Trust, yaitu tanggapan kepercayaan konsumen terhadap produk atau jasa.

2. Emotion commitment, yaitu komitmen psikologi konsumen terhadap
produk atau jasa.

3. Switching cost, merupakan tanggapan konsumen tentang beban yang
diterima ketika terjadi perubahan.

4. Word of mouth, merupakan perilaku publisitas yang dilakukan konsumen
terhadap produk atau jasa.

5. Cooperation, yaitu perilaku konsumen yang menunjukkan sikap yang

bekerja sama dengan produk atau jasa.

2.2.  Brand Ambassador
2.2.1. Pengertian Brand Ambassador

Brand ambassador merupakan strategi yang digunakan suatu perusahaan
untuk menyapaikan dan berhubungan dengan konsumen, serta diharapkan dapat
menaikkan penjualan.Perusahaan harus bisa mengetahui permintaan pelanggan
sehingga bisa merekrut Brand Ambassadoryang cocok untuk produknya serta

memengaruhi pelanggan untuk membeli produk (Lea-Greenwood, 2012:88).
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Brand ambassador sosok yang telah dikenal masyarakat yang berfungsi
sebagai unsur persuasi untuk memengaruhi emosi konsumen sekaligus sebagai
pengingat yang mengingatkan kepada konsumen tentang produk yang diwakilinya
untuk membeli produk tersebut dibanding pesaingnya (Restu et al., 2020:67).

Brand ambassador merupakan individu yang memiliki keahlian pada
merek, mempromosikan bahkan menginformasikan merek tersebut guna
memengaruhi atau membujuk pelanggan agar membeli atau memakai produk
perusahaan tersebut (Firmansyah, 2019:78).

Namun terdapat tantangan bagi brand ambassador, seperti tekanan yang
diberikan pada brand ambassador oleh dirinya sendiri maupun pihak lainnya,
ketakutan untuk tampil seperti pemasar, dan kurangnya komunikasi dari merek
(Geurin, 2020:56).

Berdasarkan pendapat beberapa ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa brand
ambassador merupakan seseorang yang dipilih perusahaan, dimana orang tersebut
memiliki popularitas serta telah dikenal masyarakat untuk mempromosikan
perusahaan tersebut. Biasanya perusahaan merekrut selebriti sebagai brand
ambassador yang bertujuan untuk memengaruhi konsumen untuk tertarik dan

melalukan pembelian produk perusahaan tersebut.

2.2.2. Karateristik Brand Ambassador
Ketika pemasar memilih brand ambassador, penting untuk dicatat bahwa
karakteristik selebriti akan memengaruhi keberhasilan atau kegagalan kegiatan

promosi perusahaan. Berikut karakteristik brand ambassador meliputi empat aspek
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dengan menggunakan model VisCAP (Rossiter & Percy dalam Kertamukti,

2015:70).

1. Visibility (kepopuleran) Popularitas para selebriti yang mewakili produk
tersebut. Popularitas ini dapat ditentukan berdasarkan jumlah penggemar
dan frekuensi selebriti muncul di depan umum serta seberapa populer
selebriti tersebut. Biasanya dalam memilih endorser yang terkenal dan
berdampak besar bagi kehidupan masyarakat, sehingga fokus masyarakat
bisa beralih ke brand yang sedang dipromosikan.

2. Credibility (kredibilitas) Seperangkat penilaian mengenai keunggulan
sumber dan publik akan diterima dan diikuti. Brand ambassador terkemuka
akan memberikan kontribusi yang besar serta karakternya dapat menentukan
tingkat kemampuannya. Ada dua aspek yang membantu menentukan

endorser diantaranya:

2.2.3. Indikator Brand Ambassador

Brand Ambassador merupakan alat yang digunakan oleh perusahaan untuk
berkomunikasi dan terhubung dengan publik untuk meningkatkan penjualan.
Indikator yang digunakan dalam mengukur Brand Ambassador berdasarkan
Greenwood (2012, p. 88) sebagai berikut:
1.  Keterdukungan seorang selebriti terhadap merek yang diwakilinya.
2. Kesesuaian profesi selebriti dengan merek produk yang diwakilinya.
3. Selebriti yang dipilih memiliki pengetahuan tentang produk.
4.  Selebriti yang dipilih merupakan seorang yang handal di bidangnya.
5. Selebriti yang dipilih memiliki pengalaman sebagai bintang iklan.
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6.  Selebriti yang dipilih merupakan sosok individu modern yang selalu

mengikuti perkembangan mode

2.3.  Celebrity Endorse

2.3.1. Pengertian Celebrity Endorse

Dalam konsep pemasaran terdapat suatu hal yang harus diperhatikan oleh
pemasar yaitu komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran ini menjadi penting
karena dalam pemasaran, tidak hanya fokus kepada produk yang akan dihasilkan,
namun bagaimana cara kita mengkomunikasikannya secara baik agar dapat
diterima oleh konsumen. Salah satu media komunikasi pemasaran yang sangat
pupoler dan sering digunakan saat ini adalah iklan. Iklan digunakan karena
tergolong fleksibel, iklan bisa ditemui di televisi, radio, koran, majalah, sampai
situs internet. Namun iklan harus dirancang sedemikian rupa untuk menarik
perhatian konsumen. Sudah menjadi tugas pemasar untuk merancang iklan ini
sekreatif mungkin. Salah satu caranya adalah dengan menggunakan brand
endorser. Brand endorser merupakan pihak yang digunakan perusahaan untuk
mengiklankan produknya. Brand endorser ini bisa berasal dari tokoh biasa atau
tokoh terkenal (selebriti). Brand endorser disini biasanya berperan sebagai opinion
leader dimana tugasnya adalah memberikan informasi kepada orang lain dan
berusaha mempengaruhinya.

Celebrity Endorser sendiri menurut Shimp (2010:329) adalah seorang aktor
atau artis, entertainer atau atlet yang mana dikenal atau diketahui umum atas
keberhasilannya dibidangnya masing-masing untuk mendukung sebuah produk
yang diiklan.
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Menurut Sutisna (2019:329) penggunaan opinion leader cukup efektif dalam
membangun perasaan kesamaan bagi konsumen. Biasanya endorser yang sering
digunakan perusahaan adalah berasal dari selebriti. Karena pesan yang
dihantarkan oleh sumber yang menarik atau tokoh terkenal akan dapat menarik
lebih banyak perhatian (Kotler & Keller, 2018:132).

Menurut Hansudoh (2012:109), penggunaan komunikator celebrity endorser
yang memiliki karakteristik tertentu dapat mempengaruhi sikap atau tanggapan
konsumen yang positif terhadap produk tersebut. Selebriti adalah seseorang baik
sebagai artis, entertainer, atlet olahraga, maupun publik figur yang dikenal oleh
masyarakat karena keahliannya di bidang tertentu. Sedangkan celebrity endorser
adalah seseorang yang dikenal baik oleh publik dimana dia menggunakan
ketenarannya untuk mempromosikan sebuah produk atau jasa.

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan Hapsari (2010:13),
mengungkapkan bahwa tugas utama para endorser adalah menciptakan asosiasi
yang baik antara endorser itu sendiri dengan produk yang diiklankan sehingga
dapat timbul sikap positif dalam diri konsumen, menimbulkan kepercayaan dan
dapat menciptakan citra yang baik pula dimata konsumen. Dalam memilih brand

endorser yang salah satu harus diperhatikan adalah kredibilitas

2.3.2. Peran Celebrity Endorse
Peran Celebrity Endorser Schifman dan Kanuk (2010:135) menyatakan
bahwa beberapa peran celebrity sebagai model iklan yang bisa digunakan

perusahaan dalam sebuah iklan adalah sebagai berikut:
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1. Testimonial, jika secara personal selebriti menggunakan produk tersebut
maka pihak selebriti dapat memberikan kesaksian tentang kualitas maupun
benefit dari produk atau merek yang diiklankan.

2. Endorsement, selebriti diminta untuk membintangi iklan produk dimana dia
tidak ahli dalam bidang tersebut.

3. Actor, selebriti diminta untuk mempromisikan suatu produk atau merek
tertentu terkait dengan peran yang sedang ia bintangi dalam suatu program
tayangan tertentu

4.  Spokeperson, selebriti yang mempromosikan produk atau merek yang di
usung perusahaan dalam kurun waktu tertentu masuk dalam kelompok peran
Spokeperson. Penampilan mereka akan diasosiasikan dengan merek atau
produk yang mereka wakili.

2.3.3. Indikator Celebrity Endorse
Menurut Shimp (2013:470) mengatakan lima atribut khusus endorser

dijelaskan dengan akronim TEARS, dimana TEARS terserbut terdiri dari:

1. Truthworthiness (dapat dipercaya) Mengacu pada kejujuran, integritas dan
kepercayaan diri dari seorang sumber pesan.

2. Expertise (keahlian) Mengacu pada pengetahuan, pengalaman atau keahlian
yang dimiliki oleh seorang endorser yang dihubungkan dengan merek yang
didukung seorang endorser yang diterima sebagai seorang yang ahli pada
merek yang didukungnya akan lebih persuasif dalam menarik audience

daripada seorang endorser yang tidak diterima sebagai seorang yang ahli.
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3. Attractiveness (daya tarik fisik) Mengacu pada diri yang dianggap sebagai

hal yang menarik untuk dilihat dalam kaitannya dengan konsep kelompok

tertentu dengan daya tarik fisik.

4.  Respect (kualitas dihargai) Kualitas yang dihargai atau digemari sebagai

akibat dari kualitas pencapaian personal

5. Similarity (kesamaan dengan audience yang dituju) Mengacu pada

kesamaan antara endorser dan audience dalam hal umur, jenis kelamin,

etnis, status sosial, dan sebagainya.

2.4.

Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini disajikan pada

tabel 2.1 sebagai berikut:

Tabel 2. 1 Penelitian terdahulu

Loyalitas KonsumenSaos
Tomat ABC

No. Peneliti dan Judul Hasil Penelitian
Tahun
1 | Ahmad Jaelani Pengaruh brand | Hasil penelitian menunjukkan jika brand
2016 ambassador dan celebrity | ambassador dan  celebrity  endorse
endorse terhadap | berpengaruh  positif dan  signifikan
Loyalitas Konsumen | terhadap loyalitas konsumen Produk Kecap
Kecap Bango Bango
2 | Nila Anggaini Pengaruh brand | Hasil penelitian menunjukkan jika brand
2016 ambassador dan celebrity | ambassador dan  celebrity  endorse
endorse terhadap | berpengaruh  positif ~dan  signifikan

terhadap loyalitas konsumen Saos Tomat
ABC

3 | Reni Puspitas Pengaruh brand | Hasil penelitian menunjukkan jika brand
2014 ambassador dan celebrity | ambassador  dan  celebrity  endorse
endorse terhadap | berpengaruh  positif dan  signifikan
Loyalitas terhadap loyalitas konsumen Kecap Cap
KonsumenKecap Cap | Kapal Semarang
Kapal
4 | CHAIRUNNISA | Pengaruh brand | Hasil penelitian menunjukkan jika brand
2014 ambassador dan celebrity | ambassador ~dan  celebrity  endorse
endorse terhadap | perpengaruh  positif dan  signifikan
Loyalitas KonsumenRoti . . .
. . terhadap loyalitas konsumen Roti Sari
Sari Rasa di Bandung .
Rasa di Bandung
5 | Rimayang Pengaruh brand Hasil penelitian menunjukkan jika brand
Anggun Laras | ambassador dan celebrity | ambassador ~ dan  celebrity  endorse
Prastianty Ramli endor.se terhadap . berpengaruh  positif dan  signifikan
(2019) Loyalitas Konsumendi
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Travelodge Hotel Batam | terhadap loyalitas konsumen di Travelodge
Hotel Batam

2.5. Kerangka Konseptual.

Variabel bebas (X) terdiri brand ambassador (X1), celebrity endorse (X2)
Sedangkan variabel terikatnya (Y) adalah loyalitas konsumen. Analisa yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik regresi berganda dimana
teknik tersebut menguji hipotesis yang menyatakan ada pengaruh secara parsial
dan pengaruh yang dominan antara variabel bebas (X) dan wvariabel (Y)

Berdasarkan wuraian yang telah dijelaskan sebelumnya maka dapat

digambarkan kerangka konseptual penelitian ini adalah sebagai berikut.

Brand Ambassador
(X1)

Loyalitas
Konsumen

(Y)
Celebrity Endorse /
(X2)

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

2.6.  Hipotesis Penelitian.

Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena hipotesis ini
merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian, sebagaimana pendapat
Sugiyono (2012:73) “Hipotesis sebagai jawaban sementara terhadap rumusan

masalah penelitian”. Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru
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didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan fakta-fakta empiris yang
diperoleh dari pengumpulan data.

Berdasarkan pengertian hipotesis, maka hipotesis penelitian ini adalah:
1. Brand ambassadorberpengaruh secara positif terhadap loyalitas konsumen.
2. Celebrity endorseberpengaruh secara positif terhadaployalitas konsumen..
3. Brand Ambassadordan Celebrity endorse secara bersama-samaberpengaruh

secara positif terhadaployalitas konsumen.
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BAB 111
METODE PENELITIAN

2.1.  Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2012:11),
pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan menggunakan dua atau lebih
variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang satu dengan yang lain.
2.2. Tempat Dan Waktu Penelitian
2.2.1. Tempat Penelitian

Penelitian bertempat di Swalayan 88 Jl Sunggal No;221 Kecamatan Medan
Sunggal Medan
2.2.2. Waktu Penelitian

Penelitian direncanakan di Swalayan 88 JI Sunggal No;221 Kecamatan
Medan Sunggal Medan yang akan dilaksanakan dari bulan November
2022 sampai Pebruari 2023.

Tabel 3. 1 Pelaksanaan Waktu Penelitian

Tahun/Bulan

No Keterangan November 2022 Desember 2022 Januari 2023 Pebruari 2023

2 3 1 2 3

1 | PraRiset

2 | Pengajuan Judul

3 | Pembuatan
Proposal

4 | Bimbingan Proposal

5 | Seminar Proposal

6 | Pengumpulan Data

9 | Seminar Hasil

10 | MejaHiaju

19
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2.3.  Populasi Dan Sampel
2.3.1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karateristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Obyek populasi yang
akan diteliti oleh penulis telah diketahui bahwa populasi Swalayan 88yang
berbelanja lebih dari lima kalidan memiliki kriteria usia antara 18 tahun
sampai 40 tahun, memiliki tempat tinggal area sekitar Swalayan 88 Medan
Sunggal periode Januari 2022 sampai dengan Desember 2022 yang
berjumlah 118 orang
2.3.2. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila
populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada
populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu maka peneliti
dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik sampel Random Sampling karena pengambilan anggota
populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan starata yang ada dalam
populasi itu. Menurut Slovin untuk menentukan besarnya sampel dicari dengan

rumus:

N
n = —-—
1+ Ne?
Dimana

n: jumlah sampel

N: jumlah populasi
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e: batas toleransi kesalahan (error tolerance)

pengambilan sampel yang masih dapat ditoleriryaitu (0,05)
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Jika diketahui jumlah populasi periode Januari 2022 sampai dengan

Desember 2022 sebesar 118 konsumen, maka jumlah sampel dapat dihitung

sebagai berikut:

n=N/(1+Ne)=118/(1+118x0.1) = 54,16

dari perhitungan rumus di atas besaran sampel sebesar 54 dan dibulatkan

menjadi 54.

2.4.  Definisi Operasional

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara

mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat

membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Di bawah ini

defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan :

Tabel 3. 2 Operasional Variabel

Skala
No. Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel ukur
1. Brand Brand ambassador merupakan Keterdukungan seorang selebriti Likert
Ambassador individu yang memiliki Kesesqgian profes@ s'e'lebriti o
X1 . Selebriti yang dipilih memiliki
XD keahlian -pada merek, pengetahuan tentang produk.
mempromosikan bahkan Selebriti yang dipilih merupakan
menginformasikan merek seorang  yang  handal  di
: bidangnya.
tersebut h gny
crsebut - guna - memengaruin Selebriti yang dipilih memiliki
atau  membujuk  pelanggan pengalaman  sebagai  bintang
agar membeli atau memakai iklan.
produk perusahaan tersebut Selebriti yang dipilih merupakan
(Firmansyah, 2019) sosok individu modern
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2 Celebrity Menurut Sutisna (2019 .p,329) | 1. Truthworthiness (dapat
Endorse penggunaan opinion leader cukup dipercaya)
(X2) efektif  dalam membangun | 2. Expertise (keahlian)
perasaan kesamaan bagi | 3. Attractiveness (daya tarik fisik)
konsumen. Biasanya endorser | 4. Respect (kualitas dihargai)
yang sering digunakan | 5. Similarity (kesamaan dengan
perusahaan adalah berasal dari audience yang dituju)
selebriti
3. Loyalitas Loyalitas merupakan keinginan | 1. Trust, yaitu tanggapan | Likert
Konsumen melakukan dan perilaku keper.cayaan konsmen. .
(Y) pembelian ulang (Peter & Olson, | 2 Emotion  commitment,  yaitu
2014). korpltmen psikologi konsumen
3. Switching  cost,  merupakan
tanggapan konsumen tentang
beban
4., Word of mouth, merupakan
perilaku publisitas
5. Cooperation, yaitu  perilaku
konsumen yang menunjukkan
sikap
2.5.  Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Data Primer

Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan daftar
pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam bentuk data melalui
alat statistik.

2. Data Sekunder

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber-sumber
bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan perusahaan, struktur
organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang diperoleh sehubungan dengan
masalah yang diteliti

2.6.  Teknik Pengumpulan Data

dilakukan dengan

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini

menggunakan beberapa teknik antara lain :
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1.  Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung

pada objek penelitian.

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan sebelumnya

dan diberikan kepada responden. Diamana responden memilih salah satu

jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot nilai angket

yang ditentukan yaitu :

Tabel 3. 3 Bobot Nilai Angket

PERNYATAAN

BOBOT

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

— (N | WK |

2.7. Teknik Analisis Data

2.7.1. Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu

kuesioner layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas menunjukkan

seberapa nyata suatu pengujuan mengukur apa yang seharusnya diukur. Pengukur

dikatakan valid jika mengukur tujuannya dengan nyata atau benar. Reliabilitas

menunjukkan akurasi dan konsistensi dari pengukurnnya.

Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang sama

diperoleh hasil yang tidak berbeda (Jogiyanto 2010:135).

a. Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 17.00,

dengan kriteria sebagai berikut :
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1) Jika rhiung™ Tiabel , maka pertanyaan dinyatakan valid.
2) Jika Thing< T'mbel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid.
b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat
pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran
tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode Cronbach’s Alpha .
Metode ini diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu itu
dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran
kemantapan alpha dapat diinterprestasikan sebagai berikut :

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel
5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

2.7.2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Untuk pengujiannormalitas data dalam penelitian ini dideteksi melaluianalisa

grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi dengan SPSS.

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data
normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang
memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau menceng ke
kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi secara normal.

2. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah: a) Jika
data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal

maka model regesi memenuhi asumsi normalitas.
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b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis
diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.
b. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi
atau hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model regresi
tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen harus
terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat dilakukan
dengan cara : jika nilai tolerance> 0,1 dan nilai VIF (Variance Inflation Factors)
< 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel
independent dalam model regresi (Ghozali,2011:160).
c. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas merupakan uji data yang memiliki nilai Sig. kurang dari
0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai lebih kecil dari nilai Sig. 0.005
maka data memiliki heteroskedatisitas dan cara untuk mendeteksi ada atau
tidaknya heteroskedatisitas dalam penelitian dilakukan dengan menggunakan uji
glajser, uji glajser merupakan salah satu uji statistik yang dilakukan dengan
meregresikan variabel-variabel bebas terhadap nilai absolud, (Sukardi,2008:172).
2.7.3. Uji Statistik
a. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk
mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap variable.
Model regresi linier berganda dengan memakai program software SPSS 17.00 for

windows yaitu:
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Y =a+BiX; + BXore
Dimana :
Y = Variabel terikat (loyalitas konsumen)
X = Variabel bebas (brand ambassador)
X, = Variabel bebas (celebrity endorse)
a = Konstanta
bi» = Koefisien Regresi
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%)
b. UjiHipotesis
1)  Uji Simultan (Uji F)
Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95%
(a.=0,5).
2)  Uji Parsial (Uji t)
Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial
antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa
variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (a =
0,5).
2.7.4. Koefisien Determinasi (R?)
Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang
dipakai. Koefisien detreminasi (adjusted R?) yaitu angka yang menunjukkan
besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas yang

menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa besar
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variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya.Besarnya koefisien
determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R” < 1), dimana nilai koefisien
mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat hubungan

variabel bebas dengan variabelterikat.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab terdahulu, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel brand
ambassadormempengaruhi loyalitas konsumen kecap ABC pada Swalayan
88 Medan .

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabelcelebrity
endorsemempengaruhi loyalitas konsumen kecap ABC pada Swalayan 88
Medan.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara variabelbrand ambassadordancelebrity endorseterhadap

loyalitas konsumen kecap ABC pada Swalayan 88 Medan

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran, yaitu :

1. Disarankan untuk brand ambassador Kecap ABC agar memilih orang yang
memiliki sosok individu yang modern dan sesuai dengan profesi brand
ambassador yang dipilih sehingga dapat menyebabkan konsumen loyal
terhadap Kecap ABC sehingga penjualan kecap ABC di Swalayan 88 Medan

meningkat dan stabil.

50
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2. Disarankanagar bisa mencari youtuber/celebrity yang mampu mengendorse
kecap ABC dengan lebih baik lagi, memiliki keahlian yang baik, dan celebrity
yang dapat dipercaya untuk memprosmosikan Kecap ABC.

3. Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan faktor lain
yang tidak terdapat pada penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa nilai adjusted(R*) adalah 0,208 atau 20,8%. Artinya loyalitas
konsumen dapat dijelaskan oleh variabel brand ambassador, dan celebrity
endorse.Sedangkan sisanya sebesar 79,2% dijelaskan oleh sebab-sebab yang
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini contohnya harga, promosidan lain-

lain.
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LAMPIRAN
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Lampiran 1. Kuesioner

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN CELEBRITY
ENDORSETERHADAP LOYALITAS KONSUMENKECAPABC
PADA SWALAYAN 88 MEDAN

Bapak/Ibu, Saudara/l responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data
untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya
menjawab dan mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan di

bawah ini.

| DATA RESPONDEN (No. Responden: )

1. Nama :

2. Usia: a.20-25Thn b.26-30 Thn c. 31-35Thn d.>36 Thn
3. Jenis kelamin  : a. Pria b. Wanita
4. Pendidikan : a. SMU b. D3 c. S1 d. S2

Il PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda contreng /checklist (\) pada kolom yang anda anggap sesuai.

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)

S = Setuju (diberi nilai 4)

KS = Kurang Setuju (diberi nilai 3)

TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)

STS = Sangat tidak Setuju  (diberi nilai 1)
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Il DAFTAR PERNYATAAN
1. VAIABEL BRAND AMBASSADOR(X1)

54

NO PERTANYAAN SB| B |CB | KB| TB
Keterdukungan seorang selebriti
Saya merasa artis yang
1 dipilih sangat mendukung
promosi kecap ABC
Kesesuaian profesi selebriti
2 Sosia Media sebagai sarana
interaksi dengan konsumen
Selebriti yang dipilih memiliki pengetahuan tentang produk
3 Saya merasa Selebriti yang
dipilih  memiliki  pengetahuan
tentang produk
Selebriti yang dipilih merupakan seorang yang handal di bidangnya

4

Saya merasa Selebriti yang
dipilih merupakan seorang yang
handal di bidangnya

Selebriti yang dipilih memiliki pengalaman sebagai bintang iklan

5 Saya yakin Selebriti yang dipilih
memiliki  pengalaman  sebagai
bintang iklan

Selebriti yang dipilih merupakan sosok individu modern

6

Saya yakin Selebriti yang dipilih
merupakan sosok individu modern

1. VARIABEL CELEBRITY ENDORSE(X»)

NO PERTANYAAN SB| B |CB|KB| TB
Truthworthiness (dapat dipercaya
7 Celebrity yang dipakai layak
dipercaya
Expertise (keahlian)
3 Celeberity yang dipakai
memiliki keahlign yang baik
Attractiveness (daya tarik fisik)
9 Celeberity yang dipakai
memiliki daya tarik fisik
Respect (kualitas dihargai
10 Celeberity yang dipkaia
memiliki kualitas
Similarity (kesamaan dengan audience yang dituju
11 Celeberity yang dipakai
memiliki kesamaan
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kegemaran dengan
penggemarnya

3. VARIABEL TERIKAT LOYALITAS KONSUMEN(y)

NO | PERTANYAAN |sB| B |[CB|KB]| TB
Trust, yaitu tanggapan kepercayaan konsumen

12 \ Saya selalu memakai kecap ABC \ \ \ \ \
Emotion commitment, yaitu komitmen psikologi konsumen ,

13 | Saya tidak menyukai merek kecap
lain.

Switching cost, merupakan tanggapan konsumen tentang beban
14 | Saya memilih kecap ABC tanpa
tekanan dari ekeluarga

Word of mouth, merupakan perilaku publisitas
15 | Saya mengetahui kecap ABC dari
informasi teman teman
Cooperation, yaitu perilaku konsumen yang menunjukkan sikap
15 | Saya selalu memilih ABC meski
ada kecap merek lainb yang lebih
murah

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengisi
kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih
banyak
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Lampiran 2. Tabulasi Data Responden

56

TAHASILPENELITIANVARIABELBRANDAMBASSADOR(X)
ITEM
Resp| X1.1 [ X1.2 | Xx1.3 [ X1.4 [ X1.5 [ X1.6 | TOTAL
1 5 5 5 5 5 5 30
2 5 5 4 5 5 4 28
3 5 5 5 5 5 4 29
4 5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 4 29
6 5 5 5 5 5 5 30
7 5 5 5 5 5 5 30
) 5 5 4 5 5 2 26
9 5 5 5 5 5 5 30
10 5 5 5 5 5 5 30
11 5 5 5 5 5 5 30
12 5 5 4 5 5 4 28
13 4 4 4 4 4 4 24
14 4 4 5 4 4 4 25
15 4 4 5 4 4 5 26
16 5 5 4 5 5 5 29
17 5 5 5 5 5 4 29
18 5 5 4 5 5 4 28
19 4 4 4 4 4 4 24
20 4 4 5 4 4 4 25
21 5 5 4 5 5 4 28
22 5 5 3 5 5 5 28
23 4 4 4 4 4 5 25
24 5 5 5 5 5 5 30
25 5 5 4 5 5 5 29
26 5 5 5 5 5 5 30
27 4 4 5 4 4 4 25
28 5 5 4 5 5 5 29
29 5 5 5 5 5 4 29
30 5 5 5 5 5 5 30
31 5 5 5 5 5 5 30
32 5 5 5 5 5 4 29
33 4 4 5 4 4 4 25
34 4 4 5 4 4 4 25
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35 5 5 5 5 5 5 30
36 5 5 5 5 5 5 30
37 5 5 5 5 5 5 30
38 4 4 5 4 4 4 25
39 4 4 3 4 4 4 23
40 4 4 4 4 4 4 24
41 4 4 4 4 4 5 25
42 5 5 4 5 5 5 29
43 5 5 4 5 5 5 29
44 5 5 4 5 5 5 29
45 5 5 3 5 5 4 27
46 4 4 4 4 4 4 24
47 4 4 4 4 4 4 24
48 4 4 4 4 4 4 24
49 4 4 4 4 4 4 24
50 4 4 4 4 4 4 24
51 5 5 5 5 5 5 30
52 5 5 4 5 5 5 29
53 5 5 5 5 5 4 29
54 5 5 5 5 5 2 27
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABELCELEBRITYENDORSE(Z)
ITEM
RESP. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL
1 5 5 4 5 4 23
2 5 5 5 5 4 24
3 5 5 5 5 4 24
4 4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 5 5 25
6 5 5 5 5 5 25
7 5 5 5 5 4 24
8 4 4 4 4 2 18
9 5 5 5 5 5 25
10 5 5 5 5 4 24
11 5 5 5 5 5 25
12 5 5 4 5 4 23
13 4 4 4 4 4 20
14 5 5 5 5 5 25
15 4 4 5 4 4 21
16 4 4 4 4 4 20
17 5 5 5 5 5 25
18 5 5 5 5 4 24
19 4 4 4 4 5 21
20 5 5 5 5 5 25
21 5 5 4 5 4 23
22 4 4 5 4 4 21
23 5 5 5 5 4 24
24 4 4 5 4 5 22
25 5 5 5 5 5 25
26 5 5 5 5 5 25
27 5 5 4 5 4 23
28 5 5 5 5 4 24
29 4 4 4 4 4 20
30 5 5 5 5 5 25
31 5 5 4 5 3 22
32 4 4 4 4 4 20
33 5 5 4 5 3 22
34 5 5 4 5 4 23
35 4 4 4 4 5 21
36 5 5 5 5 4 24
37 4 4 5 4 4 21
38 4 4 4 4 5 21
39 4 4 4 4 5 21
40 5 5 5 5 3 23
41 5 5 4 5 3 22
42 5 5 5 5 4 24
43 4 4 5 4 4 21
44 4 4 4 4 4 20
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45 5 5 4 5 5 24
46 5 5 4 5 5 24
47 4 4 4 4 3 19
48 4 4 4 4 3 19
49 4 4 4 4 4 20
50 5 5 4 5 4 23
51 4 4 4 4 4 20
52 5 5 5 5 4 24
53 5 5 5 5 4 24
54 4 4 4 4 4 20
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DATAHASILPENELITIANVARIABELLOYALITASKONSUMEN(Y)
ITEM
RESP Y1 | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 | TOTAL
1 5 5 5 5 5 25
2 5 5 4 4 4 22
3 5 4 4 5 5 23
4 4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 4 4 23
6 5 5 5 5 5 25
7 5 5 5 5 5 25
8 4 5 4 5 3 21
9 5 5 5 5 5 25
10 4 5 4 4 4 21
11 5 5 5 5 5 25
12 5 5 4 5 5 24
13 5 4 4 4 4 21
14 5 5 4 5 4 23
15 5 5 4 5 4 23
16 5 5 4 4 4 22
17 5 5 5 5 5 25
18 5 5 4 4 4 22
19 5 5 5 4 5 24
20 5 5 4 4 4 22
21 5 4 4 4 5 22
22 5 5 3 4 4 21
23 5 4 4 4 4 21
24 4 5 5 5 5 24
25 5 4 4 5 4 22
26 5 5 5 5 5 25
27 5 5 4 5 5 24
28 5 5 4 5 4 23
29 5 5 4 4 4 22
30 5 5 4 5 5 24
31 4 5 4 4 4 21
32 5 4 4 4 4 21
33 4 4 3 4 4 19
34 4 4 4 5 4 21
35 4 5 3 5 5 22
36 4 5 4 5 5 23
37 4 5 4 5 4 22
38 5 5 4 5 4 23
39 5 4 5 4 5 23
40 5 4 5 4 5 23
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41 5 4 5 4 4 22
42 5 5 4 4 4 22
43 4 5 4 5 5 23
44 4 5 4 5 5 23
45 4 4 5 5 4 22
46 4 4 5 5 4 22
47 4 5 3 5 5 22
48 4 5 4 5 4 22
49 4 4 4 4 4 20
50 4 4 4 4 4 20
51 5 5 5 5 5 25
52 5 5 4 4 4 22
53 5 4 4 5 5 23
54 4 4 4 4 4 20
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Validitas X1
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
1 23.3333 2.851 .823 .661
2 23.3333 2.851 .823 .661
3 23.5333 3.775 .060 .851
4 23.3333 2.851 .823 .661
5 23.3333 2.851 .823 .661
6 23.6333 3.275 .199 .844
Reliabilitas X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
767 6
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Validitas X2
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Iltem Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
1 18.4000 2.662 .843 782
2 18.4000 2.662 .843 782
3 18.4333 3.013 .552 .852
4 18.4000 2.662 .843 .782
5 18.7667 2.806 415 914
Reliabilitas X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.854 5
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Validitas Y
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Iltem Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
1 18.1000 2.093 .165 .678
2 18.1667 1.937 244 .657
3 18.6667 1.402 .544 514
4 18.4000 1.559 449 .568
5 18.5333 1.292 .591 482
Reliabilitas Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.646 5
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Lampiran 4 Distribusi r tabel
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Lampiran 5 Distribusi t tabel
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Lampiran 6 Distribusi F tabel
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Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik

Regression Studentized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandard
ized

Residual
N 54
Normal Mean .0000000
Parameters®” Std. Deviation 1.3324795
5
Most Extreme Absolute 11
Differences Positive .105
Negative -111
Test Statistic 111
Asymp. Sig. (2-tailed) .096°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis Dan Koefisien Determinasi

Uji t
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 11.882 2.673 4.444 .000
Brand Ambasador .184 .082 .286 2.245 .029 .923 1.084
Celeberity Endorse .246 .097 324 2.546 .014 .923 1.084
a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
Uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 29.398 2 14.699| 7.966 .001°
Residual 94.102 51 1.845
Total 123.500 53

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
b. Predictors: (Constant), Celeberity Endorse, Brand Ambasador

Koefisien Determinasi

Model Summary”

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 .488% .238 .208 1.35836

a. Predictors: (Constant), Celeberity Endorse, Brand

Ambasador
b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
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Lampiran 9 Surat Pengantar Penelitian
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Lampiran 10. Surat Keterangan Selesai Riset
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