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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan
online customer review terhadap minat beli produk Liptint Hanasui pada siswi
SMA Harapan 1 Medan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah siswi SMA
Harapan 1 Medan yang berjumlah 193 orang, sedangkan sampel yang digunakan
berjumlah 60 orang. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang diuji
validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi
linear berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis (simultan dan parsial), serta
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, sedangkan online
customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Secara
simultan, social media marketing dan online customer review berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli produk Liptint Hanasui pada siswi SMA Harapan
1 Medan.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Online Customer Review, dan Minat Beli
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi merupakan bagian dari kehidupan
manusia di era globalisasi. Perpindahan pemasaran yang dari offline ke online.
Banyak perusahaan memanfaatkan teknologi untuk memasarkan produknya
menjadi peluang di karenakan akses terhadap produk dan merek perusahaan mampu
menjangkau perusaahan secara luas dan dalam waktu yang singkat. Banyak
perempuan yang mementingkan penampilan fisik dibandingkan aspek pribadi.
Standar kecantikan yang berubah-ubah dari waktu ke waktu dan dari lokasi ke
lokasi mendorong perempuan untuk menyesuaikan diri demi mencapai standar
kecantikan tersebut (Rahmawati, 2019).

Indonesia merupakan salah satu negara terdepan dalam industri perawatan
kecantikan kulit. (Rahmadini & Muslihat, 2022). Banyak cara di lakukan
perempuan, salah satu cara bagi wanita untuk tampil cantik adalah melakukan
perawatan wajah dengan menggunakan skincare dan makeup. Alasan utama
perempuan menggunakan produk perawatan untuk meningkatkan daya tarik,
kepercayaan diri, dan untuk kebersihan pribadi. Kosmetik di Indonesia berkembang
dengan pesat banyak orang yang berlomba-lomba untuk mengeluarkan produk
kecantikan. Berbagai macam produk seperti Emina, Make Over, Hanasui,
Somethinc, Implora, dan masih banyak lagi.

Kemajuan di bidang ini sebagian besar dimungkinkan berkat media sosial
yang menghubungkan mereka dengan pembeli tanpa dibatasi ruang dan waktu,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 Document Accepted 18/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/12/24



GiselaAmalia- Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer Review....

sehingga produk dapat dengan cepat menjangkau pasar yang luas (Raheni, 2018).
Internet merupakan satu hal yang keberadaannya cukup erat dengan kebiasaan kita
sehari-hari, sangat menunjang kehidupan manusia. Internet telah menjadi
pendukung penting bagi pertumbuhan bisnis, karena memungkinkan perusahaan
bersaing memasarkan produk secara online untuk mencapai lebih banyak pasar

(Ngadimen & Widyastuti, 2021).

Sumber: We Are Social (2023)
Gambar 1.1 Keadaan Digital Global pada Februari 2023

Berdasarkan data di atas pengguna sosial media aktif sebesar 167,0 juta orang
pada Februari 2023. Jumlah pengguna yang saat ini aktif adalah setara dengan
60.4% dari 276.4 juta masyarakat yang ada di Inonesia (Sumber: We Are Social,
2023) menampilkan juga informasi mengenai jumlah pengguna internet sebesar
212.9 juta orang atau setara dengan 77.0%. Whatsapp menjadi media sosial yang
paling populer digunakan kemudian diikuti oleh Instagram, Facebook, dan Tiktok.
Hal ini terjadi karena di era online saat ini, kehadiran media sosial sangat

bermanfaat.
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Sumber: Datalndonesia.id

Gambar 1.2 Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia 2015-2023

Dapat di simpulkan dari gambar di atas, terjadi penurunan dari tahun 2022 ke
2023. Jumlah pengguna media sosial Indonesia yang aktif pada Januari 2022
sebesar 191 juta mengalami penurunan pada Januari 2023 menjadi 167 juta jiwa.
Adapun, waktu yang di habiskan untuk bermain 3 jam 18 menit per hari dihabiskan
di sosial media Indonesia. Durasi tersebut menempati peringkat kesepuluh di
seluruh dunia (Sumber: Datalndonesia.id)

Media sosial sangatlah penting, khususnya untuk para pelaku bisnis yang
ingin memperkenalkan produk maupun jasa. Melalui sosial media ada faktor lain
yang mendukung konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk yaitu minat
beli. Minat beli menjadi faktor utama dalam melalukan pembelian suatu produk,
dimana konsumen harus memiliki minat beli untuk mendapatkan produk yang ingin
dimiliki. Minat beli timbul secara natural akibat ketertarikan konsumen pada
produk tertentu yang menimbulkan keinginan untuk memilikinya. (Mustika Hapsari

& Setya Marwati, 2022).
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Perusahaan berupaya mempertahankan dan memperluas pangsa pasarnya
dengan menerapkan strategi pemasaran melalui berbagai platform media sosial.
(Parwati, 2023). Ada banyak faktor yang memengaruhi minat beli konsumen,
penelitian ini membahas beberapa diantaranya yaitu social media marketing dan
online customer review.

Social Media Marketing adalah dalah jenis pemasaran digital di mana produk
atau jasa dipasarkan melalui media sosial dan situs web dengan metode pembayaran
elektronik. Social Media Marketing dianggap berhasil untuk meningkatkan minat
beli dan meningkatkan penjualan produk melalui pemasaran sosial (Zulaiha &
Yulianto, 2023). Pemasaran sosial tersebut meraih keuntungan karena memudahkan
masyarakat karena dapat di akses dimanapun. Para pelaku bisnis dapat
memanfaatkan beberapa sosial media seperti Instagram, Tiktok, Whatsapp, dan
Facebook. Melalui social media marketing tersebut perusahaan dapat menjangkau
banyak pasar dari semua kalangan. Keberadaan social media marketing dianggap
lebih efektif karena memiliki tanggapan masyarakat yang lebih efisien dan
responsif terhadap produk yang dipromosikan dengan biaya yang lebih murah
(Sadarwati, 2023).

Ada variabel tambahan yang dapat mendukung minat konsumen untuk
membeli suatu produk melalui social media marketing dan berujung pada minat
beli konsumen selanjutnya. Salah satunya adalah online customer review adalah
ulasan negatif atau positif yang diberikan oleh pelanggan terhadap produk, yang
dapat dilihat di kolom komentar, lebih banyak review positif yang diberikan

pelanggan, semakin banyak penjualan produk yang dilakukan. Menurut
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econsultancy.com, sekitar 95% pembeli seringkali meneliti produk atau layanan
menggunakan smartphone sebelum membeli, seperti mencari ulasan dan pendapat
dari pengguna sebelumnya untuk mengetahui kualitas barang dan jasa (Arsyalan &
Ariyanti, 2019)

Berkaitan dengan minat konsumen dalam melakukan pembelian banyak
produk yang akan dibutuhkan segera contoh minat konsumen dalam membeli
produk. Mengingat keputusan pembelian sebenarnya memerlukan pemahaman
yang cukup mendalam terhadap suatu produk, maka hal ini akan mempengaruhi
bagaimana masyarakat berperilaku ketika mengambil pilihan saat membeli produk.
Dalam hal ini berkaitan dengan pembelian produk yang dapat memenuhi kebutuhan

tertentu (Trishantini et al., 2022).

Sumber: Youtube Bunda Nelly & TikTok @deraa98, 2024
Gambar 1.3 Online Customer Review Liptint Hanasui

Salah satu merek yang menggunakan basic makeup dalam iklannya

menggunakan social media marketing dan online customer review adalah produk
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Hanasui. Hanasui merupakan produk kosmetik yang di dirikan oleh PT Eka Jaya
Internasional. Pada tahun 2016 Hanasui diluncurkan, sudah mendapatkan sertifikat
halal dan sudah mendapatkan izin BPOM RI. Dalam menjalankan usahanya,
Hanasui bekerjasama dengan distributor. Usaha ini berfungsi baik untuk bisnis
rumahan yang dijalankan secara onl/ine maupun offline, sehingga mitra tidak terikat
waktu atau Lokasi dalam menjual produk usahanya.

Hanasui sendiri memiliki beberapa macam produk kosmetik seperti, Serum
Cushion, Lipcream, Cheek Blush, Eyeshadow, Liptint, Setting Powder, Mascara,
Eyeliner, dll. Saat ini, ada banyak sekali jenis lipstick yang teksturnya berbeda-
beda. Lipstick hadir dalam bentuk stick, lip matte memiliki tekstur cair dan cream,
dan lip gloss tidak hanya digunakan untuk mewarnai bibir, tetapi juga kaya akan
minyak. Tekstur liptint cenderung cair, namun biasanya warnanya agak kemerahan.
Salah satu yang menjadi best seller dalam penjualan Hanasui adalah Liptint dan
Lipcream yang dimana harga yang ditawarkan sangat terjangkau.

Tabel 1.1 Liptint Lokal Indonesia Terlaris 2023

Wardah Lip Tint

PIXY Lip Tint

Emina Magic Potion Lip Tint
Make Over Powerstay
Transferproof Matte Lip Cream

5. Rollover Reaction Sueded! Lip and
Cheek Cream

Sumber: Medium.com

AL~

Dari sumber medium.com yang di dapatkan, produk Liptint Hanasui tidak
termasuk dalam liptint terlaris pada Tahun 2023 tersebut. Hanasui juga
memanfaatkan social media marketing untuk memasarkan produknya. Liptint

Hanasui sendiri telah diluncurkan pada tahun 2021 yang dimana produk tersebut
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cukup viral, dan menyatakan tahan lama saat digunakan. Banyak strategi dimiliki
perusahaan untuk mempromosikan produknya supaya menarik minat beli. Strategi
kreatif yang cocok dalam memberi informasi menarik tentang Liptint Hanasui ini
dengan memanfaatkan social media marketing dengan menggunakan video pendek
yang berisi keterangan untuk menyampaikan informasi produk ke konsumen secara
baik. Melakukan promosi secara media masih pesan yang tidak efektif dapat
mempengaruhi pelanggan untuk membeli produk Hanasui di media sosial. Konten
ataupun fitur-fitur yang di miliki Instagram masih kurang menarik dan konten
maupun fitur-fitur yang dimiliki pesaing jauh lebih unggul.

Hanasui juga menghadirkan banyak review pelanggan online di akun media
sosialnya. Hanasui menghadirkan review pelanggan online dalam jumlah besar
untuk mendukung pemasaran dan memastikan konsumen percaya bahwa produk
yang dijual baik dan aman. Meskipun ada berbagai review positif, beberapa
konsumen memberikan review negatif tentang produk Liptint Hanasui. Hanasui
mengklaim bahwa Liptint bertahan lama saat dipakai (Lip stain). Peneliti
menemukan beberapa konsumen menyatakan bahwa Liptint Hanasui tidak tahan
lama dan membuat bibir kering. Terdapat ketidaksesuaian antara klaim produk

dengan pengalaman langsung dari sejumlah konsumen.

Sumber: Tiktok @n, @nndd, 2024
Gambar 1.4 Pernyataan Konsumen
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Siswi SMA Harapan 1 Medan yang cukup populer di Kota Medan dikenal
memperhatikan penampilan dan kecantikan. Semakin dewasa, para siswi mulai
banyak mengenal beragam produk kecantikan. Mereka menghadapi banyak pilihan
produk kecantikan. Siswi-siswi ini memanfaatkan smartphone untuk mencari
informasi dan berbelanja produk kecantikan secara online. Hanasui sendiri
menawarkan harga yang terjangkau berkisaran Rp.15.000 sangat cocok dikantong
remaja. Hanasui menggunakan social media marketing dan online customer review
memudahkan para siswi untuk mendapatkan informasi dengan cepat. Hal tersebut
dapat menjadi minat beli siswi SMA Harapan 1 Medan pada Liptint Hanasui.

1.2 Rumusan Masalah

Salah satu merek yang menggunakan basic makeup dalam pemasarannya
menggunakan social media marketing dan online customer review adalah produk
Hanasui. Banyak strategi dimiliki perusahaan untuk mempromosikan produknya
supaya menarik minat beli. Melakukan promosi secara media masih pesan yang
tidak efektif dapat mempengaruhi pelanggan untuk membeli produk Hanasui di
media sosial. Konten ataupun fitur-fitur yang di miliki Instagram masih kurang
menarik dan konten maupun fitur-fitur yang dimiliki pesaing jauh lebih unggul.
Meskipun ada berbagai review positif, beberapa konsumen memberikan review
negatif tentang produk Liptint Hanasui. Hanasui mengklaim bahwa Liptint bertahan
lama saat dipakai (Lip stain). Peneliti menemukan beberapa konsumen menyatakan
bahwa Liptint Hanasui tidak tahan lama dan membuat bibir kering. Terdapat
ketidaksesuaian antara klaim produk dengan pengalaman langsung dari sejumlah

konsumen.
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Seteleh mempertimbangkan latar belakang di atas, peneliti ingin melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer
Review terhadap Minat Beli Produk Liptint Hanasui (Studi Kasus pada siswi SMA

Harapan 1 Medan).

1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan

2. Apakah online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan

3.  Apakah social media marketing dan online customer review berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli produk Liptint Hanasui di SMA

Harapan 1 Medan

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini, berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah social media marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli di SMA Harapan 1 Medan

2. Untuk mengetahui apakah online customer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1
Medan

3. Untuk mengetahui apakah online customer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1

Medan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/12/24



GiselaAmalia- Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer Review....
10

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat melalui penelitian antara lain:
1.  Bagi Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang penelitian
ilmiah tentang manajemen pemasaran, khususnya tentang penggunaan social media
dan online customer review terhadap minat beli.
2. Bagi Peneliti

Penelitian mungkin mendapatkan manfaat dari penelitian ini dengan
memperluas pemahaman tentang social media marketing dan online customer
review yang berkaitan dengan minat beli pelanggan untuk membeli produk online.
3.  Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini akan menguntungkan bagi perusahaan dengan
memanfaatkan marketing dan review yang diungkapkan di social media dan e-
commerce. Informasi tersebut diharapkan dapat menjadi sumber masukan berharga
bagi perusahaan untuk memperbaiki kelemahan produk mereka. Harapannya adalah
peningkatan penjualan di masa depan dan pencapaian profit yang lebih besar bagi
perusahaan.
4.  Bagi Peneliti Lain

Penelitian ini dapat diharapkan memberikan manfaat bagi penelitian lain
sebagai referensi yang berguna dalam menyelesaikan penelitian mereka. Selain itu,
diharapkan dapat menjadi sumber inspirasi untuk mengembangkan ide-ide baru

dalam penelitian mereka dimasa yang akan datang.
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5.  Bagi Akademisi

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif bagi
akademisi sebagai sumber rujukan untuk meningkatkan pemahaman tentang
perkembangan ilmu ekonomi dan manajemen, khususnya dalam bidang pemasaran
digital. Selain itu, diharapkan bahwa penelitian ini bermanfaat sebagai referensi
bagi mahasiswa yang sedang melakukan penelitian tentang teori social media

marketing dan online customer review tentang minat beli.
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BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Marketing

Marketing adalah upaya untuk meningkatkan penjualan barang atau jasa yang
dijual oleh perusahaan. Marketing dapat dilakukan dengan berbagai strategi
diantaranya adalah mengevaluasi karakter atau perilaku psikologi dari calon
pembeli. Menurut Kotler (2008) dalam (Masdaini & Dewi Hemayani, 2022),
marketing adalah aktivitas manusia yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
dengan cara pertukaran. Marketing bertujuan untuk mendapatkan informasi terkait
target market atau calon pelanggan sehingga dapat ditentukan strategi untuk
membuat barang atau jasa yang ditawarkan menarik bagi calon konsumen. Dalam
melakukan marketing atau pemasaran, diperlukan komunikasi yang persuasif
sehingga dapat mendorong adanya pembelian suatu barang atau jasa. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa marketing merupakan bagian dari proses
penjualan barang atau jasa dengan menerapkan sejumlah strategi diantaranya
adalah mengevaluasi karakter calon pembeli dan komunikasi persuasif sehingga

dapat membuat calon pelanggan tertarik dan melakukan pembelian.

2.1.2 Social Media Marketing
2.1.2.1 Definisi Social Media Marketing

Menurut Dahmiri (2020) penggunaan media sosial sangat penting untuk

berkomunikasi, ini dapat digunakan dalam perencanaan pemasaran terintegrasi.
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Menurut Lubiana (2018) social media marketing adalah adalah metode pemasaran
yang menggunakan media sosial untuk mempromosikan barang atau jasa dengan
cara yang lebih khusus.

Hampir setiap pelaku usaha lebih memilih untuk melakukan marketing
melalui social media, karena selain lebih efektif dengan informasi yang langsung
disampaikan kepada calon konsumen, biaya yang dikeluarkan lebih murah
dibandingkan pemasaran melalui metode konvensional. Upaya pemasaran
menggunakan media sosial sebagai wadah bagi para pelaku bisnis untuk membuat
konten bermanfaat yang menarik bagi pengguna media sosial, dan memotivasi
pengguna untuk membagikan konten ke jaringan media sosial mereka.

Social Media Marketing memberi nilai tambah terhadap suatu perusahaan,
dikarenakan memudahkan konsumen dalam memilih produk atau layanan yang
tersedia. Social media marketing membuat kemudahan dalam berbisnis dan

membeli barang kapan saja dan dimana saja yang kita inginkan (Angkie & Tanoto,

2019).

2.1.2.2 Manfaat Menggunakan Social Media Marketing

Menurut (Parwati, 2023) ada beberapa keuntungan menggunakan social
media sebagai alat pemasaran, antara lain:
a.  Meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang produk dan merek.
b.  Meningkatkan jumlah pengunjung situs web.
c.  Memperkuat kesetiaan pelanggan.

d.  Meningkatkan kesuksesan peluncuran produk baru.
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2.1.2.3 Indikator Social Media Marketing

Menurut Parwati (2023) berikut ini ada lima indikator social media marketing
yaitu sebagai berikut:
a.  Komunitas online

Organisasi atau perusahaan dapat menggunakan media sosial untuk menjalin
hubungan tentang barang dan jasa mereka, membangun basis pengguna yang kuat
di bidang tertentu, menumbuhkan loyalitas, dan memicu diskusi yang dapat
mendorong kemajuan dan pertumbuhan perusahaan.
b.  Berinteraksi

Halaman media sosial dapat dengan cepat memberi tahu semua
pendukungnya tentang masalah yang sama. Dengan menyampaikan informasi
terkini yang relevan dengan pembeli, situs komunikasi antarpersonal
memungkinkan kolaborasi yang lebih luas dengan jejaring internet.
c.  Berbagi konten

Aspek berbagi berkaitan dengan seberapa banyak orang saling tukar-
menukar, menyebarkan, dan memperoleh konten dalam platform media sosial
berbasis web.
d.  Aksesibilitas

Media sosial berbasis web mudah digunakan, terbuka, dan tidak memerlukan
banyak biaya, dan informasinya mudah dipahami.
e.  Kredibilitas

Media sosial sangat membantu bisnis besar maupun kecil dalam menjangkau

dan menghubungi kelompok calon konsumen yang diinginkan, berinteraksi
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langsung dengan mereka, dan membangun kepercayaan dengan mendengarkan apa

yang ingin mereka katakan.

2.1.3 Online Customer Review
2.1.3.1 Definisi Online Customer Review

Online customer review tinjauan diberikan oleh pelanggan sebelum ini
melalui internet berdasarkan pengalaman yang mereka miliki dengan barang atau
jasa yang diberikan oleh perusahaan. Online customer review adalah ekspresi atau
cerita dari individu yang menggunakan layanan atau produk dari suatu perusahaan.
(Zulaiha & Yulianto, 2023).

Dimana ulasan-ulasan tersebut tersebut dinilai sebagai positif atau negatif
yang disusun oleh mereka yang telah mengalami pembelian barang atau jasa
(Salsabilla & Handayani, 2023). Informasi diperoleh melalui online customer review
memberikan pengaruh kepada konsumen yang akan membeli barang tersebut
karena online customer review diungkap kan oleh orang yang telah merasakan
manfaat yang didapatkan.

Saat berbelanja secara online, pembeli seringkali dihadapkan pada beragam
opsi, tetapi pada saat yang sama, keterbatasan informasi mengenai produk dapat
menjadi kendala karena mereka tidak dapat melihat atau meraba barang secara
langsung untuk menilai manfaatnya (Siti Nuraeni & Irawati, 2021). Online customer
review ulasan pelanggan di internet, ketika datang untuk membeli produk
kecantikan menjadi salah satu sumber informasi yang sangat dicari oleh pelanggan.

(Riyanja & Andarini, 2022).
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2.1.3.2 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli

Online customer review sangat mempengaruhi dan signifikan terhadap minat
beli konsumen. ebelum membeli, calon pembeli biasanya mencari informasi
mengenai suatu produk dengan memperhatikan pengalaman dan review dari
pembeli lain secara online. Hal ini memberi mereka wawasan tentang kualitas
produk dan membuat mereka puas, yang berdampak pada minat beli mereka untuk
membelinya. Semakin positif ulasannya, biasanya semakin meningkat minat untuk
membeli produk tersebut. Ketika suatu produk mendapatkan ulasan dan tanggapan
positif dari pelanggan sebelumnya, calon pembeli baru biasanya merasa lebih yakin

dan terdorong untuk membeli produk tersebut (Wulandari et al., 2023).
2.1.3.3 Indikator Online Customer Review

Dengan mengutip penelitian yang dilakukan oleh Dzulgarnain, beberapa
indikator dari online customer review adalah sebagai berikut:
1.  Manfaat yang dirasakan
2. Kredibilitas sumber
3. Kualitas argumentasi
4.  Kepentingan dan volume review (jumlah ulasan) (Sadarwati, 2023).
Menurut Flanagin dan Metzger (2007) seperti yang dikutipkan oleh Sabillah
et al. (2022) adalah sebagai berikut: kredibel, yang berarti jujur dan dapat dipercaya,;
keahlian, yang berarti bermanfaat dan profesional; dan menyenangkan, yang berarti
menarik dan memiliki kemungkinan untuk membeli dari situs web tersebut dengan

fitur kemungkinan membeli dari situs web tersebut.
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2.1.4 Minat Beli
2.1.4.1 Definisi Minat Beli

Minat adalah komponen psikologis yang mempengaruhi perilaku dan
mendorong orang untuk membeli barang dan jasa tertentu. Minat konsumen adalah
kemungkinan mereka akan membeli suatu merek atau berganti merek. Menurut Siti
Nuraeni & Irawati, (2021)minat beli adalah respons yang muncul ketika seseorang
menunjukkan keinginan kuat untuk membeli suatu produk, minat beli menjadi
indikator awal dari potensi konsumen untuk melakukan tindakan pembelian yang
nyata.
2.1.4.2 Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli

Ada dorongan pembelian terdiri dari empat tahapan, yang sering disebut
sebagai model AIDA, yakni Attention, Interest, Desire, Action Sadarwati (2023).
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Ismail, konsep AIDA dijelaskan sebagai
berikut Sadarwati (2023):

a.  Perhatian (Attention)

Ketika memasarkan produk atau jasa, penyedia layanan perlu bisa
menimbulkan minat konsumen, mereka harus bisa membuat produknya terlihat
menarik sehingga orang-orang tertarik untuk mempertimbangkan dan akhirnya
membeli.

b.  Minat (Interest)

Setelah berhasil menarik perhatian calon pembeli, penjual perlu

membangkitkan minat mereka lebih jauh terhadap produk atau jasanya. Penjual

perlu merangsang rasa ingin tahu dan penasaran calon pembeli sehingga mereka
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ingin mencari informasi lebih banyak tentang apa yang ditawarkan. Dengan begitu,
calon pembeli semakin tertarik dan kemungkinan untuk membeli meningkat.
c.  Keinginan (Desire)

Ketika calon pembeli mulai menunjukkan minat pada produk atau jasa yang
ditawarkan, itu menandakan bahwa upaya pemasaran telah berhasil menarik
perhatian mereka. Tahap selanjutnya adalah memperkuat keinginan calon pembeli
untuk benar-benar memiliki dan menggunakan produk/jasa tersebut. Penjual perlu
memberikan bujukan dan meyakinkan calon pembeli lewat kata-kata yang
persuasif. Tujuannya adalah untuk mendorong niat pembelian sehingga keputusan
untuk membeli benar-benar terwujud.

d.  Tindakan (Action)

Setelah berhasil membangkitkan perhatian, minat, dan keinginan calon
pembeli, langkah selanjutnya bagi penyedia barang/jasa adalah memastikan calon
pembeli yakin untuk membeli. Penyedia barang/jasa perlu menghilangkan semua
keraguan yang mungkin masih tersisa di benak calon pembeli setelah melewati
beberapa tahapan sebelumnya. Dengan begitu, diharapkan calon pembeli akan
secara nyata melakukan pembelian produk/jasa yang ditawarkan karena sudah tidak
ragu lagi.
2.1.4.3 Indikator Minat Beli

Minat beli menjadi salah satu keputusan untuk membeli sesuatu yang dilihat
ataupun yang disuka, mencari informasi terlebih dahulu sebelum melakukan

pembelian. Menurut (Salsabilla & Handayani, 2023) ada empat tanda minat beli:
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a.  Minat Transaksional

Motivasi atau keinginannya untuk membeli barang tertentu.
b.  Minat Referensial

Seseorang memiliki tujuan untuk memberi tahu orang lain tentang sebuah

produk.
c.  Minat Preferensial

Seseorang cenderung lebih menyukai atau memilih produk tertentu di antara
pilihan-pilihan yang ada. Namun preferensi ini bisa berubah jika terjadi sesuatu
dengan produk yang disukai. Orang tersebut kemudian bisa beralih preferensinya
ke produk lain yang lebih disukai dalam situasi yang baru.
d.  Minat Eksploratif

Perilaku seorang individu tersebut memiliki kebiasaan mencari tahu lebih
banyak tentang produk yang membuatnya tertarik. Dia juga mencari tahu
pendukung yang mengonfirmasi manfaat produk tersebut. Perilaku ini

menunjukkan ketertarikan mendalamnya terhadap produk tertentu.
2.2 Penelitian Terdahulu

Dibawah ini disajikan penelitian sebelum ini yang berhubungan dengan
“Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer Review terhadap Minat

Beli Produk Liptint Hanasui™.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama &
No Variab el Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
Penelitian
1. | Online Customer | Riyanja& | Pengaruh Online Hasil penelitian ini
Review (X1) Andarini | Customer Review menunjukkan bahwa Online
Online Customer (2022) dan Online Customer Review dan Online
Rating (X2) Customer Rating Customer Rating secara
Minat Beli (Y) terhadap Minat Beli | bersamaan berpengaruh besar
Produk Wardah di terhadap minat beli, dan secara
Situs Belanja parsial berpengaruh besar
Online Shopee terhadap minat beli.
2 Brand Wulandari | Pengaruh Brand | Hasil penelitian menunjukkan
Ambassador (X1) | et al (2023) | Ambassador, Social | bahwa  brand  ambassador,
Social Media Media  Marketing | social media marketing, dan
Marketing (X2) dan Online | online customer review secara
Online Customer Customer  Review | bersamaan memengaruhi minat
Review (X3) Terhadap Minat | beli.
Minat Beli (Y) Beli Produk
Skincare Avoskin
3 Brand Zulaiha & | Pengaruh  Brand | Hasil penelitian menunjukkan
Ambassador (X1) Yulianto Ambassador, Social | bahwa  brand  ambassador,
Social Media (2023) Media  Marketing | social media marketing dan
Marketing (X2) Dan Online | online customer review memiliki
Online Customer Customer  Review | dampak positif dan signifikan
Review (X3) Terhadap Minat | terhadap minat beli di Menantea
Minat Beli (Y) Beli Cabang Mulyosari Surabaya.
4 Brand Trust (X1) Mustika | Pengaruh  Brand | Hasil penelitian menunjukkan
Media Sosial Hapsari & | Trust, Media Sosial | bahwa brand trust, media sosial
(X2) Online Setya dan Online | dan online customer review
Customer Review | Marwati | Customer  Review | memiliki dampak positif dan
(X3) Minat Beli (2022) terhadap Minat Beli | signifikan terhadap minat beli
(Y) Shopee.
5 Online Customer | salsabilla & | Pengaruh  Online | Hasil penelitian ini
Review (X) Handayani | Customer  Review | menunjukkan bahwa Online
Minat Beli (Y) (2023) Terhadap Minat | Customer Review memengaruhi
Beli Di  Sosial | keinginan  untuk  membeli
Media Tiktok sesuatu di aplikasi Tiktok,
Online Customer  Review
memengaruhi  keinginan untuk
membeli sesuatu di aplikasi
Tiktok dengan cara yang baik.
6 Sosial Media Dahmiri | Pengaruh Sosial | Hasil penelitian menemukan
Marketing (X1) (2020) Media  Marketing | bahwa variable sosial media
Brand Equity dan Brand Equity | marketing dan brand equity
(X2) Terhadap Minat | berpengaruh signifikan baik
Minat Beli (Y) Beli secara simultan maupun secara

parsial terhadap minat beli nanas
goreng lokak khas Jambi.
Variabel yang dominan
memengaruhi minat beli nanas
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goreng lokak khas Jambi adalah
variable sosial media marketing.

7 Online Customer | (Rahmadini | Pengaruh  Online | Hasil penelitian ini terdapat
Review (X1) & Customer  Review | korelasi yang sangat kuat antara
E-Service Quality | Muslihat, | Dan E-Service | ulasan pelanggan online dan
(X2) 2022) Quality  Terhadap | kualitas layanan elektronik,
Minat Beli (Y) Minat Beli pada | secara parsial ulasan pelanggan
Marketplace Lazada | online berpengaruh positif dan
Di Media Sosial | signifikan terhadap minat beli,
Facebook secara parsial kualitas layanan
elektronik  juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap

minat beli.

2.3 Kerangka Konseptual

Ada beberapa cara untuk mempengaruhi Minat beli. Salah satunya adalah
social media marketing dan online customer review. Social media marketing
merupakan salah satu jenis marketing yang banyak digunakan, Perusahaan
melakukan promosi melalui situs web untuk mengenalkan produknya,
memanfaatkan sosial media untuk berkomunikasi dan manjangkau pasar yang lebih
luas. Adapun online customer review salah satu bentuk pemasaran melalui
tanggapan konsumen yang sudah memiliki produk tersebut, membagikan
pengalaman yang didapatkan melalui media social ataupun wadah yang diberikan
oleh Perusahaan untuk memberikan tanggapannya, agar dapat dilihat oleh

konsumen yang akan membeli. Kerangka konseptual berikut dapat dibuat

berdasarkan analisis penelitian dan penjelasan teori peneliti tentang setiap variabel:
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Social Media
Marketing
(X1) !
Minat Beli
> (Y)

. 7y
Online Customer

Review
(X2)

Keterangan:

H1: Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli

produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan

H2: Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan.

H3: Social Media Marketing dan Online Customer Review berpengaruh terhadap

minat beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan.

Gambar di atas menunjukkan bagaimana pemasaran Social Media Marketing
dan Online Customer Review yang tepat memberikan dampak yang signifikan
terhadap minat beli di SMA Harapan 1 Medan. Ini disebabkan oleh fakta bahwa
kedua strategi ini digunakan dengan benar. Semakin besar kekuatan untuk menarik

pelanggan, semakin besar kemungkinan mereka akan melakukan minat beli.
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2.4 Hipotesis

Hipotesis adalah gagasan yang belum terbukti. Dengan cara ini, spekulasi
merupakan respons atau pandangan sementara terhadap suatu permasalahan yang
sedang dikaji dan dieksplorasi lebih lanjut, spekulasi bersifat hipotetis dan belum
didasarkan pada pengamatan atau observasi nyata, spekulasi baru berupa dugaan
awal yang memerlukan pembuktian dan konfirmasi lebih lanjut (Parwati, 2023).
Hipotesis penelitian ini akan dibangun berdasarkan landasan teori sebagai berikut:
H1: Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli

produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan

H2: Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan.

H3: Social Media Marketing dan Online Customer Review berpengaruh positif dan

signifikan terhadap minat beli produk Liptint Hanasui di SMA Harapan 1 Medan.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
Penelitian in1 dilakukan dengan metode kuantitatif. Metode penelitian
kuantitatif mencakup berbagai jenis penelitian yang bersifat spesifik dan sistematis,
terkenal dan terstruktur dengan jenis hasil penelitian yang spesifik. Fokus metode
kuantitatif adalah mengumpulkan data dan membuat generalisasi untuk

menunjukkan karakteristik unik populasi (Sadarwati, 2023).

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi
Penelitian ini berlokasi di SMA Harapan 1 Medan, JI. Imam Bonjol No.35
Medan, Sumatra Utara.
3.2.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian dimulai dari bulan November 2023 hingga Juli 2024.

Tabel 3.1 Waktu Penelitian

] Tahun 2023-2024
No Kegiatan
1. Penyusunan
Proposal
2. Seminar
Proposal
3. Pengumpulan
Data
4. Analisis Data
5. Seminar Hasil
6. Pengajuan
Sidang
7. Sidang (Meja
Hijau)
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3.3 Populasi Dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi adalah sebagai area yang terdiri dari individu yang memiliki atribut
dan kualitas tertentu yang telah ditentukan untuk dipelajari dan ditarik untuk
mencapai Kesimpulan (Parwati, 2023). Adapun populasi dalam penelitian ini
melibatkan siswa SMA Harapan 1 Medan yang berjumlah 193 siswi. Siswi

angkatan tahun 2022 dan 2023, kelas 10 dan 11.
3.3.2 Sampel

Sampel adalah sebagian besar dari populasi memiliki jumlah dan karakteristik
tertentu (Parwati, 2023). Ini dilakukan karena dalam banyak situasi, peneliti tidak
dapat meneliti seluruh populasi, sehingga dibuat sampel dari populasi itu sendiri
(Sadarwati, 2023). Kriteria responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah
siswi SMA Harapan 1 Medan berusia 15-17 tahun yang pernah melihat produk
liptint Hanasui di social media. Menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini

menggunakan rumus slovin yaitu:

_ N
"~ 1+N (e)?

n
Keterangan:
n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Populasi

e = Batas toleransi kesalahan (error tolerance 10% = 0,1)

193

"= 1+ 193(0,0)2)

_13
"=318°
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Oleh karena itu, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 60 orang

pernah melihat produk liptint Hanasui di social media.

Metode untuk

mengumpulkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini dengan teknik

purposive sampling yaitu metode pemilihan sampel yang dipilih sesuai dengan

standar atau kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya, kriteria pemilihan sampel

tersebut disesuaikan dengan tujuan penelitian atau pengujian yang akan dilakukan

(Trishantini et al., 2022).

3.4 Definisi Operasional

Definisi operasional didasarkan pada definisi nilai, teori konsep, tetapi juga

bersifat operasional. Nilai dapat diukur dan hasilnya diuji ulang oleh peneliti dan

peneliti lain. Nilai penelitian meliputi atribut, serta nilai orang, benda, dan aktivitas

dengan nilai tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk menghasilkan kesimpulan

mereka. Jadi, operasional Variabel adalah untuk memperoleh informalitas hasil

penelitian, seluruh Variabel yang telah lengkap harus diperiksa dan setelah rumusan

masalah selesai, kesimpulan ditarik.

Tabel 3.2 Definisi Operasional

Variabel Definisi Operasional Indikator Skala
Minat Menurut Siti Nuraeni & Irawati, Menurut salsabilla & Handayani | Likert
Beli (2021) minat beli adalah respons (2023), ada empat tanda minat
(Y) yang muncul ketika seseorang beli :
menunjukkan keinginan kuat 1. Minat transaksional
untuk membeli suatu produk, 2. Minat referensial
minat beli menjadi indikator awal | 3. Minat preferensial
dari potensi konsumen untuk 4. Minat eksploratif
melakukan tindakan
pembelian yang nyata.
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Variabel

Definisi Operasional

Indikator

Skala

Social
Media
Marketing
(XD

Menurut Dahmiri (2020)
penggunaan media sosial sangat
penting untuk berkomunikasi, ini

dapat digunakan dalam
perencanaan pemasaran
terintegrasi.

Menurut Parwati (2023) berikut
ini ada lima indikator social
media  marketing  sebagai
berikut:

1. Komunitas online

2. Berinteraksi

3. Berbagi konten
4. Aksesibilitas

5. Kredibilitas

Likert

Online
Customer
Review
(X2)

Online customer review adalah
ekspresi atau cerita dari individu
yang menggunakan layanan atau
produk dari suatu perusahaan.
(Zulaiha & Yulianto, 2023).

Mengutip penelitian yang telah
dilakukan oleh Dzulgarnain, ada
beberapa indikator dari online
customer review, seperti:
1.Manfaat yang dirasakan

2 Kredibilitas sumber

3.Kualitas argumentasi

4 Kepentingan dan  volume
review (jumlah ulasan)
(Sadarwati, 2023).

Likert

3.5 Skala Pengukuran Data

Dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala Likert digunakan

untuk mengukur pendapat, sikap, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang

tentang fenomena sosial. Skala ini digunakan untuk memberi peluang kepada

responden untuk menyampaikan jawaban atas pernyataan atau pertanyaan, skala ini

juga sering disebut sebagai skala penilaian kumulatif.

Tabel 3.3 Instrumen Skala Likert

Pertanyaan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.6 Metode Pengumpulan Data

Daftar pertanyaan, juga dikenal sebagai (Questionnaire), adalah

pengumpulan informasi melalui daftar atau angket yang telah disiapkan
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sebelumnya dan diberikan kepada peserta, di mana peserta memilih satu jawaban
dari pertanyaan tersebut. Penelitian ini akan menggunakan kuesioner yang diisikan
secara online dengan menggunakan Google Form.

3.7 Jenis dan Sumber Data

3.7.1 Jenis Data

Menurut Alfifto (2024) data dapat dikelompokkan menjadi data primer dan
data sekunder berdasarkan pengelompokannya.

3.7.2 Sumber data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data Primer
Data primer adalah data yang secara khusus dikumpulkan dari sumber aslinya
untuk kebutuhan penelitian. Proses pengumpulan data primer dapat dilakukan
seperti wawancara ataupun hasil pengisisan kuesioner.

2. Data Skunder
Data yang akan digunakan ntuk melengkapi data skunder yang akan mencakup
sumber-sumber dokumen dan Pelajaran tentang tanggung jawab Perusahaan
yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.

3.8 Uji Instrumen Penelitian
3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas menunjukkan bahwa alat yang dipakai layak digunakan. Pada
penelitian ini, terdapat dua uji validitas yang dilakukan. Pertama, uji validitas untuk

mengetahui kelayakan item kuesioner untuk mengukur indikator. Ini dilakukan
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dengan memeriksa bagaimana masing-masing item kuesioner dan indikator
berkorelasi satu sama lain, dalam hal ini total skor item kuesioner. Kedua, uji
validitas untuk mengetahui kesesuaian indikator yang digunakan untuk menghitung
masing-masing variabel independen, serta masing-masing variabel dependen.

Pada uji validitas, indikator atau item kuesioner dinyatakan valid apabila hasil
uji korelasi menunjukkan hubungan yang signifikan antara skor jawaban responden
dan total skornya. Dengan alpha sebesar 5%, adanya hubungan yang signifikan atau
item kuesioner telah valid ditunjukkan oleh nilai 1), > 714p¢; atau p-value < alpha
(5%) (Slamet & Wahyuningsih, 2022). Apabila instrumen dinyatakan tidak valid,
sehingga dilakukan uji ulang untuk memastikan instrumen tersebut. r tabel dengan
signifikasi 0.05 dengan uji 2 sisi dan N=60/df= 60-2=58, maka di dapat nilai r Tabel
pada r Tabel sebesar 0.2542.

Untuk hasil Uji Validitas pada variabel Social Media Marketing dapat dilihat
pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Social Media Marketing

Butir R
Pertanyataan | hitung Rtabel | Keterangan
X1.1 0.527 0.2542 Valid
X1.2 0.529 0.2542 Valid
X1.3 0.496 0.2542 Valid
X1.4 0.615 0.2542 Valid
X1.5 0.711 0.2542 Valid
X1.6 0.552 0.2542 Valid
X1.7 0.487 0.2542 Valid
X1.8 0.481 0.2542 Valid
X1.9 0.486 0.2542 Valid
X1.10 0.572 0.2542 Valid
Sumber Data Olah SPSS 25

Untuk hasil Uji Validitas pada variabel Online Customer Review dapat dilihat

pada table dibawah ini:
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Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Online Customer Review

Butir R

Pertanyataan hitung Rtabel | Keterangan
X2.1 0.595 0.2542 Valid
X2.2 0.578 0.2542 Valid
X2.3 0.740 0.2542 Valid
X2.4 0.720 0.2542 Valid
X2.5 0.691 0.2542 Valid
X2.6 0.821 0.2542 Valid
X2.7 0.751 0.2542 Valid
X2.8 0.745 0.2542 Valid
X2.9 0.711 0.2542 Valid
X2.10 0.741 0.2542 Valid

Sumber Data Olah SPSS 25

Untuk hasil Uji Validitas pada variabel Minat Beli dapat dilihat pada tabel
dibawah ini:

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Minat Beli

Butir R R Keterangan
Pertanyataan hitung tabel
Y1 0.395 0.2542 Valid
Y2 0.322 0.2542 Valid
Y3 0.675 0.2542 Valid
Y4 0.533 0.2542 Valid
Y5 0.670 0.2542 Valid
Y6 0.505 0.2542 Valid
Y7 0.822 0.2542 Valid
Y8 0.767 0.2542 Valid
Sumber Data Olah SPSS 25

Dari semua butir pertanyaan untuk setiap masing-masing variabel Social
Media Marketing dan Online Customer Review terhadap Minat Beli, yang diuji

semua butir pertanyaan valid.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Untuk mengetahui seberapa konsisten alat ukur, uji reliabilitas dilakukan.
Konsistensi dalam hal ini dapat didefinisikan sebagai apakah alat ukur yang
digunakan dapat diandalkan dan memberikan hasil yang konsisten setelah
pengukuran diulang. Untuk menguji reliabilitas penelitian, Cronbach's Alpha

digunakan jika terdapat lebih dari satu jawaban benar pada kuesioner. Dalam suatu
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penelitian, item yang dianggap reliabel harus memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih
dari 0,60. Jika nilainya kurang dari 0,60, item tersebut dibuang dari uji reliabilitas
dan dianggap tidak reliabel.

Tabel 3.7 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha N of Items Nilai r tabel Keterangan
Social Media
Marketing 0.845 10 0.60 Reliabel
X1)
Online
Customer 0.923 10 0.60 Reliabel
Review (X2)
Minat Beli (Y) 0.849 8 0.60 Reliabel

Sumber Data Olah SPSS 25

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik dilakukan sebelum regresi linier sederhana. Tujuannya
adalah agar data yang diuji menggunakan regresi linier sederhana dapat
menghasilkan output yang valid dan meminimalisasi error. Dalam hal ini, terdapat
tiga uji, diantaranya normalitas, heteroskedastisitas, dan linieritas.
3.9.1. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan dengan metode kolmogrov smirnov untuk
mengetahui apakah residual terdistribusi dengan normal. Nilai Asymp.Sig (2-tailed)
di atas nilai signifikan 5% dengan tingkat signifikan 5%, yang menunjukkan bahwa
variabel residual berdistribusi normal.

3.9.2. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas adalah untuk memastikan apakah ada hubungan linier

yang sempurna di antara variabel bebas dalam model regresi. Nilai 7olerance dan
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Variance Inflation Factor (VIF) dapat diukur dengan menggunakan program SPSS.
Nilai umum yang digunakan adalah jika nilai Tolerance < 0,1 atau VIF > 10 maka
terjadi multikolinearitas, dan jika nilai Tolerance > 0,1 atau VIF < 10 maka tidak
terjadi multikolinearitas.

3.9.3. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas dalam model regresi adalah untuk mengetahui apakah
variasi residual dari satu pengamatan ke pengamatan lain berbeda atau tidak. Jika
variasi residual atau dari satu pengamatan ke pengamatan tetap, itu disebut
homokedastisitas, dan jika variasi berubah, itu disebut heteroskedastisitas.

3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Regresi Linear Berganda

Hubungan fungsional antara variabel prediktor dan variabel respons
dimodelkan menggunakan regresi linear berganda. Hubungan fungsional yang
dimaksud adalah keberpengaruhan variabel bebas atau independen terhadap
variabel respon atau dependen. Berbeda dari regresi linear sederhana, pada regresi
linear berganda, terdapat lebih dari satu variabel bebas yang digunakan dan satu
variabel respon yang mana hubungan antar keduanya bersifat linier.

3.10.2 Uji Hipotesis

Menurut Alfifto (2024) uji hipotesis adalah suatu anggapan atau proporsi
yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar untuk membuat keputusan.
Karena ada lebih dari satu variabel independen, uji hipotesis bertujuan untuk

menentukan tingkat signifikansi tertinggi dari masing-masing variabel independen
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dibandingkan dengan variabel dependen. Ini dilakukan dengan menggunakan

analisis regresi berganda.

3.10.2.1 Uji t (Uji Parsial)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel bebas yaitu Social
Media Marketing (X1), Online Customer Review (X2) secara parsial memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap variabel terikat yaitu Minat Beli (Y). Penelitian ini dilakukan
dengan tingkat signifikansi sebesar 5% atau 0,5. Dengan bentuk pengujian sebagai
berikut:

1. Ho: Bi = 0, artinya variabel bebas tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel

terikat.

2. Hi:Bi # 0, artinya variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
Untuk menguji hipotesis ini dilakukan dengan cara membandingkan thiwung

dengan tuh dengan ketentuan sebagai berikut :

Ho diterima, jika thitung < tibel atau sig t > a (0,05)

H; diterima, jika thitung > tibel atau sig t < a (0,05)

3.10.2.2 Uji F (Uji Simultan)

Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut: Uji simultan dilakukan untuk
mengetahui seberapa berpengaruh variabel prediktor terhadap variabel respons secara
bersama atau secara bersamaan.

HO : B1 = B2 = B3 =0, Variabel independen secara simultan tidak berdampak signifikan
pada variabel dependen.
HI : minimal B1 # 0, Variabel independen secara simultan berdampak signifikan pada

variabel dependen.
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Apabila nilai F > F_(0,05(p)(n-p-1)) atau p-value < 0,05, maka dapat diinterpretasikan
bahwa terdapat pengaruh variabel prediktor terhadap variabel respon secara simultan.
3.10.3 Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (R?) adalah proporsi varians variabel Y yang dapat
dijelaskan dengan model regresi yang telah terbentuk. Berdasarkan koefisien
determinasi bernilai O sampai 1. Nilai KD yang rendah menunjukkan bahwa model
regresi tidak memiliki kemampuan untuk menjelaskan variabel respons atau Y.
Semakin tinggi koefisien determinasi, model dapat semakin baik dalam
merepresentasikan hubungan fungsional antara variabel X dan Y. Nilai koefisien

determinasi yang baik adalah lebih dari 0,6.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari analisis dan pembahasan tentang Social Media Marketing
dan Online Customer Review pada Siswi SMA Harapan 1 Medan, dapat diambil

beberapa kesimpulan serta saran sebagai berikut:

1. Social Media Marketing (X1) berpengaruh terhadap Minat Beli (Y) Siswi SMA
Harapan 1 Medan.

2. Online Customer Review berpengaruh terhadap Minat Beli (Y) Siswi SMA
Harapan 1 Medan.

3. Social Media Marketing (X1) dan Online Customer Review (X2) berpengaruh
terhadap variabel dependen Minat Beli (Y) Siswi SMA Harapan 1 Medan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan Kesimpulan, diharapkan saran
berikut dapat berguna untuk kebaikan Hanasui ataupun kebaikan untuk penelitian
berikutnya.

1. Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
variabel Social Media Marketing memberi dampak positif terhadap Minat Beli
di SMA Harapan Medan. Dalam penyampaian informasi produk di Social Media
Marketing kepada konsumen dilakukan dengan komunikasi yang positif, efektif

dan terjdwal, agar Minat Beli meningkat.
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2. Perlu kiranya tetap menjaga informasi yang diberikan dalam Online Customer
Review karena mempengaruhi minat beli. Perusahaan sebaiknya memonitor dan
mengelola online customer review secara proaktif untuk memastikan bahwa
review yang ada adalah positif dan bermanfaat. Penanganan cepat terhadap
review negatif (kurang setuju; tidak setuju) dan upaya untuk mendorong review
positif dari pelanggan puas dapat memperkuat minat beli secara positif.

3. Mengingat penelitian ini hanya melibatkan siswi dari SMA Harapan 1 Medan
dengan sampel yang terbatas, disarankan untuk melakukan penelitian serupa
dengan populasi yang lebih luas dan beragam. Penelitian dengan sampel dari
berbagai sekolah atau wilayah dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif mengenai efek social media marketing dan online customer
review terhadap minat beli.

4. Penelitian ini telah membahas pengaruh social media marketing dan online
customer review terhadap minat beli, namun terdapat kemungkinan variabel lain
yang juga mempengaruhi minat beli. Disarankan untuk menjelajahi variabel lain
seperti harga, kualitas produk, dan promosi lainnya yang mungkin berperan
dalam mempengaruhi minat beli. Penelitian lebih lanjut yang mencakup
variabel-variabel tambahan ini dapat membantu perusahaan dalam merumuskan

strategi pemasaran yang lebih efektif dan menyeluruh.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

54

Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer Review terhadap

Minat Beli Liptint Hanasui (Studia kasus pada siswi SMA Harapan 1 Medan)

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Gisela Amalia, seorang mahasiswi dari Universitas Medan

Area. Saya sedang membuat sebuah penelitian untuk keperluan skripsi saya dengan

judul penelitian “Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer Review

terhadap Minat Beli Liptint Hanasui (Studi kasus pada siswi SMA Harapan 1

Medan)” dan membutuhkan data untuk keperluan penelitian.

Saya sedang membutuhkan data penelitian yang akan digunakan untuk

keperluan analisis pengaruh data, diharapkan nantinya saat penelitian ini sudah

selesai dibuat, dapat memberikan hasil yang bermanfaat bagi banyak pihak, maka

dari itu apabila anda berkenan, silahkan untuk membantu saya mengisi kuesioner

berikut.

Sebelumnya saya ucapkan terima kasih sudah membantu saya dalam mengisi

pra survei untuk penelitian skripsi saya.

[.IDENTITAS RESPONDEN
Umur :
Jenis Kelamin :

II.PETUNJUK PENGISIAN

Pilihlah jawaban dengan memberi tanda (.) pada salah satu jawaban yang paling

sesuai menurut anda.

Keterangan Jawaban:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS  =Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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III.DAFTAR PERTANYAAN
1. Variabel Social Media Marketing (X1)

No \ Pertanyaan \ SS \ S \ KS \ TS \ STS

Komunitas Online

1 | Sosial Media Hanasui memiliki komunitas
dalam menawarkan produknya

2 | Dengan adanya komunitas memudahkan
konsumen dalam mengetahui adanya
produk baru

Berinteraksi

3 | Akun sosial media Hanasui mudah
berinteraksi kepada followers di instagram
Hanasui

4 | Saya mudah berinteraksi kepada pengguna
akun di instagram Hanasui

Berbagi Konten

5 | Hanasui selalu memberikan informasi
mengenai produknya

6 | Konsumen mudah mengakses jika produk
ada yang diskon

Aksebilitas

7 | Saya dengan mudah mengakses akun
Hanasui

8 | Saya dengan mudah mengakses akun e-
commerce Hanasui

Kredibilitas

9 | Sosial Media Hanasui dapat dipercaya
tentang informasi yang diberikan

10 | Sertifikat BPOM pada produk Hanasui
menjadi kepercayaan dalam menggunakan
produk tersebut
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2.Variabel Online Customer Review
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No\

Pertanyaan

| SS| S [ KS | TS | STS

Manfaat yang dirasakan

1

Review customer memberikan informasi
mengenai Liptint Hanasui yang di jual di
sosial media maupun e-commerce

Review customer mengenai Liptint Hanasui
di e-commerce dan sosial media menjadi
pertimbangan saya dalam berbelanja online

Kredibilitas sumber

Saya membeli Liptint Hanasui setelah saya
melihat review yang diberikan konsumen
sebelumnya di e-commerce dan sosial media

Saya percaya review yang diberikan
konsumen mengenai Liptint Hanasui adalah
jujur

Kualitas Argumen

5

Saya percaya review mengenai Liptint
Hanasui di e-commerce dan sosial media
berdasarkan pengalaman belanja dari
konsumen

Saya merasa review yang diberikan
konsumen mengenai Liptint Hanasui pada
Hanasui Official Shop di e-commerce
membantu saya dalam mendapatkan produk
kosmetik yang berkualitas

Kepentingan dan volume review (Jumlah Ulasan)

7

Review produk Liptint Hanasui sudah
banyak yang positif

Saya selalu mempertimbangkan review yang
diberikan konsumen terkait produk Liptint
Hanasui yang dijual

Banyaknya ulasan positif dan testimonial
membuat saya yakin membeli Liptint
Hanasui

10

Banyaknya jumlah review positif mengenai
Liptint Hanasui membuat saya yakin
reputasi produk bagus
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3.Minat Beli (Y)
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No\

Pertanyaan

| SS| S| KS | TS |STS

Minat Transaksional

1

Saya tertarik membeli produk Liptint
Hanasui karena kualitas dan manfaat yang
diberikan sesuai

Saya tertarik membeli Liptint Hanasui
karena jenis warnanya banyak

Minat Referensial

3

Saya bersedia merekomendasikan Liptint
Hanasui kepada orang lain

4

Saya akan memberikan informasi mengenai
Liptint Hanasui yang ingin saya beli

Minat Preferensial

5 | Saya memilih Liptint Hanasui untuk
digunakan

6 | Liptint Hanasui lebih menarik perhatian
dibandingkan produk lain

Minat Eksploratif

7 | Saya menanyakan informasi Liptint Hanasui
kepada orang yang sudah menggunakannya

8 | Saya tertarik membeli Liptint Hanasui
setelah mendapat informasi dari temen atau
kerabat
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Lampiran 2 Data 60 Responden

1. Identitas Responden

NO Usia Jenis Kelamin
1 17 Wanita
2 17 Wanita
3 15 Wanita
4 15 Wanita
5 16 Wanita
6 17 Wanita
7 16 Wanita
8 17 Wanita
9 16 Wanita

10 16 Wanita
11 16 Wanita
12 17 Wanita
13 17 Wanita
14 15 Wanita
15 16 Wanita
16 16 Wanita
17 17 Wanita
18 17 Wanita
19 16 Wanita
20 15 Wanita
21 16 Wanita
22 16 Wanita
23 15 Wanita
24 15 Wanita
25 15 Wanita
26 17 Wanita
27 17 Wanita
28 16 Wanita
29 15 Wanita
30 16 Wanita
31 16 Wanita
32 16 Wanita
33 16 Wanita
34 15 Wanita
35 16 Wanita
36 16 Wanita
37 17 Wanita
38 17 Wanita
39 15 Wanita
40 15 Wanita
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NO Usia Jenis Kelamin
41 16 Wanita
42 17 Wanita
43 17 Wanita
44 17 Wanita
45 16 Wanita
46 16 Wanita
47 15 Wanita
48 15 Wanita
49 16 Wanita
50 17 Wanita
51 17 Wanita
52 15 Wanita
53 16 Wanita
54 16 Wanita
55 16 Wanita
56 17 Wanita
57 15 Wanita
58 15 Wanita
59 17 Wanita
60 16 Wanita

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

59

Document Accepted 18/12/24

Access From (repository.uma.ac.id)18/12/24



GiselaAmalia- Pengaruh Social Media Marketing dan Online Customer Review....

60
Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian
X X
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Lampiran 4 Output Hasil Uji Statistik

1.Uji Validitas dan Reliabilitas variabel independen dan dependen.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.845 10
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted

X1 1 42.48 6.966 527 .832
X1 2 42.55 6.794 .529 .831
X1 3 42.55 6.862 496 .834
X1 4 42.53 6.660 615 .824
X1_5 42.52 6.525 711 .816
X1 6 42.60 6.651 .552 .829
X1 7 42.63 6.745 487 .836
X1 8 42.65 6.740 481 .836
X1 9 42.68 6.695 486 .836
X1 10 42.65 6.536 572 .827
SAVE OUTFILE='C:\Users\WIN 10\Documents.sav'

/COMPRESSED.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha IN of Items
822 10

Item-Total Statistics
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Scale Mean if  |Scale Variance if [Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation [if Item Deleted

X2 1 40.65 14.231 .529 .806

X2 2 41.10 11.786 .534 811

X2 3 41.08 11.400 .596 .802

X2 4 41.03 11.762 .657 788

X2 5 40.50 14.661 .505 811

X2 6 40.62 14.139 .574 .803

X2 7 40.70 14.180 .527 .806

X2 8 40.62 14.681 1412 815

X2 9 40.77 13.911 1591 .801

X2 10 J40.63 14.575 1436 .814
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.849 8
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's

Scale Mean = Variance if

Corrected Alpha if

if Item Item [tem-Total Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Y1 1 32.92 5.264 .395 851
Y1 2 32.90 5.414 .322 .857
Y1 3 33.17 4.379 .675 .820
Y1 4 33.07 4.741 .533 .838
Y1 5 33.15 4.401 .670 .820
Y1 6 33.20 4.671 .505 .843
Y1 7 33.05 4.286 .822 .801
Y1 8 33.03 4.406 767 .809
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Uji Normalitas Metode Grafik Plot; Hitogram dan Uji One Sample

Kolmonogrov - Smirnov:
Grafik Plot :
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TTL_MINAT

Expected Cum Prob

4

T T T
02 04 05

Observed Cum Prob

Histogram :

8

Uji One Sample Kolmonogrov — Smirnov :

64

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 60
Normal Parameters®? Mean .0000
Std. Deviation 1.89026
Most Extreme Differences Absolute 146
Positive .055
Negative -.146
Test Statistic 146
Asymp. Sig. (2-tailed) .003¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .1424
99% Confidence Interval Lower Bound 133
Upper Bound 151

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525.

Uji Multikolinearitas.
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Standardiz
ed
Unstandardized |Coefficien
|Coefficients ts Collinearity Statistics
Model B |Std. Error |Beta t Sig. [Tolerance [VIF
I (Constant) gﬂ 4205 3.035 004
Social
Media 3391105 .396 3.240 [.002 |.700 1.428
Marketing
Online
Customer [].198 (074 .327 2.676 [.010 |.700 1.428
Review

a. Dependent Variable: MINAT BELI

Uji Heteroskedastisitas.

Charts

Scatterplot

Dependent Variable: TTL_MINAT

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

K 0

1

65

Fungsi Regreasi Linear Berganda dari Model Variabel Independen dan dependent

hasil Penelitian dan Hasill Uji T parsial independen Terhadap Dependen.

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  |Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12.761 4.205 3.035 .004
Social Media
339 .105 .396 3.240 .002
Marketing
Online Customer
.198 .074 1327 2.676 .010
Review

a. Dependent Variable: MINAT BELI

Uji F (Simultan).
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression [143.371 2 71.685 19.382  |.000P
Residual 210.813 57 3.698
Total 354.183 59

a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER REVIEW, SOCIAL MEDIA
MARKETING

Uji Koefisien Determinasi R?
Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

.636a

.405

.384

1.923

a. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER REVIEW, SOCIAL MEDIA
MARKETING
b. Dependent Variable: MINAT BELI

Uji Determinasi R? Social Media Marketing

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square [Square Estimate
1 5742 .330 318 2.023

a. Predictors: (Constant), SOCIAL MEDIA MARKETING

Uji Determinasi R? Online Customer Review

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model |R R Square  [Square Estimate
1 .543% .295 .283 2.075

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review
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