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ABSTRACT 

1he purpose of this research was to determine the effect of online customer revh:.w. .'l 
and ratings on purchase intention in the Tokopedia marketplace (case study of 
/v/edan Tumungan sub-district). T11is research used a quantitative method, where 
variables were measured 011 a Likert scale. Data collection was carried otll by 
distributing questionnaires to re.\pondents with the criteria of Tukopedia users who 
!rave transacted at least twice in the Tokopedia marketplace. 1hc total population in 
the research of all residents of Medan Tuntungan sub-district amounted to I 00, 132 
people. This sample was drawn using the Slavin theory, so that a sample of 100 
re.\pondents was determined. The data was processed using SPSS V27, using 
descriptive analysis and hypothesis testing using multiple regression analysis. T11e 
resulls oflhis research explained thaJ: (1) Online cu.fl/omer review (Xl) had a posiJive 
effect on purchase intention in the Tokopedia marketplace; (2) Rating (X2) had a 
positive effect on purchase intention in the Tokopedia marketplace; (3) Online 
customer review (Xl) and rating (X2) had a positive effect on the variable dependent 
or purchase intent ion (Y) in the Tokopedia marketplace. 

Keywords: Online Customer Review,· Rating; Purchase Intention 
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ii 
 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini guna mengetahui pengaruh online customer review dan 
rating terhadap minat beli pada marketplace tokopedia (studi kasus kecamatan Medan 
Tuntungan). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dimana variabel diukur 
dengan skala likert. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 
kepada responden dengan kriteria pengguna Tokopedia yang sudah pernah bertransaksi 
minimal dua kali pada marketplace Tokopedia. Jumlah populasi dalam penelitian 
seluruh penduduk kecamatan Medan Tuntungan berjumlah 100.132 jiwa. Penarikan 
sampel ini menggunakan teori slovin, sehingga ditentukan sampel sebanyak 100 
responden. Data diolah menggunakan SPSS V27, menggunakan analisis deskriptif dan 
pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini 
memaparkan bahwa: (1) Online cuistomer review (X1) berpengaruh positif 
terhadap minat beli (Y) pada markeitplace Tokopedia; (2) Rating (X2) berpengaruh 
positif terhadap minat beli (Y) pada marketplace Tokopedia; (3) Online 
customer review (X1) dan rating (X2) berpengaruh positif terhadap variabel 
dependen atau minat beli (Y) pada marketplace Tokopedia. 
 
Kata Kunci: Online Customer Review; Rating; Minat Beli.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era saat ini perkembangan teknologi semakin berkembang dengan 

pesatnya. Teknologi jaringan internet memudahkan manusia memenuhi kebutuhan 

hidupnya, salah satunya berbelanja. Dengan memanfaatkan jaringan internet 

banyak penjual yang mulai menjajahkan produknya secara online melalui 

marketplace yang dapat dengan mudah diakses melalui internet. 

Marketplace merupakan tempat dimana bertemunya penjual dan pembeli 

melalui website atau aplikasi berbasis internet yang disediakan sebagai wadah 

promosi, penjualan, pembelian, transaksi dan komunikasi penjual dan pembeli. 

Dalam marketplace semua dilakukan melalui jaringan internet sehingga pembeli 

maupun penjual tidak harus bertransaksi bertatapmuka. 

Dengan segala kemudahaan yang ada pada marketplace, hal ini pun mengubah 

sebagian besar kebiasaan yang ada pada konsumen dimana kebanyakan merasa 

menjadi lebih nyaman dengan belanja melalui internet karena dianggap lebih 

praktis dan mudah, hal ini pula mempengaruhi konsumen dalam minat beli di 

marketplace.  

Ada beragam marketplace yang populer di Indonesia salah satunya adalah 

Tokopedia. Menurut (Similarweb, 2024) Tokopedia berhasil meraih posisi kedua 

setelah Shopee sebagai marketplace dengan jumlah kunjungan terbanyak pada 

tahun 2023. Selama kuartal IV tahun 2023 Tokopedia berhasil meraih 124,6 juta 
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jumlah kunjungan. Sementara itu Shopee yang meraih posisi pertama berhasil 

mendapatkan 241,6 juta pada kuartal IV. Dengan jumlah kunjungan yang tinggi 

tersebut dapat disimpulkan bahwa tingginya minat konsumen pada marketplace. 

 

Gambar 1. 1 Most Visited Marketplace Websites in Indonesia by Similarweb 

Tokopedia adalah perusahaan teknologi Indonesia yang bergerak dibidang 

perdagangan dengan misi pemerataan ekonomi secara digital. Tokopedia didirikan 

oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada 17 Agustus 2009. 

Tokopedia sebagai marketplace menyediakan berbagai produk dan fasilitas untuk 

memberikan kemudahan pada penjual dan pembeli. Dilansir dari (Tokopedia, 2023) 

pada tahun 2023 ada sekitar 14 juta penjual yang terdaftar di Tokopedia. Dengan 

14 juta jumlah penjual dan 124,6 juta kunjungan, Tokopedia berhasil mencatat nilai 

transaksi bruto hingga Rp. 121,5 Triliun pada semester I (Januari – Juni) tahun 2023 

(Katadata.co.id, 2023).  

Namun dari banyaknya kemudahan yang ditawarkan oleh marketplace ada pula 

hal yang tidak dapat dilakukan dalam pembelanjaan online ini. Contohnya adalah 
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konsumen tidak dapat melihat secara langsung barang yang ditawarkan oleh 

penjual. Konsumen hanya dapat melihat produk melalui foto atau video yang 

diposting oleh penjual. Hal ini pun yang membuat beberapa konsumen yang kecewa 

karena kasus produk yang sampai pada mereka tidak sesuai dengan harapan 

mereka, sehingga konsumen menjadi banyak pertimbangan untuk membeli produk 

di marketplace. Dikarenakan banyaknya kasus yang terjadi maka akhirnya fitur 

online customer review dan rating pun dibuat oleh marketplace salah satunya 

Tokopedia. Diharapkan dengan adanya fitur tersebut, konsumen dapat dengan 

nyaman berbelanja di Tokopedia tanpa harus takut mendapatkan barang yang tidak 

sesuai.  

Menurut (Filieri, 2015) online customer reviews (OCRs) merupakan salah satu 

bentuk word of mouth communication pada penjualan online, dimana calon pembeli 

akan mendapatkan informasi lebih tentang produk dari konsumen yang telah 

membeli produk tersebut. Dengan adanya fitur ini konsumen bisa dengan leluasa 

mendapatkan informasi dari konsumen lain terkait produk yang ingin dibeli.  

Menurut (Lackermair et al., 2013), rating merupakan suatu hal yang mirip 

dengan review akan tetapi opini yang diberikan oleh konsumen dibuat dalam bentuk 

skala yang ditentukan, biasanya rating yang diterapkan oleh marketplace yaitu 

dalam bentuk bintang dimana lebih banyak bintang maka menunjukkan nilai yang 

lebih baik dari produk tersebut. Semakin tinggi skala yang diberikan menunjukan 

kualitas dari toko, penjual, atau barang pada marketplace. 
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Gambar 1. 2 contoh review dan rating konsumen pada tokopedia 

Menurut (Gabriela et al., 2022) review dan rating penting diberikan konsumen 

setelah melakukan pembelian, hal ini berguna untuk meyakinkan calon kunsumen 

lain bahwa produk yang dijual oleh marketplace merupakan produk yang 

berkualitas sehingga menarik minat beli calon konsumen. Dalam hal ini adanya 

fitur online customer review dan rating juga secara tidak langsung dibuat untuk 

menarik minat beli pada calon konsumen yang melihat review dan rating produk 

dari konsumen yang telah mendapat manfaat dari produk tersebut.  Minat beli dapat 

mengukur kemungkinan konsumen untuk membeli produk, semakin tinggi minat, 

maka semakin tinggi keinginan konsumen untuk melakukan pembelian (Saqib et 

al., 2015).  

Tabel 1. 1  Hasil Pra Survei 

No Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 
F % F % 

Minat Beli 
1 Saya tertarik membeli kembali produk di 

marketplace Tokopedia 15 100.00% - - 

Online Customer Review 
2 Saya  tertarik membeli produk di marketplace 

Tokopedia setelah melihat online customer review 14 93.33% 1 6.67% 
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No Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 
F % F % 

atau ulasan online yang ada pada marketplace 
Tokopedia. 

3 Adanya online customer review pada marketplace 
Tokopedia membantu saya mendapatkan lebih 
banyak informasi tentang produk. 

15 100.00% - - 

Rating 
4 Saya  tertarik membeli produk di marketplace 

Tokopedia setelah melihat rating (bintang) yang ada 
pada marketplace Tokopedia. 

14 93.33% 1 6.67% 

5 Adanya rating pada marketplace Tokopedia 
meningkatkan kepercayaan saya pada kualitas 
produk yang dijual. 

15 100.00% - - 

 
Berdasarkan hasil pra survei kepada 15 orang responden dari Kecamatan Medan 

Tuntungan menunjukan bahwa pada variabel minat beli seluruh responden 

menyatakan tertarik untuk membeli kembali produk pada marketplace Tokopedia. 

Sementara itu pada variabel online customer review dan rating menunjukan bahwa 

93.33% responden menyatakan “ya” tertarik untuk membeli produk setelah melihat 

online customer review dan rating yang ada pada marketplace Tokopedia. Selain 

itu, terdapat  6.67% responden yang menyatakan “tidak” karena lebih tertarik 

membeli setelah melihat harga dan promo yang ditawarkan pada marketplace 

Tokopedia. Namun meski terdapat responden yang menyatakan tidak berminat 

membeli hanya karena melihat online customer review dan rating, seluruh 

responden menyatakan bahwa online customer review dan rating membantu 

mereka dalam mendapatkan informasi lebih banyak tentang produk yang akan 

dibeli dan dapat meningkatkan kepercayaan mereka pada kualitas produk yang 

dijual. 

Melihat fenomena diatas maka peneliti berminat untuk melakukan penelitian 

guna melihat bagaimana pengaruh dari fitur online customer review dan rating 
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terhadap minat beli konsumen dengan mengambil judul penelitian “Pengaruh 

online customer review dan rating terhadap minat beli pada marketplace 

Tokopedia (Studi kasus pada Kecamatan Medan Tuntungan)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas terdapat kendala terhadap pengunaan 

marketplace dimana konsumen tidak dapat melihat langsung produk yang 

ditawarkan. Oleh karena itu konsumen dapat menggunakan fitur online customer 

review dan rating untuk mendapatkan informasi lebih dari konsumen yang telah 

lebih dulu membeli produk tersebut. Hal ini dapat menjadi pertimbangan konsumen 

untuk membeli produk di marketplace. Dalam penelitian ini akan berisi tentang 

pengaruh online customer review dan rating terhadap minat beli pada marketplace 

Tokopedia. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian merupakan pertanyaan yang harus dijawab oleh peneliti 

pada saat penelitian, yang mana jawaban dari pertanyaan tersebut akan membantu 

memecahkan persoalan dari penelitian. Berdasarkan rumusan masalah yang ada 

diatas dapat ditarik pertanyaan sebagai berikut : 

1. Apakah online customer review berpengaruh terhadap minat beli pada 

marketplace Tokopedia (Studi kasus pada Kecamatan Medan 

Tuntungan)? 

2. Apakah rating berpengaruh terhadap minat beli pada marketplace 

Tokopedia (Studi kasus pada Kecamatan Medan Tuntungan)? 
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3. Apakah online customer review dan rating berpengaruh terhadap minat 

beli pada marketplace Tokopedia (Studi kasus pada Kecamatan Medan 

Tuntungan)? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah bagian dari adanya wujud dari pernyataan terkait 

mengapa penelitian itu dilakukan (Rina Hayati, 2021). Sebagaimana yang telah 

dijelaskan pada latar belakang maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah online customer review berpengaruh 

terhadap minat beli pada marketplace Tokopedia (Studi kasus pada 

Kecamatan Medan Tuntungan). 

2. Untuk mengetahui apakah rating berpengaruh terhadap minat beli pada 

marketplace Tokopedia (Studi kasus pada Kecamatan Medan 

Tuntungan). 

3. Untuk mengetahui apakah online customer review dan rating 

berpengaruh terhadap minat beli pada marketplace Tokopedia (Studi 

kasus pada Kecamatan Medan Tuntungan). 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan manfaat yang didapatkan setelah penelitian 

selesai dilakukan. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan akan dapat menambah ilmu serta wawasan 

dalam guna memperdalam ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan 

dan menerapkannya dalam praktek lapangan. 
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2. Bagi Tokopedia 

Diharapkan dapat membantu pihak Tokopedia untuk mengetahui 

pengaruh online customer review dan rating terhadap minat beli 

konsumen. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi peneliti dan 

semua pihak dalam pengetahuannya. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Electronic  word  of  mouth  (e-WOM) 

Electronic  word  of  mouth  (e-WOM) adalah pemasaran yang menggunakan   

internet untuk menciptakan efek berita dari mulut ke mulut dalam mendukung  

usaha  dan  tujuan  dari  pemasaran  itu sendiri (Kotler & Keller, 2016). Electronic 

word of mouth (e-WOM) merupakan media berbagi informasi mengenai produk 

atau jasa yang telah dikonsumsi antar konsumen yang tidak saling mengenal dan 

bertemu sebelumnya (Gruen et al., 2006). 

Menurut (Sari et al., 2022), electronic word of mouth (e-WOM) dapat 

mempengaruhi calon konsumen, karena dengan adanya electronic word of mouth 

(e-WOM) calon konsumen bisa mendapatkan informasi lebih secara detail dan 

nyata, karena terdapat review dari para pelanggan yang telah menggunakan dan 

mengkonsumsi peroduk tersebut dan disertai rating, dimana hal tersebut merupakan 

gambaran dari produk yang telah dijual. 

2.1.2 Minat Beli 

Minat beli dapat mengukur kemungkinan konsumen untuk membeli produk, 

semakin tinggi minat, maka semakin tinggi keinginan konsumen untuk melakukan 

pembelian (Saqib et al., 2015). Minat untuk membeli biasanya dipengaruhi oleh 

penilaian produk, bila nilainya positif maka konsumen akan tertarik untuk membeli 

produk, begitu juga sebaliknya bila nilai produk negative maka konsumen tidak  
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akan tertarik untuk membeli (Halisa, 2022). Minat beli dipengaruhi oleh 

kepercayaan konsumen terhadap kualitas produk. Jika kepercayaan konsumen 

terhadap suatu produk rendah maka minat beli konsumen cenderung menurun 

(Safitri, 2022). 

Minat beli adalah reaksi konsumen yang muncul sebagai respon yang 

menunjukan keinginan untuk membeli. Menurut (Solihin, 2020), minat pembelian  

adalah sikap dari seseorang yang me imiliki keicocokan teirhadap barang ataupun jasa. 

Meinurut (Solihin, 2020) ada eimpat indikator yang digunakan, yaitu :  

1) Minat Transaksional, keigeimaran seiseiorang untuk me imbeili suatu 

produk. 

2) Minat Reifeireinsial, keigeimaran seiseiorang untuk meireikomeindasikan 

produk pada orang lain. 

3) Minat Preireifeireinsi, keigeimaran seiseiorang yang meimiliki preifeireinsi 

utama pada suatu produk seibeilum diganti apabila teirjadi seisuatu pada 

produk preireifeinsinya. 

4) Minat Eikploratif, keiseinangan seiseiorang untuk meincari banyak 

informasi teintang produk yang disukainya dan meincari informasi leibih 

banyak untuk meindukung sifat sifat produk teirseibut. 

2.1.3 Online Customer Review (OCRs) 

Meinurut (Filieri, 2015), onlinei customeir reivieiw (OCRs) meirupakan salah 

satu jeinis dari word of mouth communication (WOM) pada peinjualan onlinei, 

dimana calon konsumein meindapat informasi leibih dari konsumein yang sudah leibih 

dulu meindapatkan manfaat dari produk teirseibut. Deingan itu maka calon customeir 
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leibih mudah untuk meingambil keiputusan maupun meimbandingkan produk yang 

akan dibeili deingan produk seijeinisnya. Peinggunaan digital markeiting yang peisat 

meimbeirikan keiuntungan pada konsumein kareina  tidak peirlu meingunjungi peinjual 

yang beirbeida seicara langsung. Meinurut (Harli et al., 2021) onlinei customeir reivieiw 

adalah eivaluasi dan ulasan yang dibuat oleih peingguna yang teilah meimbeili dan 

meinggunakan produk.  

Meinurut (Mo et al., 2015) onlinei customeir reivieiw adalah informasi dari 

eivaluasi produk yang dileitak pada situs pihak keitiga yang dibuat langsung oleih 

konsumein. Meilalui informasi ini calon konsumein dapat meinyimpulkan kualitas 

dari produk yang dijual 

Meinurut (Elwalda et al., 2016) onlinei customeir reivieiw meirupakan teimpat 

sumbeir informasi produk yang beirlimpah. Ada tiga indikator dalam onlinei 

customeir reivieiw meinurut (Elwalda et al., 2016), yaitu : 

1. Keigunaan yang dirasakan (Peirceiiveid useifulneiss), konsumein meirasakan 

manfaat deingan adanya onlinei customeir reivieiw. 

2. Keinyamanan yang dirasakan (Peirceiiveid einjoymein), peirasaan nyaman 

yang dirasakan oleih konsumein seilama meinggunakan onlinei customeir 

reivieiw. 

3. Kontrol yang dirasakan (Peirceiiveid Control), tingkat peingeindalian diri 

teirhadap rasa peircaya dari konsumein keipada onlinei customeir reivieiw. 

2.1.4 Rating 

Rating merupakan bagian atau bentuk lain dari electronic word of mouth (e-

WOM) (Sari et al., 2022). Meinurut (Komariyah, 2022) rating meirupakan seibuah 
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gagasan konsumein pada skala teirteintu, deingan beintuk peiringkat dalam beintuk 

‘bintang’ di toko onlinei. Deingan adanya rating konsumein dapat meimbeirikan 

peinilaiannya seiteilah meindapatkan manfaat dari produk atau jasa yang dijual. 

Meinurut (Lackermair et al., 2013), seimakin banyak bintang yang didapatkan dalam 

satu produk atau jasa maka seimakin baik. Rating dapat beirubah meinjadi sumbeir 

data yang signifikan bagi peilanggan, meinggantikan atau meileingkapi beirbagai 

informasi produk (Gavilan et al., 2018). Meinurut (Komariyah, 2022) ada tiga 

indikator dalam rating, yaitu : 

1. Kreidiblei (Creidiblei), untuk meimpeirkuat keipeircayaan konsumein. 

2. Keiahlian (Eixpeirt), konsumein meirasa leibih profeissional dalam meinilai 

produk. 

3. Meinyeinangkan (Likablei), rasa seinang seiteilah meimbeiri atau meineirima 

informasi seihingga teirtarik untuk meimbeili. 

2.2 Tinjauan Pustaka 

Dalam peineilitian (Kurniawan, 2021) peingaruh onlinei customeir reivieiws dan 

rating teirhadap minat peimbeilian meinunjukan bahwa seimua hipoteisis yang diajukan 

teirdukung dan signifikan seihingga dapat disimpulkan bahwa peingaruh onlinei 

customeir reivieiws dan rating beirpeingaruh signifikan teirhadap minat peimbeiliaan di 

Lazada. Seidangkan dalam peineilitian (Fathin & Millanyani, 2021) onlinei customeir 

reivieiws dan rating pada Traveiloka hanya beirpeingaruh seibeisar 37,7% dari faktor 

lain yang tidak teirmasuk dalam peineilitian ini.  

Namun dalam peineilitian (Komariyah, 2022) onlinei customeir reivieiws dan rating 

beirpeingaruh seicara positif dan teirmasuk salah satu faktor peinting dalam minat beili 
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di shopeiei. (Gabriela et al., 2022) hasil peineilitian diteimukan bahwa onlinei customeir 

reivieiw dan onlinei customeir rating diteimukan meimiliki peingaruh teirhadap purchasei 

inteintion. Dalam peineilitian (Riyanjaya & Andarini, 2022) meinunjukkan bahwa 

seicara simultan onlinei customeir reivieiw dan onlinei customeir rating beirpeingaruh 

signifikan teirhadap minat beili. Dan seicara parsial onlinei customeir reivieiw dan 

onlinei customeir rating beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili. Dalam 

peineilitian (Damayanti, 2019) meinunjukan bahwa peingaruh onlinei customeir reivieiw 

dan rating, ei-seirvicei quality dan pricei beirpeingaruh seicara positif teirhadap minat 

beili pada onlinei markeitplacei Shopeiei. Seilain itu ada peineilitian dari (Fauzi & Lina, 

2021) dimana hasil peineilitian meinunjukan bahwa foto produk, onlinei customeir 

reivieiw dan onlinei customeir rating juga beirpeingaruh seicara positif teirhadap minat 

beili di ei-commeircei. Foto produik yang jeilas, onlinei cuistomeir reivieiw dan onlinei 

cuistomeir rating dari peingguina lain meimbeirikan manfaat seihingga dapat 

meiningkatkan niat uintuik meimbeili. Beirbeida deingan peineilitian dari (Susanto & 

Muljadi, 2022) dimana onlinei cuistomeir reivieiw (X1) tidak beirpeingaru ih signifikan 

teirhadap minat beili (Y) pada peilanggan toko onlinei buikalapak, namuin Onlinei 

Cuistomeir Rating (X2) beirpeingaruih signifikan teirhadap minat beili pada peilanggan 

toko onlinei buikalapak (Y). 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahuilui adalah hasil peineilitian yang diguinakan seibagai 

peimbanding oleih peineiliti lainnya. Dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan 

beibeirapa peineilitian teirdahuilui seibagai reifeireinsi peineilitian. 
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 
1 Bayu i Ku irniawan  

(2021) 
Pe ingaruih Online i 
Cu istome ir Re ivie iws 
Dan Rating Teirhadap 
Minat Pe imbe ilian Di 
Lazada 

Se imu ia hipoteisis yang 
diaju ikan te irbuikti dan 
signifikan. Oleih kareina 
itu i, dapat disimpuilkan 
bahwa onlinei cu istome ir 
re ivie iw, rating, dan 
diskon meimiliki 
pe ingaruih yang 
signifikan teirhadap 
minat peimbe ilian di 
Lazada. 

2 Rade in Faris Fathin dan 
He ippy Millanyani  
(2021) 

Pe ingaruih Online i 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Rating Teirhadap 
Minat 
Be ili pada Aplikasi 
Pe ime isanan hote il 
Traveiloka 

Online i cu istome ir 
re ivie iws dan rating pada 
Traveiloka hanya 
be irpeingaruih se ibeisar 
37,7% dari faktor lain 
yang tidak teirmasu ik 
dalam peine ilitian ini. 

3 De isi Intan Komariyah  
(2022) 

Pe ingaruih Online i 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Rating Teirhadap 
Minat Pe imbe ilian 
Online i Shopeie i 

Online i cu istome ir 
re ivie iws dan rating 
me imiliki peingaruih 
positif dan meiru ipakan 
salah satu i faktor 
pe inting dalam minat 
be ili di Shopeie i. 
 

4 Gabrie ila, Yoshuia, M. 
Rachman Muilyandi  
(2022) 

Pe ingaruih Online i 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Rating Teirhadap 
Minat Be ili Pe ilanggan 
E i-Comme irce i 

Hasil pe ine ilitian 
dite imuikan bahwa 
onlinei cu istome ir re ivie iw 
dan onlinei cu istome ir 
rating dite imuikan 
me imiliki peingaruih 
te irhadap puirchase i 
inte intion 

5 Novita dan Sonja 
(2022) 

Pe ingaruih Online i 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Rating Teirhadap 
Minat Be ili Produik 
Wardah di Situ is 
be ilanja onlinei Shopeie i 

Pe ine ilitian ini 
me inuinju ikkan bahwa 
se icara simu iltan Onlinei 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Online i Cu istome ir 
Rating beirpeingaruih 
signifikan teirhadap 
minat be ili. Dan se icara 
parsial Onlinei 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Online i Cu istome ir 
Rating beirpeingaruih 
signifikan teirhadap 
minat beili. 
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No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 
6 Rizka Sri Damayanti 

(2019) 
Pe ingaruih onlinei 
cu istome ir re ivie iw and 
rating, 
e i-se irvice i qu iality dan 
price i te irhadap minat 
be ili di Shopeie i. 

Hasil pe ine ilitian ini 
me inuinju ikkan bahwa 
pe ingaruih onlinei 
cu istome ir re ivie iw and 
rating, ei-se irvice i quiality 
dan pricei be irpeingaruih 
positif te irhadap minat 
be ili pada onlinei 
marke itplace i Shopeie i. 

7 Saipu illoh Fau izi, Lia 
Fe ibria Lina 
(2021) 

Pe iran foto produik, 
onlinei cu istome ir 
re ivie iw dan onlinei 
cu istome ir rating pada 
minat beili di ei-
comme irce i. 

Hasil pe ine ilitian 
me inuinju ikan bahwa foto 
produik, onlinei 
cu istome ir re ivie iw dan 
onlinei cu istome ir rating 
be irpeingaruih se icara 
positif te irhadap minat 
be ili di ei-comme irce i.  

8 Hadi Joko Suisanto, 
Mu iljadi 
(2022) 

Pe ingaruih Onlinei 
Cu istome ir Re ivie iw dan 
Online i Cu istome ir 
Rating Teirhadap 
Minat Pe imbe ilian Pada 
Pe ilanggan Onlinei 
Shop Buikalapak. 

Hasil pe ine ilitian ini 
adalah onlinei cu istome ir 
re ivie iw (X1) tidak 
be irpeingaruih signifikan 
te irhadap minat beili (Y) 
pada peilanggan toko 
onlinei bu ikalapak, 
Online i Cu istome ir 
Rating (X2) 
be irpeingaruih signifikan 
te irhadap minat beili 
pada peilanggan toko 
onlinei buikalapak (Y). 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

Meinuiruit (Notoatmodjo et al., 2018) Keirangka Konseiptuial meiruipakan keirangka 

yang meinghuibu ingkan antar konseip yang ditaksir dan dikaji dalam peineilitian. 

Seidangkan meinuiruit (Sugiyono, 2008) keirangka konseiptuial adalah jalan pikir 

deingan meineirapkan beirbagai modeil konseiptuial teintang teiori meingideintifikasikan 

masalah dalam topik peineilitian yang disuisu in seicara sisteimatis. 

Onlinei cuistomeir reivieiw meiruipakan salah satui beintuik word of mouith yang 

beirtuijuian uintuik meimbeirikan informasi dari peingalaman meimbeili suiatui produik di 

markeitplacei. Onlinei cuistomeir reivieiw juiga dapat meinjadi eivaluiasi keipada calon 
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konsuimein agar dapat meilihat beintuik nyata dari produik yang ingin dibeili. Meinuiruit 

(Mo et al., 2015) onlinei cuistomeir reivieiw adalah informasi dari eivaluiasi produik 

yang dileitak pada situis pihak keitiga yang dibuiat langsuing oleih konsuimein. Meilaluii 

informasi ini calon konsuimein dapat meinyimpuilkan kuialitas dari produik yang 

dijuial.  

Rating meiru ipakan salah satui bagian dari reivieiw dimana peinilaian dilakuikan 

beirdasarkan ‘bintang’ yang dibeirikan oleih konsuimein. Meinuiruit (Yuan & Guan, 

2013) rating adalah peinilaian dari peingguina pada suiatui produik teirhadap 

peingalaman meireika yang meingacui pada keiadaan psikologis dan eimosional yang 

meireika alami seilama meingguinakan produik virtuial dalam lingkuingan dimeidiasi.  

Meinuiruit (Solihin, 2020) minat peimbeilian adalah sikap dari seiseiorang yang 

meimiliki keicocokan teirhadap barang atauipuin jasa. Dalam hal ini onlinei cuistomeir 

reivieiw dan rating dapat meinjadi peingaru ih calon konsuimein dalam minat uintuik 

meimbeili suiatui produik, kareina seimakin baik reivieiw dan rating dari seibuiah produik 

maka seimakin beisar puila minat beili konsuimein. 

Beirdasarkan paparan teirseibuit dapat ditarik keirangka konseiptuial seibagai 

beirikuit : 

 

 

 

 

 
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

ONLINE 
CUSTOMER 
REVIEW (X1) 

MINAT BELI (Y) 

RATING (X2) 
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2.5 Hipotesis 
 

Meinuiruit (Sugyono, 2016), Hipoteisis adalah asuimsi seimeintara teirhadap 

ruimuisan masalah pada peineilitian dan beirdasarkan fakta fakta yang dipeiroleih.  

Beirdasarkan keirangka  konseiptuial diatas dapat disimpuilkan seibagai beirikuit : 

− H1: Onlinei cuistomeir reivieiw (X1) berpengaruh positif teirhadap minat beili 

(Y) pada markeitplacei Tokopeidia (Stuidi kasuis pada Keicamatan Meidan 

Tuintuingan). 

− H2 : Rating (X2) berpengaruh positif teirhadap minat beili (Y) pada 

markeitplacei Tokopeidia (Stuidi kasu is pada Keicamatan Meidan Tuintuingan). 

− H3 : Onlinei cuistomeir reivieiw (X1) dan rating (X2) berpengaruh positif 

teirhadap minat beili (Y) pada markeitplacei Tokopeidia (Stuidi kasuis pada 

Keicamatan Meidan Tuintuingan).
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Dalam meilakuikan seibuiah peineilitian dibuituihkan strateigi agar peineilitian 

beirjalan sisteimatis dan leibih eifeiktif. Meinuiruit (Pabundu Tika, 2005) deisain 

peineilitian meiruipakan suiatui reincana meingeinai cara meinguimpuilkan, meingolah, dan 

meinganalisis data seicara sisteimatis.  

Dalam peineilitian ini, peineiliti meingguinakan peineilitian kuiantitatif. Seipeirti yang 

teilah disampaikan oleih (Sugiyono, 2008) data kuiantitatif meiruipakan data yang 

beirbeintuik angka, yang meimiliki keiceindeiru ingan dapat dianalisis deingan cara ataui 

teiknik statistik.  

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi 

Lokasi  peineilitian meiruipakan lokasi dimana proseis peineilitian dilakuikan uintuik 

meindapatkan peimeicahan masalah dari peineilitian (Darmadi, 2011). Lokasi 

peineilitian dalam peineilitian ini akan dilaku ikan di Keicamatan Meidan Tuintuingan, 

Kota Meidan, Su imateira Uitara.  

3.2.2 Waktu Penelitian 

Waktui peineilitian adalah kondisi saat kapan peineiliti meilaksanakan peineilitian. 

Beirikuit adalah tahapan peireincaaan peineilitian ini di tampilkan dalam tabeil seibagai 

beirikuit : 
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Tabel 3. 1 Waktu penelitian 

No. Nama Kegiatan 

2020 2021-
2023 2024 

Sep 
Okt 
s/d 
Des 

Jan s/d 
Des 

Mar 
s/d 
Jun 

Jul Agu Sep 

1 Pe ingajuian Ju iduil        

2 Pe inyuisu inan Proposal        
3 Bimbingan Proposal        
4 Se iminar Proposal        

5 Pe inguimpu ilan data & analisis 
data        

6 Se iminar Hasil        
7 Pe ingajuian me ija hijaui        
8 Sidang meija hijau i        

 

3.3 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

Meinuiruit (Sugiyono, 2008) deifinisi opeirasional variabeil peineilitian adalah 

eileimein ataui nilai yang beirasal dari objeik yang meimiliki ragam variasi teirteintui yang 

keimuidian dipeilajari dan ditarik keisimpuilan oleih peineiliti. Deifinisi opeirasional  

variabeil ada duia yaitui onlinei cuistomeir reivieiw dan rating seibagai variabeil beibas, 

minat beili seibagai variabeil teirikat.  

Tabel 3. 2 Definisi Operasional dan Indikator 

No. Variabel Definisi operasional Indikator Pengukuran 

1 
Online i Cu istome ir 

Re ivie iw 
(X1) 

Online i cuistome ir 
re ivie iw me iru ipakan 
te impat su imbeir 
informasi produik 
yang beirlimpah 
(Elwalda et al., 
2016) 

1. Pe irce iive id 
u ise ifu ilne iss  

2. Pe irce iive id 
e injoyme int                        

3. Pe irce iive id 
control 

(Elwalda et al., 2016) 
 

Skala Like irt 

2 
Rating 
(X2) 

Rating meiruipakan 
se ibu iah gagasan 
konsuime in pada 
skala te irte intu i, 
de ingan beintu ik 
pe iringkat dalam 

1. Kre idible i 
(Cre idible i),  

2. Ke iahlian 
(E ixpeirt) 

3. Me inyeinangkan 
(Likable i) 

Skala Like irt 
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No. Variabel Definisi operasional Indikator Pengukuran 

be intuik ‘bintang’ di 
toko onlinei. 
(Komariyah, 2022) 

(Komariyah, 2022) 

3 
Minat Be ili 

(Y) 

Minat be ili adalah 
re iaksi konsuime in 
yang muincu il se ibagai 
re ispon yang 
me inuinju ikan 
ke iinginan uintu ik 
me imbeili. (Solihin, 
2020) 

1. Minat 
Transaksional 

2. Minat 
Re ife ire insial,  

3. Minat 
Pre ire ife ire insi,   

4. Minat 
E ikploratif. 

(Solihin, 2020) 
 

Skala Like irt 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.4.3 Populasi 

Meinuiruit (Sugiyono, 2008) popuilasi meiruipakan geineiralisasi wilayah yang 

teirdiri dari objeik ataui suibjeik yang meimpuinyai juimlah dan karakteiristik teirteintui 

yang teilah diteitapkan uintuik di teiliti dan keimuidian ditarik keisimpuilannya. 

Popuilasi yang diambil uintuik peineilitian ini adalah warga Keicamatan Meidan 

Tuintuingan yang peirnah meingguinakan Tokopeidia. Meinuiruit badan puisat 

statistic Kota Meidan, Meidan Tuintuingan pada tahuin 2023 meimiliki popuilasi 

seikitar 100.132 jiwa.  

3.4.5 Sampel 

Meinuiruit (Sugiyono, 2008) Sampeil adalah seibagian juimlah dari 

karakteiristik yang ada pada popuilasi. Bila popuilasi beirjuimlah beisar, dan 

peineiliti tidak dapat meimpeilajari seimu ia yang ada pada popuilasi dikareinakan 

banyaknya keiteirbatasan, maka peineiliti dapat meingguinakan sampeil yang 

diambil dari seibagian popuilasi. Hasil dari peineilitian sampeil akan diambil 
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keisimpuilan seicara popuilasi. Maka dari itui sampeil yang diambil haruislah beinar-

beinar meiwakilkan seiluiruih popuilasi teirseibuit. 

 Pada peineilitian ini peineiliti meingambil sampeil deingan meingguinakan 

Teiknik Puirposivei Sampling. Meinuiruit Suigiyono (2016) puirposivei sampling 

meiruipakan teiknik peingambilan sampeil deingan meimpeirtimbangkan hal 

teirteintui. Dalam hal ini sampeil yang akan diguinakan adalah warga dari 

Keicamatan Meidan Tuintuingan yang teilah meingguinakan Tokopeidia. 

 Dalam meineintuikan juimlah sampeil peineiliti meingguinakan ru imuis slovin. 

Beirikuit adalah peirhituingan meingguinakan ruimuis slovin: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

𝑛 =
100.132

1 + 100.132(10%)2
 

 
𝑛 = 99,9 

Keiteirangan: 

n = juimlah sampeil 

N = juimlah popu ilasi 

ei = batas keisalahan (eirror toleirancei) diguinakan 10% 

Beirdasarkan hasil peirhituingan meingguinakan ruimuis slovin, ju imlah sampeil 

yang diguinakan adalah 99,9 ataui dibuilatkan meinjadi 100  reispondein. Adapuin 

sampeil yang diambil meimiliki kriteiria peingguina Tokopeidia yang suidah peirnah 

beirtransaksi minimal duia kali pada markeitplacei Tokopeidia.  
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3.5  Metode Pengumpulan Data 

Dalam peineilitian ini, peineiliti meinggu inakan teiknik peinguimpuilan data meilaluii 

kuieisioneir. Kuieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan 

cara meimbeirikan peirnyataan ataui peirtanyaan keipada reispondein uintuik meireika 

jawab (Sujarweni, 2014). Kuieisioneir meiru ipakan salah satui teiknik peinguimpuilan 

data paling eifisiein apabila peineiliti meingeitahuii variablei yang akan diuikuir dan 

meingeirti apa yang diinginkan oleih reispondein.  

Dalam hal ini, peineiliti akan meingguinakan skala peinguikuiran likeirt. Skala 

peinguikuiran likeirt dipeirguinakan uintuik meinguikuir sikap, peindapat, dan peirseipsi 

seiseiorang ataui keilompok orang teintang feinomeina sosial (Sugiyono, 2008). Deingan 

skala likeirt maka variabeil yang akan dinilai dijeilaskan dalam indikator variabeil. 

Lalui, indikator teirseibuit akan dijadikan seibagai titik uintuik meinyuisu in instruimeint 

beiruipa peirtanyaan. Jawaban dalam seitiap instruimeint meingguinankan skala likeirt 

meimpuinyai gradasi yang sangat positif sampai sangat neigatif. 

Tabel 3. 3 Skala Pengukuran Likert 

NO PERTANYAAN KODE BOBOT NILAI 
1 Sangat tidak se ituiju i STS 1 
2 Tidak se ituiju i TS 2 
3 Kurang Setuju KS 3 
4 Se itu iju i S 4 
5 Sangat se itu iju i ST 5 

 

 Suimbeir data meiruipakan seigala hal yang dapat meimbeirikan informasi 

peinguimpuilan data yang meinjadi dasar dalam keisimpuilan peineilitian. Dalam 

peineilitian ini su imbeir data yang dipeiroleih ada duia yaitui: 
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1. Data primeir adalah informasi yang dikuimpuilkan langsuing oleih peineiliti 

meingeinai variabeil yang seidang diteiliti uintuik tuijuian teirteintui dalam stuidi. 

Dalam peineilitian ini, data primeir dipeiroleih langsuing dari peirseipsi atau i 

jawaban reispondein teirhadap peirnyataan-peirnyataan yang teirdapat dalam 

kuieisioneir yang diguinakan seibagai objeik peineilitian. 

2. Data seikuindeir dalam peineilitian ini diambil dari beirbagai liteiratu ir, baik buikui 

mauipuin juirnal. Meinuiruit (Sugiyono, 2008), data seikuindeir meiruijuik pada 

informasi yang dikuimpuilkan dari su imbeir-suimbeir yang suidah ada. 

3.6 Metode Analisis Data 

Meitodei analisis data meiruipakan proseis meimpeilajari dan meingolah data 

uintuik meingideintifikasikan pola, huibuingan, dan informasi peinting didalamnya. 

Dalam peineilitian ini meitodei analisis yang diguinakan adalah analisis reigreisi 

beirganda. Analisis reigreisi lineiar beirganda beirfuingsi uintuik meingeitahuii arah dan 

seibeirapa beisar peingaruih dari variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein 

(Ghozali Imam, 2018). Peirsamaan dalam reigreisi lineiar beirganda seicara mateimatik 

diwuijuidkan deingan seibagai beirikuit: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + e 

Keiteirangan: 
Y = Variabeil teirikat  
α = Konstanta 
β1, β2, …. β n = Nilai koeifisiein reigreisi 
X1, X2,…..Xn = Variabeil beibas 
ei = Eirror ataui eipsilon 
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3.6.1  Uji Instrumen 

Meinuiruit (Sugiyono, 2008) meinuinju ikkan deirajat keiteipatan antara data yang 

seisuingguihnya teirjadi pada objeik deingan data yang dikuimpuilkan oleih peineiliti. Uiji 

validitas ini dilakuikan uintuik meinilai apakah data yang teilah didapat seiteilah 

peineilitian meiruipakan data yang valid atau i tidak, deingan meingguinakan alat uikuir 

yang diguinakan (kuieisioneir). 

3.6.1.1 Uji Validitas 

Seibuiah kuieisioneir dianggap valid jika peirnyataan dalam kuieisioneir teirseibuit 

mampui meinguingkapkan apa yang ingin diu ikuir. Uiji validitas dilakuikan pada seitiap 

peirtanyaan, dan instruimein dianggap valid jika r hituing > r tabeil pada taraf 

signifikansi (α = 0,05). Seibaliknya, jika r hituing < r tabeil, maka instruimein dianggap 

tidak valid.  

Dalam peineilitian ini uiji validitas instruimein peirnyataan dilakuikan keipada 30 

orang reispondein non-samplei, R tabeil yang diguinakan adalah Deigreiei of freieidom 

(df) = n-2 = 30-2 = 28, maka didapatkan R tablei = 0,3610. 

 
Tabel 3. 4 Uji Validitas kepada non-sample 

Variabeil Iteim 
Peirnyataan R hituing ~ R tabeil Keiteirangan 

Minat Beili 
(Y) 

Peirnyataan 1 0,769 

> 0,3610 

Valid 
Peirnyataan 2 0,574 Valid 
Peirnyataan 3 0,609 Valid 
Peirnyataan 4 0,503 Valid 
Peirnyataan 5 0,603 Valid 
Peirnyataan 6 0,685 Valid 
Peirnyataan 7 0,641 Valid 
Peirnyataan 8 0,525 Valid 

OCR 
 (X1) 

Peirnyataan 1 0,743 
> 0,3610 

Valid 
Peirnyataan 2 0,546 Valid 
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Variabeil Iteim 
Peirnyataan R hituing ~ R tabeil Keiteirangan 

Peirnyataan 3 0,455 Valid 
Peirnyataan 4 0,669 Valid 
Peirnyataan 5 0,471 Valid 
Peirnyataan 6 0,743 Valid 

Rating 
(X2) 

Peirnyataan 1 0,715 

> 0,3610 

Valid 
Peirnyataan 2 0,728 Valid 
Peirnyataan 3 0,737 Valid 
Peirnyataan 4 0,717 Valid 
Peirnyataan 5 0,643 Valid 
Peirnyataan 6 0,739 Valid 

Suimbeir: Peineiliti, Ouitpuit SPSS veir 27 

Beirdasarkan hasil dari uiji validitas yang disajikan pada tabeil 3.4 di atas, 

dapat disimpuilkan bahwa seiluiruih iteim peirnyataan pada keitiga variabeil, yaitui Minat 

Beili (Y), Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1), dan Rating (X2), meimiliki nilai R hituing 

yang leibih beisar dari nilai R tabeil (0,3610), seihingga seimuianya dinyatakan valid. 

Hal ini meinuinju ikkan bahwa seitiap iteim peirnyataan pada variabeil-variabeil teirseibuit 

dapat dipeircaya dan layak uintuik diguinakan dalam peineilitian ini. 

3.6.1.2 Uji Reliabilitas 

Seidangkan uiji reiliabilitas meinuiruit (Sugiyono, 2008) adalah seijauih mana 

hasil peinguikuiran deingan meingguinakan objeik yang sama, maka akan meinghasilkan 

data yang sama. Uiji reiliabilitas dilakuikan seiteilah uiji validitas dan diteirapkan pada 

peirnyataan ataui peirtanyaan yang suidah valid. Nilai Cronbach’s alpha seibeisar 0,60. 

Adapuin kriteiria uintuik peinguijian reiliabilitas adalah: 

a. Jika nilai Cronbach’s alpha (α) > 0,60, maka instruimein meimiliki reiliabilitas 

yang baik, deingan kata lain instruimein teirseibuit reiliabeil ataui teirpeircaya. 

b. Jika nilai Cronbach’s alpha < 0,60, maka instruimein yang diuiji teirseibuit tidak 

reiliabeil. 
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Dalam peineilitian ini uiji reiliabilitas instruimeint peineilitian dilakuikan 

pada 30 orang reispondein non-sampeil, yang mana hasil uiji reiliabilitas 

dituiang dalam tablei seibagai beirikuit: 

Tabel 3. 5 Hasil Uji Reliabilitas kepada non-sampel 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Minat Beili (Y) 0,749 Reiliabeil 
Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) 0,655 Reiliabeil 
Rating (X2) 0,805 Reiliabeil 

Suimbeir: Peineiliti, Ouitpuit SPSS veir 27 

 Beirdasarkan tabeil di atas, dapat dilihat bahwa seitiap variabeil yang di uiji 

yaitui Minat Beili (Y), Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1), dan Rating (X2), meimiliki 

nilai Cronbach’s Alpha leibih beisar dari 0,60, seihingga seimuia variabeil dinyatakan 

reiliabeil. Hal ini meinuinjuikkan bahwa instruimein yang diguinakan uintu ik meinguikuir 

keitiga variabeil teirseibuit meimiliki konsisteinsi inteirnal yang baik dan dapat 

diandalkan uintu ik peineilitian. 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

Uiji asuimsi klasik adalah peirsyaratan statistik yang haruis dilakuikan pada 

analisis reigreisi linieir beirganda yang beirbasis ordinary leist squiarei. Meinuiruit 

(Ghozali Imam, 2018) uintuik meineintuikan keiteipatan seibuiah modeil peirlui dilakuikan 

peinguijian atas beibeirapa asuimsi klasik yaitu i, uiji normalitas, uiji muiltikolinieiritas, uiji 

heiteiroskodastisitas dan uiji auitokoreilasi. Dalam penelitian ini uji asumsi klasik yang 

digunakan adalah u iji normalitas, uiji muiltikolinieiritas, dan uiji heiteiroskodastisitas. 
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3.6.2.1 Uji Normalitas 

   Uiji normalitas beirfuingsi uintuik meilihat apakah nilai reisiduial teirdistribuisi 

normal, jadi uiji normalitas buikan dilakuikan pada masing-masing variabeil 

namuin pada nilai reisiduialnya (Lubis & A Osman, 2015). Uiji normalitas 

meiruipakan uiji yang dilakuikan uintu ik meinilai seibaran data pada seibuiah 

keilompok data ataui variabeil. Dari uiji normalitas ini nantinya akan dikeinali 

seibaran data yang dihasilkan apakah data yang kita uijikan itui beirjalan normal 

ataui tidak. Uiji normalitas beirmanfaat uintuik meineintuikan data yang teilah 

dikuimpuilkan beirdistribuisi normal atau i diambil dari popuilasi normal. 

Dalam peineilitian ini uintuik meingeitahuii normal ataui tidaknya data yang 

dipeiroleih maka dilakuikan uiji normalitas deingan meingguinakan Kolmogorov 

Smirnov Teist. Adapuin kriteiria analisis statistik dalam Kolmogorov Smirnov 

Teist yaitui :  

1. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data yang diguinakan teirdistribuisi 

normal. 

2. Jika nilai signifikansi < 0,05 maka data yang diguinakan teirdistribuisi 

tidak normal. 

3.6.2.1 Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas beirguina uintu ik meilihat ada ataui tidaknya huibuingan 

yang eirat antar variabeil-variabeil beibas dalam reigreisi lineiar beirganda (David, 

2012). Apabila ada huibuingan eirat antara variablei-variabeil beibasnya, maka 

huibuingan variabeil beibas teirhadap variabeil teirikatnya akan teirganggui (Saunders 

et al., 2012). Uiji muiltikolineiaritas dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah pada 
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suiatui modeil reigreisi diteimuikan adanya koleirasi antar variabeil indeipeindeint 

(Ghozali, 2016). Dalam uiji muiltikolineiaritas dapat dilakuikan deingan meilihat 

nilai toleirancei dan variancei inflation factor (VIF). Kriteiria dalam peingambilan 

keipuituisan pada uiji muiltikolineiaritas adalah seibagai beirikuit (Ghozali, 2016):  

1. Jika nilai VIF > 10,00, dan nilai toleirancei < 0,10 maka dapat 

dikatakan bahwa teirjadi muiltikolineiaritas. 

2. Jika nilai VIF < 10,00, dan nilai toleirancei > 0,10 maka dapat 

dikatakan bahwa tidak teirjadi muiltikolineiaritas. 

3.6.2.2 Uji Heteroskedastisitas 

Uiji heiteiroskeidastisitas diguinakan u intuik meilihat apakah ada keitidaksamaan 

varians dari reisiduial satui keipeingamatan yang lain (Lubis & A Osman, 2015). 

Modei reigreisi yang meimeinuihi peirsyaratan adalah dimana keisamaan varians dan 

reisiduial satui peingamatan keipeingamatan lain teitap ataui homoskeidastisitas 

(David, 2012).   

Dalam peineilitian ini uiji heiteiroskeidastisitas meingguinakan uiji Gleijseir. Jika 

modeil reigreisi ingin lolos dari uiji asu imsi klasik maka seibisa mu ingkin tidak 

teirdapat adanya heiteiroskeidastisitas. Modeil reigreisi dikatakan tidak 

meinganduing heiteiroskeidastisitas apabila nilai signifikansinya di atas tingkat 

keipeircayaan 5% ataui > 0,05 dan beigitu ipuin seibaliknya.  

3.6.3 Uji Hipotesis 

3.6.3.1 Uji Parsial (Uji T) 

Uiji T diguinakan uintuik meinguiji  peingaruih variabeil  beibasnya seicara seindiri-

seindiri teirhadap variabeil teirikatnya. Pada peinguijian hipoteisis bisa dikatakan 
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signifikan apabila nilai T > Ttabel namuin jika nilai T < Ttabel maka dianggap tidak 

signifikan (Ghozali, 2016). Peingambilan keipuituisan dapat dilihat pada tablei 

coeifficieints. Biasanya dasar peinguijian hasil reigreisi  diguinakan tingkat keipeircayaan 

seibeisar 95% ataui taraf signifikan 5% ataui α = 0,05. Adapuin meinuiruit  kriteiria uiji T 

adalah seibagai beirikuit (Ghozali, 2016): 

1. Jika nilai T < Ttabel dan nilai signifikan uiji t > 0,05 maka H₀ diteirima dan 

H1 ditolak. Artinya tidak ada peingaruih antara variabeil beibas teirhadap 

variabein teirikat. 

2. Jika nilai T > Ttabel dan nilai signifikan uiji t < 0,05 maka H₀ ditolak dan 

H1 diteirima. Artinya teirdapat peingaruih antara variabeil beibas teirhadap 

variabeil teirikat. 

3.6.3.2 Uji Simultan (Uji F) 

Uiji F diguinakan uintuik  meingeitahuii apakah variabeil beibas seicara beirsama -

sama (simuiltan) meimpeirngaruihi variabeil teirikat.  Tingkatan yang diguinakan adalah 

5% ataui 0,5, jika nilai signifikan F leibih keicil 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa 

variabeil beibas seicara  beirsama-sama meimpeingaruihi variabeil teirikat (Ghozali, 

2016). Adapuin meinuiruit keiteintuian dari uiji simuiltan (uiji F) adalah seibagai beirikuit 

(Ghozali, 2016) : 

1. Jika nilai signifikan F leibih keicil dari 0,05 maka H0 ditolak dan H1 

diteirima. Artinya seimuia variabeil beibas meimiliki peingaruih seicara 

signifikan teirhadap variabeil teirikat. 
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2. Jika nilai signifikan F leibih beisar dari 0,05 maka H0 diteirima dan H1 

Artinya, seimuia variabeil beibas tidak meimiliki peingaruih seicara 

signifikan teirhadap variabeil teirikat. 

3.6.3.3 Uji  Koefisien Determinasi (R Square) 

Koeifisiein deiteirminasi  ataui  R Squiarei (R2)  adalah uiji yang dilakuikan uintuik  

meilihat peingaru ih yang dibeirikan variabeil beibas (X) teirhadap variabeil teirikat (Y), 

ataui deingan kata lain uintuik meimpreidiksi seibeirapa beisar peingaruih yang dibeirikan 

variabeil beibas seicara simuiltan (beirsama-sama) teirhadap variabeil teirikat. 

Peirsyaratannya adalah hasil uiji F dalam analisis reigeisi beirganda beirnilai signifikan 

yang beirarti ada peingaruih variabeil beibas seicara simuiltan teirhadap variabeil teirikat. 

Beigitui puila seibaliknya, jika uiji F tidak signifikan maka nilai koeifisiein deiteirminasi 

tidak dapat diguinakan ataui dipakai uintu ik meimpreidiksi variabeil beibas seicara 

simuiltan teirhadap variabeil teirikat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil dan peimbahasan yang teilah diuiraikan, maka dapat diambil 

keisimpuilan seibagai beirikuit. 

a) Onlinei cuistomeir reivieiw (X1) beirpeingaruih positif teirhadap minat beili pada 

markeitplacei Tokopeidia (Stuidi kasuis pada Keicamatan Meidan Tuintuingan). 

b) Rating (X2) beirpeingaruih positif teirhadap minat beili pada markeitplacei 

Tokopeidia (Stuidi kasuis pada Keicamatan Meidan Tuintuingan). 

c) Onlinei cuistomeir reivieiw (X1) dan rating (X2) beirpeingaruih positif teirhadap 

minat beili (Y) pada markeitplacei Tokopeidia (Stuidi kasuis pada Keicamatan 

Meidan Tuintuingan). 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan penelitian yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka saran peneliti sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian di lokasi 

berbeda atau memperluas area penelitian agar hasilnya lebih generalisasi. 

Penggunaan metode penelitian lain, seperti kualitatif atau campuran, dapat 

memberikan wawasan lebih mendalam. Menambahkan variabel seperti 

harga, kualitas produk, dan promosi akan memberikan gambaran lebih 

komprehensif. 
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2. Penelitian dalam jangka waktu yang lebih panjang juga dianjurkan untuk 

melihat perubahan dan tren minat beli seiring waktu. Praktisi marke itplacei 

seipeirti Tokopeidia diharapkan mampu i meimpeirbaiki sisteim veirifikasi reivieiw 

dan rating uintu ik meimastikan keiaslian u ilasan. Meimbeirikan platform yang 

leibih uiseir-frieindly bagi peilanggan u intu ik meimbeirikan reivieiw dan rating 

akan me iningkatkan partisipasi me ireika. Seilain itu i, meimbeirikan peilatihan 

dan eidu ikasi keipada peinju ial teintang peintingnya reivieiw dan cara 

meiningkatkan ku ialitas layanan dan produ ik beirdasarkan u impan balik 

peilanggan ju iga sangat dianju irkan. 

3. Uintu ik konsu imein diharapkan le ibih aktif me imbeirikan reivieiw dan rating 

seiteilah me ilakuikan peimbeilian u intu ik meinarik dan meiyakinkan calon 

peimbeili lain te intang kuialitas produik yang ada pada markeitplacei. 
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Lampiran 1 Kuesioner Pra Survei 
 

Deingan hormat,  

Saya yang beirtanda tangan dibawah ini: 
 
Nama  : Nirma Liza Salsabillah 
NPM  : 178320068 
Juiruisan : Manajeimein  
Fakuiltas : Eikonomi & Bisnis Uiniveirsitas Meidan Areia 
 Seihuibuingan deingan peinyuisuinan skripsi yang seidang saya lakuikan, saya 
meimbuiat suiatui peineilitian deingan juiduil “Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan 
Rating teirhadap Minat Beili pada Markeitplacei Tokopeidia (Stuidi kasuis pada 
Keicamatan Meidan Tuintuingan)”. 
 Maka deingan ini saya meiminta keiteirseidiaan Bapak/Ibui/Sau idara/Sauidari 
uintuik beirpartisipasi dalam peingisian ku ieisioneir pra-suirveiy deingan meinjawab 
beibeirapa peirtanyaan yang ada dibawah ini. Peineilitian sama seikali tidak akan 
meinimbuilkan keiruigian bagi reispondein. Seimuia informasi dari hasil peineilitian 
hanya akan diguinakan uintuik keipeintingan peineilitian dan akan dijaga 
keirahasiaannya.  
 Atas peirhatian dan keiseidiaannya meinjadi reispondein saya uicapkan teirima 
kasih. 
 
 

Hormat saya,  
 
 

Nirma Liza Salsabillah 
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DATA RESPONDEN 
Nama :  
Uimuir :  
Jeinis Keilamin : ❑ Laki-laki 

❑ Peireimpuian 
   
Suidah beirbeilanja di 
Tokopeidia   

: ❑ 1 – 2 kali 
❑ Leibih dari 2 kali 

 
DAFTAR PERNYATAAN 
Beirikan tanda () pada salah satui jawaban yang meinuiruit anda seisuiai deingan 
keiadaan Bapak/Ibui/Sauidara/i.  

A. Minat Beili  
Saya teirtarik meimbeili keimbali produik di markeitplacei Tokopeidia. 

❑ Ya 
❑ Tidak  

B. Onlinei Cuistomeir Reivieiw 
Saya  teirtarik meimbeili produik di markeitplacei Tokopeidia seiteilah meilihat onlinei 
cuistomeir reivieiw ataui uilasan onlinei yang ada pada markeitplacei Tokopeidia. 

❑ Ya 
❑ Tidak  

Adanya onlinei cuistomeir reivieiw pada markeitplacei Tokopeidia meimbantui 
saya meindapatkan leibih banyak informasi teintang produik. 

❑ Ya 
❑ Tidak  

C. Rating 
Saya  teirtarik meimbeili produik di markeitplacei Tokopeidia seiteilah meilihat rating 
(bintang) yang ada pada markeitplacei Tokopeidia. 

❑ Ya 
❑ Tidak 

Adanya rating pada markeitplacei Tokopeidia meiningkatkan keipeircayaan 
saya pada kuialitas produik yang diju ial. 

❑ Ya 
❑ Tidak  
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

“PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN RATING TERHADAP 

MINAT BELI PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA  

(STUDI KASUS PADA KECAMATAN MEDAN TUNTUNGAN)” 

 

Bapak/Ibui reispondein yang teirhormat, 

Dalam rangka peinguimpuilan data uintuik keipeintingan peineilitian, saya mohon 

keiseidiaan bapak/ibui uintuik meinjawab dan meingisi daftar kuieisioneir yang dibeirikan. 

Informasi yang bapak/ibui beirikan meiruipakan bantuian yang sangat beirarti bagi saya 

dalam meinyeileisaikan peineilitian ini. Atas bantuian dan peirhatian bapak/ibui, saya 

meinguicapkan teirima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 
 
Nama :  

Uimuir :  
Jeinis Keilamin : ❑ Laki-laki 

❑ Peireimpuian 
 

Saya teilah meilakuikan transaksi minimal duia kali pada markeitplacei Tokopeidia. 
(Jika “Ya” maka dapat lanjuit kei leimbar beirikuitnya) 

❑ Ya 
❑ Tidak 

Beirikuit adalah peituinjuik peingisian: 
1. Jawablah seitiap peirtanyaan. 
2. Jawaban seisu iai deingan peindapat anda, 
3. Pilihlah salah satui jawaban yang teirseidia deingan meimbeiri tanda ( √ ) pada salah 

satui jawaban yang paling seisuiai meinuiru it anda. 
Keiteirangan Skor Peinilaian :  
1. Sangat tidak seituijui (STS) = 1 
2. Tidak seituijui (TS) = 2 
3. Kurang setuju i (KS) = 3 
4. Seituijui (S) = 4 
5. Sangat seituijui (SS) = 5 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

NILAI TARGET 
STS TS KS S SS 

Online Customer Review 
Perceived Usefullness 

1 Adanya Onlinei Cuistomeir Reivieiw meimbantui saya 
meindapatkan informasi leibih teirkait produik yang 
ada di Tokopeidia. 

     

2 Onlinei Cuistomeir Reivieiw meimbeirikan gambaran 
meingeinai keiseisuiaian produik yang diinginkan 
konsuimein. 

     

Perceived Enjoyment 

3 Saya meirasa seinang meimbaca Onlinei Cuistomeir 
Reivieiw pada produik yang ada di Tokopeidia. 

     

4 Onlinei Cuistomeir Reivieiw dapat meinggambarkan 
keipuiasan konsuimein teirhadap kuialitas produik yang 
diteirima 

     

Perceived Control 

5 Onlinei Cuistomeir Reivieiw yang disampaikan oleih 
konsuimein seibeiluimnya dapat dipeircaya. 

     

6 Onlinei Cuistomeir Reivieiw yang baik dapat 
meimpeingaruihi pandangan saya pada suiatui produik 

     

 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

NILAI TARGET 
STS TS KS S SS 

Rating 
Credible 

1 Rating yang baguis dapat meimpeingaruihi pandangan 
saya teirhadap produik/peinjuial yang ada di 
Tokopeidia. 

     

2 Saya peircaya teirhadap rating yang dibeirikan oleih 
peimbeili lainnya 

     

Expert 

3 Seibeiluim meilakuikan peimbeilian, saya akan meilihat 
juimlah rating teirleibih dahuilui. 

     

4 Rating dapat meimbantui saya meinilai kuialitas produik 
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Likable 

5 Saya meirasa seinang keitika meimbaca rating dari 
suiatui produik 

     

6 Saya meimbeili produik beirdasarkan rating dari 
peimbeili lainnya 

     

       

 
NO 

 
PERNYATAAN 

NILAI TARGET 
STS TS KS S SS 

Minat Beli di Tokopedia 
Minat Transaksional 

1 Saya seinang beirbeilanja di markeitplacei Tokopeidia 
kareina meimiliki beirbagai macam produik  

     

2 Saya beirniat uintuik meimbeili produik seiteilah meilihat 
reivieiw dan rating yang ada di markeitplacei 
Tokopeidia. 

     

Minat Referensial 

3 Saya beirseidia meireikomeindasikan produik yang teilah 
saya beili dari markeitplacei Tokopeidia keipada orang 
lain. 

     

4 Saya meirasa seinang seiteilah meireikomeindasikan 
produik yang teilah saya beili keipada orang lain 

     

Minat Prereferensi 

5 Saya meimiliki preifeireinsi produik teirteintui yang 
biasanya saya beili di markeitplacei Tokopeidia. 

     

6 Tokopeidia meinjadi pilihan saya saat beirbeilanja.      

Minat Ekploratif 

7 Saya teirtarik uintuik meimbeili produik di markeitplacei 
Tokopeidia seiteilah meilihat rating baguis yang 
dibeirikan peimbeili lain. 

     

8 Saya seinang meimbaca reivieiw yang dibeirikan orang 
lain seibagai informasi tambahan pada produik yang 
ingin saya beili.  
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Lampiran 3 Rekap data jawaban responden 

Variabel Online Customer Review (X1)  dan Rating (X2)  

 

NO 
Online Customer Review (X1) 

NO 
Rating (X2) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL 
1 1 1 1 2 2 1 8 1 1 2 2 2 1 1 9 
2 5 5 3 4 4 5 26 2 5 5 3 4 4 5 26 
3 3 4 5 5 4 4 25 3 4 5 3 5 4 5 26 
4 2 1 1 1 1 2 8 4 1 1 2 1 1 1 7 
5 3 4 3 3 3 5 21 5 3 5 4 5 5 5 27 
6 4 4 3 2 4 2 19 6 4 2 4 2 2 3 17 
7 3 4 3 3 2 4 19 7 3 2 3 4 3 2 17 
8 3 4 3 2 3 2 17 8 2 4 2 3 4 4 19 
9 3 4 4 2 4 3 20 9 4 4 3 4 4 3 22 
10 4 3 3 4 4 4 22 10 3 3 4 3 3 3 19 
11 3 4 2 3 2 2 16 11 2 2 4 2 4 3 17 
12 3 3 3 4 3 4 20 12 3 3 2 3 4 2 17 
13 4 3 2 4 4 3 20 13 4 2 2 4 3 4 19 
14 2 3 4 3 4 2 18 14 2 4 4 4 2 4 20 
15 4 3 3 2 3 2 17 15 4 3 4 4 4 3 22 
16 2 2 2 4 4 4 18 16 3 4 2 3 2 4 18 
17 2 4 4 4 3 4 21 17 2 4 4 3 3 2 18 
18 2 3 4 3 2 2 16 18 2 3 4 3 2 2 16 
19 3 2 2 3 4 4 18 19 4 3 3 4 4 4 22 
20 2 3 2 3 4 4 18 20 2 4 3 3 4 4 20 
21 2 2 4 2 4 4 18 21 2 4 3 3 2 3 17 
22 2 2 4 2 4 4 18 22 2 4 4 3 4 2 19 
23 4 2 2 3 3 4 18 23 3 3 2 3 2 3 16 
24 2 3 3 2 2 4 16 24 2 2 3 4 3 3 17 
25 2 2 2 4 2 4 16 25 2 4 2 2 2 4 16 
26 3 4 4 2 3 3 19 26 3 3 3 4 2 2 17 
27 4 3 3 3 4 4 21 27 3 2 4 4 3 4 20 
28 2 4 2 2 3 4 17 28 2 2 2 4 3 4 17 
29 2 3 3 3 2 2 15 29 4 2 2 2 4 4 18 
30 3 4 5 3 3 4 22 30 3 4 5 4 4 5 25 
31 3 5 5 3 4 3 23 31 4 3 3 5 5 3 23 
32 5 3 4 4 5 4 25 32 5 4 3 4 3 3 22 
33 5 5 3 4 5 4 26 33 3 4 3 3 5 4 22 
34 5 5 3 4 5 4 26 34 4 4 4 5 3 3 23 
35 5 4 3 5 3 4 24 35 3 5 5 4 5 3 25 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nirma Liza Salsabillah - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....



 
 

65 
 

NO 
Online Customer Review (X1) 

NO 
Rating (X2) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL 
36 4 3 5 3 5 5 25 36 5 4 5 4 3 5 26 
37 5 4 3 3 4 5 24 37 5 5 4 4 3 3 24 
38 5 3 3 5 5 3 24 38 4 5 5 5 5 5 29 
39 3 5 5 4 3 3 23 39 5 5 5 3 3 5 26 
40 5 5 5 4 3 4 26 40 4 3 5 4 4 3 23 
41 5 4 5 4 3 4 25 41 5 5 3 4 5 4 26 
42 5 3 3 5 3 5 24 42 4 5 3 5 4 3 24 
43 4 5 3 5 4 3 24 43 4 4 4 4 5 3 24 
44 5 3 5 5 3 4 25 44 4 3 5 4 3 4 23 
45 5 5 5 5 3 4 27 45 4 4 4 3 3 4 22 
46 4 3 3 5 3 3 21 46 4 5 5 4 5 5 28 
47 3 4 4 5 5 4 25 47 3 4 5 3 4 3 22 
48 4 4 5 5 4 5 27 48 3 5 3 5 3 5 24 
49 4 4 4 3 5 5 25 49 4 3 5 5 5 5 27 
50 3 4 3 4 4 4 22 50 3 5 3 4 5 4 24 
51 4 5 5 3 3 5 25 51 4 4 4 4 5 5 26 
52 5 3 3 5 3 5 24 52 3 5 5 4 5 4 26 
53 4 4 5 3 4 3 23 53 3 5 3 4 3 5 23 
54 5 5 3 5 4 4 26 54 4 5 3 5 4 4 25 
55 3 4 3 4 3 5 22 55 3 3 3 4 5 4 22 
56 5 5 5 4 3 4 26 56 5 5 3 3 4 5 25 
57 5 3 3 5 4 3 23 57 3 5 3 5 5 5 26 
58 5 3 3 4 4 5 24 58 3 5 4 3 5 4 24 
59 4 5 5 3 4 5 26 59 3 5 5 3 3 3 22 
60 5 3 4 5 4 4 25 60 5 3 5 4 3 5 25 
61 4 3 4 3 3 4 21 61 4 3 3 4 4 4 22 
62 4 5 3 5 3 4 24 62 4 4 4 5 5 5 27 
63 5 5 3 5 4 3 25 63 5 5 4 5 5 5 29 
64 4 5 5 4 4 4 26 64 5 5 5 4 3 4 26 
65 5 5 3 4 5 3 25 65 3 5 3 3 5 3 22 
66 4 3 4 3 4 3 21 66 5 4 4 4 5 4 26 
67 5 5 4 3 3 4 24 67 5 5 4 4 5 5 28 
68 1 1 2 2 2 1 9 68 1 2 1 1 2 1 8 
69 2 1 2 2 2 2 11 69 2 2 1 2 2 2 11 
70 4 4 4 4 3 3 22 70 3 4 4 5 3 3 22 
71 2 1 1 1 1 1 7 71 1 1 1 2 2 1 8 
72 1 1 2 1 2 2 9 72 2 1 1 1 1 1 7 
73 3 3 5 4 5 5 25 73 4 5 4 4 4 4 25 
74 4 3 5 5 5 5 27 74 5 4 3 4 5 3 24 
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NO 
Online Customer Review (X1) 

NO 
Rating (X2) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL 
75 3 3 5 4 5 3 23 75 3 4 5 3 5 5 25 
76 5 3 5 4 5 5 27 76 5 5 5 3 5 5 28 
77 3 3 4 4 5 5 24 77 4 3 3 4 3 3 20 
78 4 3 3 4 5 5 24 78 5 4 3 3 5 4 24 
79 4 5 4 3 5 3 24 79 4 5 4 5 5 3 26 
80 5 3 4 5 5 4 26 80 4 3 4 3 3 5 22 
81 3 4 4 5 3 4 23 81 5 3 5 4 5 5 27 
82 2 2 1 2 2 2 11 82 2 1 1 2 1 2 9 
83 5 3 5 5 5 4 27 83 3 4 3 3 5 4 22 
84 4 3 5 3 5 3 23 84 4 3 4 4 3 4 22 
85 5 5 3 3 4 3 23 85 4 3 3 4 4 3 21 
86 2 1 1 2 1 1 8 86 1 2 1 1 1 2 8 
87 3 4 4 5 3 4 23 87 3 5 4 3 5 3 23 
88 5 5 4 4 4 5 27 88 5 5 4 4 3 5 26 
89 3 3 5 4 4 5 24 89 3 3 3 4 4 4 21 
90 4 3 4 4 5 4 24 90 3 3 4 5 4 3 22 
91 1 2 1 1 1 1 7 91 2 1 1 1 2 1 8 
92 4 3 5 3 4 3 22 92 3 5 5 4 5 3 25 
93 3 3 3 5 5 4 23 93 4 4 5 3 5 5 26 
94 3 4 4 5 4 4 24 94 4 3 3 5 3 4 22 
95 4 4 3 3 5 5 24 95 5 5 4 4 3 5 26 
96 3 4 3 4 4 5 23 96 4 4 5 3 4 4 24 
97 4 3 3 3 3 3 19 97 3 5 4 3 5 3 23 
98 4 5 5 3 4 3 24 98 4 4 5 5 5 4 27 
99 5 3 3 3 4 5 23 99 5 4 5 3 3 5 25 

100 3 5 3 5 4 3 23 100 4 5 4 4 5 3 25 
 

Variabel Minat Beli (Y) 
 

NO. 
Minat Beli (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 TOTAL 
1 1 2 1 2 2 1 1 1 12 
2 4 3 4 5 3 4 5 3 29 
3 4 5 3 5 3 3 3 5 32 
4 1 2 2 1 1 2 2 2 12 
5 5 3 4 5 5 3 5 3 29 
6 3 3 4 4 3 4 3 2 26 
7 3 3 2 2 4 3 4 3 23 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nirma Liza Salsabillah - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....



 
 

67 
 

NO. 
Minat Beli (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 TOTAL 
8 3 2 4 3 4 2 4 2 21 
9 4 4 4 3 3 2 3 2 25 
10 4 4 3 2 2 2 3 2 26 
11 4 2 4 3 2 3 2 3 23 
12 2 4 2 3 3 4 4 4 23 
13 3 4 2 3 4 2 3 4 25 
14 2 3 2 4 3 4 4 4 23 
15 3 2 2 3 3 4 2 3 25 
16 4 2 4 4 2 4 2 4 22 
17 2 4 2 2 4 2 2 4 24 
18 2 2 3 2 3 3 3 4 23 
19 3 4 4 4 4 3 2 2 25 
20 2 4 4 2 2 4 2 3 25 
21 2 3 2 3 3 4 3 4 25 
22 3 2 3 3 2 2 3 3 26 
23 2 2 4 3 3 4 4 4 24 
24 4 2 4 3 2 2 2 4 24 
25 2 4 2 2 3 3 2 3 24 
26 3 2 3 2 2 2 2 2 24 
27 2 2 2 4 3 3 2 2 25 
28 2 2 2 3 2 3 4 4 20 
29 4 3 3 3 4 3 4 4 22 
30 4 5 4 5 4 5 4 5 26 
31 4 4 5 5 5 4 4 3 33 
32 5 4 4 5 4 4 5 4 28 
33 3 3 4 4 4 3 5 5 31 
34 4 3 3 4 3 3 4 5 31 
35 4 4 4 5 3 5 3 5 31 
36 3 3 3 4 5 5 3 5 32 
37 4 5 3 5 3 3 4 5 30 
38 3 4 5 3 4 3 3 5 31 
39 4 5 4 3 4 4 5 4 35 
40 5 3 4 5 3 4 5 4 32 
41 5 3 3 4 5 4 3 3 31 
42 5 3 5 4 4 3 5 4 31 
43 5 5 3 4 4 4 4 5 30 
44 5 3 4 4 4 3 5 5 31 
45 5 4 4 3 3 5 4 3 27 
46 5 5 3 3 5 3 3 5 35 
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NO. 
Minat Beli (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 TOTAL 
47 3 5 3 5 5 5 5 5 35 
48 4 5 3 4 3 5 4 3 31 
49 4 5 5 3 5 5 3 4 31 
50 3 3 3 5 3 3 4 4 30 
51 3 4 4 3 3 3 3 3 34 
52 4 5 3 5 3 4 5 4 32 
53 4 4 5 3 4 4 5 3 34 
54 4 3 5 5 4 4 3 5 33 
55 5 5 4 3 4 3 3 5 31 
56 4 4 3 5 3 3 4 5 36 
57 3 4 5 5 5 3 4 4 34 
58 4 5 5 5 5 3 5 5 31 
59 4 5 3 3 5 4 3 4 33 
60 5 5 5 5 3 3 3 5 27 
61 3 5 4 3 4 3 5 5 31 
62 3 4 5 4 5 4 5 3 35 
63 4 5 4 3 4 3 3 5 32 
64 4 5 5 3 5 3 4 4 35 
65 3 4 3 4 3 5 4 4 35 
66 3 3 3 3 5 5 5 5 32 
67 4 4 4 5 3 3 4 4 32 
68 1 1 2 1 2 1 2 1 12 
69 1 2 2 2 2 1 2 2 14 
70 3 3 3 3 3 3 4 4 33 
71 1 1 2 2 1 2 1 1 11 
72 1 2 2 2 1 2 2 1 15 
73 3 5 3 3 4 3 5 3 30 
74 3 5 4 3 4 3 3 5 29 
75 4 5 4 4 5 3 4 5 33 
76 4 4 3 5 4 3 4 3 30 
77 5 5 4 4 5 5 4 4 32 
78 3 3 3 3 5 4 5 4 31 
79 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
80 3 4 5 5 3 5 3 4 30 
81 3 5 3 3 3 4 5 5 31 
82 1 1 2 2 1 2 2 2 14 
83 3 5 5 5 5 3 4 4 28 
84 5 4 5 3 4 4 4 3 32 
85 4 4 5 4 4 5 3 4 31 
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NO. 
Minat Beli (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 TOTAL 
86 2 1 2 1 2 2 1 2 12 
87 3 5 3 4 5 5 3 3 31 
88 4 5 3 4 4 3 5 5 35 
89 3 5 3 3 5 5 4 4 32 
90 5 5 4 5 4 4 5 3 31 
91 1 2 2 1 2 2 1 2 14 
92 3 3 4 3 3 4 4 3 36 
93 5 4 4 4 4 5 4 4 35 
94 4 5 4 4 5 3 3 5 34 
95 5 3 3 5 4 5 4 3 34 
96 5 5 3 5 4 3 3 3 29 
97 3 4 5 4 5 3 5 5 30 
98 5 3 5 3 4 3 5 5 31 
99 4 3 3 3 3 4 3 5 33 

100 5 3 3 4 5 3 4 5 34 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Non Sampel 

 

Variabel X1 

Hasil Uji Validitas 
Instruimein dianggap valid jika r hituing > r tabeil pada taraf signifikansi (α = 0,05), 
maka df = n – 2 = 28, maka r tablei = 0,3610.  

 

Hasil Uji Reliabilitas 
Dikatakan Reiliabeil apabila cronbach’s alpha > 0,60, maka beirdasarkan hasil uiji 
reiliabilitas dapat disimpuilkan bahwa instru imeint reiliabeil ataui teirpeircaya. 
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Variabel X2 

Hasil Uji Validitas 
Instruimein dianggap valid jika r hituing > r tabeil pada taraf signifikansi (α = 0,05), 
maka df = n – 2 = 28, maka r tablei = 0,3610. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 
Dikatakan Reiliabeil apabila cronbach’s alpha > 0,60, maka beirdasarkan hasil uiji 
reiliabilitas dapat disimpuilkan bahwa instru imeint reiliabeil ataui teirpeircaya. 
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Variabel Y 
Hasil Uji Validitas 
Instruimein dianggap valid jika r hituing > r tabeil pada taraf signifikansi (α = 0,05), 
maka df = n – 2 = 28, maka r tablei = 0,3610. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 
Dikatakan Reiliabeil apabila cronbach’s alpha > 0,60, maka beirdasarkan hasil uiji 
reiliabilitas dapat disimpuilkan bahwa instru imeint reiliabeil ataui teirpeircaya. 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas X1 

 

 
 

Uji Reliabilitas X1 
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Uji Validitas X2 

 

 

Uji Reliabilitas X2 
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Uji Validitas Y 
 

 
 

 
Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran 6 Surat izin penelitian dari Universitas Medan Area 
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Lampiran 7 Surat izin penelitian dari Kecamatan Medan Tuntungan 
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Lampiran 8 Surat keterangan selesai penelitian dari Kec. Medan Tuntungan 
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Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 
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