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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi konsumen terhadap atribut
buah pepaya California dan atribut yang paling dipertimbangkan dalam pembelian
buah pepaya California di Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC).
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling dengan
menggunakan kuesioner. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 40
responden di mana semuanya merupakan konsumen yang membeli buah pepaya
California di Pasar Tradisional MMTC, konsumen tersebut sudah pernah
mengonsumsi buah pepaya California minimal tiga kali, dan konsumen tersebut
membeli buah pepaya California untuk dikonsumsi sendiri dan tidak untuk di
perdagangkan kembali. Analisis data yang digunakan adalah analisis multivariat
konjoin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa yang menjadi preferensi konsumen
buah pepaya California di Pasar Tradisional MMTC adalah buah pepaya California
yang memiliki harga Rp7.000 - Rp10.000 dengan nilai utility positif sebesar
(0,197), warna kulit buah kuning sempurna (0,297), ukuran buah sedang (1-1,5
kg/buah) (0,147), dan tekstur kulit buah mulus (0,327). Sedangkan atribut buah
pepaya California diurutkan dari yang paling dipertimbangkan dalam pembelian
buah pepaya California di Pasar Tradisional MMTC adalah warna kulit buah
dengan importance value sebesar (43,919%), tekstur kulit buah (20,045%), harga
buah (18,122%), dan ukuran buah (17,913%).

Kata Kunci: Preferensi, konsumen, atribut, pepaya California, pasar tradisional
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ABSTRACT

This research aims to determine consumer preferences for the attributes of
California papaya fruit and the attributes most considered when purchasing
California papaya fruit at the Medan Metro Trade Center (MMTC) Traditional
Market. The sampling method uses accidental sampling technique using a
questionnaire. The number of respondents in this study was 40 respondents, all of
whom were consumers who bought California papaya at the MMTC Traditional
Market, these consumers had consumed California papaya at least three times, and
these consumers bought California papaya for their own consumption and not for
trading. return. The data analysis used is conjoint multivariate analysis. The results
of the research show that the consumer preference for California papaya fruit at
the MMTC Traditional Market is California papaya fruit which has a price of IDR
7,000 - IDR 10,000 with a positive utility value of (0.197), perfect yellow skin color
(0.297), medium fruit size. (1-1.5 kg/fruit) (0.147), and smooth fruit skin texture
(0.327). Meanwhile, the attributes of California papaya fruit which are most
considered in purchasing California papaya fruit at the MMTC Traditional Market
are fruit skin color with an importance value of (43.919%), fruit skin texture
(20.045%), fruit price (18.122%), and fruit size. (17.913%,).

Keywords: Preference, consumer, attribute, california papaya, traditional market
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produk hortikultura menjadi salah satu produk pertanian bernilai ekonomi
tinggi serta memiliki potensi agribisnis amat besar dan perlu dikembangkan untuk
meningkatkan penghasilan masyarakat, terutama petani dengan skala kecil hingga
besar. Produk hortikultura dalam negeri saat ini ditujukan untuk mencukupi
kebutuhan dalam negeri lewat pasar tradisional dan pasar modern (Dirjen
Hortikultura, 2015). Produk Hortikultura menjadi komoditas pertanian yang
menyimpan nutrisi tinggi yang dibutuhkan tubuh. Buah dan sayuran merupakan
bagian dari komoditas hortikultura yang menyimpan beragam komponen penting
yang dibutuhkan oleh tubuh manusia dan yang tidak dimiliki komoditas pertanian
lain. Oleh sebab itu, dianjurkan untuk mengonsumsi buah serta sayur segar pada
jumlah yang cukup setiap hari. Kebutuhan vitamin, mineral dan serat dapat
dipenuhi dari buah dan sayuran (Zulhaedar, 2012).

Negara tropis seperti Indonesia memiliki keanekaragaman buah-buahan
yang melimpah, salah satunya adalah buah pepaya. Pepaya menjadi salah satu buah
tropis yang menjadi tanaman serbaguna, komoditas ini dapat dimanfaatkan serta
bernilai dan bergizi tinggi. Buah pepaya ramai dikonsumsi masyarakat lantaran
dalam 100g buah pepaya masak mengandung vitamin A, vitamin C, dan kadar serat.
Selaku komoditas utama, selain menyimpan vitamin yang tinggi buah pepaya juga
memiliki beberapa kelebihan seperti cepat berbuah, bisa berbuah sepanjang tahun,
dan tidak membutuhkan lahan yang luas dan juga bisa ditanam pada pelataran

rumah (Usmayani dkk., 2015).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepte(} 19/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mgtgggséli:er% o (renasitory uma acid119 /172 /24



Rico Pramudia - Analisis Preferensi Konsumen terhadap Atribut Buah Pepaya California ....

Tabel 1. Produksi Buah Pepaya di Sumatera Utara Tahun 2017-2021

Tahun Produksi (ton)
2017 29.570
2018 24.867
2019 30.421
2020 30.065
2021 50.232

Sumber: Data Statistik Tanaman Hortikultura Provinsi Sumatera Utara 2021

Berdasarkan Tabel 1, terjadi fluktuasi terhadap produksi buah pepaya di
Provinsi Sumatera Utara. Produksi buah pepaya di Sumatera Utara pada tahun 2021
naik 67,08 persen dibandingkan tahun sebelumnya. Kenaikan tersebut antara lain
didorong oleh peningkatan jumlah tanaman yang menghasilkan dan produktivitas
tanaman pepaya utamanya pada beberapa daerah sentra penghasil pepaya. Daerah
sentra produksi pepaya di Sumatera Utara terdapat di Kabupaten Tapanuli Selatan
dengan kontribusi produksi 27,99 persen terhadap total produksi tanaman pepaya
di Sumatera Utara. Daerah sentra lainnya adalah Kabupaten Nias Selatan dengan
kontribusi 25,25 persen, Kabupaten Langkat dengan kontribusi 11,05 persen,
Kabupaten Samosir dengan kontribusi 6,30 persen, dan Kabupaten Labuhan Batu
Selatan berkontribusi 3,25 persen. Sisanya, kumulatif kontribusi kabupaten/kota
lainnya 26,15 persen dengan total produksi 50.232 ton.

Hampir semua masyarakat Indonesia mengetahui dan menggemari buah
pepaya. Dalam keadaan segar, buah pepaya ramai dikonsumsi oleh masyarakat
karena menyimpan nutrisi dan harga terjangkau. Oleh sebab itu, di Indonesia
pepaya ramai di budi dayakan (Ratnawati dkk., 2019). Dalam segi konsumsi

memperlihatkan bahwa buah pepaya menjadi buah yang banyak dikonsumsi
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masyarakat di Indonesia. Konsumsi buah pepaya di Sumatera Utara

memperlihatkan adanya kenaikan. Dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Konsumsi Buah Pepaya di Sumatera Utara Per-Kapita Sebulan
Tahun 2018-2022

Komoditi Tahun
Satuan
Buah 2018 2019 2020 2021 2022
Pepaya Kg 0,21 0,26 0,25 0,28 0,29

Sumber: Data Statistik Konsumsi Pangan Diolah

Berdasarkan data Statistik Konsumsi Pangan Tahun 2022, konsumsi per
kapita buah pepaya di Sumatera Utara dalam sebulan selama periode 2018-2022
cenderung meningkat dengan konsumsi 0,21 kg pada tahun 2018 bertumbuh
menjadi 0,29 kg per kapita pada tahun 2022. Meningkatnya jumlah konsumsi
terhadap buah pepaya dipengaruhi sejumlah faktor. Faktor-faktor tersebut yakni
harga yang mempengaruhi permintaan dari komoditi itu sendiri, pendapatan yakni
konsumen akan menambah konsumsinya saat pendapatan mereka naik dan akan
mengurangi konsumsi saat pendapatan mereka turun, dan selera yakni apakah
konsumen menyukai atau tidak menyukai produk tersebut (Marni, dkk., 2021).

Meningkatnya jumlah konsumsi buah pepaya juga tidak terlepas dari
kondisi pemasaran buah pepaya itu sendiri. Pemasaran buah pepaya sudah tersebar
luas di beragam pasar baik di pasar tradisional hingga pasar modern. Peningkatan
konsumsi buah pepaya menyebabkan permintaan buah pepaya juga meningkat
sehingga produsen harus menyediakan buah pepaya yang berkualitas dan dapat
memenuhi kepuasan konsumen. Terdapat beberapa jenis varietas pepaya yang ada
di pasaran seperti pepaya Bangkok, pepaya Hawai, pepaya jingga dan pepaya

California. Pepaya Calina atau lebih dikenal dengan pepaya California adalah
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varietas pepaya hasil dari pemuliaan yang dikembangkan oleh pusat kajian tropika
IPB. Pepaya ini menjadi buah lokal asli dari Indonesia yang banyak dikonsumsi
masyarakat karena rasanya yang lebih manis, ukuran buah yang tidak terlalu besar,
memiliki daging yang tebal dan lembut, daging buah cenderung tidak benyek, serta
memiliki ketahanan masa simpan yang lebih baik di bandingkan varietas pepaya
lainnya (Anonim, 2014).

Pasar Tradisional Medan Metro Trade Centre (MMTC) merupakan pasar
tradisional sebagai tempat penjualan buah pepaya California yang berlokasi di JI.
Williem Iskandar yang berada di perbatasan Kota Medan dan Deli Serdang.
Berdasarkan pra survei yang dilakukan, pasar tradisional MMTC memiliki 10
pedagang buah pepaya California. Buah pepaya California yang di perdagangkan
di per oleh dari Kabupaten Langkat dan Kabupaten Serdang Bedagai. Pada tahun
2021, Kabupaten Serdang Bedagai menghasilkan produksi pepaya sebanyak 1.247
ton dan Kabupaten Langkat sebanyak 5.551 ton (BPS Provinsi Sumatera Utara,
2021).

Konsumen buah pepaya California di pasar tradisional MMTC mempunyai
cara yang berbeda-beda untuk mengonsumsi buah pepaya California. Umumnya
konsumen membeli buah pepaya matang untuk dikonsumsi secara langsung sebagai
buah segar, namun tidak jarang konsumen yang memilih untuk mengolahnya
menjadi bentuk lain. Beberapa konsumen memilih buah pepaya matang untuk
diolah menjadi selai, puding buah, es lilin, jus, atau bentuk lainnya lantaran rasanya
manis serta tekstur daging buah yang lunak sehingga memudahkan dalam proses
pengolahannya. Sementara itu, beberapa konsumen lainnya memilih buah pepaya

yang tidak terlalu matang (mangkar) untuk diolah menjadi salad buah, rujak,
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manisan, masakan rumahan, atau bentuk lainnya karena tekstur buah yang tidak
mudah hancur, daya simpan lebih lama, dan rasa yang segar. Alasan konsumen
mengolah buah pepaya menjadi bentuk lain karena mudah diolah, rasanya enak,
sehat, dan hemat bila sajikan untuk di konsumsi sendiri. Alasan lainnya karena
buah pepaya mudah didapatkan dan harganya terjangkau. Perihal tersebut
sependapat dengan hasil penelitian yang dilakukan Istigomah dkk (2016), buah
pepaya dapat dikonsumsi secara langsung dalam keadaan segar atau bisa diolah
beraneka macam olahan yang bahan-bahannya sederhana dan murah seperti
menjadi puding, selai, smoothie atau lainnya agar lebih tahan lama.

Dengan semakin kritisnya konsumen dalam menilai suatu produk,
konsumen akan memandang suatu produk berlandaskan karakteristik atau ciri atau
atribut dari suatu produk. Para pedagang butuh mengerti apa yang dilihat
konsumen, atribut apa saja yang dikenali dari suatu produk, atribut mana yang
dirasa paling penting oleh konsumen. Wawasan perihal atribut tersebut dapat
mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen. Wawasan yang lebih luas
terkait atribut suatu produk memudahkan konsumen memilih produk yang akan
dibeli (Sumarwan, 2003). Dalam penelitian (Priyambodo dkk., 2019) membuktikan
bahwa konsumen kebanyakan mula-mula mengamati atribut-atribut yang melekat
pada suatu produk dan menentukan suka atau tidak suka terhadap kombinasi atribut
produk yang ada sehingga sesuai dengan kombinasi atribut yang diinginkan.

Menurut Wijayanti (2011), preferensi konsumen adalah penentuan
ketertarikan konsumen pada produk (barang atau jasa) yang dikonsumsi sambil
menilai berbagai hal seperti harga yang terjangkau, mempunyai nilai manfaat pada

masyarakat, serta mampu memenuhi kebutuhan konsumen. Sebelum konsumen
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memilih membeli suatu produk, mula-mula konsumen memperhitungkan ciri-ciri
fisik (atribut) yang melekat pada produk tersebut. Atribut di sini diartikan berupa
ciri atau sifat yang ada pada buah pepaya California. Sejumlah atribut yang dinilai
konsumen ialah harga buah, warna kulit buah, tekstur kulit buah dan ukuran buah.
Adanya preferensi konsumen terhadap buah pepaya California bisa menjadi
informasi kepada pedagang sehingga menjual buah yang berkualitas dan
menerapkan strategi pemasaran yang lebih baik dan buah pepaya California yang
diperdagangkan mampu memenuhi dan sesuai dengan keinginan konsumen.
Berdasarkan deskripsi yang sudah dijelaskan di atas, peneliti ingin
mengetahui kriteria buah pepaya California yang sesuai dengan keinginan atau
preferensi konsumen. Peneliti akan melakukan penelitian yang berjudul “Analisis
Preferensi Konsumen Terhadap Atribut Buah Pepaya California (Studi Kasus :
Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC), Kecamatan Percut Sei

Tuan, Kabupaten Deli Serdang)”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dideskripsikan maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah preferensi konsumen terhadap atribut buah pepaya California di
Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC)?
2. Apakah atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dalam pembelian buah

pepaya California di Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC)?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :
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1. Untuk mengetahui preferensi konsumen terhadap atribut buah pepaya
California di Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC).

2. Untuk mengetahui atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dalam
pembelian buah pepaya California di Pasar Tradisional Medan Metro Trade

Center (MMTC).

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk pedagang buah pepaya California, hasil penelitian ini diharapkan
menjadi informasi akan preferensi konsumen terhadap buah pepaya California
di pasar tradisional MMTC sehingga dapat dimanfaatkan menjadi bahan
evaluasi dalam memasarkan buah pepaya California agar sesuai dengan
preferensi konsumen.

2. Penelitian ini diharapkan menjadi informasi ilmu pengetahuan mengenai
preferensi konsumen serta bisa dimanfaatkan untuk memperbanyak referensi

penelitian selanjutnya terhadap permasalahan yang sama.

1.5 Kerangka Pemikiran

Pepaya California merupakan buah lokal asli dari Indonesia yang banyak
dikonsumsi masyarakat karena rasanya yang lebih manis, ukuran buah yang tidak
terlalu besar, memiliki daging yang tebal dan lembut, daging buah cenderung tidak
benyek, serta memiliki ketahanan masa simpan yang lebih baik di bandingkan
varietas pepaya lainnya (Anonim, 2014). Peningkatan konsumsi menyebabkan
permintaan buah ini meningkat yang memaksa produsen dan pedagang agar kerap

berupaya memenuhi persediaan pasar.
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Konsumen ketika menentukan pilihan atas suatu produk akan dipengaruhi
atribut-atribut pada produk tersebut. Atribut produk ialah faktor atau karakteristik
atau ciri yang menjadi pertimbangan konsumen pada saat membeli produk dan
merupakan bagian-bagian produk yang dirasa penting oleh konsumen sehingga
menjadi ukuran pengambilan keputusan pembelian (Tjiptono, 2011). Atribut buah
pepaya California yang akan digunakan pada penelitian ini ialah harga buah, warna
kulit buah, ukuran buah, dan tekstur kulit buah. Semua atribut akan dijadikan
preferensi oleh konsumen ketika membeli buah pepaya California. Preferensi ialah
rasa suka untuk memilih sesuatu dari pada yang lainnya, konsumen mempunyai
preferensinya sendiri pada suatu produk yang berbeda-beda seperti atribut yang ada
pada satu produk (Cahyanti & Najib, 2016).

Penelitian ini memakai metode analisis multivariat konjoin. Analisis
konjoin merupakan suatu cara yang spesifik digunakan demi menginterpretasikan
keinginan atau preferensi konsumen pada suatu produk atau jasa melalui
pengukuran nilai kegunaan (utility) dan nilai relatif penting (importance value)
berbagai atribut pada produk atau jasa (Hair, dkk., 2010). Pada penelitian ini,
analisis konjoin menganalisis preferensi konsumen terhadap atribut buah pepaya
California serta untuk mengetahui atribut buah pepaya California yang menjadi
pertimbangan konsumen. Setelah mengetahui preferensi konsumen, diharapkan
buah pepaya California yang diperdagangkan pedagang oleh pedagang dapat
memuaskan konsumen sesuai dengan kebutuhan dan kesukaan konsumen.
Berdasarkan deskripsi di atas, dibuat kerangka pemikiran sebagaimana yang ada di

gambar berikut ini.
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran
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I1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pepaya

Pepaya merupakan tanaman yang berasal dari negara tropis di benua
Amerika, dari wilayah Meksiko bagian selatan dan Nikaragua. Tanaman ini di bawa
oleh bangsa Portugis dalam pelayarannya pada abad ke-16, lalu meluas ke
bermacam-macam negara hingga ke benua Afrika dan India yang berada di benua
Asia. Dari sini tanaman ini merata ke berbagai negara beriklim tropis lainnya
sampai ke pulau-pulau di laut Pasifik pada abad ke-17 (Kalie, 1992). Menurut Amir
Hamzah (2014), klasifikasi tanaman pepaya:

Kingdom . Plantae
Subkingdom : Tracheobionta
Super Divisi : Spermatophyta

Divisi . Magnoliophyta
Kelas . Magnoliopsida
Sub Kelas . Dilleniidae

Ordo : Violales

Famili . Caricaceae
Genus . Carica

Spesies . Carica papaya L.

Pepaya yang dibudidayakan petani Indonesia terdiri dari 2 kategori yakni
pepaya eksotis dan pepaya lokal. Pepaya eksotis menjadi varietas pepaya lokal yang
mempunyai sejumlah perbedaan dengan varietas pepaya lokal yakni memiliki
bentuk unik, berukuran buah kecil hingga sedang, kulit buah halus, daging buah
berwarna jingga hingga merah segar, rasanya lebih manis, dan buah bertekstur

lembut. Pepaya eksotis seperti jenis pepaya California, Hawai, Pontianak, dan
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taiwan. Sedangkan kategori pepaya lokal yang terdiri dari pepaya Bangkok, bogor,

dan pepaya Jinggo yang mempunyai ukuran relatif lebih besar (Setiaty, 2011).

2.1.1 Pepaya California

Sumber : msmbindonesia.com

Gambar 2. Pepaya California

Berdasarkan artikel yang diterbitkan msmbindonesia.com pada tahun 2018,
Pepaya California merupakan nama lain dari pepaya calina (California-Indonesia).
Tanaman ini merupakan hasil pemuliaan yang dilakukan oleh Prof. Dr. Ir. Sriani,
MS dan tim Pusat Kajian Hortikultura Tropika Institut Pertanian Bogor (IPB) yang
kenalkan pada tahun 2010. Tanaman yang berawal dari salah seorang petani di Kota
Bogor yang mempunyai tanaman pepaya asli dari negara bagian California yang
keadaannya telah mulai menua, kemudian dilakukan pemuliaan. Prosedur
pemuliaan ini dikerjakan sepanjang tujuh tahun hingga menghasilkan pepaya
California-Indonesia (Calina). Alhasil pepaya Calina dikenal sebagai pepaya
California lantaran para distributor hingga pedagang lebih menyukai penggunaan
nama tersebut, alasannya ketika menggunakan nama tersebut akan menimbulkan

kesan pepaya impor agar bertambah laris di pasaran.
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Keunikan buah pepaya California dapat dilihat dari bentuk buahnya yang
lonjong dan memanjang. Biasanya buah pepaya California mempunyai berat hingga
1,5 kg. Pepaya California mempunyai rasa yang lebih manis, lebih awet dan dapat
dipanen lebih cepat dari varietas pepaya lain. Inilah yang membuatnya amat
digemari. Pepaya California menyimpan nutrisi serta gizi seperti vitamin C, vitamin
A, serat, folat, kalian, magnesium, dan masih banyak lagi. Tidak hanya rasanya
yang manis, pepaya ini mempunyai beragam manfaat bagi tubuh. Sejumlah
kebaikan buah pepaya California:

1. Melindungi Jantung
Tingginya antioksidan pada pepaya ini bisa mencegah oksidasi
kolesterol yang menyebabkan penyakit jantung. Selain itu, terdapat serat,
kalium, vitamin C, dan likopen menjadi pelindung alami bagi
jantung. Kandungan vitamin C dan likopen pada pepaya membuat buah ini
menjadi makanan yang baik dalam mengurangi risiko penyakit jantung.
2. Melancarkan Pencernaan dan Mencegah Peradangan
Pepaya memiliki dua enzim untuk membantu melancarkan
pencernaan serta bisa mencegah peradangan. Kedua enzim tersebut ialah
papain dan chymopapain. Pepaya pula mengandung serat dan tinggi kadar
air yang mencegah sembelit dan melancarkan pencernaan.
3. Meningkatkan Sistem Imun Tubuh
Berlimpah akan vitamin A, vitamin C, dan Vitamin E membuat

pepaya menjadi buah yang efektif meningkatkan imun tubuh. Vitamin C

mampu melawan bakteri hingga virus berbahaya. Vitamin A serta beta

karoten pada pepaya mampu mengatasi penyakit infeksi, pilek, flu, atau
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demam. Kandungan vitamin pada buah pepaya dapat menjadi antioksidan
untuk menangkal radikal bebas juga menjaga sistem imun.
4. Menjaga Kesehatan Kulit
Pepaya memiliki zat antioksidan yang disebut likopen. Likopen
mampu mengatasi kerusakan sel kulit hingga kulit kemerahan yang
diakibatkan paparan sinar matahari. Zat lainnya ialah enzim papain, vitamin
A dan C berkhasiat untuk melembutkan kulit, mengurangi kerutan,
memudarkan flek hitam, dan mempertahankan kulit tetap sehat.
5. Menyehatkan Mata
Buah pepaya tinggi vitamin A berguna untuk kesehatan mata dan
mampu menurunkan risiko gangguan penglihatan dampak bertambahnya
usia.
6. Menurunkan Berat Badan
Pepaya berguna untuk melancarkan sistem pencernaan, membangun
sistem metabolisme lebih optimal, dan proses pembakaran lemak tubuh
menjadi energi. Oleh sebab itu, buah pepaya ampuh untuk menurunkan
berat badan serta enzim pada pepaya secara alami berguna mengurangi

karbohidrat dan lemak tubuh.

2.2 Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen membentuk kebiasaan individu, kelompok, atau
organisasi saat melakukan pemilihan, pembelian, penggunaan, penolakan, atau tata
kelola barang, jasa, atau ide dan pengalaman yang tersedia ketika memenuhi
kebutuhan dan keinginannya (Kotler & Keller, 2016). Menurut Sahabuddin (2018),
perilaku konsumen terdiri dari serangkaian aktivitas, tindakan, dan metode
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psikologis yang mendorong aksi untuk mengonsumsi sebelum, saat dan setelah
pembelian, penggunaan dan pemakaian produk atau jasa, termasuk dalam kegiatan
evaluasi setelah konsumsi.

Menurut Priansa (2016), perilaku konsumen berarti satu kegiatan konsumen
untuk mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan menghabiskan produk
atau jasa bertujuan memuaskan kebutuhannya. Merujuk pada tindakan dalam
pembelian produk atau jasa demi kepentingan pribadi yang dilakukan individu serta
rumah tangga, termasuk hingga pembelian terakhir yang dilakukan. Pandangan
tersebut sejalan dengan pendapat (Sudaryono, 2014), perilaku konsumen mencakup
kegiatan yang dilakukan oleh konsumen untuk memuaskan kebutuhannya, dalam
hal menggunakan, mengonsumsi atau menghabiskan produk atau jasa tersebut,
termasuk dalam proses pengambilan keputusan sebelum atau sesudah pembelian

dilakukan.

2.3 Preferensi Konsumen
Menurut Kotler dan Armstrong (2003), preferensi konsumen merupakan
kecenderungan seseorang terhadap produk atau jasa yang mereka sukai atas
berbagai alternatif produk yang ada. Preferensi konsumen hadir pada fase evaluasi,
berikut model hierarchy of effect yang dikenalkan oleh Kotler dan Keller (2016):
1. Kesadaran (Awarness), merupakan tahapan ketika konsumen melihat dan
sadar terdapat satu produk berupa barang atau jasa.
2. Pengetahuan (Knowledge), merupakan tahapan ketika konsumen telah tahu
dan memahami akan produk.
3. Menyukai (Liking), merupakan tahapan ketika konsumen telah menyukai
produk.
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4. Memilih (Preference), merupakan tahapan ketika konsumen makin memilih
produk tersebut dibanding pilihan produk lain.

5. Keinginan untuk membeli (Conviction/Intention to buy), merupakan
tahapan ketika konsumen memiliki keinginan membeli produk tersebut.

6. Membeli (Purchase), merupakan tahapan ketika konsumen sudah menjadi
konsumen loyal pada satu produk. Konsumen tersebut yakin untuk membeli
produk tanpa banyak petunjuk.

Hubungan dalam preferensi bisa perkirakan melalui tiga sifat dasar yang
dikemukakan oleh Nicholson (2001).

1. Kelengkapan (completeness)

Apabila A dan B adalah dua keadaan atau situasi, bahwa tiap orang kerap
harus mampu menjelaskan apakah A lebih disukai dari B, atau B lebih
disukai dari A, atau A dan B sama-sama disukai sehingga dengan cara ini
individu digambarkan tidak ragu ketika memilih karena mereka tahu yang
lebih disukai dan yang lebih tidak disukai, dengan demikian terus mampu
memilih pilihan di antara dua alternatif yang ada.

2. Transitivitas (transitivity)

Apabila seseorang mengatakan lebih menyukai A dari B, dan lebih
menyukai B dari C, maka ia wajib lebih menyukai A dari C dengan begitu
orang tidak bisa menyebutkan preferensinya yang saling berlawanan.

3. Kontinuitas (continuity)

Apabila seseorang mengatakan lebih menyukai A dari B, artinya seluruh

keadaan di bawah A akan disukai dari keadaan di bawah pilihan B.
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Terdapat beragam jenis produk di pasaran, konsumen tetap memilih produk
yang ia minati, yang mampu memaksimalkan kepuasannya, dan memiliki
karakteristik yang sesuai dengan pembandingan, keinginan, serta kepentingan
konsumen (Kautsar, 2012). Terdapat faktor yang mempengaruhi preferensi yakni
atribut produk, kepentingan, dan kepercayaan konsumen. Atribut produk
diasumsikan menjadi satu hal yang dapat membedakan satu produk dengan produk
lainnya. Konsumen akan melihat satu produk terdiri kumpulan atribut-atribut
karena setiap konsumen mempunyai persepsinya yang berbeda (Simamora, 2005).
Ambang kepentingan atribut merupakan suatu hal yang berbeda pada setiap
konsumen, karena kepentingan atribut dapat bertumpu pada kebutuhan serta
keinginan para konsumen. Kepercayaan konsumen bertumbuh di setiap diri
konsumen yang dikenal sebagai brand image (Napitupulu, 2018).

Preferensi konsumen pada suatu produk merupakan tahap awal kesetiaan
konsumen pada produk, lalu produsen atau pemasar harus wajib tahu keinginan
konsumen agar dapat memperoleh produk sesuai dengan permintaan pasar.
Preferensi konsumen terkait erat pada atribut suatu produk yang mana atribut-
atribut yang menentukan seberapa mungkin produk akan diterima konsumen

(Rahayu, dkk., 2012).

2.4 Atribut

Menurut Sungkawa (2015), atribut produk merupakan karakteristik yang
dimiliki oleh satu produk yang dapat menentukan dan mempertimbangkan
konsumen saat menyukai lalu membeli produk tersebut. Atribut produk dapat
dibagi ke dalam dua jenis yaitu atribut teknis (fungsional) merupakan atribut pada

satu produk yang menunjukkan kegunaan produk tersebut. Atribut non-teknis
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(emosional) merupakan atribut yang tidak hanya menunjukkan kegunaan saja
melainkan juga pembeda serta daya tarik pada satu produk.

Preferensi konsumen pada atribut buah-buahan akan menunjukkan seberapa
mungkin buah tersebut akan diterima oleh konsumen. Menurut Kotler (2002) dalam
Jeani Noviana Rahayu dkk (2012) atribut produk adalah satu karakteristik produk
yang berguna menjadi atribut evaluatif saat pengambilan keputusan di mana atribut
tersebut tergantung kepada jenis produk serta tujuannya. Pemasar harus mengerti
alasan dari sikap tersebut, terutama pada atribut yang diinginkan konsumen seperti
pada ciri dan manfaatnya. Atribut yang memiliki ciri seperti ukuran atau
karakteristik produk (rasa, harga, dan warna). Sementara atribut manfaat seperti
kesenangan yang berhubungan dengan pancaindra atau manfaat non material
seperti kesehatan. Oleh sebab itu, preferensi konsumen bisa diketahui melalui
ukuran tingkat kegunaan (utility) dan nilai yang relatif penting (importance value)
setiap atribut yang ada dalam suatu produk. Atribut fisik yang ada pada suatu
produk akan menimbulkan daya tarik pertama yang dapat mempengaruhi
konsumen. Penilaian pada produk dapat menunjukkan sikap konsumen serta
mencerminkan perilaku konsumen ketika membeli atau mengonsumsi produk.

Atribut fisik yang terdapat pada satu produk akan menimbulkan daya tarik
awal dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Rahayu, dkk. 2012).
Pada penelitian Widiyanto dkk (2016), atribut produk yang biasanya ada pada
produk buah-buahan antara lain adalah harga, rasa, dan warna. Mulyasari dkk
(2019), atribut yang dapat mempengaruhi preferensi konsumen buah lokal ialah
ukuran buah dan aroma buah. Dalam penelitian ini atribut buah pepaya California

yang digunakan ialah harga, warna kulit, ukuran, dan tekstur kulit buah.
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2.5 Analisis Multivariat

Dalam statistika terdapat dua kelompok metode analisis data yaitu analisis
univariat dan analisis multivariat. Analisis univariat ialah analisis yang mengaitkan
satu variabel, seperti analisis tingkat kepuasan konsumen pada produk A. Analisis
multivariat adalah analisis yang mengaitkan lebih dari satu variabel, seperti analisis
persepsi, perilaku, dan preferensi konsumen pada Produk B. Analisis multivariat
dipakai untuk menganalisis pengaruh beberapa variabel terhadap variabel lain pada
waktu yang bersamaan. Berdasarkan hubungan variabel, analisis multivariat
dikelompokkan menjadi dua, yaitu dependence techniques dan interdependence
techniques. Teknik dependen ialah jika variabel dependen dipengaruhi oleh
variabel independen. Sedangkan teknik interdependen merupakan jika semua
variabel saling berpengaruh. Terdapat pula dua jenis variabel pada teknik dependen,
yaitu variabel dependen dan variabel independen. Contoh teknik dependen adalah
model probabilitas linear, analisis konjoin, analisis regresi berganda, analisis
korelasi kanonikal, analisis diskriminan, Multivariate analysis of covariance, dan
SEM. Sedangkan contoh teknik interdependence adalah analisis klaster, analisis

faktor, dan analisis korespondensi (Simamora, 2005).

A. Analisis Multivariat Konjoin

Permintaan konsumen pada satu produk atau jasa bisa dipahami sebagai satu
permintaan sekumpulan ciri atau karakteristik pada produk atau jasa tersebut, juga
dikenal sebagai “atribut”. Metode yang diyakini paling efisien ketika memprediksi
preferensi konsumen pada produk maupun jasa ialah analisis konjoin. Analisis
konjoin merupakan satu teknik yang dipakai untuk memahami keinginan atau

preferensi konsumen pada produk atau jasa melalui pengukuran nilai kegunaan
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(utility) dan nilai relatif penting (importance value) atribut di suatu produk (Hair
dkk, 2010).

Teknik analisis dalam analisis konjoin didasari oleh penilaian pada
kombinasi nilai atau utilitas tiap atribut. Salah satu pendekatan untuk mengukur
model preferensi ialah melalui pendekatan dekomposisional yang berfokus pada
usaha menguraikan preferensi baik dalam bentuk produk ataupun jasa aktual
maupun hipotesis yang ditujukan kepada responden untuk di evaluasi kemudian
responden akan memberikan pernyataan preferensinya pada produk atau jasa.
Pendekatan dekomposisional merupakan model traditional conjoint yang
mengevaluasi seperangkat alternatif multi atribut konsumen secara menyeluruh
untuk menghasilkan seperangkat part-worth sebagai atribut individual. Part-worth
disebut juga sebagai utility function atau kegunaan yang dikaitkan oleh pelanggan
pada berbagai tingkatan. Tujuannya untuk memperoleh tingkatan preferensi
konsumen pada atribut yang diberikan. Stimuli dirancang menggunakan
pendekatan full profile (kombinasi lengkap) atau evaluasi banyak faktor (multiple
factor evaluation). Berikut tahapan dasar analisis konjoin menurut Siswanto
(2012):

1. Penentuan atribut dan tingkatan/level atribut
2. Pembentukan kombinasi tingkatan/level produk
3. Rating dengan kuesioner
4. Analisis konjoin
5. Interpretasi hasil
Analisis konjoin yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode

presentasi full profile. Jika terdapat m atribut dan k level yang diteliti dapat
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mengevaluasi semua stimuli yang muncul dengan k x k x k x .... x k sejumlah m
buah dengan k>0 dan m>0. Model dasar analisis konjoin di penelitian ini

dirumuskan pada formulasi berikut:

m k;
Ulx) = Z aij
=1 j=1
Keterangan :

Uxy = Total utilitas dari setiap stimuli atau kombinasi atribut
a; = Utilitas dari faktor ke 1 (i =1,2,3,....m) dan level ke j (j = 1,2,3,.....ki)
k; = Banyaknya level atribut
m; = Banyaknya atribut

B. Perhitungan Nilai Kegunaan Taraf Atribut dan Tingkat Kepentingan Atribut
Disagregat dan Agregat
Level utilitas ialah nilai pentingnya satu level terhadap level lainnya pada
satu atribut. Untuk mengidentifikasi pentingnya satu atribut (/i) bisa dilihat dari
kisaran part-worth dengan selisih nilai kepentingan relatif tiap atribut yang disebut

dengan Nilai Kepentingan Taraf (NKT). NKT diformulasikan sebagai berikut:

[j = {maks (aij)} — {min (aij)}, untuk setiap i

Keterangan :
maks (aij) = Nilai Kepentingan Taraf (NKT) tertinggi atribut ke-i
min (aij) = Nilai Kepentingan Taraf (NKT) terendah atribut ke-i

Setelah diketahui nilai NKT, maka dapat diketahui tingkat kepentingan
relatif satu atribut terhadap atribut lain yang disebut Nilai Relatif Penting (NRP).
Pentingnya atribut di normalkan untuk meyakinkan kepentingan relatifnya dengan

atribut lainnya yang diformulasikan ke dalam rumus berikut:
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L
Zm li

Wi =

Keterangan :
Wi = Bobot kepentingan relatif untuk tiap atribut
Ii = Selisih nilai kepentingan untuk tiap atribut
m = Banyaknya atribut

C. Korelasi dan Signifikansi
Nilai korelasi dipakai ketika mengetahui apakah hasil konjoin secara
agregat valid saat memprediksi seluruh preferensi responden. Pengujian kevalidan
pada analisis konjoin dilakukan dengan korelasi Pearson’s R dan Kendall’s tau.
Hipotesisnya adalah:
Ho = Tidak ada korelasi yang kuat antara hasil konjoin dengan
pendapat responden
Hi = Ada korelasi yang kuat antara hasil konjoin dengan pendapat
responden
Dasar pengambilan keputusan atas pengujian tersebut adalah sebagai berikut:
1)  Jika Signifikansi >0,05 (sig > 5%), maka HO diterima dan H1 ditolak

2) Jika Signifikansi <0,05 (sig < 5%), maka HO ditolak dan H1 diterima

D. Data Metrik dan Data Non-Metrik

Data metrik ialah data berskala interval atau rasio yang memberikan
penilaian berupa rating pada setiap stimuli yang terbentuk. Data non-metrik ialah
data yang berbentuk skala nominal, ordinal, atau kategori yang biasanya dipakai

untuk mengurutkan stimuli yang terbentuk. Pengurutan stimuli ini biasanya dimulai
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dari stimuli paling disukai hingga stimuli yang paling tidak disukai. Untuk analisis
konjoin, data yang dipakai untuk variabel dependen ialah data ordinal (rangking)
atau data interval (rating), sedangkan untuk variabel independen datanya berupa
skala nominal dan ordinal (Simamora, 2005).
E. Orthogonal Array

Analisis konjoin yang dipakai di penelitian ini memakai metode presentasi
full profile di mana jika terdapat m faktor atau atribut dan terdapat k level yang
diteliti bisa mengevaluasi seluruh stimuli yang muncul dengan k x k x k x .... x k
sejumlah m buah dengan k>0 dan m>0. Stimuli yang terlalu banyak akan
mempersulit responden ketika menilai, sehingga digunakan orthogonal array.

Orthogonal array memungkinkan stimuli-stimuli yang sama bisa diabaikan.

2.6 Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan oleh Ahar dkk. (2022) mengenai Preferensi
Konsumen Terhadap Atribut Buah Pepaya (Carica Papayal.) Lokal Di Pasar
Tradisional Kota Bogor. Menggunakan analisis Multi atribut Fishbein
menunjukkan bahwa atribut yang paling mempengaruhi preferensi konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian adalah atribut warna daging dan atribut rasa
dari buah Pepaya lokal. Dan hasil menggunakan analisis matriks [PA menunjukkan
bahwa atribut yang harus dipertahankan kinerjanya adalah atribut rasa dan warna
daging serta atribut yang perlu dikembangkan karena dianggap penting tetapi belum
memuaskan adalah ketebalan daging dan tekstur daging.

Penelitian yang dilakukan oleh Perdani dkk. (2022) mengenai Analisis
Preferensi Konsumen terhadap Buah Semangka di Pasar Tradisional Kota

Denpasar. Dengan hasil analisis menggunakan Chi-square menunjukkan terdapat
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hubungan preferensi antara keempat atribut yang diteliti. Atribut yang menjadi
preferensi konsumen adalah bentuk bulat, warna merah, ukuran sedang (3-5 kg) dan
harga menengah (Rp15.000-Rp20.000 per-kg). Dan hasil analisis multi-atribut
Fishbein menunjukkan bahwa atribut yang paling diperhatikan oleh konsumen
adalah bentuk. Pemasar harus lebih meningkatkan pasokan semangka berukuran
sedang (3-5 kg) untuk memenuhi preferensi konsumen. Produsen dapat
meningkatkan produksi menengah semangka dengan memilih bibit unggul,
merawatnya, dan mengolah lahan dan irigasi.

Penelitian yang dilakukan oleh Maolidan dkk. (2022) mengenai Preferensi
Konsumen Stroberi Di “Lumbung Stroberi” Desa Pandanrejo Kecamatan Bumiaji
Kota Batu. Hasil penelitian menunjukkan atribut yang menjadi pertimbangan
konsumen dalam membeli buah stroberi adalah atribut rasa buah stroberi (29,752),
kemudian harga buah stroberi (24,55), ukuran buah (16,73), daya tahan buah
(13,29), warna kulit buah (9,88) dan pertimbangan konsumen yang paling terakhir
dalam membeli buah stroberi adalah bentuk buah (5,77). Bentuk buah memiliki
tingkat kepentingan relatif yang paling kecil di antara atribut lainnya. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa bentuk buah stroberi akan dievaluasi terakhir
oleh konsumen.

Penelitian yang dilakukan oleh Fauzi dkk. (2021) mengenai Analisis
Preferensi Konsumen Buah Nanas Madu Di Kecamatan Belik Kabupaten
Pemalang. Analisis data yang dipakai ialah analisis deskriptif dan analisis konjoin.
Atribut yang diteliti yakni harga, warna, rasa dan bentuk buah nanas madu. Hasil
penelitian ini bahwa konsumen lebih menyukai buah nanas madu yang memiliki

harga >Rp3.500-Rp4.500 per buah, berwarna dominan kuning, memiliki rasa yang
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manis dan berbentuk potongan saat pembelian. Atribut paling penting untuk
konsumen ketika membeli nanas madu ialah atribut rasa.

Penelitian yang dilakukan oleh Firmansyah dkk. (2021) mengenai Analisis
Prefernsi Konsumen Pada Atribut Buah Pisang Kepok Di Pasar Tradisional Kota
Surabaya. Preferensi pisang kepok, serta atribut-atribut dalam pisang kepok yang
dipertimbangkan konsumen dalam pengambilan keputusan membeli pisang kepok
dianalisis dengan menggunakan metode chi square. Hasilnya atribut pisang kepok
yang dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian diantaranya: warna
buah kuning cerah, rasa buah agak manis, ukuran buah sedang (10-14 cm), dan
aroma buah yang manis.

Penelitian yang dilakukan oleh Mulyasari dkk. (2020) mengenai Analisis
Preferensi Konsumen Terhadap Pembelian Durian Lokal Di Kota Semarang.
Analisis yang digunakan yaitu analisis chi square dan analisis konjoin. Hasil
analisis chi square menunjukkan bahwa adanya hubungan antara jumlah anggota
keluarga dengan jumlah pengeluaran untuk pembelian durian dalam 1 tahun dan
hubungan antara pekerjaan dengan jumlah pembelian durian dalam 1 tahun. Hasil
analisis konjoin menunjukkan bahwa konsumen lebih menyukai durian lokal yang
memiliki ciri berukuran besar, beraroma agak menyengat dan memiliki rasa manis.
Atibut yang paling penting pada buah durian bagi konsumen dilihat dari nilai
importance values adalah ukuran (41,063 %) dan rasa (40,169 %). Atribut yang

tidak begitu penting yaitu aroma sebesar 18,768 %.
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III. METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Pasar Tradisional Medan Metro Trade Centre
(MMTC) yang berlokasi di JI. Williem Iskandar, Kecamatan Percut Sei Tuan,
Kabupaten Deli Serdang. Lokasi ditentukan dengan pertimbangan bahwa lokasi
tersebut strategis untuk dikunjungi lantaran dekat dengan pemukiman masyarakat
dan dekat jalan raya yang ada di antara perbatasan Kabupaten Deli Serdang dan
Kota Medan. Selain itu, berdasarkan pra survei pasar tradisional ini memiliki lebih
banyak pedagang buah pepaya California dibandingkan pasar tradisional lainnya
yakni sebanyak 10 orang pedagang. Selain buah pepaya California, para pedagang
tersebut juga menjual beberapa buah lainnya. Kondisi pasar lebih bersih dan rapi
dari pasar lainnya dan memiliki beberapa blok, untuk blok A, B, D, E pedagang
sayur, blok C pedagang Ikan, dan blok F dagangan buah-buahan. Blok-blok ini
memudahkan konsumen untuk mencari kebutuhan yang diinginkan. Penelitian ini

telah dilaksanakan pada tanggal 04 Oktober sampai 06 November 2023.

3.2 Metode Pengambilan Sampel
A. Populasi

Populasi adalah sekelompok elemen yang memiliki ciri umum dan
mencakup kompetensi atau bidang yang akan diteliti, yang diukur pada penelitian
ini. Berarti, populasi ialah jumlah dari kumpulan elemen yang memiliki
karakteristik sama dan menjadi fokus dari penelitian yang dilakukan (Sugiyono,
2021). Populasi pada penelitian ini ialah konsumen yang mengonsumsi buah

pepaya California.
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B. Sampel

Sampel ialah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Pada penelitian ini, sampel diambil menggunakan non
probability sampling dengan teknik accidental sampling yaitu satu metode
mengumpulkan data dengan menggunakan sampling acak, berarti siapa saja yang
ditemui secara kebetulan/insidental bisa digunakan menjadi sampel penelitian
asalkan individu tersebut dianggap sesuai menjadi sumber data yang diperlukan
(Sugiyono, 2021). Sampel pada penelitian ini ialah konsumen yang membeli buah
pepaya California di pasar tradisional MMTC.

Roscoe dalam buku Research Methods For Business (1982) yang dikutip
dari buku Sugiyono (2021), jumlah sampel dalam penelitian ini ditentukan
menggunakan rumus Roscoe, yaitu idealnya sebanyak 30 sampai dengan 500 orang
sampel. Namun jika dalam suatu penelitian menggunakan analisis multivariat
(korelasi atau regresi berganda), maka jumlah sampel bisa ditentukan dengan cara
mengalikan jumlah variabel (atribut) yang diteliti dengan angka minimum yakni
10. Maka sampel pada penelitian ini:
=10 x (Variabel Atribut)
=10x (4)
=40

Melalui perhitungan tersebut, maka pengambilan sampel pada penelitian ini
sebanyak 40 orang sampel. Jumlah 40 orang sampel akan diambil dari 10 pedagang
pepaya California yang masing-masing berjumlah 4 orang sampel/konsumen pada

setiap pedagangnya. Ada pun kriteria pada sampel yaitu:
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1. Konsumen yang sedang membeli buah pepaya California di Pasar
Tradisional MMTC.

2. Konsumen yang membeli buah pepaya California untuk dikonsumsi
kebutuhan sendiri dan tidak untuk diperdagangkan lagi.

3. Konsumen yang sudah pernah mengonsumsi buah pepaya California

minimal 3 (tiga) kali.

3.3 Metode Pengumpulan Data

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode pengumpulan data yang
mencakup data primer dan data sekunder.
A. Data Primer

Menurut Sugiyono (2021), data primer ialah sumber data yang memberikan
informasi secara langsung kepada pengumpul data, peneliti memperoleh data
tersebut melalui sumber pertama di lokasi di mana objek penelitian dilakukan.
Teknik pengumpulan data di penelitian ini menggunakan kuesioner. Kuesioner
yang diajukan berupa sekumpulan pertanyaan tertutup, dikarenakan jawaban telah
disediakan. Kuesioner dipakai menjadi teknik pengumpulan data dengan
memberikan serangkaian pertanyaan pada responden. Pengumpulan data dengan
cara ini dapat memberikan informasi mengenai preferensi konsumen terhadap
atribut buah pepaya California.
B. Data sekunder

Menurut Sugiyono (2021), data sekunder merupakan sumber data yang
tidak memberikan informasi secara langsung, melainkan melalui pihak lain atau

melalui dokumen. Pada penelitian ini data sekunder diambil dari Kementerian
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Pertanian, Badan Pusat Statistik, jurnal, buku, dan studi literatur yang terkait

dengan penelitian ini.

3.4 Metode Analisis Data

Jenis penelitian ini ialah deskriptif menggunakan pendekatan kuantitatif.
Penelitian deskriptif digunakan saat mengukur terkait fenomena sosial tertentu,
seperti preferensi (Singarimbun & Effendi, 2006). Penelitian ini dilakukan untuk
mengukur kegunaan (utility) dan nilai kepentingan (importance value) antara
atribut yang membentuk preferensi konsumen dalam membeli buah pepaya
California. Penelitian ini memakai analisis multivariat konjoin untuk merumuskan
preferensi konsumen yang dibantu program SPSS versi 23. Dalam analisis
multivariat konjoin, istilah variabel disebut dengan atribut, sedangkan sub-atribut
disebut sebagai tingkatan/level. Atribut preferensi konsumen yang dipakai pada
penelitian ini ialah harga buah, warna kulit buah, ukuran buah, dan tekstur kulit

buah.

3.4.1 Analisis Konjoin

Dilakukan analisis konjoin dengan langkah-langkah sebagai berikut :
1. Menentukan atribut dan tingkatan/level atribut

Pada analisis konjoin, merancang suatu atribut dan tingkatan/level atribut
yang memiliki pengaruh adalah bagian dari mengenali atau mengidentifikasi
atribut, yang masing-masing akan dipergunakan dalam membuat suatu stimuli.
Berikut ini adalah atribut beserta tingkatan/level atribut pada buah pepaya
California yang telah dirancang beserta uraian per atributnya, ditunjukkan pada

Tabel 3.
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Tabel 3. Atribut Buah Pepaya California dan Levelnya
Atribut Level
Harga Buah 1. Harga > Rp10.000
. Harga Rp7.000 — Rp10.000
. Harga <Rp7.000

W N

Warna Kulit Buah 1. Kuning Keoranyean

. Kuning Sempurna

. Kuning Kehijauan

. Besar (> 1,5 kg/buah)

. Sedang (1 kg — 1,5 kg/buah)
. Kecil (<1 kg/buah)

. Mulus

. Bercak

Ukuran Buah

Tekstur Kulit Buah

N = W N = W

Sumber : Data Primer Diolah, 2023

a. Atribut Harga Buah

Harga adalah atribut yang melekat pada buah pepaya California. Harga buah
pepaya California berkaitan dengan jumlah tiap kilogramnya, buah pepaya yang
semakin berat akan dihargai dengan harga yang lebih tinggi. Harga merupakan
sejumlah uang yang akan dibayarkan konsumen untuk memperoleh produk yang
diinginkan dan menjadi faktor yang akan dipertimbangkan konsumen (Probowati,
2016). Atribut harga pada penelitian ini di rancang berdasarkan harga yang di
tetapkan oleh 10 orang pedagang buah pepaya California di pasar tradisional
MMTC. Harga per kilogram buah pepaya California dapat bervariasi antar
pedagang, dipengaruhi oleh asal daerah buah tersebut. Kemudian Peneliti
mengelompokkan menjadi tiga tingkatan/level yang berbeda, yakni; level 1 Harga

> Rp10.000; level 2 Harga Rp7.000 — Rp10.000; level 3 Harga < Rp7.000.
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b. Atribut Warna Kulit Buah

Sumber ;: Dokumentasi Pribadi

Gambar 3. Dari sebelah kiri; Warna Kuning Kehijauan, Kuning Sempurna
Kuning Keoranyean

Warna adalah atribut yang ada pada buah pepaya California dan kerap
dipakai sebagai variabel penelitian, diantara-Nya ialah warna kulit buah. Warna
kulit buah yang tampak dari luar dapat memberikan informasi isi di dalamnya.
Warna kulit buah dapat dijadikan sebagai indikator kematangan buah, buah pepaya
California yang sudah matang akan memiliki rasa yang manis. Warna kulit buah
menjadi variabel penting pada pengambilan keputusan konsumen karena warna
merupakan hal pertama yang dapat dilihat konsumen (Dwiastari, dkk., 2019).
Atribut warna kulit buah pada penelitian ini di rancang berdasarkan pengamatan
peneliti di lapangan. Bahwa buah pepaya California yang di perdagangan kan di
pasar tradisional MMTC memiliki warna kulit buah yang berbeda tergantung pada
tingkat kematangan buah pepaya California tersebut. Kemudian Peneliti
mengelompokkan menjadi tiga tingkatan/level yang berbeda, yakni; level 1 Kuning

Keoranyean; level 2 Kuning Sempurna; level 3 Kuning Kehijauan.
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c. Atribut Ukuran Buah

Sumber ;: Dokumentasi Pribadi

Gambar 4. Dari Sebelah Kiri; Kecil (<1kg), Sedang (1-1,5kg), Besar (>1,5kg)

Ukuran adalah salah satu atribut yang dijadikan petunjuk konsumen saat
mengambil keputusan untuk membeli buah pepaya California. Ukuran menjadi
atribut yang penting karena diketahui bahwa ukuran memiliki korelasi dengan
bobot buah dan kebutuhan konsumen. Konsumen lebih menyukai buah yang
memiliki ukuran sesuai dengan kebutuhan konsumsinya (Otang, dkk., 2021).
Atribut ukuran buah pada penelitian ini di rancang berdasarkan pengamatan peneliti
di lapangan. Bahwa buah pepaya California yang di perdagangan kan di pasar
tradisional MMTC memiliki ukuran buah yang berbeda-beda tergantung yang di
kirim oleh para petani. Kemudian Peneliti mengelompokkan ukuran buah menjadi
tiga tingkatan/level yang berbeda, yakni; level 1 Besar (> 1,5 kg/buah); level 2
Sedang (1 kg — 1,5 kg/buah); level 3 Kecil (< 1 kg/buah).

d. Atribut Tekstur Kulit Buah

Atribut lain yang dianggap penting terkait preferensi pada penelitian ini
ialah tekstur kulit buah pepaya California. Tekstur merupakan ciri suatu produk
berupa sifat fisik yang dapat dirasakan oleh indra peraba. Tekstur menjadi indikator

kualitas buah pepaya California, buah pepaya yang mempunyai kulit buah mulus
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cenderung lebih menarik perhatian konsumen dibandingkan yang mempunyai

bercak pada kulit buahnya (Midayanto & Yuwono, 2014).

Sumber ;: Dokumentasi Pribadi

Gambar 5. Dari Sebelah Kiri; Mulus, Bercak

Buah yang memiliki bercak pada kulit buahnya disebabkan oleh virus
berupa kutu seperti Myzus persicae Sulz. dan Aphis gossypii Glov. Bercak ini
berwarna lebih gelap dari kulit buah. Pada buah matang bercak berwarna oranye
hingga coklat gelap (Prasojo, 2023). Atribut tekstur kulit buah pada penelitian ini
di rancang berdasarkan pengamatan peneliti di lapangan. Bahwa buah pepaya
California yang di perdagangkan kan di pasar tradisional MMTC tidak semuanya
memiliki tekstur kulit buah yang mulus, melainkan terdapat buah yang memiliki
bercak pada kulit buahnya. Kemudian Peneliti mengelompokkan tekstur kulit buah
menjadi dua tingkatan/level yang berbeda, yakni; level 1 Mulus; Level 2 Bercak.
2. Pembentukan kombinasi tingkatan/level produk

Penyusunan stimuli atau kombinasi tingkatan/level atribut dilakukan ketika
menyusun rancangan produk. Penyusunan stimuli terbagi pada dua metode, yaitu
full profile dan pairwise comparasion. Pada metode full profile semua atribut dinilai
bersamaan untuk menyusun stimuli, sedangkan pada metode pairwise comparasion

penilaian atribut dilakukan sepasang-sepasang. Dalam penelitian ini digunakan
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metode full profile karena pada dasarnya konsumen akan menilai preferensi

memperhitungkan semua atribut produk sekaligus.

Tabel 4. Jumlah Stimuli Atribut Buah Pepaya California

Kombinasi Atribut Buah Pepaya California

No ) Tekstur Kulit
Harga Buah  Warna Kulit Buah Ukuran Buah

Buah
Kuning Kecil
1 <Rp7.000 Mulus
Sempurna (<1 kg/buah)
Kuning Besar
2 <Rp7.000 - Bercak
Kehijauan (> 1,5 kg/buah)
Rp7.000 — Kuning Kecil
3 Bercak
Rp10.000 Keoranyean (<1 kg/buah)
Rp7.000 — Kunin Sedan
4 P s s Mulus
Rp10.000 Kehijauan (1 kg — 1,5 kg/buah)
Rp7.000 — Kuning Besar
5 Mulus
Rp10.000 Sempurna (> 1,5 kg/buah)
Kuning Kecil
6  >Rpl0.000 Mulus
Kehijauan (< 1 kg/buah)
Kuning Besar
7 > Rp10.000 Mulus
Keoranyean (> 1,5 kg/buah)
Kuning Sedang
8 <Rp7.000 Mulus
Keoranyean (1 kg — 1,5 kg/buah)
Kuning Sedang
9 > Rp10.000 Bercak
Sempurna (1 kg — 1,5 kg/buah)

Sumber : Data SPSS 23

Besaran stimuli yang terbentuk di metode full profile sebanyak 3 x 3 x 3 x
2 = 54 stimuli. Stimuli yang banyak akan menyebabkan responden bingung ketika
mengevaluasi, maka dilakukan pengurangan jumlah stimuli yang dibentuk

menggunakan metode orthogonal array design. Rancangan kombinasi atribut yang
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akan digunakan bisa dilakukan secara acak pada metode orthogonal array design
yang dibantu menggunakan program komputer SPSS versi 23. Besaran stimuli yang
direduksi menggunakan orthogonal array design berjumlah 9 stimuli yang dapat
dilihat pada Tabel 4.
3. Mengumpulkan pendapat responden terhadap setiap stimuli yang ada

Hasil stimuli orfogonal akan dimasukkan pada kuesioner yang nantinya
akan dinilai oleh para responden. Responden diminta untuk menentukan nilai rating
terhadap stimuli-stimuli tersebut. Menggunakan skala /ikert dengan angka 1 adalah
model stimuli yang paling tidak disukai, 2 tidak disukai, 3 disukai, dan 4 sangat
disukai.
4. Melakukan proses konjoin dengan masukan data yang ada

Penilaian/pemberian rating oleh responden diolah menggunakan analisis
konjoin dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil dari analisis konjoin secara
keseluruhan dilihat dari overall statistics pada SPSS 23 subfile summary. Hasil
analisis ini diperoleh untuk memperkirakan atribut buah pepaya california yang
disukai oleh responden melalui penilaian terhadap stimuli-stimuli yang telah
disertakan dalam kuesioner sebelumnya.
5. Interpretasi Hasil

Output yang diperoleh melalui proses analisis konjoin berupa nilai
kegunaan (utility) dan kepentingan (importance values). Kegunaan (utility) adalah
satu perbandingan antara nilai kegunaan pada tiap-tiap tingkatan/level atributnya.
Sedangkan nilai kepentingan (importance values) adalah satu nilai perbandingan
antara nilai kepentingan pada tiap atribut buah pepaya california. Interpretasi hasil

untuk nilai kegunaan (utility) ialah nilai tingkatan /level atribut pepaya california
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paling besar merupakan yang paling disukai konsumen. Sedangkan nilai
kepentingan (importance values) ialah nilai atribut buah pepaya california yang

terbesar menjadi yang sangat penting untuk dipertimbangkan.

3.5 Operasional Variabel

1. Konsumen ialah individu yang melakukan intensitas pembelian buah pepaya
California di Pasar Tradisional MMTC, dikonsumsi sendiri atau tidak
diperdagangkan lagi, dan telah mengonsumsi minimal sebanyak tiga kali.

2. Perilaku konsumen merupakan studi mengenai bagaimana konsumen yang
berupa individu, kelompok, atau organisasi, dalam mengambil keputusan untuk
melakukan pembelian dan mengonsumsinya.

3. Preferensi konsumen adalah kesukaan konsumen terhadap suatu pilihan
dibandingkan dengan pilihan-pilihan yang ada.

4. Atribut buah merupakan karakteristik atau ciri yang ada pada buah pepaya
California. Pada penelitian ini atribut yang diteliti adalah:

a. Harga buah adalah jumlah nominal yang dikeluarkan konsumen untuk
mendapatkan buah pepaya California. Dalam penelitian ini ditentukan
melalui nilai:

- Nilai 1 untuk level harga > Rp10.000
- Nilai 2 untuk level harga Rp7.000 - Rp10.000
- Nilai 3 untuk level harga < Rp7.000

b. Warna kulit buah adalah tampilan fisik buah yang dilihat dari warna kulit
buah pepaya California. Dalam penelitian ini ditentukan melalui nilai:
- Nilai 1 untuk level warna kulit kuning keoranyean

- Nilai 2 untuk level warna kulit kuning sempurna
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- Nilai 3 untuk level warna kulit kuning kehijauan
c. Ukuran buah adalah tampilan fisik buah yang dilihat dari besar atau
kecilnya ukuran buah pepaya California. Dalam penelitian ini ditentukan
melalui nilai:
- Nilai 1 untuk level ukuran buah besar > 1,5 kg/buah
- Nilai 2 untuk level ukuran buah sedang 1 kg — 1,5 kg/buah
- Nilai 3 untuk level ukuran buah kecil < 1 kg/buah
d. Tekstur Kulit Buah adalah tampilan fisik buah yang dilihat dari tekstur kulit
buah pepaya California. Dalam penelitian ini ditentukan melalui nilai:
- Nilai 1 untuk level tekstur kulit buah mulus
- Nilai 2 untuk level tekstur kulit buah bercak
5. Buah pepaya California adalah buah pepaya lokal yang budidayakan oleh petani
lokal di Indonesia.
6. Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC) adalah salah satu pasar
tradisional yang menjadi lokasi menjual kebutuhan bahan pangan harian seperti

buah dan sayur.
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa:

1. Konsumen buah pepaya California di pasar tradisional MMTC memiliki
preferensi buah pepaya California dengan harga buah antara Rp7.000-Rp10.000
per kg, memiliki warna kulit buah kuning sempurna, ukuran buah sedang (1-1,5
kg/buah), dan memiliki tekstur kulit buah yang mulus.

2. Dalam memilih buah pepaya California, konsumen buah pepaya California di
pasar tradisional MMTC melihat warna kulit buah sebagai acuan mereka untuk
memilih dengan importance value sebesar (43,919%), kemudian konsumen
akan melihat berdasarkan tekstur kulit buah (20,045%), lalu harga buah
(18,122%), dan yang terakhir adalah ukuran buahnya (17,913%).

3. Analisis korelasi Pearson (r = 0,995) dan Kendall (t = 1,000) menunjukkan
hubungan yang sangat kuat antara nilai kepentingan dan nilai utilitas. Hasil
analisis konjoin juga sangat signifikan yakni 0,000 < 0,05, mengindikasikan
bahwa model mampu memprediksi preferensi konsumen dengan sangat akurat.
Dengan demikian, model analisis konjoin yang digunakan terbukti efektif
dalam memprediksi preferensi konsumen terhadap buah pepaya California di

pasar tradisional MMTC.

6.2 Saran
Konsumen lebih menyukai pepaya California dengan warna kulit buah
kuning sempurna. Pedagang sebaiknya memajang buah pepaya California dengan

prioritas warna kulit yang disukai konsumen untuk menarik minat beli.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

No Unit

Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat, Saya Rico Pramudia Mahasiswa
Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Medan Area sedang
melakukan penelitian untuk skripsi saya yang berjudul “Analisis Preferensi
Konsumen Terhadap Atribut Buah Pepaya California Studi Kasus : Pasar
Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC), Kecamatan Percut Sei
Tuan, Kabupaten Deli Serdang”. Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Atas kesediaan dan partisipasinya saya

ucapkan terima kasih.

PERTANYAAN KRITERIA RESPONDEN :

1. Apakah Anda pernah membeli buah Pepaya YA / TIDAK
California di Pasar Tradisional MMTC?
2. Apakah Anda pernah membeli buah Pepaya YA / TIDAK

California di Pasar Tradisional MMTC sebanyak 3
kali atau lebih?

3. Apakah Anda membeli buah Pepaya California YA / TIDAK
untuk dikonsumsi sendiri dan tidak untuk

diperdagangkan lagi?

DATA RESPONDEN (Berilah tanda () untuk jawaban Anda)

1. Nama

2. Jenis Kelamin : o Laki-Laki o Perempuan

3. Umur : tahun

4. Status Pernikahan : o0 Menikah o Belum Menikah
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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5. Tingkat : oSD o SMA/SMK o Lainnya, ...
Pendidikan o SMP o S1
6. Jumlah Anggota orang
Keluarga
7. Pekerjaan : 0O Ibu Rumah Tangga o PNS o Lainnya, ...
0 Wiraswasta 0 Mahasiswa/Pelajar

8. Penghasilan keluarga per bulan
0 <Rp1.000.000 o Rp2.500.000 - Rp5.000.000
o Rp1.000.000 - Rp2.500.000 o> Rp5.000.000
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PERILAKU PEMBELIAN (Berilah tanda (\) untuk Jjawaban Anda)

1. Apakah Anda mengetahui bahwa buah pepaya yang Anda beli merupakan
buah pepaya California?
OYa o Tidak
2. Apakah alasan Anda mengonsumsi buah pepaya California?
0 Harga Terjangkau 0 Manfaat Kesehatan
0 Mudah Ditemukan o Lainnya, sebutkan ...
3. Kapankah Anda membeli buah pepaya California?
0 Seminggu Sekali o Satu Bulan Sekali
0 Dua Minggu Sekali o Tidak Tentu
4. Berapakah jumlah (berat) buah pepaya California yang Anda beli dalam
setiap pembelian?
n<lkg o04-6kg
ol-3kg o>6kg
5. Selain pasar tradisional MMTC, apakah Anda membeli buah pepaya
California di tempat lain?
OYa o Tidak
6. Berapakah harga (per-kg) buah pepaya California yang Anda beli di pasar
tradisional MMTC?
m
7. Dibawah ini, manakah warna kulit buah pepaya California yang Anda sukai?
0 Kuning Kehijauan
o0 Kuning Sempurna
o0 Kuning Keoranyean
8. Di bawah ini, manakah ukuran buah pepaya California yang Anda sukai?
o Kecil (< 1 kg/buah)
o Sedang (1 kg - 1,5 kg/buah)
o Besar (> 1,5 kg/buah)
9. Di bawah ini, manakah tekstur buah pepaya California yang Anda sukai?
O Bercak

o Mulus

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT BUAH PEPAYA
CALIFORNIA

Petunjuk Pengisian :

1. Bacalah secara perlahan 9 kombinasi dari buah Pepaya California pada tabel di
bawah ini.

2. Pastikan mana kombinasi buah Pepaya California yang Anda sukai dan ingin
membelinya.

3. Berilah tanda (V) pada kolom rating untuk menentukan kriteria pada 9
kombinasi buah Pepaya California. Adapun kriteria rating sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Suka (STS) 3 = Suka (S)

2 = Tidak Suka (TS) 4 = Sangat Suka (SS)
Kombinasi Atribut Buah Pepaya California Rating
No Harga Warna Ukuran Tekst'ur
Buah | Kulit Buah Buah Kulit ) STS | TS S S8
Buah
: : 1 2 3 4
Kuning Kecil
! <Rp7.000 Sempurna (<1 kg/buah) Mulus
. 1 2 3 4
Kuning Besar
2| <Rp7.000 |y hiiauan | (51,5 ke/buah) | Dereak
3 Rp7.000- Kuning Kecil Bercak 1 2 3 4
Rp10.000 | Keoranyean | (<1 kg/buah)
1 2 3 4
Rp7.000- |  Kuning Sedang
4 | Rp10.000 | Kehijauan -1,5 Mulus
PIv. J kg/buah)
5 Rp7.000- Kuning Besar Mulus 1 2 3 4
Rp10.000 Sempurna | (>1,5 kg/buah) w
. . 1 2 3 4
Kuning Kecil
6 | >Rp10.000 |y piiauan | (<1 kg/buahy | Mulus
. 1 2 3 4
Kuning Besar
7| 7Rpl0.000 Keoranyean | (>1,5 kg/buah) Mulus
Kunin, Sedang ] ’ ’ !
8 | <Rp7.000 | . gan (1-1,5 Mulus
coranye kg/buah)
Kunin, Sedang ] ’ ’ !
9 | >Rp10.000 | > ria (1-1,5 Bercak
P kg/buah)
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Lampiran 2. Hasil Olahan Data

A. Identitas Responden

Lenis Status Tingkat Jumlah
Resp. Kelamin Umur Pernikahan Pendidikan Anggota Peketjaan Penghasilan
Keluarga
. ] Rp2.500.000 -
1 P 40 Menikah SMA/SMK 2 Wiraswasta Rp5.000.000
2 P 22 | Belum Menikah | SMA/SMK 1 Mahasiswa/Pelajar | < Rp1.000.000
3 23 Belum Menikah | SMA/SMK 1 Mahasiswa/Pelajar | < Rp1.000.000
. Rp1.000.000 -
4 P 37 Menikah SMA/SMK 3 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. ] Rp2.500.000 -
5 P 29 Belum Menikah S1 4 Pegawai Swasta Rp5.000.000
6 P 17 | Belum Menikah | SMA/SMK 1 Mahasiswa/Pelajar | < Rp1.000.000
. Rp1.000.000 -
7 P 39 Menikah SMA/SMK 3 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. Rp2.500.000 -
8 P 26 Belum Menikah S1 1 PNS Rp5.000.000
9 P 20 Belum Menikah | SMA/SMK 1 Mahasiswa/Pelajar | < Rp1.000.000
) Rp1.000.000 -
10 P 48 Menikah SMA/SMK 3 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. Rp1.000.000 -
11 P 42 Menikah SMA/SMK 4 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. Rp1.000.000 -
12 P Menikah D Rumah T
55 enikal S 6 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. ] Rp2.500.000 -
13 P 23 Belum Menikah S1 4 Pegawai Swasta Rp5.000.000
. Rp1.000.000 -
14 P 52 Menikah SD 4 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. ] Rp1.000.000 -
1 L 2 Belum Menikah 1 P
5 5 elum Menikal S 3 egawai Swasta Rp2.500.000
) Rp1.000.000 -
16 P 50 Menikah SMA/SMK 3 Ibu Rumah Tangga Rp2.500.000
. ] Rp2.500.000 -
17 P 24 Belum Menikah S1 8 Pegawai Swasta Rp5.000.000
18 P 22 Belum Menikah | SMA/SMK 1 Mahasiswa/Pelajar | < Rp1.000.000
. . . Rp2.500.000 -
19 P 22 | Belum Menikah | SMA/SMK 2 Mahasiswa/Pelajar Rp5.000.000
. ) Rp2.500.000 -
20 L 21 Belum Menikah | SMA/SMK 3 Wiraswasta Rp5.000.000
. Rp2.500.000 -
21 P 36 Menikah S1 3 Ibu Rumah Tangga Rp5.000.000
. Rp2.500.000 -
22 P 31 Menikah S1 2 Ibu Rumah Tangga Rp5.000.000
] Rp2.500.000 -
2 P 4 Menikah MA/SMK 2 Ibu Rumah T
3 8 enika SMA/S bu Rumah Tangga Rp5.000.000
) Rp2.500.000 -
24 P Menikah MA/SMK 4 PN
57 enika SMA/S 8 Rp5.000.000
. Rp2.500.000 -
25 L 60 Menikah SMA/SMK 4 PNS Rp5.000.000
. ] Rp1.000.000 -
26 L 46 Menikah SMA/SMK 4 Pegawai Swasta Rp2.500.000
. ] Rp2.500.000 -
2 P 4 Menikah MA/SMK
7 6 enikal SMA/S 5 Wiraswasta Rp5.000.000
g - ¥ Menikah S1 ) PNS > Rp5.000.000
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29 P 25 Menikah S1 Pegawai Swasta > Rp5.000.000
30 P 49 Menikah SMA/SMK PNS 1231325.58(;)6(.)8(?0-
31 L 24 Belum Menikah | SMA/SMK Wiraswasta 1}{)plz050(?00(?(;)0_
32 P 30 Menikah S1 Pegawai Swasta > Rp5.000.000
33 P 56 Menikah S1 Ibu Rumah Tangga ?;55(;)(;)00(;)(;)0-
34 P 27 | Belum Menikah | SMA/SMK Ibu Rumah Tangga ?}fjg&?ggo_
35 P 22 Belum Menikah | SMA/SMK Pegawai Swasta 1}{;25500(?00(?(;)0_
36 P 38 Menikah SMA/SMK Wiraswasta > Rp5.000.000
37 P 36 Menikah SMA/SMK Tbu Rumah Tangga ?};f;ﬁfg&_
38 P 22 Belum Menikah | SMA/SMK Mabhasiswa/Pelajar 12)555(;)(;)008(;)0-
39 P 18 | BelumMenikah | SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar | < Rp1.000.000
40 P 28 Menikah SMA/SMK Ibu Rumah Tangga ?plz'(_)so(?(f(?(?o_
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B. Perilaku Pembelian Responden

Resp. Peﬁizzﬁzan Alasap Frekuer.lsi J umla.h Eier_}l:;l}i;rtl Harg{i Warna Ukuran Tekstur
Produk Pembelian Pembelian Pembelian Lain Pembelian | Kulit Buah Buah Buah

| Tidak Kl\:::}f:f;n Tidak Tentu | 1-3kg Tidak Rp9.000 Ki‘::;‘yfan . flf;;;uah) Mulus
e [ T | e e | o | R
3 Ya Teg::éiau Tidak Tentu | <1kg Tidak | Rp12.000 sﬁﬁﬁﬁﬁ 2 | I;ge/céluah) Mulus
4 Tidak Kf:g:gn Tidak Tentu | 1-3kg Tidak | Rp9.000 Ki;‘;;y‘fm 0 l,SSeizr/lbguah) Mulus
5 Ya Teg:;iiau Tidak Tentu | 4-6kg Tidak Rp7.000 SI:;EEi 2 | oL flf;;;uah) Mulus
6 Tidak Sli\f;;:n Du‘;eMk;‘;igg“ <1kg Tidak Rp7.000 SI:IEEE%I 2 | I;;;;Lah) Mulus
7 Tidak Dnhilrfjl?an Tidak Tentu | 1-3kg Tidak | Rp9.000 KI:;‘S;iin 0 l,SSeEZI/fuah) Mulus
8 Ya Dx‘r’rﬁ’an Tidak Tentu | <1kg Tidak | Rp6.500 SI:;ETi | e I:;;iah) Mulus
9 Ya K“g:;’lf:f;n Tidak Tentu | <1kg Tidak | Rp9.000 SI:;ETIi @ I;;;;Lah) Mulus
10 Ya Ditl\’i‘rf;]:an Tidak Tentu | 1-3kg Tidak Rp9.000 KI:ES;EH 0 lieizr;fuah) Mulus
1 Ya Manfaat | ik Tentu | 4- 6 ke Tidak | Rp9.000 Kuning Besar Mulus

Kesehatan Keoranyean | (>1,5 kg/buah)
12 Tidak Manfaat | ik Tentu | 4- 6 ke Tidak | Rp9.000 Kuning Besar Mulus
Kesehatan Keoranyean | (>1,5 kg/buah)
13 Ya Teg:;i‘l‘(au Tidak Tentu | 1-3kg Tidak Rp9.000 KI;‘;S;E“ 0 lieizrfuah) Mulus
14 Tidak Rasa D“ZeMk;‘;fg“ 1-3kg Tidak Rp9.000 S?;Eiﬁ 2 | ieizrfuah) Mulus
15 Ya Rasa Sse:gin 1-3ke Tidak Rp9.000 Sl;?;i?ria 0 lieizl;fuah) Mulus
16 Ya Kl\:::hf:f;n Tidak Tentu | 1-3kg Tidak Rp9.000 | ;Z‘:;l;ian 0 1,Sseizl;§uah) Mulus
17 Ya Teg::liiau Tidak Tentu | 4-6kg Tidak Rp8.000 an‘i’;:ri 2 | ,SSGin/fuah) Mulus
18 Ya sli\ff;:n D“ZeMk:;f‘b"l <1kg Tidak Rp9.000 an‘i’;:ri N I;;;;Lah) Mulus
19 Ya Dilt/el:lrlr(lijl?an Du‘;:ﬁ;?ig . I-3ke Ya Rp9.000 KI:}I:S;?lin (l-l,SSeizr/l‘t‘)guah) Mulus
20 Ya Ditl\/:rfi‘an Tidak Tentu | 1-3kg Tidak | Rp10.000 Sl;?;zi | @ l;ge/célah) Mulus
21 Ya Rasa S"S“;:zfigu 1-3kg Tidak | Rp12.000 K‘:ﬁ;‘;ﬁn (-1 ,S;i:/fuah) Mulus
2 Ya K]\;[:enhf:fz:n Seerlizf? ' I-3ke Tidak | Rp10.000 KeKolrl:rir;ian (l—l,SSGin/fuah) Mulus
23 Ya Rasa Sesngi(‘ﬁfu 1-3ke Ya Rp8.000 SI:;’;zlria 0 l,ssei:;)guah) Mulus
24 Ya Kl\::g:?;n Tidak Tentu | 4-6kg Tidak Rp9.000 Kﬁgﬁn . SBIS;Iiuah) Mulus
25 Tidak Rasa Tidak Tentu | 1-3kg Ya Rp10.000 K;f)lrl:rigian 0 l,SSGin/fuah) Mulus
26 Tidak Di]:/::jﬁan S;:I?:llin I-3ke Ya Rp6.000 Slzigilnria (l—l,SSGin/fuah) Mulus
27 Tidak Dm‘ﬁi’an Tidak Tentu | 4-6kg Tidak Rp9.000 Kﬁgﬁn . SBIS;Iiuah) Mulus
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%1 Ve | i | sw | 13k | Tk | revooo | (0T SR | Mol
2 Ya Ditl\/:rlndjl?an DuZeMk;rll;g | 4ok Tidak | Rp10.000 Kle(llll;l::in (1-1,sseizrflbguah) Mulus
30 Tidak Teg:iiiau Tidak Tentu | 4-6kg Tidak | Rp8.000 KI:;‘;‘:;%IH o SBEZ;;uah) Mulus
31 Tidak Teg:iiiau Tidak Tentu | 4-6kg Tidak | Rp12.000 SI:;EEE . | l,s;i:/lbguah) Mulus
a v | e TS T | e [ eow | e T s T
34 Tidak Teg:iiiau Tidak Tentu | 4-6kg Tidak | Rp10.000 sﬁiﬁﬁﬁ 2 | liei:‘fuah) Mulus
35 Ya Teg:iiiau Tidak Tentu | 1-3kg Tidak | Rp7.000 sﬁiﬁﬁﬁ 2 | lieizr/‘fuah) Mulus
36 Ya Kl\:::}f:;tn SeSn;li:jig ' I-3ke Tidak Rp10.000 Kilrl:rix;ian (l-lieig/lbguah) Mulus
37 Tidak Teg:;i‘l’(au Tidak Tentu | 4-6kg Tidak | Rp12.000 KI;‘;S;EH 0 lieizrfuah) Mulus
38 Ya Teg:;iiau Tidak Tentu | <1kg Tidak | Rp9.000 SI:I;EEE 2 | el fﬁ;‘;;uah) Mulus
39 Ya Teg:;iiau Tidak Tentu | <1kg Ya Rp8.000 SI:I;EEE 2 | IEgG/CéLah) Mulus
40 Tidak Rasa Du‘;eMk;ng‘ 1-3kg Ya Rp10.000 Ki‘r‘::yfan 0 lieizrfuah) Mulus
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mg(gan Al

COSS li:et%m (renositorvuma.acidl19/12 /24

Document Accepé(l 19/12/24




Rico Pramudia - Analisis Preferensi Konsumen terhadap Atribut Buah Pepaya California ....

C. Preferensi Konsumen Buah Pepaya California

Kombinasi Preferensi Atribut Buah Pepaya California

Sampel
P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 3 1 3 2 3 2 4 4 2
2 3 2 3 3 4 3 2 3 3
3 3 2 3 3 4 2 3 4 3
4 2 1 3 2 4 1 4 4 3
5 4 3 3 3 4 3 2 3 2
6 3 2 1 3 4 2 2 3 3
7 3 3 1 4 3 3 2 2 3
8 4 1 3 3 4 2 2 4 3
9 4 1 2 2 4 2 4 4 2
10 2 3 1 4 3 2 3 2 3
11 3 2 4 3 4 2 4 4 2
12 3 1 3 2 4 1 3 4 1
13 3 3 3 4 2 4 2 3 3
14 4 1 3 3 4 3 3 3 3
15 4 2 3 3 4 3 3 3 3
16 3 2 4 3 4 3 3 4 2
17 4 2 3 2 4 1 3 3 4
18 4 1 2 3 4 2 3 4 3
19 3 3 2 4 3 4 2 2 3
20 4 2 2 3 4 1 2 4 4
21 1 3 1 4 3 4 2 3 3
22 3 1 4 2 4 1 3 4 2
23 4 2 2 3 4 2 3 3 3
24 1 3 3 4 3 4 2 2 3
25 4 2 3 3 4 1 3 4 2
26 4 1 3 3 3 3 3 4 3
27 2 3 1 4 3 4 2 2 2
28 2 2 3 3 4 2 3 4 3
29 1 3 2 4 3 4 3 2 2
30 1 3 1 4 3 4 1 2 2
31 3 2 3 3 4 2 2 3 4
32 4 2 3 2 3 1 3 4 3
33 4 1 3 3 4 2 3 3 3
34 3 2 2 2 3 3 2 3 3
35 4 2 1 3 4 2 4 4 2
36 4 1 4 2 3 1 4 4 2
37 3 3 2 4 2 3 3 2 1
38 4 1 2 2 4 3 2 3 2
39 4 2 2 3 4 3 4 4 3
40 4 3 3 2 3 2 4 4 2
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Utilities

Utility Estimate | Std. Error

Harga > Rp10.000 -,194 ,063
Rp7.000 — Rp10.000 ,197 ,063

< Rp7.000 -,003 ,063

Warna_Kulit Kuning Keoranyean ,047 ,063
Kuning Sempurna ,297 ,063

Kuning Kehijauan -,344 ,063

Ukuran Besar (> 1,5 kg/buah) -,028 ,063
Sedang (1 kg — 1,5 kg/buah) 147 ,063

Kecil (< 1 kg/buah) -,119 ,063

Tekstur_Kulit ~ Mulus ,327 ,047
Bercak -,327 ,047

(Constant) 2,702 ,047

Importance Values

Harga 18,122
Warna_Kulit 43,919
Ukuran 17,913
Tekstur Kulit 20,045

Averaged Importance Score

Correlations?

Value Sig.
Pearson's R ,995 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

a. Correlations between observed and

estimated preferences
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian

Pengisian kuesioner oleh responden konsumen buah pepaya california di Pasar
Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC)
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Atribut warna kulit buah pepaya california dari sebelah kiri; warna kuning
kehijauan, kuning sempurna kuning keoranyean

Atribut ukuran buah pepaya california dari sebelah kiri; kecil (<1kg), sedang
(1-1,5 kg), besar (> 1,5 kg)

Atribut tekstur kulit buah pepaya california dari sebelah kiri; mulus, bercak
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Lampiran 4. Lokasi Penelitian

Lokasi Pasaraya Medan Metro Trade Center (MMTC) via Google Maps

Pasar Tradisional Medan Metro Trade Center (MMTC)
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Lampiran 5. Surat Pengantar Riset/Penelitian
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Lampiran 6. Surat Selesai Riset/Penelitian
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