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ABSTRAK 

Pembelian secara online merupakan tren berbelanja saat ini yang salah 
satunya adalah belanja sayur online. Penelitian ini bertujuan untuk 
mendeskripsikan karakteristik konsumen yang melakukan pembelian sayur secara 
online dan menganalisis pengaruh variabel harga, pendapatan kualitas produk, 
kualitas pelayanan, promosi, dan ketersediaan produk terhadap keputusan 
pembelian sayur online di Kota Medan. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian deskriptif kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan 
menggunakan teknik purposive sampling, menggunakan rumus Cochran sehingga 
jumlah responden yang diperoleh adalah 97 responden. Pengumpulan data 
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dibuat menggunakan google form yang 
disebar melalui direct massage Instagram. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah analisis regresi linear berganda. Hasil Penelitian dengan tingkat signifikansi 
5% menunjukkan bahwa: (1) Karakteristik responden yang membeli sayur secara 
online adalah perempuan, rentang usia 20-30 tahun, jenjang pendidikan sarjana 
dengan tingkat pendapatan Rp.4.000.000-Rp.6.000.000 dan jenis pekerjaan adalah 
wiraswasta. (2) Variabel Harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian sayur online di Kota Medan, sedangkan pendapatan, kualitas 
produk, promosi, ketersediaan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian sayur online dan untuk kualitas pelayanan tidak berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian sayur online di Kota Medan.   

Kata Kunci: Keputusan pembelian, Sayur Online, Harga, Pendapatan, 

Kualitas Produk, Kualitas pelayanan, Promosi  
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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesadaran masyarakat akan pola hidup sehat akhir-akhir ini mulai 

meningkat. Mengkonsumsi tinggi kalori, tinggi lemak, dan rendah serat sudah 

mulai ditinggalkan. Saat ini masyarakat lebih meningkatkan pola makan yang 

mengandung banyak serat salah satunya adalah dari sayuran. Sayuran merupakan 

bahan pangan dari tumbuhan yang megandung antioksidan yang tinggi yang baik 

untuk kesehatan. Sayur yang di perjual belikan dimasyarakat dikenal dengan istilah 

sayur organik maupun anorganik yang biasa ditemukan di pasar konvensional 

maupun modern. Seperti yang diketahui sayuran memiliki daya simpan yang 

singkat. Sehingga semakin lama komoditas sayuran sampai ke tangan konsumen 

maka akan mempengaruhi kualitas maupun harganya. 

Saat ini perkembangan teknologi semakin meningkat yang salah satunya 

adalah internet. Internet merupakan salah satu teknologi modern yang 

perkembangannya cukup cepat dan berpengaruh dalam aspek kehidupan. Internet 

tidak hanya dimanfaatkan untuk media komunikasi, tetapi juga dimanfaatkan 

sebagai media bertransaksi dalam dunia perdagangan. Berdasarkan laporan We are 

Social, jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan tiap 

tahunnya. Adapun data pengguna internet berdasarkan provinsi di Sumatera Utara 

menurut survei yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(2017), Sumatera Utara merupakan provinsi dengan pengguna internet terbanyak di 

Pulau Sumatera dengan persentase 6,3% yang kemudian diikuti Lampung 3%, 

Sumatera Barat 2%, Kepulauan Riau 2% dan lainnya. Semakin tingginya pengguna 

internet menimbulkan semakin banyaknya variasi layanan yang akan tersedia. 
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Penggunaan internet juga telah di manfaatkan untuk transaksi jual beli 

produk pertanian. Pemasaran secara online menurut Nugroho (2006) dalam Pratisia 

(2021) dikenal dengan istilah e-commerce, yaitu transaksi komersil dengan 

menggunakan media elektronik, seperti internet, web, atau aplikasi. Pada beberapa 

tahun belakangan ini mulai banyak muncul layanan e-commerce. Pada awalnya e-

commerce digunakan untuk menjual barang seperti kosmetik, produk elektronik, 

pakaian, obat-obatan, jasa travel, dan perlatan rumah tangga. Akan tetapi saat ini e-

commerce juga telah dimanfaatkan sebagai penjualan produk pertanian seperti 

sayur, buah dan sebagainya.  

Penjualan sayuran tidak hanya di pasarkan melalui pasar tradisional dan 

supermarket namun dengan perkembangan teknologi kini pemasaran sayuran dapat 

dilakukan di sosial media. Hal ini dapat di latar belakangi karena tingginya 

mobilitas masyarakat, terutama ibu rumah tangga pekerja yang tidak sempat 

berbelanja ke pasar tradisional maupun supermarket sehingga lebih memilih untuk 

berbelanja bahan makanan secara online. Pembelian secara online merupakan tren 

berbelanja saat ini. Hal ini karena informasi produk tersedia secara lengkap, dapat 

membandingkan kualitas produk dan harga antar toko, proses pencarian informasi 

dan pembelian dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun. Selain itu, dapat juga 

menghemat waktu, tenaga, dan tentunya lebih praktis dan efisien dibanding 

berbelanja pada pasar tradisional dan supermarket (Mukaromah, 2021). 

 Kota Medan merupakan salah satu kota yang berada di Provinsi Sumatera 

Utara, yang dimana Sumatera Utara merupakan provinsi yang dikenal sebagai 

penghasil komoditas holtikultura yaitu sayur-sayuran dan juga buah-buahan. Kota 

medan merupakan pusat sentral penjualan hasil pertanian yang datang dari berbagai 
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daerah di Sumatera Utara. Kota Medan memiliki banyak sekali pasar tradisional 

yang menjual komoditi sayuran. Selain pasar tradisional, di Kota Medan juga 

terdapat banyak supermarket yang menjual produk serupa. Berdasarkan data BPS 

Kota Medan, jumlah penduduk Kota Medan pada tahun 2018 – 2022 cenderung 

mengalami peningkatan yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1. Jumlah Penduduk Kota Medan 2018-2022 
Tahun Jumlah Penduduk (jiwa) 

2018 2.264.145 

2019 2.279.894 

2020 2.435.252 

2021 2.460.858 

2022 2.494.512 

Sumber: BPS Kota Medan (2023) 

 Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa pada tahun 2018 jumlah 

penduduk Kota Medan sebanyak 2.264.145 jiwa dan pada tahun 2022 penduduk 

kota medan meningkat menjadi 2. 494. 512 jiwa. Tingginya populasi penduduk di 

Kota Medan selaras dengan tingginya tingkat pengguna aktif internet di Kota 

Medan. Berdasarkan data dari Nielsen pada November 2017, terdapat 994.000 

pengguna internet aktif di Kota Medan. Hal ini menjadikan Kota Medan berpotensi 

sebagai pasar industri digital. Fakta ini menarik atensi dalam kaitannya terhadap 

perilaku masyarakat Kota Medan untuk beralih dari metode konvensional ke 

berbasis digitalisasi dalam membeli sayur. Selain itu, dengan meningkatnya jumlah 

penduduk Kota Medan diperkirakan tingkat konsumsi sayuran masyarakat Kota 

Medan juga ikut meningkat. Di Kota Medan saat ini sudah mulai banyak e-

Commerce penyedia jasa jual beli sayuran yang dapat dilihat pada tabel dibawah 

ini:
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Tabel 2. Daftar Penjual Sayur Online di Kota Medan 

No Nama Toko/Brand Media Penjualan 

IG FB WA TT Shopee Grabmart 

1 Syifa Hidroponik ✓ δ √ √ √ √  

2 Papa Mama Farm √  √   √ 

3 Kebun Greenfeast √ √ √ √ √ √ 

4 Gudang Dapur Medan √ √ √   √ 

5 Fresh Harvest_id √ √ √   √ 

6 Natural Plus Organic √      

7 Simalem Farm √ √ √ √   

8 Buah Sayur Segar Medan √  √    

9 Cello fresh Market √   √  √ 

10 Heavenly Fresh_yacan √   √   

11 Lauk Pauk Medan √ √ √  √  

12 Cece Fresh Market Medan √     √ 

13 Sayur Mayur_Online Medan √      

Sumber: Data Observasi Penulis, diolah (2023) 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa, sudah mulai banyak layanan jual beli 

sayur online di Kota Medan yang dipasarkan melalui perantara aplikasi online 

seperti: Whatsapp Business, Shoppe, Instagram, Facebook, dan melalui situs 

website. Dengan munculnya layanan tersebut dapat dilihat bahwa beberapa 

konsumen di Kota Medan sudah mulai beralih dari pembelian sayur secara langsung 

pada pasar konvensional maupun modern ke pembelian sayur secara online. Namun 

para pelaku usaha ini juga sebagian memiliki atau menyediakan toko offline 

sehingga dapat juga di kunjungi oleh konsumen yang ingin berbelanja langsung.  

 Produk pertanian memiliki karakteristik tersendiri yang tidak sama dengan 

produk lain, yaitu sifatnya mudah rusak dan volumenya tidak selalau sama. 
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Sehingga konsumen yang berbelanja pada pasar konvensional maupun modern 

menjadikan alasan tersebut dalam membeli sayuran secara langsung karena 

produknya dapat dilihat, dipilih, dan dibawa pulang langsung kerumah. Namun 

sekarang ini, konsumen mulai menerima opsi baru yaitu mempercayai tapilan foto 

produk yang ditampilkan oleh pelaku usaha online yang kemudian membelinya lalu 

langsung dikirim ke alamat tujuan (Levy & Weitz, 2004 dalam Rakasyifa, 2020). 

 Adanya perubahan pemilihan tempat pembelian sayur oleh konsumen 

dipengaruhi oleh faktor minat/ketertatikan konsumen baik dalam hal produk yang 

lebih bervariasi dan menarik, adanya promosi yang diberikan yang dapat 

meyakinkan konsumen, kemudahan dalam transaksi, harga dari produk itu sendiri 

yang disertai dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh pelaku usaha online 

yang menjadi alasan (Pratisia, 2021). 

 Perilaku konsumen merupakan suatu perilaku yang ditunjukkan dalam 

menentukan dan menetapkan beberapa alternatif produk barang atau jasa yang akan 

di beli dan dimiliki. Perilaku konsumen terdiri dari keputusan konsumen mengenai 

apa yang akan dibeli, apakah jadi membeli atau tidak, dimana akan dibeli dan 

bagaimana cara membelinya dan juga cara pembayarannya (Nurjanah, 2023). 

Menurut Kotler dan Keller (2016) yang mempengaruhi perilaku konsumen terdiri 

dari faktor pribadi, sosial, budaya, dan psikologi. Sedangkan proses pengambilan 

keputusan terdiri dari lima tahapan yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, 

penilaian alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. 

 Dengan semakin berkembangnya jual beli sayur online, maka perlu 

dilakukan suatu penelitian untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi konsumen mulai beralih membeli sayur secara online di Kota 
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Medan dengan judul penelitian “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Konsumen dalam Pembelian Sayur Online di Kota Medan” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan pada bagian latar belakang, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen dalam pembelian sayur secara online di Kota 

Medan? 

2. Bagaimana pengaruh Harga, Pendapatan, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, 

Promosi, dan Ketersediaan produk terhadap keputusan konsumen dalam 

pembelian sayur secara online di Kota Medan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui karakteristik konsumen dalam pembelian sayur secara online 

di Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga, Pendapatan, Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, Promosi, dan Ketersediaan produk terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian sayur secara online di Kota Medan. 

1.4 Manfaat penelitian 

  Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

kepentingan edukasi sebagai bahan untuk penelitian selanjutnya, dan sumber 

informasi bagi pihak-pihak lain yang membutuhkan. 
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2. Bagi Peneliti, penelitian ini sebagai salah satu sarana penerapan ilmu-ilmu yang 

telah diperoleh selama perkuliahan serta dapat memenuhi persyaratan untuk 

meraih gelar Sarjana Pertanian pada Program Studi Agribisnis, Fakultas 

Pertanian, Universitas Medan Area. 

3. Bagi Pelaku Usaha, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta 

pemahaman yang jelas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam pembelian sayur online di Kota Medan. Sehingga pelaku usaha 

dapat merancang strategi terbaik dalam kegiatan usaha yang dilakukan. 

1.5 Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah, 

dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat 

pertanyaan. Secara singkat, hipotesis dapat dikatakan sebagai jawaban teoritis 

terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empiris (Sugiyono, 

2013). Berikut merupakan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini: 

H0 : Faktor Harga, Pendapatan, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, 

dan Ketersediaan Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

sayur online di Kota Medan  

H1 : Faktor Harga, Pendapatan, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, 

dan Ketersediaan Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sayur 

online di Kota Medan 
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1.6 Kerangka Berpikir 

 Penggunaan internet saat ini semakin meningkat. Internet tidak hanya 

dimanfaatkan untuk media komunikasi, tetapi juga dimanfaatkan sebagai media 

bertransaksi dalam dunia perdagangan. Adanya keterbatasann ruang dan waktu 

menjadikan beberapa pelaku bisnis beralih dari metode pemasaran secara 

konvensional menjadi pemasaran secara online. 

 Biasanya produk yang diperjual belikan secara online pada e-commerce 

terdiri dari produk: Pakaian, Kosmetik, Obat-obatan, Pakaian dan sebagainya. 

Namun saat ini produk pertanian juga sudah mulai dijual secara online seperti 

sayuran segar. Kota Medan merupakan salah satu kota yang menjadi pusat 

perdangangan sayur dan buah dari berbagai daerah.  

 Di Kota Medan sendiri sudah mulai banyak muncul layanan pembelian 

sayur secara online seperti Fresharvest, Simalem farm, Kebun Greenfeast, Sayur 

kita dan sebagainya yang dipasarkan melalui perantara aplikasi online seperti: 

Whatsapp, Shoppe, Instagram, Facebook, dan melalui situs website. Fenomena ini 

muncul karena mobilitas masyarakat semakin meningkat terutama ibu rumah 

tangga pekerja yang tidak sempat berbelanja ke pasar tradisional maupun 

supermarket sehingga lebih memilih untuk berbelanja bahan makanan secara 

online. 

 Sebelum membeli suatu produk, tentunya konsumen memiliki beberapa 

faktor pertimbangan dalam pengambilan keputusan membeli produk tersebut. 

Keputusan akhir pembelian dalam penelitian ini dilihat dari karakteristik konsumen 

yang terdiri dari: jenis kelamin, umur, pendapatan, status pernikahan, frekwensi 

belanja sayur online, pekerjaan, pendidikan, tempat pembelian sayur, jenis sayur 
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yang dibeli, dan juga media yang digunakan dalam pembelian sayur. Faktor lain 

yang di analisis pada penelitian ini adalah harga, pendapatan, kualitas produk, 

kualitas pelayanan, promosi, dan ketersediaan produk. 

 Berdasarkan uraian diatas, penelitian mengenai Analisis Faktor-faktor yang 

Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam Pembelian Sayur Online di Kota 

Medan perlu untuk dilakukan. Hal ini penting dilakukan untuk mengetahui seberapa 

jauh faktor-faktor diatas dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang 

terhadap pembelian sayur online di Kota Medan. Kerangka konsep penelitian dapat 

dilihat pada Gamabar 2. 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan:    Parsial 

    Simultan 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Variabel Dependen: 
 
Keputusan Pembelian 

Y 

Harga            X1 

 Pendapatan           X2 

 Kualitas Produk        X3 

 Kualita Pelayanan     X4 

 Promosi           X5 

 Ketersediaan Produk   X6 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Perilaku Konsumen 

  Berbicara mengenai manusia sebagai konsumen, tentunya mempunyai 

keinginan dan kebutuhan didalam hidupnya. Hal tersebut sangat beragam dan dapat 

berubah-ubah sesuai dengan perkembangan zaman dan dipengaruhi oleh banyak 

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian. Untuk itu, 

yang bertugas dalam melakukan pemasaran harus dapat mengetahui dan memahami 

perilaku konsumen agar kegiatan pemasaran yang dilakukan mampu berjalan 

dengan baik. 

Beberapa definisi dari perilaku konsumen yang ditafsirkan oleh beberapa 

ahli diantaranya adalah menurut Michael Salomon, dkk (2006) dalam Cholilawati 

& Dewi Suliyanthini (2021) menyatakan bahwa perilaku konsumen merupakan 

studi tentang proses yang terlibat ketika individu atau kelompok memilih, membeli, 

menggunakan, atau membuang produk, jasa, ide atau pengalaman untuk memenuhi 

ide atau keinginan mereka. Menurut Sadeli dan Utami (2013) dalam Muhammad 

Fauzi & Yuliawati (2020) juga berpendapat bahwa perilaku konsumen merupakan 

perilaku yang timbul dari konsumen itu sendiri dalam memilih, mencari, 

mengevaluasi, menggunakan dan menghabiskan produk maupun jasa yang 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan konsumen.   

Berdasarkan beberapa pendapat para ahli mengenai pengertian perilaku 

konsumen diatas, maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa yang dimaksud 

dengan perilaku konsumen adalah tindakan-tindakan yang dilakukan konsumen 

dalam memenuhi kebutuhannya. Menurut Kotler dan Keller (2016) dalam 
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Rakasyifa & Gema (2020) mengatakan bahwa faktor-faktor yang memepengaruhi 

perilaku konsumen dalam pembelian suatu produk ialah: 

a. Faktor kebudayaan, faktor ini dapat dilihat dari budaya, sub-budaya dan 

juga kelas sosial 

b. Faktor Sosial, faktor ini dilihat dari kelompok acuan, keluarga, dan peran 

sosial dan status 

c. Faktor pribadi, faktor ini dapat dilihat dari usia dan tahap siklus, pekerjaan 

dan lingkungan ekonomi, gaya hidup, dan kepribadian dan konsep diri 

d. Faktor Psikologi, faktor ini terbagi atas motivasi, persepsi, pengetahuan, 

dan keyakinan dan sikap 

2.1.1 Keputusan Pembelian 

 Menurut Kotler dan Armstrong (2016) mendefinisikan bahwa keputusan 

pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen yaitu 

studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka. Menurut Schiffman & Kanuk (2004:547), 

keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan 

keputusan pembelian, yang artinya seseorang dapat membuat keputusan yang 

dimana harus tersedia beberapa alternatif pilihan.  

 Marlius (2017) menyatakan bahwa keputusan pembelian terjadi karena 

adanya ketertarikan konsumen terhadap suatu produk sehingga timbul rasa ingin 

memiliki dan membelinya. Sedangkan menurut Kotler (2005), menyatakan bahwa 

keputusan pembelian merupakan suatu proses masalah yang terdiri dari pencarian 

informasi, menganalisa kebutuhan dan keinginan, penilaian sumber-sumber seleksi 
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terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian dan perilaku setelah keputusan 

pembelian. Jadi keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan 

akan pembelian yang mencakup apa yang akan dibeli atau tidak melakuan 

penyelesaian pembelian terhadap suatu produk. Pengambilan keputusan adalah 

suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan. 

 Berdasarkan tingkat keterlibatan pembelian, proses pembelian oleh 

konsumen akhir dapat dikelompokkan menjadi tiga macam, yaitu nominal 

(habitual) decision making, limited decision making, dan extended decision making 

(Tjiptono, 2015), yaitu: 

1. Nominal (habitual) making decision, merupakan proses keputusan pembelian 

yang sederhana yang dimana konsumen mengidentifikasi masalahnya kemudian 

konsumen langsung mengambil keputusan untuk membeli merek favorite atau 

kegemarannya tanpa adanya evaluasi alternative. 

2. Limited decision making, berlangsung manakala konsumen mengidentifikasi 

masalah atau kebutuhannya, kemudian mengevaluasi beberapa alternative 

produk atau merek berdasarkan pengetahuannya tanpa mencari informasi baru. 

Hal ini biasanya dilakukan untuk pembelian yang berulang atau karena 

kebiasaan. 

3. Extended decision making, merupakan jenis pengambilan keputusan paling 

lengkap mulai dari identifikasi masalah hingga tahap pasca pembelian. 
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2.1.2 Tahapan Proses Pembelian 

 Menurut Kotler (2002:204) proses keputusan pembelian dimulai jauh 

sebelum tindakan pembelian dan berlanjut lama hingga sesudahnya. Tahapan-tahan 

ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 

 

 

Gambar 2. Proses Keputusan Pembelian 

1. Pengenalan masalah (problem recognition), merupakan proses pembelian yang 

diawali dengan adanya kebutuhan atau masalah konsumen. Konsumen 

mempresepsikan antara keadaan yang diinginkan degan situasi yang sedang 

berlangsung guna membangkitkan proses keputusan. 

2. Pencarian Informasi (Information search), setelah konsumen mengetahui 

kebutuhannya, selanjutnya konsumen akan mencari informasi baik yang 

disimpan dalam ingatan maupun dari lingkungan sekitar. Sumber-sumber 

informasi konsumen terdiri dari: 

a. Sumber pribadi, yaitu keluarga, teman, tetangga, kenalan. 

b. Sumber niaga/komersial, yaitu iklan, tenaga penjual, kemasan. 

c. Sumber umum, yaitu media massa, dan organisasi konsumen. 

3. Evaluasi alternatif (validation of alternative), setelah mencari informasi 

konsumen akan mengevaluasi berbagai alternatif pilihan dalam memenuhi 

kebutuhan tersebut. Ada 5 (lima) konsep dasar yang dapat digunakan yaitu: 

a. Sifat-sifat produk, yaitu yang menjadi ciri-ciri khusus produk tersebut. 

b. Pemasar hendaknya lebih memperhatikan pentingnya cirri-ciri produk. 

Pengenalan 

masalah 

Pencarian 

informasi 

Evaluasi 

alternatif 

Keputusan  

membeli 

Tingkah 

laku pasca 

pembelian 
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c.  Kepercayaan konsumen terhadap ciri merek yang menonjol. 

d. Fungsi kemanfaatan, yaitu bagaimana konsumen mengharapkan kepuasan 

yang diperoleh dengan tingkat alternative yang berbeda-beda setiap hari. 

e. Bagaimana prosedur penilaian yang dilakukan konsumen dari sekian banyak 

ciri-ciri barang. 

4. Keputusan pembelian (purchase decision), konsumen yang telah melakukan 

pemilihan dari berbagai alternatif biasanya membeli produk yang paling disukai, 

sehingga membuat suatu keputusan untuk membeli. Ada 3 (tiga) faktor yang 

mempengaruhi keputusan membeli, yaitu:  

a.  Sikap orang lain, yaitu tetangga, teman, orang kepercayaan, keluarga. 

b. Situasi tak terduga, yaitu harga, pendapatan keluarga, manfaat yang 

diharapkan. 

c. Faktor yang dapat diduga, yaitu faktor situasional yang dapat diantisipasi oleh 

konsumen. 

5. Perilaku paska pembelian (post purchase behavior), puas tidaknya konsumen 

terhadap suatu produk akan berpengaruh terhadap perilaku pembelian 

selanjutnya. Ketika konsumen puas kemungkinan besar akan melakukan 

pembelian ulang begitu juga sebaliknya. Ketidakpuasan konsumen dapat terjadi 

ketika harapan konsumen tidak terpenuhi. Konsumen yang tidak puas akan 

menghentikan pembelian dan kemungkinan akan menyebarkan berita buruk 

tersebut kepada teman-teman mereka. Oleh karena itu perusahaan berusaha agar 

kepuasan konsumen tercapai dalam proses pembelian. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ulina Br Gultom - Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan....



 

15 
 

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181) dalam Pradana (2017), indikator 

keputusan pembelian adalah sebgai berikut: 

a. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk. 

b. Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai. 

c. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. 

d. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain. 

2.1.4 Faktor-Fator yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 Menurut Tjiptono (2017), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang terjalin antara pelanggan dan 

produsen setelah pelanggan menggunakan produk dan jasa dari perusahaaan dan 

mengetahui bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. Dimensi nilai 

terdiri dari 4 (empat), yaitu: 

1. Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan yang ditimbulkan dari 

mengonsumsi produk. Jika konsumen mengalami perasaan positif, maka merek 

tersebut memberikan nilai emosional.  

2. Nilai sosial, utilitas yang didapat dari kemampuan produk untuk meningkatkan 

konsep diri-sosial konsumen. Jadi nilai sosial ini merupaan nilai yang dianut 

konsumen mengenai apa yang dianggap baik atau buruk oleh konsumen. 

3. Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya jangka 

pendek dan jangka panjang. 

4. Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang 

memberikan kegunaan fungsioanal kepada konsumen.  
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2.2. Harga 

 Harga adalah ukuran terhadap besar kecilnya nilai kepuasan seseorang 

terhadap produk yang dibelinya. Seorang konsumen akan rela membayar harga 

mahal terhadap suatu produk apabila dia menilai kepuasan yang diharapkanya 

terhadap produk yang akan dibeli tinggi, begitu juga sebaliknya. Secara teoritis 

harga ditentukan oleh penjual dan pembeli melalui proses tawar menawar, sehingga 

terjadi kesepakatan pada harga tertentu. Menurut Kotler dan Armstrong (2016), 

harga merupakan jumlah uang yang dikeluarkan untuk suatu produk atau jasa, atau 

sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau 

kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk jasa. Untoro (2010) definisi harga 

adalah kemampuan yang dimiliki suatu barang atau jasa, yang dinyatakan dalam 

bentuk uang. Dengan demikian Ramli (2013), menyatakan bahwa pengertian harga 

adalah nilai relatif yang dimiliki suatu produk.  

 Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa harga merupakan 

sejumlah uang yang ditukarkan terhadap suatu produk dan jasa. Pemasaran dalam 

sebuah perusahaan harus menentukan harga yang benar-benar tepat dan pantas atas 

produk dan jasa karena penetapan harga yang tepat merupakan kunci dalam 

menarik dan menciptakan nilai pelanggan. 

 Menurut Kotler dan Armstrong (2016), terdapat 4 (empat) indikator yang 

mencirikan harga, yaitu: 

1. Keterjangkauan Harga, yaitu konsumen dapat menjangkau harga yang 

ditetapkan oleh suatu perusahaan karena memiliki harga yang berbeda-beda 

mulai dari yang terhurah hingga termahal. 
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2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, untuk produk tertentu, konsumen akan 

rela membayar harga mahal asalkan kualitas produknya bagus. Namun 

umumnya konsumen lebih menginginkan harga produk yang murah dengan 

kualitas yang baik. 

3. Kesesuaian harga dengan manfaat, konsumen akan membeli suatu produk jika 

manfaat yang dirasakan sesuai dengan uang yang dikeluarkan. Apabila tidak 

sesuai maka konsumen akan berpikir dua kali untuk melakukan pembelian 

ulang. 

4. Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga, konsumen sering 

membandingkan harga produk yang satu dengan produk yang lainnya. Sehingga 

mahal murahnya suatu produk sangat dipertimbangkan konsumen saat akan 

membeli produk tersebut. 

2.3 Pendapatan  

 Dalam kamus besar Indonesia pendapatan adalah hasil kerja (usaha atau 

sebagainya). Sedangkan dalam kamus manajemen, pendapatan merupakan uang 

yang diterima oleh perorangan, perusahaan, dan organisasi lain dalam bentuk upah, 

gaji, sewa, bunga, komisi, ongkos, dan laba. Pendapatan juga dapat diartikan 

sebagai total penerimaan yang diperoleh pada periode tertentu. Ada tiga golongan 

sumber pendapatan, yaitu sebagai berikut: 

1. Dari Gaji atau Upah, yaitu pendapatan seseorang setelah bekerja dalam jangka 

waktu tertentu. 

2. Dari Usaha Sendiri, yaitu pendapatan dari penjualan produk barang atau jasa 

setelah dikurangi biaya produksi. 
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3. Dari Pendapatan Lain, yaitu pendapatan diluar dari gaji, dan usaha melainkan 

dari menyewakan rumah, investasi, dan lainnya. 

  Menurut Bramastuti dalam Dopas (2020:3) Indikator pendapatan terdiri dari 

3 (tiga), yaitu sebagai berikut: 

1. Pendapatan yang diterima perbulan 

2. Pekerjaan 

3. Anggaran biaya  

2.4 Kualitas Produk 

 Menurut Kotler & Amstrong (2001) dalam Utami (2017) produk merupakan 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk dibeli, digunakan, dan 

dikonsumsi untuk memusaskan kebutuhan maupun keinginan. Dalam penelitian 

yang sama, menurut Kotler (2009:106) menyatakan bahwa kualitas adalah kualitas 

suatu produk dapat dinilai berdasarkan beberapa kriteria yang berbeda hal ini 

dikarenakan pendapat setiap orang berbeda-beda. Kualitas produk merupakan salah 

satu faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih suatu produk 

untuk dibeli dan dikonsumsi. Kualitas produk yang ditawarkan akan menentukan 

bagaimana respon konsumen akan produk tersebut.  

 Menurut Kotler dan Amstrong (2012) dalam Karo (2022) kualitas produk 

adalah karakteristik dari suatu produk yang memiliki kemampuan untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen. Kualitas produk juga merupakan suatu senjata 

yang sangat ampuh dan berpotensi dalam mengalahkan saingan yang menjual 

produk yang sama. Sehingga semakin baik kualitas suatu produk maka akan 

semakin tertarik konsumen untuk membelinya.  

Menurut Kotler (2005), indikator kualitas produk terdiri dari: 
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a. Bentuk, yaitu produk dapat dibedakan secara jelas berdasarkan bentuk, ukuran, 

dan struktur fisik produk 

b. Ciri-ciri produk, yaitu berguna untuk menambah fungsi dasar yang berkaitan 

dengan pilihan produk 

c. Kinerja, yaitu merupakan karakteristik utama yang dipertimbangkan pelanggan 

dalam membeli suatu barang 

d. Ketepatan/kesesuaian, yaitu kesesuaian antara karakteristik desain produk 

dengan karakteristik kualitas standar yang ditetapkan 

e. Ketahanan, yaitu berkaitan dengan seberapa lama produk dapat digunakan 

f. Gaya, yaitu penampilan produk dan kesan konsumen terhadap produk 

 g. Desain, yaitu keunggulan produk yang mempengaruhi tampilan produk terhadap 

keinginan konsumen 

2.5 Kualitas Pelayanan 

 Kualitas Pelayanan merupakan suatu bentuk upaya yang dilakukan oleh 

pemasar atau suatu perusahaan untuk dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen serta merupakan faktor yang penting untuk meningkatkan daya saing dan 

tetap menjadi kepercayaan pelanggan. Menurut Kamsir (2017:47) dalam 

Hayuningtyas (2023) kualitas pelayanan didefinisikan sebagai suatu perbuatan atau 

tindakan pelaku usaha yang bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada 

pelanggan.  

Menurut Nasution kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi 

keinginan pelanggan. Kualitas pelayanan merupakan besarnya perbedaan antara 

harapan dan keinginan konsumen dengan tingkat persepsi mereka (Wibowati, 
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2021). Harapan maupun keinginan dari setiap pelanggan tentunya berubah-ubah 

sehingga kualitas pelayanan juga harus disesuaikan. Pelanggan atau konsumen akan 

menilai pelayanan yang diberikan oleh pedagang sehingga semakin baik pelayanan 

yang diberikan tentunya akan semakin besar keputusan pembelian yang dilakukan. 

2.5.1 Indikator Kualitas Pelayanan 

Menurut Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1998) dalam Pujiwati, at all 

(2023) terdapat tiga indikator kualitas pelayanan yang disusun sesuai dengan urutan 

tingkat kepentingan relatifnya sebagai berikut: 

a. Kehandalan (Reliability), berkaitan dengan kemampuan perusahaan untuk 

memberikan layanan yang akurat sejak pertama kali tanpa membuat kesalahan 

apapun dan menyampaikan jasanya sesuai dengan waktu yang disepakati. 

b. Daya Tanggap (Responsiveness), berkenaan dengan kesediaan dan kemampuan 

para karyawan untuk membantu para pelanggan dan merespon permintaan 

mereka, serta menginformasikan kapan jasa akan diberikan dan kemudian 

memberikan jasa secara cepat. 

c. Jaminan (Assurance), yakni perilaku para karyawan mampu menumbuhkan 

kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan dan perusahaan bias menciptakan 

rasa aman bagi para pelanggannya.  

2.6 Promosi 

 Promosi merupakan ujung tombak kegiatan pemasaran atau bisnis suatu 

produk atau jasa untuk menjangkau pasar sasaran. Seluruh kegiatan bisnis dalam 

segala aspeknya dirancang secara sistematik, terukur dan terarah sesuai kaidah 

keilmuan, termasuk didalamnya perencanaan promosi (Kotler dan Amstrong, 

2010:384). Atribut ini meliputi: 
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1) Advertising (periklanan); terdiri dari sejumlah komunikasi non-personal  yang 

dibayar oleh sponsor tertentu, dan sponsor membayar kepada satu atau lebih 

media (TV, radio, majalah, dll). 

2) Personal Selling (Penjualan Perseorangan); terdiri dari komunikasi verbal  antara 

penjual dengan satu atau lebih calon pembeli yang bertujuan  mempengaruhi 

pembelian. 

3) Sales Promotion (Promosi Penjualan); terdiri dari sejumlah aktivitas 

promotional, yakni pameran dagang, kontes, display, dll. 

4) Direct-Marketing (Pemasaran secara Langsung); mencakup komunikasi yang 

memungkinkan perusahaan melakukan kontak langsung dengan pembeli. 

5)`Publics Relation (Hubungan Masyarakat); terdiri dari komunikasi yang di 

sajikan dalam media komersial tetapi tidak dibayar oleh sponsor secara 

langsung. 

6) Word of Mouth (Informasi dari Mulut ke Mulut); usaha di mana perusahaan juga 

harus berhubungan dengan kepentingan publik yang lebih besar, tidak hanya 

sebatas hubungan ke konsumen saja.  

 Strategi promosi yang tepat dapat meningkatkan minat para konsumen 

untuk membeli sayur yang ditawarkan secara online. Terdapat empat tahapan dalam 

pengembangan strategi promosi menurut Cravens dan Piercy (2013: 402), yakni 

menetapkan tujuan komunikasi, menentukan peran setiap komponen bauran 

promosi, menetapkan anggaran promosi, serta memilih strategi pada setiap 

komponen bauran promosi. Kegiatan promosi ini, dalam penjualan sayur secara 

online merupakan hal yang penting untuk dilakukan. 
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2.7 Ketersediaan Produk 

 Ketersediaan produk merupakan kumpulan barang yang diperjual belikan 

oleh pedangang yang merupakan suatu hal yang penting untuk diperhatikan. 

Menurut Conlon dan Mortimer dalam Situngkir (2021) ketersediaan merupakan 

suatu faktor yang berkaitan dengan ketersediaan produk ataupun kemudahan dalam 

mendapatkan produk tersebut, dan segala sesuatu yang dilakukan oleh konsumen 

untuk mendapatkan produk tersebut. Menurut Bulele (2016) ketersediaan produk 

merupakan kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk 

memperlancar dan mempermudah penyampaian produk. Sependapat dengan 

Saragih (2013:216) dalam Diantika (2022) berpendapat bahwa ketersediaan produk 

merupakan suatu hal yang dipengaruhi oleh proses pendistribusian produk yang 

menjadi bagian dari bauran pemasaran yang berfokus pada pengambilan keputusan. 

Ketersediaan produk akan menentukan kapan dan dimana konsumen akan 

memutuskan untuk melakukan pembelian suatu produk. Adapun indikator dari 

ketersediaan produk ialah: 

1. Persediaan produk yang selalu ada di toko 

2. Kemudahan untuk melakukan pembelian produk 

3. Ketersediaan produk yang ada di outlate 

4. Distribusi produk yang merata, dan tersedia di berbagai outlate 
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2.8 Penelitian Terdahulu 

 Vydiamanta (2021) dalam penelitiannya “Keputusan Konsumen Membeli 

Sayur Melalui Aplikasi online: Apakah WoM dan Kualitas Produk 

Mempengaruhi?”. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli sayuran melalui aplikasi  

online. Variabel yang  digunakan yaitu gaya hidup, harga, kualitas produk, word of 

mouth, dan brand image. Menggunakan metode survei. Populasi adalah    

masyarakat yang  berada  di  wilayah Jabodetabek  dan  mengetahui  tentang  jasa  

jual  beli  sayur  online.  Hasil dari penelitian ini yaitu variabel  gaya hidup  tidak  

berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian, variabel  harga dan kualitas produk 

berpengaruh  terhadap  citra  merek, variabel  word  of  mouth  tidak  berpengaruh  

terhadap  keputusan pembelian, dan variabel citra merek merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

 Tiarma (2023) dalam penelitiannya “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Pembelian Sayuran Pada Toko Online Kupesan”. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian sayur online 

pada toko online kupesan di Kota Bengkulu. Data dikumpulkan dengan cara survei, 

wawancara dan kuesioner disebar melalui google form. Sampel sebanyak 67 orang 

yang dipilih dengan cara purposive sampling dengan kriteria pernah membeli sayur 

pada toko online kupesan lebih dari satu kali. Analisis yang digunakan regresi linear 

berganda menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor 

kepercayaan dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian online 

pada toko sayur online kupesan. Sedangkan faktor harga, kemudahan dan 
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pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian sayur pada toko online 

kupesan. 

 Restuningtyaswidi (2021) dalam penelitianya “Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Buah dan Sayur Terhadap Peggunaan 

Aplikasi Di Jabodetabek”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui karakteristik 

aplikasi yang paling banyak digunakan, dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian sayur dan buah terhadap penggunaan aplikasi belanja online. 

Sampel berjumlah 70 orang dengan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Data di 

peroleh dari penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan aplikasi SPSS 23. 

Hasil penelitian diperoleh bahwa kualitas produk, kualitas pelayanan, promosi dan 

motivasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 Ulfa (2023) dalam penelitiannya “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, 

Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sayuran Secara Online 

Di Kota Jakarta Selatan. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan karakteristik 

konsumen dan perilaku konsumsi pembelian sayur secara online dan menganalisis 

pengaruh kepercayaan, kemudahan, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian sayuran online di Kota Jakarta Selatan. Populasi dalam penelitian ini 

masyarakat Jakarta Selatan dengan jumlah sampel 100 responden. Metode 

penelitian yang digunakan survey dengan alat bantu kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi logistik biner dengan software SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa responden didominasi oleh perempuan, mayoritas berusia 21-

23 tahun, bekerja sebagai karyawan swasta dengan tingkat pendapatan antara 

>Rp.3.000.000 - Rp.5.000.000 per bulan. Platform e-commerce yang paling sering 
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digunakan adalah Happy fresh dengan frekuensi belanja 2-4 kali dalam seminggu 

dan dengan pengeluaran untuk berbelanja sayur secara online sebesar Rp.250.000 - 

Rp.350.000 per bulan. Hasil regresi logistik menunjukkan variabel kepercayaan, 

dan kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

variabel kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 Rakasyifa (2020) dalam penelitiannya “ Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Sayur dan Buah Di Ritel Online”. Tujua penelitian ini untuk 

mengetahui faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam 

berbelanja sayur dan buah di retail online dan besar pengaruh faktor tersebut 

terhadap keputusan pembelian sayur dan buah di retail online. Metode yang 

digunakan adalah survey per konsumen, sampel dihitung menggunakan rumus 

slovin. Hasil penelitian, secara keseluruhan faktor berpengaruh secara signifikan, 

secara parsial yang bepengaruh signifikan adalah faktor psikologis dan faktor 

pribadi, sedangkan faktor sosial dan budaya tidak berpengaruh signifikan. Secara 

simultan keseluruhan faktor dapat menjelaskan sebesar 54,4% terhadap keputusan 

pembelian sayur dan buah di retail online. 
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III. METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Metode pemilihan daerah penelitian dilakukan secara purposive (disengaja) 

yaitu di Kota Medan. Alasan memilih daerah penelitian ini yaitu dengan 

pertimbangan bahwa wilayah ini memiliki tingkat mobilitas yang tinggi, terdapat 

e-Commerce layanan pembelian sayur online dan merupakan Kota terbesar di 

Provinsi Sumatera Utara. Penelitian dilakukan pada tanggal 16 April -16 Mei 2024.  

3.2 Metode Pengambilan Sampel 

3.2.1 Populasi 

 Menurut Sugiono (2014) “populasi adalah seluruh objek yang diteliti”. 

Dalam penelitian ini maka yang menjadi populasi adalah pengguna media sosial 

Instagram dan pernah melakukan pembelian sayur online di Kota Medan. Adapun 

e-Commerce yang menjual sayur online yang dijadikan informan kunci yaitu Papa 

Mama Farm, Kebun Green feast, Gudang Dapur Medan, Fres Harvest, Natural Plus 

Organik, Sayur Mayur Online Medan. Pemilihan e-commerce ini dipilih 

berdasarkan adanya fitur testimoni yang disematkan pada halaman instagram 

penjual sayur online yang dapat mempermudah dalam penentuan sampel sehingga 

dari 13 e-commerce yang menjual sayur online yang terdapat pada Tabel 2 terdapat 

6 e-commerce yang memiliki fitur testimoni pada laman instagramnya seperti yang 

disebutkan diatas. 

3.2.2 Sampel 

 Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki populasi, 

peneliti mengharapkan bahwa hasil yang diperoleh menggambarkan sifat dari 

populasi yang diteliti. Karena populasi anggota tidak diketahui secara pasti 
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jumlahnya pada penelitian ini, maka ukuran sampel diperhitungkan dengan rumus 

Cochran (Sugiyono, 2017) yang dimana: 

            𝑛 =
𝑍2.𝑝.𝑞

𝑒2  

Keterangan:  

n  = Jumlah sampel yang diperlukan 

Z2  = Harga dalam kurve normal untuk simpangan 5%, dengan nilai =1,96 

p = Peluang benar 50% = 0,5 

q = Peluang salah 50% = 0,5 

e = Tingkat kesalahan sampel, dalam penelitian ini menggunakan 10% 

Sehingga jumlah sampel yang dihasilkan adalah: 

  n = (1,96)2.(0,5).(0.5)

(0,1)2  

 n = 96,04 

 Dari hasil perhitungan diperoleh 96,04 sehingga jumlah sampel dalam 

penelitian ini dibulatkan menjadi 97 responden. Dalam proses pengambilan sampel, 

peneliti menggunakan teknik non-probality sampling yaitu merupakan teknik 

pengambilan sampel yang tidak memberi peluang yang sama bagi setiap unsur 

anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2017). Teknik non-

probality sampling yang digunakan adalah purposive sampling yaitu teknik 

penentuan sampel dengan kriteria tertentu. Untuk membatasi sampel yang akan 

dijadikan responden, maka kriteria konsumen yang sudah ditetapkan antara lain: 

1. Telah berusia 17 tahun 

2. Berdomisili di Kota Medan 

3. Pernah melakukan pembelian sayur secara online 
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 Dengan demikian sampel atau responden pada penelitian ini yaitu 97 

responden.. Adapun responden yang dijadikan sampel pada penelitian ini dipilih 

dari testimoni ataupun review konsumen yang pernah melakukan pembelian sayur 

online yang disematkan pada sorotan instagram e-Commerce yang menjual sayur 

secara online. Responden diberikan link kuesioner dari google form melalui direct 

massage Instagram. Dimana pada setiap toko sayur yang menjual sayur secara 

online akan diambil masing-masing 16 sampai 17 konsumen yang bersedia 

dijadikan sebagai responden pada penelitian ini. 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

 Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer merupakan data yang dikumpulkan secara langsung dengan 

menggunakan kuesioner yang telah disediakan. Kuesioner merupakan teknik 

pengumpulan data yang berisi tentang pertanyaan atau pernyataan dengan tujuan 

untuk memperoleh informasi dari responden yang pernah melakukan pembelian 

sayur secara online di Kota Medan. Dan Konsumen yang merupakan responden 

dalam penelitian akan menjawab kuesioner yang berisi pernyataan yang berkaitan 

dengan penelitian ini. Kuesioner penelitian dibuat menggunakan Google Form 

yang disebar melalui direct massage Instagram. Harapannya responden yang 

mengisi kuesioner tersebut akan memberikan jawaban yang objektif. 

 Data sekunder adalah data yang dikumpulkan oleh seseorang dari sumber 

yang telah ada (Norbuko, 2008).  Data sekunder dapat diperoleh dari hasil penelitian 

berupa laporan, dokumen resmi dan sebagainya. Untuk Data Sekunder pada 

penelitian ini diperoleh dari jurnal, internet, data yang disediakan oleh instansi 

pemerintah (BPS) dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian.  
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 Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis angket tertutup maupun 

angket terbuka yaitu pertanyaan maupun pernyataan dengan sejumlah pilihan 

jawaban tertentu. Responden akan mengecek jawaban yang paling sesuai dengan 

jawabannya dan memberikan jawaban secara singkat dari pertanyaan yang 

diberikan peneliti. Survei dilakukan secara online yaitu dengan membagikan link 

kuesioner kepada responden. Adapun pendekatan yang dilakukan peneliti adalah 

berupa memberi salam, memperkenalkan diri agar terjalin hubungan yang baik dan 

juga menyampaikan maksud dan tujuan serta ucapan terimakasih atas partisipasi 

responden. 

 Untuk mengukur pendapat responden, peneliti menggunakan alat Skala 

likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala pengukuran ini 

dapat digunakan untuk melakukan pengukuran dengan tujuan menghasilkan data 

kuantitatif yang akurat. Kuesioner digunakan untuk memperoleh data responden 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian 

sayur online di Kota Medan. Skala likert merupakan skala yang berisi lima tingkat 

jawaban mengenai kesetujuan responden terhadap statement atau pernyataan yang 

telah dibuat melalui opsi jawaban yang disediakan. 

 Pada Skala likert, dilakukan untuk menghitung kesetujuan atau menanggapi 

ketidak setujuan pada suatu item pernyataan. Jawaban untuk setiap pernyataan 

berkisar dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Adapun score penilian pada 

skala likert adalah sebagai berikut: 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ulina Br Gultom - Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan....



 

   30 
 

Tabel 3. Skala Likert 

No Jawaban Score 

1 Sangat Setuju (SS) 5 
2 Setuju (S) 4 
3 Kurang Setuju (KS) 3 
4 Tidak Setuju (TS) 2 
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3.4 Metode Penelitian 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif kuantitatif. Menurut Sugiyono (2014), metode kuantitatif adalah sebagai 

metode penelitian yang berlandasan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian ini ditunjukkan untuk 

mengetahui kualitas konten, keandalan konten, pemahaman konten dan copywriting 

mempengaruhi tingkat permintaan sayur yang dikaji secara statistik. 

 Metode deskriptif merupakan suatu analisis yang dilakukan untuk mencari 

informasi faktual. Data-data tersebut kemudian disusun, diolah dan dianalisis untuk 

mendapatkan gambaran permasalahan yang dihadapi (Sugiyono, 2008). Dalam 

penelitian ini dilakukan analisis deskriptif untuk mendeskripsikan karakteristik 

konsumen yang akan dijadikan sampel penelitian. Adapun karakteristik yang 

dimaksud adalah Nama responden, Usia, Jenis kelamin, Status pernikahan, 

Pendidikan terakhir, Pekerjaan, Jenis sayuran yang dibeli, Frekuensi pembelian dan 

lainnya. Informasi yang diperoleh dari kuesioner diolah dan disajikan dalam bentuk 

tabel dan dikelompokkan berdasarkan jawaban yang sama. 
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3.5 Analisis Data 

3.5.1 Uji Istrumen Penelitian 

Untuk menguji metode analisis, instrumen harus diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Uji ini dilakukan untuk memastikan bahwa pertanyaan yang 

diajukan kepada responden yang tepat atau disebut juga dengan uji validitas dan 

untuk mengukur reliabilitas jawaban responden terhadap pertanyaan tersebut 

menggunakan metode uji reliabilitas.  

a. Uji Validitas 

 Uji Validitas digunakan untuk mengukur vailid atau tidaknya kuesioner 

penelitian. Untuk melihat vailid atau tidaknya suatu kuesioner dapat dilihat dengan 

membandingkan nilai r-hitung dengan r-tabel. Menurut Arikunto (2010) uji ini 

menggunakan uji validasi dengan rumus sebagai berikut: 

𝑟𝑥𝑦=
N(∑XY) −  (∑X)(∑Y)

√{(N∑𝑥2) − (∑𝑥)2} {(𝑁∑𝑌2) − (∑𝑌)2}
 

Dimana : 

rxy :  Koefisien Korelasi 

N :  Jumlah responden yang diuji 

X   : Harga, Pendapatan, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi,       

Ketersediaan Produk 

Y :  Keputusan Pembelian 

Maka penelitian ini dilakukan analisis dengan menggunakan bantuan 

aplikasi SPSS. Versi 26 agar dapat ditentukan nomor item pernyataan yang valid 

serta gugur maka perlu dibandingkan lewat tabel r, kriteria penilaian uji validitas 

yaitu: 
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1. jika r hitung > r tabel maka item kuesioner valid 

2. jika r hitung < r tabel maka item kuesioner tidak valid 

Hasil rxy dibandingkan dengan harga r product moment dengan taraf 

signifikansi 5%. Untuk pengambilan keputusan pada uji validitas dilakukan dengan 

batasan nilai r-tabel dengan signifikansi 0.05. Sehingga jika koefisien korelasi lebih 

besar dari batasan yang ditentukan, maka item valid, sedangkan jika kurang dari 

batasan yang ditetapkan, maka item tidak valid (Priyanto, 2012:114). Perhitungan 

dilakukan dengan bantuan program Statistic product and Service Solution (SPSS) 

versi 26 menggunakan menu Analyze- Correlate – Bivariate. Untuk kategori 

validitas soal menurut Arikunto (2013) dapat diliahat pada tabel berikut: 

Tabel. 4 Kategori Validitas Soal 
Interval Kategori 

0,800-1,000 Sangat Tinggi 
0,600-0,799 Tinggi 
0,400-0,599 Cukup Tinggi 
0,200-0,399 Rendah 
0,000-0,199 Sangat Rendah/Tidak Valid 

 

 Setelah dilakukan perhitungan dengan bantun SPSS versi 26, diperoleh 

bahwa item pernyataan memiliki validitas yang tinggi. Nilai r-hitung pernyataan 

lebih besar dari nilai r-tabel. Nilai r-tabel dengan df = n-2 yaitu 97 – 2 = 95, 

sehingga nilai r-tabel pada taraf signifikansi 5% adalah 0.1996 (Sugiyono, 2014). 

Berikut merupakan nilai rekapitulasi hasil uji validitas yang telah dilakukan kepada 

97 responden yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 5. Hasil Uji Validitas 
Variabel Item 

Pertanyaan 
r -

hitung 
r- 

tabel 
Keterangan Kategori 

Harga (X1) Item 1 0.684 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 2 0.754 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 3 0.620 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 4 0.556 0.1996 Valid Cukup Tinggi 
 Item 5 0.834 0.1996 Valid Sangat Tinggi 
Pendapatan (X2) Item 1 0.703 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 2 0.731 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 3 0.735 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 4 0.836 0.1996 Valid Sangat Tinggi 
Kualitas  Item 1 0.730 0.1996 Valid Tinggi 
Produk (X3) Item 2 0.721 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 3 0.827 0.1996 Valid Sangat Tinggi 
 Item 4 0.749 0.1996 Valid Tinggi 
Kualitas Item 1 0.553 0.1996 Valid Cukup Tinggi 
Pelayanan (X4) Item 2 0.777 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 3 0.821 0.1996 Valid Sangat Tinggi 
 Item 4 0.634 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 5 0.677 0.1996 Valid Tinggi 
Promosi (X5) Item 1 0.810 0.1996 Valid Sangat Tinggi 
 Item 2 0.704 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 3 0.764 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 4 0.723 0.1996 Valid Tinggi 
Kelangkaan  Item 1 0.738 0.1996 Valid Tinggi 
Produk (X6) Item 2 0.673 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 3 0.828 0.1996 Valid Sangat Tinggi 
 Item 4 0.715 0.1996 Valid Tinggi 
Keputusan  Item 1 0.637 0.1996 Valid Tinggi 
Pembelian (Y) Item 2 0.590 0.1996 Valid Cukup Tinggi 
 Item 3 0.617 0.1996 Valid Tinggi 
 Item 4 0.500 0.1996 Valid Cukup Tinggi 
Sumber : Output data SPSS, tahun 2024 

 Pada Tabel diatas dapat dilihat hasil uji validitas, dapat diketahui bahwa 

semua item pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini mempunyai koefisien 

korelasi yang lebih besar dari rtabel = 0.1996 sehingga semua item pernyataan 

tersebut dapat dikatakan valid atau dapat disimpulkan bahwa instrumen yang 

digunakan untuk variabel keputusan pembelian dalam penelitian ini sudah valid 

dengan kategori cukup tinggi, tinggi dan sangat tinggi. 
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b. Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur tingkat kekonsistenan kuesioner 

apakah penelitian tersebut dikatakan reliabel atau tidak. Uji reabilitas yang 

digunakan adalah Cronvach Alpha. Rumus koefisien reliabilitas Alfa Cronbach’s 

adalah sebagai berikut: 

α = 𝑘𝑟

1+(𝑘−1)𝑟
 

Dimana : 

α : Koefisien reliabilitas 

r : Rata-rata korelasi antara faktor pembentuk sub variabel 

k : Jumlah faktor yang membentuk sub variabel 

 Perhitungan reliabilitas ini menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 26 

dengan langkah-langkah yaitu Analiyze – scale – Reliability – Alpha (Priyanto, 

2012). Menurut Sekaran (1992) dalam Priyatno (2012), reliabilitas kurang dari 0,6 

kurang baik, sedangkan 0,7 dapat diterima, dan diatas 0,8 adalah baik. Adapun hasil 

perhitungan untuk reabilitas dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 6. Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach 
Alpha 

Keterangan Kategori 

Harga (X1) 0.732 Reliabel Dapat diterima 
Pendapatan (X2) 0.736 Reliabel Dapat diterima 
Kualitas Produk (X3) 0.750 Reliabel Dapat diterima 
Kualitas Pelayanan (X4) 0.736 Reliabel Dapat diterima 
Promosi (X5) 0.740 Reliabel Dapat diterima 
Ketersediaan 
Produk (X6) 

0.724 Reliabel Dapat diterima 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

0.722 Reliabel Dapat diterima 

Sumber: Output data SPSS,2014 

 Pada Tabel 6 diatas dapat dilihat hasil uji reabilitas, yang mana nilai 

koefisien alpha dari variabel-variabel yang diteliti menunjukkan hasil yang 
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beragam dan variabel menghasilkan Cronbach alpha > 0,60 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa instrumen yang digunakan untuk semua variael pada penelitian 

ini reliable dengan kategori setiap item pertanyaan dapat diterima. 

3.5.2 Uji Asumsi Klasik 

 Sebagai syarat dalam melakukan analisis regresi maka dilakukan terlebih 

dahulu uji asumsi klasik yang terdiri dari: 

a. Uji Normalitas 

 Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi 

variabel independen dan variabel dependen atau keduanya mempunyai ditribusi 

normal atau tidak. Untuk mengukur normal atau tidaknya suatu data, maka dapat 

dilakukan dengan metode satistik. Menurut Ghozali (2016), uji normalitas 

dikatakan berdistribusi normal apabila nilai signifikasi > 0,05. 

b. Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi 

terdapat korelasi antar variabel independen. Hal ini dapat dilihat dari nilai toleransi 

dan nilai variance inflation factor (VIF). Ketentuan yang berlaku dalam 

pengambilan keputusan adalah: 

1. Jika nilai tolerance > 0,1 atau VIF <10 mengindikasikan tidak terjadi 

multikolinearitas diantara variabel independen. 

2. Jika nilai tolerance < 0,1 atau VIF >10 mengindikasikan terjadi multikolinearitas 

diantara variabel independen. 

Adapun rumus yang digunakan yaitu: 

VIF = 
1

R2
−
k
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Dimana: 

R2/k : Koefisien determinasi (R2) berganda ketika Xk diregresikan dengan variabel  

X lainya 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 Uji heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

lainnya. Regresi yang baik seharusnya tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Kriteriannya adalah sebagai berikut: 

a. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk suatu pola tertentu 

yang teratur, maka terjadi heteroskedastisitas. 

b. Jika tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik menyebar diatas dan dibawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 Pada penelitian ini dalam penentuan heterokedastisitas menggunakan uji 

white. Uji White dilakukan dengan cara meregresi residual kuadrat (U2t) dengan 

variabel independent, variabel independent kuadrat dan perkalian (interaksi) 

variabel dependen. Rumus perhitungan yang digunakan adalah c2 hitung = n 

(sampel) x R Square. c2 tabel diperoleh melalui tabel chi-square dengan rumus df 

= n-1. Penerapan pada uji white yaitu: 

a. Jika nilai c2 hitung < c2 tabel : tidak terjadi heterokedastisitas 

b. jika c2 hitung > c2 tabel : terjadi heterokedastisitas 

3.6 Teknik Analis Data 

3.6.1 Uji Regresi Linear Berganda 

 Analisis regresi linear berganda merupakan suatu analisis yang memiliki 

variabel independen lebih dari satu variabel. Analisis ini digunakan untuk 
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menganalisis pengaruh variabel independen yaitu Harga sebagai X1, Pendapatan 

sebagai  X2, Kualitas Produk sebagai X3, Kualitas Pelayanan sebagai X4, Promosi 

sebagai X5, dan Ketersediaan Produk sebagai X6 terhadap variabel dependen yaitu 

Keputusan Pembelian Sayur secara online sebagai Y. Model regresi linear berganda 

yang digunakan adalah: 

Y = a + b1 X1+ b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6 + e 

Dimana: 

Y     : Keputusan Pembelian 

a     : Konstanta 

X1                       : Harga 

X2                       : Pendapatan 

X3                       : Kualitas produk 

X4                       : Kualitas Pelayanan 

X5                       : Promosi 

X6                       : Ketersediaan Produk  

b1,b2,b3,b4,b5,b6   : Koefisien Regresi 

e     : error/variabel pengganggu 

3.6.2 Uji Hipotesis 

a. Uji Serempak (Uji F) 

 Menurut Sugiyono, (2016) uji ini menggunakan uji F dengan rumus sebagai 

berikut: 

Fhit = 𝑅2/𝑘

1−𝑅2/𝑛−𝑘−1
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Dimana:  

R2 : Koefisien determinan 

K : Jumlah 6 variabel keputusan pembelian (X) 

n : Jumlah sampel 

Uji ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kelayakan model regresi dengan 

membandingkan nilai F-hitung dengan F-tabel dengan tingkat kesalahan sebesar 

0,05. Pengukuranya sebagai berikut: 

1. Jika f hitung ≤ f tabel maka H0 diterima 

2. Jika f hitung ≥ f tabel maka H0 ditolak 

b.  Uji Parsial (Uji t)  

 Uji t digunakan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel independen secara individu (parsial) terhadap variabel dependen dengan 

membandingkan antara nilai t-hitung dengan t-tabel, atau dengan membandingkan 

signifikansi dengan nilai tingkat signifikan 0,05. Rumus mencari t-hitung adalah 

sebagai berikut: 

tk = 𝑏𝑘

𝑠𝑏𝑘
 

Dimana: 

tk  :  Nilai t hitung untuk variabel X ke k 

bk :  Koefisien regresi untuk variabel independen k 

sbk  : Simpangan baku koefisien regresi untuk variabel independen ke k 

pengukurannya sebagai berikut:  

1. Jika t hitung ≤ t tabel maka H0 diterima, H1 ditolak 

2. Jika t hitung ≥ t tabel maka H0 ditolak, H1 diterima 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ulina Br Gultom - Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan....



 

   39 
 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

 Koefisien determinasi  atau R square berguna untuk memprediksi dan 

melihat berapa besar kontribusi pengaruh yang diberikan variabel X secara simultan 

terhadap variabel Y. Besarnya harga koefisien determinasi adalah berkisar 0 < R2 < 

1. Artinya jika R2 mendekati 1 maka dapat dikatakan pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat adalah besar. Sehingga model yang digunakan baik untuk 

menjelaskan pengaruh variabel. Menurut Sugiyono, (2016) koefisien determinasi 

dapat dihiung dengan rumus sebagai berikut: 

R2 = 1 – 
(𝑛−𝑘−1)𝑠2𝑦1,2,𝑘

(𝑛−1)𝑠2𝑦
 

Dimana : 

R2 : Koefisien determinasi 

Sy : Standar deviasi variabel keputusan pembelian (Y) 

n : Jumlah sampel 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

1. Usia responden dalam penelitian ini adalah usia 17 tahun ke atas karena dianggap 

sudah dewasa dan dapat menentukan pilihannya sendiri. 

2. Pendapatan merupakan besaran upah atau gaji yang diterima oleh responden tiap 

bulan dalam satuan rupiah dalam penelitian ini, pendapatan pribadi responden. 

Untuk responden yang telah menikah pendapatan dihitung dengan 

menjumlahkan pendapatan suami dan istri.  

3. E-commerce merupakan toko online yang menjual sayur organik maupun 

sayuran anorganik dan produk lainnya secara online baik melalui aplikasi seperti 

Shoppe, Grabmart, WhatsApp Bisnis, dan juga Web. 
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4. Belanja Online merupakan suatu cara baru dalam berbelanja sayur melalui 

aplikasi tanpa perlu bertemu langsung dengan pembeli sehingga menghemat 

waktu dan tenaga.  

5. Harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk 

mendapatkan suatu produk yaitu sayuran 

6.  Sayur merupakan salah satu produk pertanian yang sifatnya mudah rusak dan 

merupakan sumber makanan yang kaya akan gizi dan vitamin yang bekerja 

sebagai antioksidan 

7. Kualitas Produk merupakan kesesuaian produk dengan spesifikasi gambar yang 

ada di aplikasi 

8. Pelayanan adalah persepsi konsumen mengenai seberapa jauh perbedaan antara 

harapan dan kenyataan atas layanan yang diterima konsumen dari toko sayur 

online. 

9. Ketersediaan produk merupakan kondisi dimana produk yang diinginkan tidak 

tersedia. Contoh dari ketersediaan produk ini misalnya sayur yang dimana tidak 

ditemukan pada pasar tradisional namun ada pada toko online seperti sayur 

asparagus dan lainnya. 

10. Promosi adalah adanya potongan harga atau rewad yang diberikan oleh penjual 

atau pelaku usaha  

11. Keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil konsumen untuk 

melakukan pembelian secara online setelah melalui berbagai pertimbangan. 
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian sayur online, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Karakteristik konsumen yang membeli sayur secara online adalah perempuan 

(86,60%), rentang usia 20-30 tahun (56,70%), jenjang pendidikan sarjana (S1) 

(57,73%), dengan tingkat pendapatan Rp.4.000.000 -Rp.6.000.000 (45,47%) dan 

jenis pekerjaan adalah wiraswasta (22,68%). Frekwensi pembelian sayur 2 kali 

dalam sebulan melalui aplikasi whatsapp dan jenis sayur yang sering dibeli 

adalah Selada organik, asparagus, dan sawi putih. 

2. Pada penelitian ini faktor-faktor yang berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian sayur online di Kota Medan secara simultan adalah 

variabel Harga (X1), Pendapatan (X2), Kualitas produk (X3), Kualitas Pelayanan 

(X4), Promosi (X5), Ketersediaan Produk (X6) dan harga. Sedangkan secara 

parsial, hanya variabel Kualitas Pelayanan (X4) yang tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sayur online di Kota Medan. 
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6.2 SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dijelaskan oleh peneliti, maka peneliti 

memiliki saran sebagai berikut: 

1. Dengan di ketahuinya karakteristik konsumen yang melakukan pembelian sayur 

secara online di Kota Medan, sebaiknya pedagang sayur online menyusun 

strategi pemasaran dengan memanfaatkan fitur instagram Ads untuk menjangkau 

target pasarnya yaitu perempuan, rentang usia 20-30 tahun, dengan jenjang 

pendidikan sarjana (S1). 

2.  Pemasar atau pedagang sayur online sebaiknya lebih sering mempromosikan 

jenis sayuran yang sering dibeli oleh konsumen yaitu sayur selada, asparagus, 

dan sawi putih. 

3. Dengan signifikannya variabel harga, pendapatan, kualitas produk, promosi, dan 

ketersediaan produk terhadap keputusan pembelian sayur online di Kota medan 

diharapkan agar penjual atau pedagang sayur secara online tetap 

mempertahankan faktor-faktor tersebut agar selalu berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sayur secara online. 
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Lampiran 1. Denah Lokasi Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 
 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN 

 SAYUR ONLINE DI KOTA MEDAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian: 

Berikan tanda (X) pada pilihan yang telah disediakan. 

A. Karakteristik Responden 

1. Nama Responden  : 

2. Usia  :  

3. Jenis Kelamin:  

a. Laki-laki    

b. Perempuan 

4. Domisili :   

 Saya Ulina Br Gultom, Npm. 218220072 mahasiswi S1 program Studi 

Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Medaan Area, yang saat ini sedang 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Konsumen dalam Pembelian Sayur Online di Kota Medan.  

 Sehubungan denga hal tersebut, Saya meminta bantuan kepada bapak/ibu 

dalam pengisian lembar angket ini sesuai dengan keadaan/perasaan bapak/ibu, 

angket ini hanya digunakan sebagai instrument (data) dalam penelitian ini. 

 Demikian yang dapat saya sampaikan, atas perhatian, kerja sama dan bantuan 

yang bapak/ibu berikan saya ucapkan terimakasih. 
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5. Status Pernikahan:  

6. Pendidikan Terakhir: 

7. Pekerjaan saat ini: 

8. Pendapatan Keluarga/bulan :     a. Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

            b. Rp. 4.000.000 – Rp. 6.000.000 

            c. Rp. 7. 000.000 – Rp. 9.000.000 

            d. > Rp. 10.000.000 

10. Berapa kali anda membeli sayur secara online dalam sebulan? 

a. 1 kali  c. 3 Kali 

b. 2 Kali  d. Lainnya ..... 

11. Jenis sayuran apa yang biasa anda beli secara online? 

a. Asparagus  c. Selada  

b. Sawi putih   d. Lainnya.... 

12. Madia atau aplikasi apa yang biasa anda gunakan dalam pembelian sayur 

secara online?  

a. Shoppe    c. WhatsApp  

b. Grabmart   d. Lainya .... 

B. Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Sayur Online di Kota Medan  

I. Petunjuk Pengisian: 

 Berilah tanda (√) pada alternatif jawaban yang telah disediakan. 

Diharapkan semua pertanyaan tidak ada yang dikosongkan. Berikan jawaban yang 

sesuai dengan keadaan Saudara/I saat ini. Karena tidak ada jawaban yang dianggap 

salah. 
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II. Alternatif Jawaban 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skor 3 = Kurang Setuju (KS) 

Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

No Item Pertanyaan Pendapat Responden 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

                                     Harga (X1) 

1 Saya membeli sayur secara online karena 

harganya terjangkau 

     

2 Harga sayur yang dijual secara online tidak jauh 

berbeda dengan sayur yang dijual di pasar 

     

3 Harga sayur sesuai dengan yang diterterakan pada 

katalog produk 

     

4 Harga sayur yang dijual secara online sesuai 

dengan manfaat yang diterima oleh konsumen 

     

5 Sebelum membeli sayur secara online saya 

melakukan perbandingan harga dengan sayur 

yang dijual di pasar  

     

                               Pendapatan (X2) 

1 Penghasilan yang saya terima mampu mencukupi 

kebutuhan sehari-hari 

     

2 Pola hidups sehat mengkonsumsi sayur 

mempengaruhi pendapatan saya 

     

3 Dengan pendapatan yang saya peroleh saya 

menyisihkan sebagian untuk membeli sayur 

secara online 

     

4 Dengan pendapatan yang saya peroleh saya lebih 

memilih berbelanja kebutuhan konsumsi pangan 
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sehari-hari secara online dibanding berbelanja 

dipasar 

                            Kualitas Produk (X3) 

1 Produk yang di jual oleh layanan jual beli sayur 

online masih baru dan segar 

     

2 Kemasan produk jasa jual sayur online ramah 

lingkungan 

     

3 Kualitas produk jasa jual beli sayur online selalu 

sama setiap pembeliannya 

     

4 Saya selalu menerima produk dari jasa jual beli 

sayur online dalam keadaan baik 

     

                             Kualitas Pelayanan (X4) 

1 
Saya suka belanja sayur secara online karena 

pelayanan yang ramah 
     

2 
Penjual memberikan informasi yang jelas dan 

mudah di mengerti tentang sayuran yang dibeli 

dan merekomendasikan jenis sayuran lainnya 

     

3 Pelayanan di toko sayur online sigap dan cepat      

4 Saya membeli sayur secara online karena 

langsung diantar sampai kerumah  
     

5 Penjual cepat merespon jika ada keluhan dari 

pelanggan 
     

                                 Promosi (X5) 

1  Saya tertatik membeli sayur secara online karena 

sering adanya potongan harga atau diskon  
     

2 Saya tertarik membeli sayur secara online karena 

mendapat rekomendasi dari kerabat 

(keluarga/teman) 

     

3 Saya tertarik membeli sayur online setelah 

melihat beberapa konten media sosial yang 

menjual sayur secara online 
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4 Saya tertarik membeli sayur online karena sering 

mendapat potongan ongkos pengiriman  
     

                      Ketersediaan produk(X6) 

1 Saya membeli sayur secara online karena sayur 

yang saya inginkan tidak banyak tersedia di pasar 

konvensional 

     

2 Terjadinya kelangkaan sayur tertentu dipengaruhi 

oleh permintaan yang banyak namun produksi 

yang sedikit  

     

3 Saya membeli sayur jenis impor sehingga hanya 

ditemukan pada toko online  
     

4 Faktor lingkungan tempat tinggal mengharuskan 

saya untuk membeli sayur secara online 
     

                      Keputusan Pembelian (Y) 

1 Saya membeli sayur secara online setelah 

mendapatkan informasi yang cukup 

     

2 Saya membeli sayur secara online karena saya 

membutuhkannya dalam kehidupan sehari-hari 

     

3 Variasi produk sayuran yang dijual secara online 

lebih lengkap dibandingkan dengan sayur yang 

dijual di pasar sehingga mendorong minat saya 

untuk berbelanja secara online 

     

3 Saya merasakan kemudahan saat melakukan 

transaksi pembayaran belanja sayur secara online 

     

4 Saya merasa puas terhadap sayur yang saya beli 

secara online dan akan melakukan pembelian 

ulang 
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Lampiran 3. Google Form Kuesioner 
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Lampiran 4. Hasil Olahan Data 

Ket:      Skala Likert: 

X1 : Harga     1 : Sangat Tidak Setuju 
X2 : Pendapatan    2 : Tidak Setuju 
X3 : Kualitas Produk   3 : Kurang Setuju 
X4 : Kualitas Pelayanan   4 : Setuju 
X5 : Promosi    5 : Sangat Setuju 
X6 : Ketersediaan Produk 
 

No HARGA PENDAPATAN KUALITAS PRODUK KUALITAS PELAYANAN 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
3 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 5 4 5 5 24 
4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
5 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 19 
6 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
7 5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 3 3 4 5 19 
8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
9 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 
10 4 3 4 4 5 20 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 4 4 4 5 4 21 
11 4 4 5 4 5 22 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
12 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
13 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
14 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
15 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 24 
16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 3 5 5 5 4 22 
17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 18 
18 4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 5 4 4 4 4 21 
19 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 4 5 5 21 
20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 
21 4 4 5 5 4 22 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24 
22 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
23 4 4 4 5 4 21 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 4 5 4 5 5 23 
24 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
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25 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 
26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 
27 3 3 4 5 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 18 
28 3 4 4 4 3 18 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 
29 3 4 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14 4 3 3 4 3 17 
30 4 5 4 4 3 20 4 5 5 5 19 3 3 4 3 13 3 5 5 5 5 23 
31 5 5 4 4 4 22 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 4 3 16 
32 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 4 4 4 21 
33 5 3 3 4 3 18 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 5 4 4 5 4 22 
34 5 5 4 4 5 23 5 4 4 4 17 5 4 5 4 18 5 4 4 4 4 21 
35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
36 4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 
37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
40 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 4 5 5 5 23 
41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
42 4 4 5 4 3 20 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 4 3 4 4 4 19 
43 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 5 4 20 
44 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 4 4 4 4 3 19 
45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 23 
46 3 3 5 5 3 19 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 
47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 
48 4 5 5 4 5 23 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 5 5 5 4 24 
49 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 3 5 4 20 
50 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 22 
51 4 4 4 5 3 20 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 4 3 3 3 18 
52 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 4 4 5 3 20 
53 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 3 3 14 4 4 4 5 3 20 
54 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 4 4 4 4 4 20 
56 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 3 4 5 4 20 
57 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 4 22 
58 4 5 4 5 5 23 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 
59 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
60 4 3 5 4 3 19 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 24 
61 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 
62 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 
63 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 15 3 4 3 4 14 4 4 4 5 4 21 
64 5 4 5 4 3 21 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
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65 4 4 4 4 3 19 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 
66 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 4 24 
67 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21 
68 5 4 5 5 4 23 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 4 5 5 4 4 22 
69 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
70 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 5 4 5 4 4 22 
71 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 5 4 4 4 5 22 
72 5 4 4 3 4 20 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 22 
73 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 4 4 4 5 4 21 
74 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 22 
75 5 4 5 4 5 23 5 4 3 3 15 3 5 4 3 15 4 4 4 4 5 21 
76 5 4 5 5 4 23 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 
77 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21 
78 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 22 
79 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
80 4 4 5 4 4 21 5 4 5 4 18 4 4 3 5 16 5 4 4 4 3 20 
81 5 3 5 4 5 22 4 5 4 5 18 5 4 4 4 17 4 3 4 4 5 20 
82 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
83 5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 18 4 3 3 4 14 4 4 5 4 5 22 
84 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 
85 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
86 5 4 4 4 5 22 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 5 4 5 5 23 
87 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
88 5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 4 5 5 4 4 22 
89 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 
90 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
91 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 19 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 
92 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21 
93 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
94 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
95 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
96 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
97 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
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No PROMOSI KETERSEDIAAN  PRODUK KEPUTUSAN PEMBELIAN 
X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5 X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6 Y1.1 Y2.2 Y3.3 Y4.4 Y1 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
2 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 5 4 4 4 17 
3 4 4 5 4 17 5 5 3 3 16 5 4 4 4 17 
4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
5 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15 
6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

10 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
12 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 
13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
14 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 
15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 
16 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 
17 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 
18 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 
19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
20 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 
21 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 
22 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 
23 4 5 5 4 18 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 
24 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 
25 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 
26 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 
27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 5 16 
28 3 4 3 4 14 4 3 3 4 14 3 4 4 5 16 
29 4 3 4 5 16 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 
30 3 5 5 5 18 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 
31 5 5 4 4 18 3 3 3 4 13 3 4 4 4 15 
32 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 4 4 5 4 17 
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33 4 3 4 4 15 2 5 4 5 16 3 4 5 5 17 
34 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 
35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
36 4 3 4 3 14 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 
37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
39 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 
40 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 
41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
42 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 
43 4 4 3 4 15 5 4 5 3 17 5 4 5 3 17 
44 4 4 3 4 15 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 
45 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 
46 3 4 4 3 14 3 3 5 5 16 3 4 5 5 17 
47 5 4 4 5 18 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 
48 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 
49 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 
50 3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 4 5 4 16 
51 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 
52 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 5 3 16 
53 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
54 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
55 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 3 4 4 4 15 
56 4 4 3 4 15 3 4 3 3 13 3 4 3 4 14 
57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
58 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 5 4 5 4 18 
59 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 4 4 3 4 15 
60 4 4 5 4 17 5 3 5 3 16 5 3 5 4 17 
61 4 3 4 4 15 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 
62 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 
63 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 4 4 4 5 17 
64 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 5 17 
65 4 3 4 4 15 3 4 3 4 14 4 3 5 4 16 
66 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 
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67 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 5 4 4 17 
68 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 
69 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 5 4 17 
70 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 
71 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 
72 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 
73 4 3 4 4 15 3 4 3 3 13 4 5 4 4 17 
74 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 
75 4 3 5 4 16 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 
76 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 
77 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 5 4 4 4 17 
78 5 4 3 4 16 4 4 3 4 15 3 5 5 4 17 
79 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 5 4 5 18 
80 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 
81 5 4 5 4 18 4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 
82 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 5 4 4 4 17 
83 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 
84 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 
85 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 5 17 
86 4 4 5 4 17 5 3 3 4 15 4 5 4 5 18 
87 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 
88 5 4 4 4 17 4 4 3 4 15 5 4 3 5 17 
89 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 
90 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 
91 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 
92 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 
93 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 
94 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
95 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 
96 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 5 4 4 3 16 
97 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 
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Lampiran 5. Data Karakteristik Responden 
No Umur  Jenis 

Kelamin 
Status 
Pernikahan 

Pendi 
dikan  

Pekerjaan Pendapatan Frekwensi 
Pembelian 

Jenis 
Sayur 

Yang dibeli 

Media 
Pembelian 

Domisili 

1 25 Laki-laki Sudah Menikah S1 Guru Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Wortel Brokoli WhatsApp Medan Maimun 
2 23 Laki-laki Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 1 kali Kangkung WhatsApp Medan Tuntungan  
3 24 Perempuan Sudah Menikah SMA Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Asparagus Grabmart Medan timur  
4 21 Perempuan Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 1 kali Sawi Putih Shopee Medan Barat 
5 28 Laki-laki Belum Menikah S1 Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Selada Shopee Medan Baru 
6 22 Laki-laki Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 2 kali Brokoli Grabmart Medan Barat 
7 22 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Sawi Putih Shopee Medan johor 
8 32 Laki-laki Sudah Menikah S1 Wiraswasta Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Selada Grabmart Medan perjuangan  
9 23 Perempuan Belum Menikah SMA Sales Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 1 kali Sawi Putih Shopee Medan Helvetia 
10 22 Perempuan Belum Menikah SMA Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Sawi Putih WhatsApp Medan Johor 
11 23 Laki-laki Belum Menikah SMA Asisten Kebun Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Sunggal 
12 21 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Asparagus WhatsApp Medan Helvetia 
13 22 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Selada Grabmart Medan Helvetia 
14 22 Perempuan Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 1 kali Sawi Putih Shopee Medan Helvetia 
15 24 Perempuan Belum Menikah S1 Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Selada WhatsApp Medan Barat 
16 20 Perempuan Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 2 kali Selada WhatsApp Medan johor 
17 25 Perempuan Belum Menikah D3 Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Selada Grabmart Medan Barat 
18 21 Laki-laki Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 3 kali Selada WhatsApp Medan Tembung 
19 23 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Sawi Putih Shopee Medan Timur 
20 21 Perempuan Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 2 kali Selada Shopee Medan Barat 
21 25 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Selada Shopee Medan Kota 
22 24 Perempuan Belum Menikah SMA Buruh Pabrik Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 1 kali Selada WhatsApp Medan Kota 
23 30 Perempuan Sudah Menikah S1 PNS Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Selada Grabmart Medan Barat 
24 25 Perempuan Belum Menikah SMA Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Sawi Putih WhatsApp Medan timur  
25 24 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Sawi Putih WhatsApp Medan Helvetia 
26 25 Perempuan Belum Menikah S1 PNS Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Sawi Putih Shopee Medan polonia 
27 25 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Selada Grabmart Medan Barat 
28 26 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Selada WhatsApp Medan Barat 
29 30 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Asparagus WhatsApp Medan Barat 
30 45 Perempuan Sudah Menikah S1 Wirausaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 1 kali Wortel WhatsApp Medan Barat 
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31 27 Perempuan Sudah Menikah SMA Sales Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 1 kali Sawi Putih WhatsApp Medan Barat 
32 50 Laki-laki Sudah Menikah S1 Polisi Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus Grabmart Medan johor 
33 36 Perempuan Sudah Menikah SMA Wirausaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 1 kali Sawi Putih Grabmart Medan Maimun 
34 39 Laki-laki Sudah Menikah S1 HRD > Rp. 10.000.000 3 kali Sawi Putih Grabmart Medan Kota 
35 25 Laki-laki Sudah Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Selada Shopee Medan timur  
36 25 Perempuan Sudah Menikah S1 PNS Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Sawi Putih Grabmart Medan Kota 
37 25 Perempuan Sudah Menikah SMA Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Selada Shopee Medan Maimun 
38 25 Perempuan Sudah Menikah S1 Guru Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Sawi Putih WhatsApp Medan Kota 
39 25 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Sawi Putih WhatsApp Medan Maimun 
40 21 Perempuan Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 1 kali Selada Grabmart Medan Kota 
41 25 Perempuan Sudah Menikah S1 Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Sawi Putih Grabmart Medan Maimun 
42 31 Perempuan Sudah Menikah S1 Hipnoterapis > Rp. 10.000.000 3 kali Tomat WhatsApp Medan Maimun 
43 35 Perempuan Sudah Menikah S1 Pengusaha > Rp. 10.000.000 3 kali Asparagus WhatsApp Medan Barat 
44 38 Perempuan Sudah Menikah S1 Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Tahsai, Bayam WhatsApp Medan Perjuangan 
45 35 Laki-laki Sudah Menikah S1 Pegawai Bank Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Selada WhatsApp Medan timur  
46 28 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Pok Choy WhatsApp Medan Maimun 
47 50 Perempuan Sudah Menikah S1 Karyawan Swasta > Rp. 10.000.000 3 kali Bayam WhatsApp Medan Maimun 
48 30 Perempuan Sudah Menikah S1 Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Sawi Putih Grabmart Medan Kota 
49 42 Perempuan Sudah Menikah S1 Guru Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Kaile WhatsApp Medan Perjuangan 
50 22 Perempuan Sudah Menikah SMA IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Selada WhatsApp Medan Maimun 
51 26 Perempuan Sudah Menikah S1 Wiraswasta Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Selada Shopee Medan Maimun 
52 34 Perempuan Sudah Menikah S1 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Asparagus WhatsApp Medan Kota 
53 28 Perempuan Sudah Menikah S1 PNS Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Bayam, Kailei WhatsApp Medan Timur 
54 24 Laki-laki Belum Menikah SMA Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 1 kali Terong, Wortel Shopee Medan Denai 
55 21 Perempuan Belum Menikah SMA Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Sawi Putih Grabmart Medan perjuangan 
56 30 Perempuan Sudah Menikah S1 Guru Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Selada WhatsApp Medan Johor 
57 25 Perempuan Belum Menikah S1 Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Sawi Putih Grabmart Medan barat 
58 24 Perempuan Belum Menikah S1 Wirausaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Selada WhatsApp Medan barat 
59 31 Perempuan Sudah Menikah S1 Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Kentang, Brokoli Grabmart Medan barat 
60 39 Perempuan Sudah Menikah S1 ASN > Rp. 10.000.000 3 kali Sayuran Impor WhatsApp Medan Maimun 
61 30 Perempuan Sudah Menikah D3 Analis Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Peileng, Brokoli WhatsApp Medan Helvetia  
62 37 Perempuan Sudah Menikah S1 Mua Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus Shopee Medan Johor  
62 48 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Kentang, Wortel WhatsApp Medan Maimun 
64 40 Perempuan Sudah Menikah S1 Pianis Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Peileng Organik WhatsApp Medan Maimun 
65 29 Perempuan Belum Menikah S1 Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Selada Grabmart Medan Polonia 
66 35 Perempuan Sudah Menikah S1 Wirausaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Asparagus WhatsApp Medan petisah 
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67 32 Laki-laki Belum Menikah S1 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Selada WhatsApp Madan Maimun 
68 29 Perempuan Sudah Menikah S1 Content Creator Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Sawi Putih Grabmart Medan Baru 
69 29 Perempuan Belum Menikah S1 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Selada Crop WhatsApp Medan Maimun  
70 45 Perempuan Sudah Menikah SMA IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Sawi Putih WhatsApp Medan Amplas 
71 41 Perempuan Sudah Menikah D3 MUA Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Sawi Putih Grabmart Medan Perjuangan 
72 40 Perempuan Sudah Menikah SMA IRT Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan denai 
73 31 Perempuan Sudah Menikah S1 IRT Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Tomat, Sawi WhatsApp Medan Johor 
74 32 Perempuan Sudah Menikah D3 Wirausaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Asparagus Grabmart Medan denai 
75 42 Perempuan Sudah Menikah D3 ASN Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Maimun 
76 45 Perempuan Sudah Menikah S1 ASN Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Asparagus Grabmart Medan Barat 
77 

43 Perempuan Sudah Menikah S1 Content Creator Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali 
Jagung, Selada 
Crop Organik WhatsApp Medan Kota 

78 36 Perempuan Sudah Menikah SMA Wirausaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Barat 
79 32 Perempuan Belum Menikah S1 Content Creator Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Pakhcoy Organik WhatsApp Medan Maimun 
80 34 Perempuan Sudah Menikah D3 Guru Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Barat 
81 28 Perempuan Sudah Menikah S1 Guru Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Arcis Grabmart Medan Barat 
82 

38 Perempuan Sudah Menikah S1 Dokrer > Rp. 10.000.000 3 kali 
Arcis, Kailan, 

Wortel Organik WhatsApp Medan Johor 
83 43 Perempuan Sudah Menikah SMA Wirausaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Brokoli WhatsApp Medan Barat 
84 28 Perempuan Sudah Menikah S1 Digitall Analysis Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Asparagus Grabmart Medan johor 
85 34 Perempuan Sudah Menikah S1 Wirausaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Bayam Malabar WhatsApp Medan Polonia 
86 37 Perempuan Sudah Menikah D3 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Maimun 
87 29 Perempuan Belum Menikah S1 Karyawan Swasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Selada Grabmart Medan helvetia 
88 27 Perempuan Sudah Menikah S1 ASN Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus Grabmart Medan Maimun 
89 35 Perempuan Sudah Menikah S1 Wirausaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 3 kali Selada WhatsApp Medan Barat 
90 34 Perempuan Sudah Menikah S1 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Kota 
91 31 Perempuan Sudah Menikah S1 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 3 kali Asparagus WhatsApp Medan Maimun 
92 34 Perempuan Sudah Menikah D3 Pengusaha Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Kota 
93 47 Perempuan Sudah Menikah S1 Content Creator Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Selada Dacosta Grabmart Medan Helvetia 
94 36 Perempuan Sudah Menikah S1 Pengusaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Arcis WhatsApp Medan Maimun 
95 29 Perempuan Sudah Menikah SMA Wirausaha Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 1 kali Selada WhatsApp Medan Johor 
96 46 Perempuan Sudah Menikah S1 Perawat Rp. 7.000.000 - Rp. 9.000.000 1 kali Kailan WhatsApp Medan Johor 
97 39 Perempuan Sudah Menikah D3 Wiraswasta Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 2 kali Asparagus WhatsApp Medan Helvetia 
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Lampiran 6. Tabel Frekuensi Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%) 
1 Laki-Laki 13 13,40 
2 Perempuan 84 86,60 
 Total 97 100 

 
2. Usia 

No Usia Jumlah Responden Persentase (%) 
1 20-30 55 56,70 
2 31-40 29 29,90 
3 >40 13 13,40 
 Total 97 100 

 
3. Status pernikahan 

No Status Jumlah Responden Persentase (%) 
1 Menikah 65 67,01 
2 Belum Menikah 32 32,99 
 Total 97 100 

 
4. Tingkat Pendidikan 

No Tingkat Pendidikan Jumlah Responden Persentase (%) 
1 SMA/SMK 32 32,99 
2 D3 9 9,28 
3 S1 56 57,73 
 Total 97 100 

 
5. Jenis Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah Responden Persentase (%) 
1 Karyawan Swasta 21 21,65 
2 Wiraswasta 24 24,74 
3 IRT 10 10,31 
4 Pengusaha 9 9,28 
5 Mahasiswa 9 9,28 
6 ASN 14 14,43 
7 Nakes 4 4,12 
8 Lainnya 6 6,19 
 Total 97 100 
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6. Pendapatan 

No Pendapatan Jumlah Responden Persentase (%) 
1 Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 10 10,31 
2 Rp.4.000.000 – Rp. 6.000.000 44 45,37 
3 Rp. 7.000.000 – Rp. 9.000.000 37 38,14 
4 >Rp. 10.000.000 6 6,18 
 Total 97 100 

 

7. Frekwensi Pembelian Sayur Online dalam Sebulan 

No Frekuensi Pembelian Jumlah Persentase (%) 
1 3 kali 30 30,93 
2 1 kali 27 27,83 
4 2 kali 40 41,24 
 Total 97 100 

 

8. E-Commerce Pembelian Sayur 
No Aplikas Pembelian Jumlah Persentase (%) 
1 WhatsApp Bisnis 56 57,73 
2 Grabmart 27 27,84 
3 Shopee 14 14,43 
 Total 97 100 

9. Jenis Sayur yang Sering di Beli 
No Jenis Sayur Jumlah 
1 Kangkung 1 
2 Asparagus 22 
3 Sawi Putih 22 
4 Selada  27 
5 Brokoli Organik 4 
6 Wortel 6 
7 Tomat 1 
8 Pok Choy Organik 2 
9 Bayam 2 
10 Kaile 3 
11 Arcis 3 
12 Bayam Malabar 3 
13 Tahsai 1 
14 Sawi Manis 1 
15 Terong 1 
16 Kentang 2 
17 Peileng Organik 1 
18 Selada Crop Organik 1 
19 Selada dacosta organik 1 
20 Kailan 1 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Kuesioner 

Harga 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .384** .368** .112 .492** .684** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .276 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.2 Pearson Correlation .384** 1 .294** .277** .555** .754** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .006 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.3 Pearson Correlation .368** .294** 1 .353** .324** .620** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.4 Pearson Correlation .112 .277** .353** 1 .350** .556** 

Sig. (2-tailed) .276 .006 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.5 Pearson Correlation .492** .555** .324** .350** 1 .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1 Pearson Correlation .684** .754** .620** .556** .834** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Pendapatan 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .411** .455** .371** .703** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X2.2 Pearson Correlation .411** 1 .335** .513** .731** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X2.3 Pearson Correlation .455** .335** 1 .474** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X2.4 Pearson Correlation .371** .513** .474** 1 .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 

X2 Pearson Correlation .703** .731** .735** .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kualitas Produk 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .235* .528** .509** .730** 

Sig. (2-tailed)  .020 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X3.2 Pearson Correlation .235* 1 .497** .391** .721** 

Sig. (2-tailed) .020  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X3.3 Pearson Correlation .528** .497** 1 .430** .827** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X3.4 Pearson Correlation .509** .391** .430** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 

X3 Pearson Correlation .730** .721** .827** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .304** .360** .109 .196 .553** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .288 .055 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.2 Pearson Correlation .304** 1 .590** .412** .341** .777** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.3 Pearson Correlation .360** .590** 1 .392** .459** .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.4 Pearson Correlation .109 .412** .392** 1 .341** .634** 

Sig. (2-tailed) .288 .000 .000  .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.5 Pearson Correlation .196 .341** .459** .341** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .055 .001 .000 .001  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4 Pearson Correlation .553** .777** .821** .634** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .396** .529** .499** .810** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X5.2 Pearson Correlation .396** 1 .338** .371** .704** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X5.3 Pearson Correlation .529** .338** 1 .378** .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X5.4 Pearson Correlation .499** .371** .378** 1 .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 

X5 Pearson Correlation .810** .704** .764** .723** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Ketersediaan produk 
Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6 

X6.1 Pearson Correlation 1 .317** .558** .258* .738** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .011 .000 

N 97 97 97 97 97 

X6.2 Pearson Correlation .317** 1 .381** .407** .673** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X6.3 Pearson Correlation .558** .381** 1 .454** .828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

X6.4 Pearson Correlation .258* .407** .454** 1 .715** 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 

X6 Pearson Correlation .738** .673** .828** .715** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Keputusan pembelian 
Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .404** .464** .318** .637** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 98 98 98 98 97 

Y1.2 Pearson Correlation .404** 1 .371** .568** .590** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 97 

Y1.3 Pearson Correlation .464** .371** 1 .271** .617** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .007 .000 

N 98 98 98 98 97 

Y1.4 Pearson Correlation .318** .568** .271** 1 .500** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .007  .000 

N 98 98 98 98 97 

Y Pearson Correlation .637** .590** .617** .500** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner 

Reliabilitas Harga 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.732 5 
 

Reliabilitas Pendapatan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.736 4 

 
 

Reliabilitas Kualitas Produk 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.750 4 

 
 

Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.736 5 

 
 

Reliabilitas Promosi 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.740 4 

 
 

Reliabilitas Ketersediaan produk 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.724 4 
 

Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.722 4 
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Lampiran 9. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .63595925 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .054 

Negative -.075 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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b. Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 

4.977 .854  5.830 .000   
X1 -.182 .053 -.286 -3.431 .001 .384 2.606 

X2 .156 .063 .198 2.498 .014 .426 2.345 

X3 .162 .062 .195 2.616 .010 .480 2.084 

X4 .089 .051 .130 1.738 .086 .476 2.103 

X5 .215 .067 .271 3.225 .002 .378 2.647 

X6 .312 .052 .469 6.003 .000 .439 2.279 

a. Dependent Variable: Y 

 

c. Heterokedastisitas (Uji White) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .719a .517 .327 .49657 
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Lampiran 10. Hasil Uji Hipotesis 
 

a. Uji-t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standar
d ized 

Coeffici
ents 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolera
nce 

VIF 

1 (Constant) 4.977 .854  5.830 .000   
Harga -.182 .053 -.286 -3.431 .001 .384 2.606 

Pendapatan .156 .063 .198 2.498 .014 .426 2.345 

Kualitas 
Produk 

.162 .062 .195 2.616 .010 .480 2.084 

Kualitas 
Pelayanan 

.089 .051 .130 1.738 .086 .476 2.103 

Promosi .215 .067 .271 3.225 .002 .378 2.647 

Ketersediaan
Produk 

.312 .052 .469 6.003 .000 .439 2.279 

a. Dependent Variable: Y 

 

b. Uji-f 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.431 6 20.405 47.299 .000b 

Residual 38.827 90 .431   

Total 161.258 96    

 

c. Uji Determinasi R2 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .871a .759 .743 .657 
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Lampiran 11. Distribusi t Tabel (Titik Persentase Distribusi t (df =81-120) 
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Lampiran 12. Distribusi F Tabel 
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Lampiran 13. Distribusi Chi-square Tabel 
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Lampiran 14. Dokumentasi Penelitian 

1. Direct Massenger (DM) Instagram Kepada Konsumen fresharvest_id 

 

2. Direct Massenger (DM) Instagram Kepada Konsumen 

sayurmayur_onlinemedan 
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3. Direct Massenger (DM) Instagram Kepada Konsumen kebun.greenfeast 

 

    4. Direct Massenger (DM) Instagram Kepada Konsumen Papamamafarm 
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5. Direct Massenger (DM) Instagram Kepada Konsumen gudangdapur.mdn 

 

6. Direct Massenger (DM) Instagram Kepada Konsumen Naturalplusorganic 
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Lampiran 15. Fitur Testimoni Konsumen (E-Commerce Sayur Online) 
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Contoh Testimoni Konsumen yang Membeli Sayur Online 
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Lampiran 16. Surat Pengantar Riset 
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Lampiran 17. Surat Selesai Riset 
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