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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the effect of responsibility accounting 

and cost centers on company performance at RS.U Muhammadiyah North Sumatra, 

Medan. This research used a population of 32 people at RSU Muhammadiyah North 

Sumatra, Medan. This research approach used an associative approach, the 

sampling method is purposive sampling, namely 30 people, data obtained by 

distributing questionnaires to employees. The research hypothesis was tested using 

the multiple linear regression method with the help of SPSS. The results of this 

research shared that the effect of responsibility accounting had a positive and 

significant effect on company performance, cost centers had a positive and significant 

effect on company performance and the effect of responsibility accounting and cost 

centers have a positive and significant effcet on company performance. 

 

 

Keywords: Responsibility Accounting, Cost Center, Company Performance 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh akuntansi 
pertanggungjawaban dan pusat biaya terhadap kinerja perusahaan di RS.U 
Muhammadiyah Sumatera Utara Medan. Penelitian ini menggunakan populasi 
sebanyak 32 orang di RSU Muhammadiyah Sumatera Utara Medan. Pendekatan 
penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif, metode pengambilan sampelnya 
adalah purposive sampling yaitu 30 orang, data diperoleh dengan menyebarkan 
kuesioner kepada karyawan. Hipotesis penelitian diuji dengan menggunakan metode 
regresi linier berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa pengaruh akuntansi pertanggungjawaban berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja perusahaan, pusat biaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja perusahaan dan pengaruh akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci: Akuntansi Pertanggungjawaban, Pusat Biaya, Kinerja Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

vi 
 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

Nama Ajijah Sella 
NPM 178330185 
Tempat, Tanggal Lahir Tani Asli, 17 Mei 1999 
Nama Orang Tua : 
Ayah  Tukiman  
Ibu  Susri Wati 
Riwayat Pendidikan : 
SD SD Negeri 105274 Tanjung Gusta 
SMP SMP Swasta Tri Karya 
SMK SMK Negeri 9 Medan 
Riwayat Studi Di UMA Pada tahun 2017 peneliti terdaftar sebagai 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Program Studi Akuntansi Medan 
Area 

Pengalaman Kerja Mengajar - RA. As-Syukrillah (Sampai 
Sekarang) 

No HP/Wa  0857-6263-5737 
E-mail  Ajijahsella17@gmail.com  

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....

mailto:Ajijahsella17@gmail.com


 

vii 
 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas berkat, rahmat, 

hidayah, dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan lancar. Kemudian, sholawat dan salam kepada junjungan kita Baginda 

Rasulullah SAW. 

 Berkat rahmat dan karunia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan tugas penulisan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat 

Biaya Terhadap Kinerja Perusahaan Pada RS.U Muuhammadiyah Sumatera 

Utara”. 

Skripsi ini tidak akan selesai tanpa dukungan serta bantuan dari berbagai 

pihak, dan dengan segala kerendahan hati peneliti mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Rektor Universitas Medan Area, Bapak Prof Dr. Dadan Ramdan, M.Eng. 

MSc. 

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area, Bapak Ahmad 

Rafiki, BBA (Hons), MMgt, Ph.D, CIMA 

3. Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas  Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Medan Area,  Ibu Rana Fathinah Ananda, SE,M.Si 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

viii 
 

4. Ibu Desy Astrid Anindya, SE, M.Ak selaku dosen pembimbing atas segala 

kebaikan dan kesabaran selama membimbing, serta memberikan kepercayaan 

dan dorongan kepada peneliti dalam menyelesaikan tugas akhir.  

5. Ibu Aditya Amanda Pane, SE, M.Si selaku dosen pembanding, atas segala 

kebaikan dan kesabaran selama membimbing, serta memberikan kepercayaan 

dan dorong kepada peneliti dalam menyelesaikan tugas akhir.  

6. Bapak Khalik Pratama, SE, M.Sc selaku sekretaris. Terima kasih atas 

kesediaan waktu dan saran-saran yang telah Bapak berikan kepada peneliti. 

7. Kepada Ibunda dan Ayahanda saya Sustriwati dan Tukiman terimakasih telah 

menjadi ibu dan ayah terhebat, terimakasih untuk cinta, pengorbanan, kasih 

sayang serta doa yang tak bisa penulis balaskan.  

8. Kepada teman seperjuangan yang selalu mendukung dalam penyusunan 

skripsi ini. 

Akhir peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak 

kekurangannya. Untuk itulah, kritik dan saran yang sifatnya mendidik, dan dukungan 

yang membangun, senantiasa peneliti terima. 

      Medan, 24 September 2024  

 

 

 

Ajijah Sella  
178330185 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

ix 
 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRACT  ..........................................................................................................  iv 
ABSTRAK  ............................................................................................................  v 
RIWAYAT HIDUP  .............................................................................................. vi 
KATA PENGANTAR  ........................................................................................ vii 
DAFTAR ISI  ........................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL  ................................................................................................ xi 
DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... xii 
DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................... xiv 
 
BAB I :  PENDAHULUAN  .................................................................................  1  

 1.1 Latar Belakang Masalah  ...................................................................  1 
 1.2 Rumusan Masalah  .............................................................................  5 
 1.3 Pertanyaan Penelitian  ......................................................................... 5 
 1.4 Tujuan Penelitian. ..............................................................................  6 
 1.5 Manfaat Penelitian. ............................................................................  6 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  .......................................................................  7 

   2.1 Akuntansi Pertanggungjawaban ......................................................  7 
        2.1.1  Pengertian Akuntansi Pertanggungjawaban ...........................  7 
        2.1.2  Pusat Pertanggungjawaban .....................................................  9 
        2.1.3  Indikator Akuntansi Pertanggungjawaban ............................  11 
  2.2 Pusat Biaya ...................................................................................... 14 
  2.3  Kinerja Perusahaan  .......................................................................  15  
        2.3.1 Teori Pengukuran Kinerja Perusahaan  .................................. 16 
        2.3.2  Kriteria Penilaian Kinerja Manajer ........................................ 17 
  2.4 Penelitian Terdahulu  ......................................................................  21 
  2.5 Kerangka Konseptual ......................................................................  22 
  2.6 Hipotesis .......................................................................................... 24  

 2.6.1  Akuntansi Pertanggungjawaban Terhadap Kinerja  
            Perusahaan  ........................................................................... 24 
 2.6.2  Pengaruh Biaya Pusat Terhadap Kinerja Perusahaan ............ 25 
 2.6.3 Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban Dan Pusat Biaya 
          Terhadap Kinerja Perusahaan  ................................................ 25 
 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  ....................................................... 27 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

x 
 

  3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian ................................................. 27  
         3.1.1 Jenis Penelitian  ..................................................................... 27 
         3.1.2 Lokasi Penelitian.................................................................... 27 
         3.1.3 Waktu Penelitian  ................................................................... 27 
   3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...................................................... 28 
         3.2.1 Populasi Penelitian  ................................................................ 28 
         3.2.2 Sampel Penelitian  ................................................................. 28 
   3.3 Definisi Operasional Variabel ........................................................ 30 
   3.4 Jenis dan Sumber Data .................................................................... 32 
         3.4.1 Jenis Data  .............................................................................. 32 
         3.4.2 Sumber Data  ......................................................................... 32 
   3.5 Metode Pengumpulan Data. ............................................................ 32 
   3.6 Teknik Analisis Data. ..................................................................... 33 

    3.6.1 Uji Statistik Deskriptif ......................................................... 33 
    3.6.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................ 33 
    3.6.3 Uji Normalitas  ..................................................................... 33 
    3.6.4 Uji Heteroskedastisitas ........................................................ 34 
    3.6 5 Uji Multikolinearitas  ........................................................... 35 
    3.6.6 Analisis Regresi Linier Berganda  ....................................... 36 
    3.6.7 Uji Hipotesis  ....................................................................... 36 
 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 39 

  4.1 Hasil Penelitian  ............................................................................... 39  
 4.1.1 Gambaran Umum RS. Umum Muhammadiyah  
Sumatera Utara Medan .................................................................. 39  

  4.2 Hasil Penelitian ................................................................................ 40  
  4.2.1 Deskripsi Data  ..................................................................... ..40  
  4.2.2 Uji Validitas ........................................................................... 48 
  4.2.3 Uji Reliabilitas  ...................................................................... 50  
  4.2.4 Uji Normalitas  ...................................................................... 55  
  4.2.5 Uji Heteroskedastisitas .......................................................... 57 
  4.2.6 Uji Multikolinearitas  ............................................................. 58 
  4.2.7 Analisi Regresi Linier Berganda  .......................................... 59 
  4.2.8 Uji R2   .................................................................................... 60 

   4.2.9 Uji t  ....................................................................................... 61 
                  4.3 Pembahana Penelitian  ................................................................... 63 

          4.3.1 Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban Terhadap  
                  Kinerja Perusahaan  ............................................................... 63 
          4.3.2 Pengaruh Pusat Biaya Terhadap Kinerja Perusahaan  .......... 65 
         4.3.3 Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban Pusat Biaya  
                  Terhadap Kinerja Perusahaan  ............................................... 66 
 

BAB V :  KESIMPULAN DAN SARAN  ........................................................... 67  

  5.1 Kesimpulan ...................................................................................... 67  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

xi 
 

  5.2 Saran ................................................................................................ 67  

DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................... 69  

LAMPIRAN 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1:   Laba dan Beban RS.U MUhammadiyah tahun 2018-2022 .................  4 

Tabel 2.1: Penelitian Terdahulu ..........................................................................  21 

Tabel 3.1: Waktu Penelitian ................................................................................  27 

Tabel 3.2:  Sampel Penelitian  ..............................................................................  29 

Table 3.3:  Definisi Operasional Variabel ............................................................  30 

Tabel 4.1:  Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................................... 41 

Tabel 4.2:  Profil Responden Menurut Pendidikan Terakhir ................................. 42 

Tabel 4.3:  Profil Responden Masa Jabatan ........................................................... 42 

Tabel 4.4 : Distribusi Frekuensi Jawaban Responden  .........................................  43 

Tabel 4.5: Hasil Uji Validitas Akuntansi Pertanggungjawaban .........................  49 

Tabel 4.6: Hasil Uji Validitas Akuntansi Pusat Biaya ........................................  49 

Tabel 4.7: Hasil Uji Validitas Kinerja Perusahaan .............................................. 50 

Tabel 4.8:  Hasil Uji Realibilitas  ........................................................................... 51 

Tabel 4.9: Realibilitas Statistic Akuntansi Pertanggungjawaban .......................  54 

Tabel 4.10: Realibilitas Statistic Pusat Biaya .....................................................  54 

Tabel 4.11: Realibilitas Statistic Kinerja Perusahaan .........................................  54 

Tabel 4.12: Uji Normalitas  ................................................................................... 55 

Table 4.13: Hasil Uji Multikolinearitas  ................................................................ 58 

Table 4.14: Hasil Regresi Linier Berganda  ........................................................... 59 

Tabel 4.15: Koefisien Determinasi (R2)  ................................................................ 61 

Tabel 4.16: Uji t (Parsial) ....................................................................................... 62 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

xii 
 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 : Kerangka Konseptual.....................................................................  24 

Gambar 4.1 :  Grafik Histogram Hasil Uji Normalitas  ......................................... 56 

Gambar 4.2 :  Grafik Plot Uji Normalitas  ............................................................. 56  

Gambar 4.3 :  Hasil Uji Heteroskedastisitas  ......................................................... 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

xiii 
 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Akuntansi Pertanggungjawaban  ................................  71 

Lampiran 2   : Kuesioner Pusat Biaya  ................................................................  73 

Lampiran 3  :   Kuesioner Kinerja Perusahaan  ..................................................... 75 

Lampiran 4   : Output SPSS  ...............................................................................  81 

Lampiran 5  :   Surat Penelitian  ...........................................................................  85 

Lampiran 6  :   Surat Balasan Riset  ......................................................................  86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

xiv 
 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan memiliki visi-misi yang ingin dicapai sebagai dasar dalam 

menjalankan perusahaan. Dalam perjalanan mencapai visi-misi tersebut, pengaruh 

lingkungan di mana perusahaan berkembang akan sangat berpengaruh. Pengaruh 

lingkungan tersebut bisa saja menghambat perusahaan untuk berkembang. Agar 

perusahaan dapat menyesuaikan diri dengan perubahan yang ada,maka tugas 

manajemen menjadi semakin berat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

desentralisasi banyak dipilih oleh perusahaan agar dapat meningkatkan efisiensi 

secara keseluruhan. Penerapan desentralisasi tersebut menyebabkan pentingnya 

penilaian kinerja dalam perusahaan secara individual. Untuk mengetahui baik 

tidaknya kinerja manajerial maka perusahaan melakukan penilaian kinerja untuk 

setiap individu manajer. Adapun unsur-unsur dari kinerja yang akan dinilai dalam 

penilaian kinerja menurut (Latif Adam 2016) meliputi kuantitas dari hasil, kualitas 

dari hasil, ketepatan waktu dari hasil, kehadiran dan kemampuan bekerja sama. 

Semua unsur tersebut akan menjadi dasar untuk mengukur kinerja setiap individu. 

Akuntansi pertanggung jawaban yang digunakan untuk mengukur prestasi 

manajer pusat biayaadalah informasi akuntansi pertanggung jawaban pusat biayamasa 

lalu. Menurut (Mulyadi 2020) bahwa akuntansi pertanggungjawaban pusat biaya 

yang berupa pertanggungjawaban pengeluaran biayamasa lalu bermanfaat sebagai 

penilaian kinerja manajer pusat pertanggungjawaban dan memotivasi manajer pusat 
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biaya. Akuntansi pertanggungjawaban yang baik, dalam penerapannya harus 

menetapkan atau memberi wewenang secara tegas, karena dari wewenang ini akan 

menimbulkan adanya tanggung jawab. Dengan wewenang dan tanggungjawab 

tersebut akan memudahkan pengendalian terhadap penyimpangan yang terjadi. 

Akuntansi pertanggungjawaban banyak dipakai oleh perusahaan-perusahaan dan 

badan usaha lainnya karena memungkinkan perusahaan untuk merekam seluruh 

aktivitas usahanya, kemudian mengetahui unit yang bertanggungjawab atas aktivitas 

tersebut serta menentukan unit usaha mana yang tidak berjalan secara efisien. 

Rudianto (2013:176)  menyatakan akuntansi pertanggungjawaban adalah 

suatu sistem akuntansi yang mengakui berbagai pusat-pusat tanggung jawab pada 

keseluruhan organisasi dan mencerminkan rencana dan tindakan setiap pusat 

tanggung jawab itu dengan menetapkan penghasilan dan biaya tertentu bagi pusat 

yang memiliki tanggung jawab yang bersangkutan. Dan Mulyadi (2012:389) 

menyatakan bahwa penilaian kinerja akan berjalan secara efektif apabila didalamnya 

diklasifikasikan dengan jelas pusat-pusat pertanggungjawaban yang dapat dibedakan 

menjadi pusat biaya, pusat pendapatan, pusat laba dan pusat investasi. (Ramadhan,  

2019)  kinerja manajer pusat pendapatan diukur dari kemampuannya memperoleh 

pendapatan, hal itu dapat dilakukan dengan meluaskan pangsa pasar sehingga jumlah 

penjualan meningkat pada saat harga sama dengan pesaing atau meningkatkan harga 

jual pada unit penjualan yang sama. ( Widia Astuty, dkk (2019) pusat biaya 

merupakan pusat pertanggungjawaban, dimana manajernya bertanggungjawab atas 

biaya tersebut. Menurut ( Widia Astuty, dkk (2019) pusat laba merupakan pusat 
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pertanggungjawaban, dimana manajer bertanggungjawab atas laba yang dibentuk 

oleh pusat tersebut atau pusat pertanggungjawaban dimana prestasi manajernya 

diukur dengan melihat kemampuannya memperoleh laba. Menurut (Harefa  2014) 

Kinerja manajerial adalah kemampuan atau prestasi kerja yang telah dicapai oleh para 

personil atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, untuk melaksanakan fungsi, 

tugas dan tanggung jawab mereka dalam menjalankan operasional perusahaan.  

Penelitian tentang penerapan akuntansi pertanggungjawaban dan kinerja 

perusahaan ini sudah dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya, diantaranya 

adalah penelitian dari (Fahmi, 2019) yang menyimpulkan bahwa akuntansi 

pertanggungjawaban berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Ada pula 

penelitian dari (Catsy, 2019) yang menyimpulkan bahwa akuntansi pertanggung 

jawaban memiliki pengaruh yang cukup terhadap prestasi kerja. Lalu penelitian dari 

(Oktaviani, 2018) yang dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa penerapan 

akuntansi pertanggungjawaban berpengaruh terhadap kinerja manajer pusat biaya. 

Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada objek 

penelitian, tempat, tahun dan perusahaan. Dibawah ini adalah berikut tabel Laba dan 

beban sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 
Laba dan Beban RS.U Muhammadiyah Sumatera Utara Medan 

Tahun 2018-2022 
        (dalam rupiah) 

Tahun Laba  Beban 
2018 12.683.326.373.44  23.488.658.053,38  
2019 9.544.865.976.94  18.964.477.310,92  
2020 13.407.630.577.16  17.534.839.348,34  
2021 12.003.413.563.28  18.485.695.027,06  
2022  7.204.762.185.05  17.909.809.863,74 

Sumber : Diolah berdasarkan laporan keuangan pada RS.U Muhammadiyah Sumatera 
Utara Medan 
 

Dari tabel diatas RS.U Muhammadiyah Sumatera Utara Medan  pada laba 

mengalami penurunan pada setiap tahunnya dari tahun 2020-2022. Sedangkan beban 

pada tahun 2020 sebesar Rp. 17.534.839.348,34, pada tahun 2021 beban mengalami 

peningkatan sebesar Rp. 18.485.695.027,06, dan pada tahun 2022 beban mengalami 

penurunan sebesar Rp. 17.909.809.863,74. Jadi dapat dikatakan penurunan laba 

mempengaruhi kinerja pada perusahaan tersebut, hal ini disebabkan adanya 

peningkatan beban pada perusahaan.  

Data tersebut menunjukkan selisih yang ada dari tahun ke tahun selalu dalam 

jumlah yang besar, sehingga dapat dikatakan bahwa manajer pusat biaya belum 

memprediksi jumlah pengeluaran biaya. Dimana manajer pusat biaya diberikan peran 

merencanakan biaya dan menyajikan informasi rencana tersebut dalam bentuk 

anggaran. Seperti yang dikemukakan oleh (Mulyadi, 2011, hal.132) yaitu  kinerja 

perusahaan adalah penentuan secara periodik efektivitas operasional suatu organisasi, 

bagian organisasi dan karyawannya berdasarkan sasaran standar dan kriteria yang 

telah ditetapkan sebelumnya. Dengan demikian manajer keuangan dalam perusahaan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



5 
 

 
 

perlu mengambil kebijakan tertentu pengeluaran biaya yang ditetapkan sebelum dapat 

tercapai 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti terdorong untuk mengangkat 

permasalahan dalam bentuk penelitian dengan judul “Pengaruh Akuntansi 

Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya Terhadap Kinerja perusahaan Pada RS.U 

Muhammadiyah Sumatera Utara Medan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan fenomena diatas yaitu keadaan Akuntasnsi pertanggungjawaban  

dan pusat biaya yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan bahwa untuk 

meningkatkan laba dan beban perusahaan kinerja perusahaan yang besar berpotensi 

dalam memperluas sebuah usaha. Perusahaan yang berukuran besar seperti 

perusahaan energi memiliki kesempatan yang besar dalam mendapatkan sumber 

pendanaannya. Dalam mengatur kinerja perusahaan membutuhkan struktur aset yang 

baik demi menunjang setiap kegiatan yang berkaitan dengan pertumbuhan 

perusahaan. 

1.3 Pertanyaan penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan  masalah yang telah disebutkan ditas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Akuntansi pertanggung jawaban berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan? 

2. Apakah pusat biaya berpengaruh terhadap kinerja perusahaan? 

3. Apakah Akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan yaitu : 

1. Untuk mengetahui Akuntansi pertanggung jawaban berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan. 

2. Untuk mengetahui pusat biaya berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan. 

3. Untuk mengetahui Akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti, penelitian ini bermanfaat menambah pengalaman 

penulis tentang analisis penerapanakuntansi pertanggungjawaban 

pusat biaya dalam meningkatkan kinerja manager Rumah Sakit Umum 

Muhammadiyah Sumatera Utara di Medan.  

2. Bagi Alumni, penelitian ini bermanfaat sebagai bahan masukan bagi 

pihak kampus yang dapat dijadikan sebagai dasar dalam memecahkan 

masalah yang sedang dihadapi berkaitan dengan kerjasama dengan 

pihak perusahaan.  

3. Bagi Perusahaan, penelitian ini bermanfaat untuk perbaikan kinerja 

keuangan dimasa mendatang.  

4. Bagi Peneliti lain, penelitian ini bermanfaat dapat dijadikan sebagai 

dasar perbandingan bagi peneliti lain yang meneliti masalah yang 

sama.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Akuntansi Pertanggungjawaban 

 2.1.1 Pengertian Akuntansi Pertanggungjawaban 

Menurut ( Widia Astuty, dkk, 2019) Akuntansi pertanggungjawaban 

(responsibility accounting) merupakan suatu sistem akuntansi yang digunakan 

untuk mengukur kinerja setiap pusat pertanggungjawaban sesuai dengan 

informasi yang dibutuhkan manajer untuk mengoperasikan pusat 

pertanggungjawaban mereka sebagai bagian dari sistem pengendalian 

manajemen. Dan akuntansi pertanggungjawaban merupakan media pengendalian 

biaya (input) dan atau pendapatan (output) dengan menghubungkan biaya dan 

atau pendapatan tersebutdengan tempat dimana biaya atau penghasilan terjadi. 

Manajemen bertanggung jawab untuk menciptakan hubungan yang optimum 

antara biaya (input) dengan pendapatan (output).  

Melalui konsep pusat pertanggungjawaban tersebut, maka kinerja 

manajer dan kinerja unit organisasi dapat dinilai tingkat efisiensi dan 

efektifitasnya.Akuntansi pertanggungjawaban (responsibility accounting) 

merupakan suatu sistem akuntansi yang digunakan untuk mengukur kinerja 

setiap pusat pertanggungjawaban sesuai dengan informasi yang dibutuhkan 

manajer untuk mengoperasikan pusat pertanggungjawaban mereka sebagai 

bagian dari sistem pengendalian manajemen. Dan akuntansi pertanggungjawaban 

merupakan media pengendalian biaya (input) dan atau pendapatan (output) 
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dengan menghubungkan biaya dan atau pendapatan tersebutdengan tempat 

dimana biaya atau penghasilan terjadi. Manajemen bertanggung jawab untuk 

menciptakan hubungan yang optimum antara biaya (input) dengan pendapatan 

(output). Melalui konsep pusat pertanggungjawaban tersebut, maka kinerja 

manajer dan kinerja unit organisasi dapat dinilai tingkat efisiensi dan 

efektifitasnya. 

Akuntansi pertanggung jawaban merupakan keluaran sistem akuntansi 

pertanggung jawaban. Menurut ( Daljono 2019) Pada hakikatnya akuntansi 

pertanggung jawaban adalah aspek sistem pengendalian manajemen, yang 

berkaitan dengan pemberian informasi untuk memudahkan manajemen 

mengendalikan kegiatan operasional dan mengevaluasi prestasi”.  

Menurut ( Ardi 2019)  “Akuntansi pertanggungjawaban adalah suatu 

organisasi yang dikepalai oleh manajer yang bertanggung jawab”. Dalam kaitan 

ini, suatu organisasi kita umpamakan sebagai kumpulan dari beberapa pusat 

pertanggung jawaban yang digambarkan sebagai kotak-kotak dalam bagan 

organisasi. Akuntansi pertanggung jawaban adalah bentuk akuntansi khusus yang 

dipakai untuk mengevaluasi kinerja segmen bisnis”. 

Menurut (Ch arles Sycilia 2021) definisi lain dari akuntansi pertanggung 

jawaban yaitu akuntansi pertanggung jawaban adalah suatu sistem akuntansi yang 

mengakui berbagai pusat pertanggung jawaban pada keseluruhan organisasi itu 

dan mencerminkan rencana dan tindakan setiap pusat itu dengan menetapkan 

penghasilan dan biaya tertentu bagi pusat yang memiliki tanggung jawab yang 

bersangkutan. Berdasarkan definisi di atas, maka penulis dapat menyimpulkan 
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bahwa akuntansi pertanggung jawaban merupakan suatu sistem akuntansi yang 

ada dalam suatu organisasi yang berfungsi sebagai alat pengawasan manajemen. 

Selain itu sistem akuntansi yang menyusun dan melaporkan pendapatan serta 

biaya untuk pusat pertanggung jawaban. 

Dari beberapa defenisi para ahli tentang akuntansi pertanggungjawaban, 

dapat saya katakan bahwa akuntansi pertanggungjawaban adalah suatu sistem 

akuntansi yang digunakan untuk mengendalikan biaya-biaya yang ada 

diperusahaan.Agar tidak terjadi suatu penyelewengan biaya yang tidak terduga 

dan sebagai alat pengukur kinerja manajer maupun karyawan. 

2.1.2 Pusat pertanggungjawaban  

Akuntansi pertanggungjawaban dibagi menjadi empat bagian pusat 

pertanggungjawaban antara lain yaitu;  

1. Pusat Pendapatan (Revenue Centre) 

  Pusat pendapatan merupakan suatu unit organisasi atau pusat 

pertanggungjawaban yang prestasi manajernya dinilai berdasarkan 

pendapatan yang dihasilkan. Manajer di pusat pendapatan tidak me

 mpunyai keleluasaan atau pengendalian terhadap aktiva yang tertanam 

atau biaya item atau jasa yang dijual Mereka hanya mengendalikan biaya 

pemasaran dan forma yang diukur dalam kemampuan mereka untuk 

mencapai tujuan/sasaran penjualan yang ditentukan dimuka, di antara 

restriksi biaya yang khusus. Untuk menerima motivasi yang optimal dari 

manfaat pengendalian, manajer pusat pendapatan harus berpartisipasi 
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dalam proses penentuan sasaran dan harus menerima dengan tepat waktu 

umpan balik dari hasil performa mereka.  

2. Pusat Biaya (Cost Centre)  

Pusat biaya merupakan pusat pertanggungjawaban, dimana manajer 

bertanggungjawab atas biaya tersebut. Manajer yang bertanggung jawab 

atas pusat biaya mempunyai keleluasaan dan pengendalian biaya pada 

penggunaan fisik dan sumber daya manusia untuk menyelesaikan tugas 

yang diberikan.mereka tidak mempunyai pengendalian atas pendapatan, 

karena aktivitas pemasaran bukanlah tanggungjawab mereka. Keputusan 

investasi, seperti membeli mesin tambahan atau meningkatkan persediaan 

bahan baku dan suplai, dibuat pada tingkat organisasi yang lebih tinggi. 

Selama proses perencanaan, manajer pusat biaya diberi kuota produksi 

dan dapat berpartisipasi dalam menentukan tujuan biaya yang realitas dan 

wajar untuk tingkat keluaran yang diantisipasi. Hasil forma secara berkala 

dilaporkan kepada manajer dalam bentuk laporan yang membandingkan 

biaya actual yang terjadi, dengan biaya yang dianggarkan.  

3. Pusat Laba (Profit Centre)  

Pusat laba merupakan pusat pertanggungjawaban dimana manajer 

pusat pertanggungjawaban atas laba yang dibentuk oleh pusat tersebut 

atau pusat pertanggungjawaban dimana prestasi manajernya diukur 

dengan melihat kemampuannya memperoleh laba. Manajer dinilai dengan 

basis efisiensi mereka dalam menghasilkan pendapatan dan 

mengendalikan biaya. Keleluasaan mereka dalam biaya termasuk biaya-
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biaya untuk menghasilkan produk atau memberikan jasa. Tanggung 

jawab mereka adalah lebih luas daripada manajer pusat biaya dan 

pendapatan, karena mereka bertanggung jawab untuk fungsi distribusi 

dan fungsi manufacturing. 

4. Pusat Investasi (Investment Centre) Pusat investasi merupakan pusat 

pertanggungawaban dimana manajer bertanggung jawab atas pendapatan, 

biaya dan investasi. Manajer bertanggung jawab untuk mencapai margin 

kontribusi yang spesifik dan tujuan laba dan untuk efisiensi dalam utilitas 

aktiva. Mereka diharapkan untuk mendapatkan suatu keseimbangan yang 

sehat antara laba yang dicapai dan investasi dalam sumber daya yang 

digunakan. Kriteria yang digunakan untuk mengukur performa mereka 

dan dalam menentukan ganjaran mereka termasuk ROA, rasio perputaran 

dan “Rasidual Income”. Karena mereka bertanggung jawab untuk setiap 

aspek operasi, manajer pusat investasi dinilai dalam keadaan yang sama 

seperti eksekutif puncak 

2.1.3 Indikator Akuntansi Pertanggungjawaban 

1. Syarat - syarat Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban Dalam 

penerapannya, akuntansi pertanggungjawaban harus memenuhi syarat-

syarat tertentu agar dapat terlaksana dengan baik. Menurut Mulyadi 

(2010) ada 5 (lima) penerapan akuntansi pertanggungjawaban yang 

memadai yaitu :  

a. Struktur organisasi yang menetapkan secara tegas wewenang dan 

tanggung jawab tiap tingkatan manajemen.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



12 
 

 
 

b. Anggaran biaya yang disusun untuk tiap angkatan manajemen.  

c. Penggolongan biaya sesuai dengan dapat dikendalikan tidaknya biaya 

oleh manajemen tertetnu dalam organisasi.  

d. Sistem akuntansi biaya yang disesuaikan dengan struktur organisasi.  

e. Sistem pelaporan biaya kepada manajer yang bertanggung jawab 

Atau kelima syarat tersebut dapat diuraikan menjadi :  

1) Struktur Organisasi Setiap perusahaan memiliki struktur 

organisasi yang menjadi acuan untuk pengelompokan aktivitas. 

Dan setiap kelompok mempunyai tugas masing-masing dalam 

melaksanakan kegiatan diperusahaan tersebut. Menurut 

(Hasibuan 2019) Struktur organisasi adalah suatu gambar yang 

menggambarkan tipe organisasi, pendepartemenan organisasi 

kedudukan, dan jenis wewenang pejabat, bidang dan hubungan 

pekerjaan, garis perintahdan tanggung jawab, rentang kendali 

dan sistem pimpinan organisasi.  

2) Penyusunan Anggaran  

Anggaran adalah rencana terperinci untuk masa depan yang 

diekspresikan dalam bentuk kuantitatif. Tujuan dari penyusunan 

anggaran tersebut untuk mencapai laba yang maksimum. Dalam 

penyusunan anggaran tersebut memerlukan perencanaa dan 

pengendalian biaya yang tepat agara sumber daya yang ada 

diperusahaan dapat dimanfaatkan dengan efektif dan efisien. Dan 

dapat terhindar dari penyimpangan biaya yang tidak terduga. 
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Menurut Anthony & Govindarajan yang dialih bahasakan oleh 

Kurniawan dan Krista (2013:73), Anggaran didefenisikan 

sebagai alat penting untuk perencanaan dan pengendalian pendek 

yang efektif dalam organisasi 

3) Penggolongan Biaya  

Penggolongan biaya yaitu biaya terkendali dan biaya tidak 

terkendali. Menurut ( Simamora 2023), Biaya terkendali adalah 

biaya dalam sebuah pusat pertanggungjawaban yangdapat 

dipengaruhi secara signifikan oleh seorang manajer pusat 

pertanggungjawaban selama rentang waktu tertentu. Sedangkan 

biaya tidak terkendali adalah setiap biaya yang tidak dapat 

dipengaruhi oleh seorang manajer pusatpertanggungjawaban 

dalam rentang waktu tertentu.  

4) Sistem Akuntansi  

Sistem akuntansi pertanggungjawaban merupakan sistem 

pengumpulan biaya, untuk kepentingan pengendalian biaya, 

yaitu dengan cara menggolongkan, mencatat dan meringkas 

biaya-biaya dalam hubungannya dengan tingkat-tingkat 

manajemen yang bertanggungjawab. Oleh karena itu, biaya yang 

terjadi akan dikumpulkan untuk setiap tingkatan manajemen, 

maka biaya-biaya harus digolongkan dan diberi kode sesuai 

dengan tingkat manajemen yang terdapat dalam struktur 

organisasi.  
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5) Laporan Pertanggungjawaban  

Laoran Pertanggungjawaban adalah laporan akuntabilitas. 

Manajer yang memiliki wewenang untuk mengendalikan 

aktivitas harus mempertanggungjawaban tindakannya. Laporan 

pertanggungjawaban dibuat secara periodic. Laporan tersebut 

akan disampaikan kepada manajer pusat pertanggungjawaban 

dan manajer diatasnya. Salah satu kegunaan laporan adalah untu 

mengevaluasi kinerja.  

2.2 Pusat Biaya 

Pusat Biaya, menurut (Anwar 2023), pusat biaya adalah pusat pertanggung 

jawaban yang manajernya di ukur prestasi atas dasar biayanya (nilai masukan). Setiap 

pusat pertanggung jawaban mengkonsumsi masukan dan menghasilkan keluaran. 

Dalam pusat biaya, keluarannya tidak dapat di ukur secara kuantitatif atau 

kemungkinan manajer pusat biaya tersebut tidak dapat bertanggung jawab atas 

keluaran pusat biaya tersebut. Menurut Garrison, Noreen, dan Brewer (2013), pusat 

pertanggungjawaban yang manajernya harus bertanggung jawab atas biaya yang 

digunakan disebut pusat biaya. Prestasi manajer pusat biaya biasanya diukur 

berdasarkan kemampuannya menekan biaya yang digunakan pusat 

pertanggungjawabannya. Contoh pusat biaya adalah bagian produksi, yang harus 

mempertanggungjawabkan biaya produksi. Contoh lain adalah bagian administrasi, 

yang harus mempertanggungjawabkan biaya administrasi. 
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Pusat biaya menurut (Anwar 2023), dikelompokkan atas :“Pusat Biaya 

Enjiner (Engineer Expense Center) dan Pusat Biaya Diskresionary (Discretionary 

Expense Center)”.Berikut penjelasannya: 

1. Pusat Biaya Enjiner (Engineer Expense Center). Pusat biaya enjiner adalah 

pusat yang sebahagian masukannya mempunyai hubungan yang jelas dengan 

keluarannya. Contoh dari pusat biaya enjiner ini adalah bagian produksi yang 

mengolah masukan berupa bahan baku dan tenaga kerja yang mempunyai 

hubungan secara fisik dengan produksi atau jasa yang dihasilkan.  

2. Pusat Biaya Diskresionary (Discretionary Expense Center). Pusat biaya 

discretionary merupakan biaya yang sebahagian besar masukannya tidak 

mempunyai hubungan yang jelas dengan keluarannya , karena sulit untuk 

dikualifikasikan. Misalnya adalah pengeluaran pada bagian akuntansi, bagian 

personalia, bagian hubungan masyarakat, bagian riset dan pengembangan 

serta bagian hukum dan keluaran dari bagian tersebut sulit diukur dengan 

satuan uang dan tidak mempunyai hubungan fisik dengan masukan. 

2.3 Kinerja Perusahaan 

Kinerja sering didefinisikan hanya sebagai output (hasil) atau pencapaian 

tujuan yang telah diukur. Tapi yang sebenarnya kinerja adalah tidak hanya dari apa 

yang orang telah dicapai tetapi bagaimana mereka mencapainya. Menurut (Sudaryana 

2021) Kinerja adalah penentuan secara periodik efektifitas operasional organisasi, 

bagian organisasi dan karyawannya berdasarkan sasaran, standar dan kriteria yang 

telah ditetapkan sebelumnya. Kinerja perusahaan mengacu pada seberapa baik suatu 

organisasi mencapai tujuan yang berorientasi pasar serta tujuan keuangan 
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(Raymond.2022). Pengertian kinerja perusahaan juga dikemukakan oleh ( Wulandari, 

D. H. N. 2016) sebagai gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan tugas 

suatu organisasi dalam upaya mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi 

tersebut. Dari berbagai definisi kinerja perusahaan di atas maka dapat disimpulkan 

bahwa kinerja perusahaan ialah hasil yang ditunjukkan oleh sebuah organisasi atau 

tingkat pencapaian pelaksanaan tugas suatu organisasi dalam upaya mewujudkan 

sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi tersebut. 

2.3.1 Teori Pengukuran Kinerja Perusahaan  

Pengukuran kinerja adalah proses di mana organisasi menetapkan 

parameter hasil untuk dicapai oleh program, investasi, dan akusisi yang 

dilakukan. Proses pengukuran kinerja seringkali membutuhkan penggunaan bukti 

statistik untuk menentukan tingkat kemajuan suatu organisasi dalam meraih 

tujuannya. Tujuan mendasar di balik dilakukannya pengukuran adalah untuk 

meningkatkan kinerja secara umum. Pengukuran Kinerja juga merupakan hasil 

dari suatu penilaian yang sistematik dan didasarkan pada kelompok indikator 

kinerja kegiatan yang berupa indikator-indikator masukan, keluaran, hasil, 

manfaat, dan dampak. Pengukuran kinerja digunakan sebagai dasar untuk 

menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran 

dan tujuan yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan visi dan misi. Sistem 

pengukuran kinerja merupakan suatu mekanisme yang memperbaiki 

kemungkinan untuk perushaan agar strategi yang dijalankan dapat berhasil (W 

Tirayoh 2019). 
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(Tambunan, R.R. 2020) ada yang membedakan pengukuran kinerja 

secara tradisional dan kontemporer. Pengukuran kinerja tradisional dilakukan 

dengan membandingkan kinerja aktual dengan kinerja yang dianggarkan atau 

biaya standar sesuai dengan karakteristik pertanggung jawabannya. Pengukuran 

kinerja kontemporer menggunakan aktivitas sebagai pondasi. Ukuran kinerja 

dirancang untuk menilai seberapa baik aktivitas dilakukan dan dapat 

mengidentifikasi apakah telah dilakukan perbaikan yang berkesinambungan. 

Pengukuran kinerja merupakan proses mencatat dan mengukur pencapaian 

pelaksanaan kegiatan dalam arah pencapaian misi melalui hal yang ditampilkan 

berupa produk, jasa ataupun proses. Artinya, setiap kegiatan perusahaan harus 

dapat diukur dan dinyatakan keterkaitannya dengan pencapaian arah perusahaan 

di masa yang akan datang yang dinyatakan dalam misi dan visi perusahaan. Dari 

definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistem pengukuran kinerja adalah suatu 

sistem yang bertujuan untuk membantu manajer perusahaan menilai pencapaian 

suatu strategi melalui alat ukur keuangan dan non keuangan. Hasil pengukuran 

tersebut kemudian digunakan sebagai umpan balik yang akan memberikan 

informasi tentang prestasi pelaksanaan suatu rencana dan titik dimana 

perusahaan memerlukan penyesuaian-penyesuaian atas aktivitas perencanaan dan 

pengendalian. 

2.3.2 Kriteria Penilaian Kinerja Manajer  
Pusat Pertanggung Jawaban Setiap organisasi pada dasarnya dijalankan 

oleh manusia sebagai penggerak organisasi, tanpa adanya manusia organisasi 

tidak akan berjalan sebagaimana mestinya. Untuk itu semua manajer harus 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



18 
 

 
 

mampu mengefektifkan semua sumber daya yang dimilikinya. Menurut Charles 

Syafrudin, dkk (2022) menyatakan bahwa : “Kinerja adalah suatu tingkat 

keberhasilan yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya yang diazaskan atas kecakapan (pengalaman dan 

kesungguhan) serta waktu”. Dari pengertian kinerja diatas dijelaskan untuk 

memperoleh kinerja yang baik, seorang manajer harus mampu melaksanakan 

segala tugas yang telah dibebankan dan bertanggung jawab terhadap hasil yang 

diperoleh, sehingga memberikan motivasi yang cukup kuat dan efektif yang akan 

saat berarti bagi organisasi.  

Menurut Fitriyah (2019) yang menyatakan bahwa : “Penilaian kinerja 

adalah peentuan secara priodik efektivitas operasional suatu organisasi, bagian 

organisasi dan karyawannya berdasarkan sasaran standar dan kriteria yang telah 

ditetapkan sebelumnya”. Penilaian kinerja dilakukan untuk menekan perilaku 

yang tidak semestinya dan untuk merangsang dan menegakkan perilaku yang 

semestinya diinginkan melalui umpan balik dari hasil kinerja pada waktunya atas 

penghargaan. Menurut Fadlan (2022) penilaian kinerja dimanfaatkan oleh 

manajemen untuk :  

1. Mengelola operasi organisasi secara efektif dan efisiensi melalui 

pemotivasian karyawan secara maksimum. 

2. Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan karyawan 

seperti promosi, transfer dan pemberhentian.  
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3. Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan karyawan dan 

untuk menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program pelatihan 

karyawan. 

4. Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana atas 

mereka menilai kinerja menajer. 

Menyediakan suatu dasar bagi distribusi penghargaan. Menurut 

Nawawi (2019) penilaian kinerja dilaksanakan dalam dua tahap, yaitu: 

1. Tahap persiapan ada tiga tahap rinci  

a. Penentuan daerah pertanggung jawaban dan manejer yang 

bertanggung jawab. 

b. Penetapan kriteria yang dipakai untuk mengukur kinerja. 

c.  Pengukuran kinerja sesungguhnya . 

2. Tahap penilaian terdiri dari empat rinci  

a. Pembanding kinerja sesungguhnya dengan sasaran yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

b. Penentuan penyebab timbulnya penyimpangan kinerja sesungguhnya 

dari yang ditetapkan dalam standar. 

c. Penegakan perilaku yang diinginkan dan tindakan yang digunakan. 

d.  Untuk mencegah perilaku yang tidak diinginkan.  

Dengan mengevaluasi penilaian kinerja manajer pusat pertanggung 

jawaban ada tiga kriteria yang digunakan yaitu efisiensi, efektivitas dan 

ekonomis. Mengemukakan bahwa efisiensi merupakan perbandingan antara 
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keluaran dengan masukan atau jumlah keluaran yang menghasilkan dari satu 

input yang kita pergunakan.  

Dengan kata lain efisiensi adalah kemampuan untuk menyelesaikan 

suatu kegiatan atau pekerjaan dengan benar. Ini merupakan konsep 

matematika, atau merupakan perhitungan ratio antara keluaran (output) 

dengan masukan (input). Hubungan antara keluaran suatu pusat pertanggung 

jawaban dengan sasaran yang harus dicapai. Efektivitas merupakan 

kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat atau peralatan yang tepat untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Efektivitas selalu berhubungan erat 

dengan tujuan organisasi, sedangkan efisiensi tidak ekonomis dimaksudkan 

sebagai penggunaan sumber daya ekonomis atau seminimal mungkin. Suatu 

pusat pertanggungjawaban dalam melaksanakan harus memenuhi ketiga 

kriteria tersebut diatas.  

Penilaian manajer yang beroperasi di perusahaan menggunakan 

perbandingan realisasi dan prestasi kerja di perusahaan tersebut. Informasi 

akuntansi yang dipakai dalam pengukuran kinerja manajer adalah dana atau 

modal yaitu sebagai masukan (input) dan laba yang dihasilkan (output). Pada 

suatu pusat pertanggungjawaban, laba ini dibandingkan dengan dana operasi 

yang ditanamkan untuk dihasilkan . Manajer dituntut untuk meningkatkan 

laba atau mendapatkan laba dengan modal atau dana yang ditanamkannya. 

ada beberapa cara untuk menilai kinerja manajer dalam suatu perusahaan, 

yaitu dengan menggunakan : 

a. Persentase hasil atas investasi (return on investment) atau ROI   
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b. Pendapatan residu (residual income) 

2.4 Penelitian Terdahulu  
Hasil penelitian terdahulu sehubungan dengan penerapan akuntansi 

pertanggungjawaban dalam mengukur kinerja manajer pusat biaya akan disajikan 

pada tabel berikut : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
 

Nama Judul Penelitian Variabel 
Penelitian Uraian 

Dian Oktafiani Anwar 
(2021) 

 

 

Penerapan 
Akuntansi 
Pertanggungjawaba
n Dengan Anggaran 
Sebagai Alat 
Pengendalian Biaya 
Pada PT. Gotrans 
Logistic Cabang 
Manado 
 

Akuntansi 
Pertanggungja
waban dan 
Pengendal ian 
Biaya 
 

Penerapan informasi akuntansi 
pertanggungjawaban  di 
PT.Gotrans Logistic Cabang 
Manado belum memadai karena 
salah satu syarat  akuntansi 
pertanggungjawaban  yaitu 
pemisahan biaya  terkendali dan 
biaya tidak terkendali   belum 
diterapkan dalam penyusunan 
anggaran perusahaan. 
 

 
Rabin Putra 
Ramadhan, Jullie 
Sondakh, Dan Syermi 
Mintalangi (2021) 

Analisis  Penerapan 
Informasi Akuntansi 
Pertanggungjawaba 
n Sebagai Alat Ukur 
Kinerja Manajerial 
Pada KSU 
Dhanadyaksa Jatim 

Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungj 
awaban dan 
Kinerja 
Manajerial 

Penerapan informasi akuntansi 
pertanggungjawaban  pada KSU 
Dhanadyaksa Jatim telah 
memadai, hal ini bisa dilihat 
dari syarat-syarat akuntansi 
pertanggungjawaban  yang  
telah diterapkan dengan baik  
yang berupa adanya struktur 
organisasi, penyusunan 
anggaran yang menggunakan 
metode buttom up, pemisahan 
biaya terkendali dan tidak 
terkendali. 
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Wiwik Manulang 
(2021) 

 

Penerapan Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungjawaban 
Sebagai Alat 
Penilaian Kinerja 
pusat biaya  

 

Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungj 
awaban dan 
Pusat biaya 

Berdasarkan analisis dan 
pembahasan yang telah 
diuraikan          pada          bab 
sebelumnya, dapat 
disimpulkan bahwa penerapan 
informasi akuntansi 
pertanggungjawaban pada PT. 
Bangun Kubah Sarana sudah 
cukup memadai walaupun 
masih ada sedikit kekurangan 

Adharawati, 
dkk (2022) 

Pengaruh Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungjawaba
n Pusat Biaya 
Terhadap Kinerja 
Keuangan Pada 
PT.Mestika Mandiri 
Medan 
 
 

Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungj 
awaban, pusat 
biaya dan 
Kinerja 
Keuangan  

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa informasi akuntansi 
pertanggungjawaban pusat 
biaya sangat berpengaruh 
mengukur kinerja keuangan 
Pada PT. Mestika Mandiri 
Medan. 

Della Audia Saputri, 
dkk(2022) 

Analisis Penerapan 
Informasi Akuntansi 
Pertanggungjawaban 
Pusat Biaya Pada 
PT. Musim Mas 
Medan 

Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungj 
awaban dan 
Pusat biaya 

Analisis penerapan informasi 
akuntansi pertanggungjawaban 
pusat  biaya telah diterapkan 
dengan baik pada PT. Musim 
Mas   Medan, terlihat dari 
kecilnya selisih antara 
anggaran dan     realisasi biaya 
perusahaan. 

Erika Sharon Dan 
Syermi S. E. Mintalang 
(2023) 

Penerapan Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungjawaba
n Pusat Biaya Dalam 
Mengukur  Kinerja 
Keuangan  Pada 
Rumah Sakit Sari 
Mutiara Medan 

 Informasi 
Akuntansi 
Pertanggungj 
awaban, pusat 
biaya dan 
Kinerja 
Keuangan 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa penerapan informasi 
akuntansi pertanggungjawaban 
pusat  biaya dalam mengukur 
kinerja keuangan Pada Rumah 
Sakit Sari Mutiara Medan telah 
memadai. 

Sumber : diolah oleh peneliti 2024 

2.5 Kerangka Konseptual 
Akuntansi pertanggung jawaban merupakan suatu pertanggungjawaban atas 

pusat laba,pusat aktiva, pusat pendapatan dan pusat biaya yang dibutuhkan dengan 
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manajer yang bertanggung jawab atas pertanggung jawaban dan dibantu divisi 

akuntansi yang menyediakan laporan dalam bentuk harian, mingguan atau bulanan. 

Pada hakekatnya pelaporan pusat pertanggung jawaban menyajikan informasi untuk 

pengawasan manajemen yang terdiri dari seperangkat laporan yang saling 

berhubungan yang disediakan bagi para manajer. Informasi akuntansi pertanggung 

jawaban yang digunakan untuk mengukur prestasi manajer pusat pendapatan adalah 

informasi akuntansi pertanggung jawaban pusat pendapatan masa lalu. Informasi 

akuntansi pertanggungjawaban pusat pendapatan yang berupa informasi pendapatan 

masa lalu bermanfaat sebagai penilaian kinerja manajer pusat pertanggungjawaban 

dan memotivasi manajer pusat pendapatan.  

Pendapatan memberikan ukuran berapa jumlah pendapatan yang akan 

diperoleh, sedangkan biaya memberikan ukuran penghematan biaya yang diperoleh 

dengan adanya perolehan pendapatan yang didasarkan pada pertimbangan kenaikan 

produktivitas, manajemen memerlukan akuntansi pertanggung jawaban yang berupa 

pendapatan dan biaya. Ukuran kinerja manajer pusat biaya adalah biaya banyak 

masalah yang timbul dalam pengukuran biaya sebagai ukuran kinerja, karena tidak 

ada akan biaya yang seratus persen dapat dikendalikan oleh manajer yang memiliki 

wewenang mengendalikan pusat biaya. 
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Sumber : diolah oleh peneliti 

Gambar 2.1 
Kerangka Teoritis 

 
2.6 Hipotesis 

2.6.1  Akuntansi Pertanggungjawaban Terhadap Kinerja Perusahaan  

Setiap perusahaan mempunyai tujuan yang akan dicapai, salah satunya 

perusahaan menginginkan laba yang maksimal. Dengan memperoleh laba yang 

maksimal, maka perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya dan 

dapat terus berkembang serta memberikan pengembalian yang menguntungkan 

bagi para pamiliknya. Cara untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut adalah 

dengan senantiasa meningkatkan kinerja karyawan, khususnya manajer. Menurut 

( Linda & Dyah Kinasih, 2019) Akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya 

berpengaruh positif terhadap kinerja Perusahaan. 

Akuntansi 
Pertanggungjawaban 

(𝑋1) 

Pusat Biaya 

(𝑋2) 

Kinerja Perusahaan 

(Y) 
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Berdasarkan penjabaran kerangka penelitian dan gambar kerangka 

penelitian dapat dirumuskan hipotesis penelitian sebagai berikut:  

H1: Akuntansi pertanggungjawaban memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja perusahaan 

2.6.2 Pengaruh Biaya Pusat Terhadap Kinerja Perusahaan 

Hasil pengujian hipotesis secara statistik menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan penerapan akuntansi pertanggungjawaban terhadap penilaian kinerja 

manajer pusat biaya. Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap Penilaian Kinerja Manajer Pusat Biaya. Dengan demikian dapat 

disimpulan bahwa penerapan akuntansi peranggungjawaban terhadap penilaian 

kinerja manajer pusat memiliki hubungan yang kuat serta pengaruh yang signifikan, 

namun penilaian kinerja manajer pusat biaya tidak hanya tergantung oleh penerapan 

akuntansi pertanggung jawaban tetapi juga dapat dipengaruhi oleh factor-faktor lain 

yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

H2 : Biaya pusat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

perusahaan 

2.6.3 Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya Terhadap 

Kinerja Perusahaan 

Setiap perusahaan mempunyai tujuan yang akan dicapai, salah satunya 

perusahaan menginginkan laba yang maksimal. Dengan memperoleh laba yang 

maksimal, maka perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya dan 

dapat terus berkembang serta memberikan pengembalian yang menguntungkan bagi 

para pamiliknya. Cara untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut adalah dengan 
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senantiasa meningkatkan kinerja karyawan, khususnya manajer. Menurut ( Linda & 

Dyah Kinasih, 2019) akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya berpengaruh 

positif terhadap kinerja perusahaan. 

Sistem akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya terhadap  kinerja 

perusahaan atau pengevaluasian kinerja (Prima, 2014). Kinerja sebagai salah satu 

faktor yang mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Sehingga baik atau buruknya 

kinerja manajemen dapat dilihat dari hasil penilaian kinerja (Hasna & Rachman, 

2020). Menurut hasil penelitian (Sumariyani & Kurniawan, 2020) akuntansi 

pertanggungjawaban berpengaruh positif terhadap kinerja. Penelitian yang dilakukan 

pada hotel berbintang di Kabupaten Buleleng tersebut menggambarkan adanya 

kompetensi sumber daya manusia yang mempengaruhi kinerja, juga bentuk adanya 

komitmen perusahaan di dalamnya yang juga berdampak bagi kinerja di hotel 

berbintang di Kabupaten Buleleng. 

H3: Akuntansi pertanggungjawaban dan pusat biaya memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Jenis , Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

 Penelitian ini menggunakan metode asosiatif dengan pendekatan data 

kuantitatif, dimana pada penelitian ini bertujuan menguji pengaruh dari variabel 

bebas terhadap variabel terikat melalui variabel mediasi (Malhotra and Hall 2015). 

Pada penelitian ini akan dilaksanakan pengujian yaitu pengujian pengaruh secara 

langsung. 

3.1.2  Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di RS. Umum Muhammadiyah Sumatera 

Utara jalan Mandala By Pass No.27, Tegal Sari Mandala I, Kec. Medan Denai, Kota 

Medan, Sumatera Utara 20223. 

3.1.3 Waktu Penelitian  

Adapun rencana kegiatan penelitian ini dilaksanakan sesuai rincian pada tabel 

berikut ini : 

Tabel 3.1 Waktu Penelitian 

No Jenis Kegiatan 2023           2024 
Okt Nov Juni Juli Ags Sept Okt 

1. Pengajuan Judul 
Skripsi 

       

2. Pembuatan Proposal        
3. Bimbingan Proposal        

4. Seminar Proposal        
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5. Pengumpulan data 
dan analisis data 

       

6. Penyusunan dan 
bimbingan skripsi 

       

7. Seminar Hasil        

8. Sidang Meja Hijau        

Sumber : Peneliti, 2024 

3.2  Populasi dan Sampel Penelitian 

3.2.1 Populasi Penelitian  

 Menurut Sugiyono (2015:117) “populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri dari atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. 

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di RS.U 

Muhammadiyah Sumatera Utara Medan berjumlah 32 orang. 

3.2.2 Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2015:118) sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Adapun dalam pengambilan 

sampel yang akan diteliti menggunakan nonprobability sampling.  Dari 32 

penyebaran kuesioner, hanya 30 kuesioner yang kembali kepada peneliti dengan 

alasan karena karyawan tersebut terlihat sibuk dengan kegiatannya sehingga tidak 

mengisi kuesioner yang diberikan oleh peneliti. Sampel pada peneliti ini adalah 

berjumlah 30 orang, sesuai dengan kuesioner yang diterima oleh peneliti.   
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Berikut daftar nama Sampel Karyawan RS.U Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Tabel 3.2  Sampel Penelitian 

No. 
Urut 

NAMA JABATAN 

PEGAWAI 

1 S. Fredrich Tarigan, SP Kabag. Marketing 
2 Seri Ukur Ginting, SE Kabag. Operasional 
3 Sarah Surbakti, SE Kabag. Funding 
4 Dheborah M Ginting, SE Internal Control 

5 Hasa Herwin Siahaan, SE Anggota 
6 Amos Gurusinga, SE Anggota 

7 Sandy Salvatore Barus, SE Anggota 

8 Rakarea Kresnata Ginting, SE Anggota 
9 Haryanti Rivo Simanungkalit, 

S.Kom 
Anggota 

10 Karonita br Ketaren, S.Kom Anggota 

11 Lilis Febriana br Perangin-
angin, S.Pd 

Bendahara RSU 
Muhammadiyah 

12 Sri Ulina Sembiring, SE Bendahara farmasi RSU 
Muhammadiyah 

13 Evi Lestari Sitepu, SH Anggota 
14 Ramadearni Sidauruk, Amd Angota 
15 Endang Simarmata, SE Kasir I 
16 Sekar Melati, SE Pembuku (Accounting) 
17 Imam Basuki, S.Kom IT 

18 Dapit Anta Ginting, S.kom IT 1 

19 Evi Monica Situngkir, S.Kom IT 2 

20 Marianto Sanro Saragih, Amd Anggota 

21 Wahyu Setiawan Anggota 

22 Ginta Hartama Bastanta Anggota Kasir  

23 Andi Suranta Sembiring, SE Ka. Keuangan RSU 

Muhammadiyah 

24 Dedek Dramadi, S.T, M.T Ka. Sub bag Sarana 

Prasarana 

25 Meliater Sitorus Dan Ru 

26 Sahat Berutu Anggota 
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27 Aldi Sifa Brata Sembiring Anggota 

28 Amri Anggota 

29 Rusli Anggota 

30 Hadi purwanto Anggota 

Sumber : RSU. Muhammadiyah Sumatera Utara 

3.3  Definisi Operasional Variabel 

 Pada sub-bab ini akan disajikan operasionalisasi pada penelitian ini, dimana 

pada penelitian ini variabel dibagi menjadi 2 jenis yaitu : variabel bebas/independent 

dan variabel terikat/dependen. 

a. Variabel Bebas merupakan variabel yang mampu mempengaruhi variabel 

terikat dan variabel mediasi. Pada penelitian ini yang menjadi variabel 

bebas adalah Akuntansi Pertanggung jawaban dan Pusat Biaya. 

b. Variabel Terikat adalah variabel yang dipengaruhi variabel bebas.Pada 

penelitian ini variabel terikat adalah kinerja Perusahaan. 

Tabel 3.3 

Definisi Operasional 

Variabel Pengertian Indicator Skala 

Akuntansi 
Pertanggungjawaban 

(𝑿𝟏) 

( Widia Astuty, dkk, 
2019) Akuntansi 
pertanggungjawaban 
(responsibility 

accounting) merupakan 
suatu sistem akuntansi 
yang digunakan untuk 
mengukur kinerja 
setiap pusat 
pertanggungjawaban 
sesuai dengan 
informasi yang 

1. Struktur 
Organisasi 

2. Anggaran  
3. Penggolongan 

Biaya 
4. Sistem 

Akuntasi 
5. Sistem 

Pelaporan 
Biaya 

Rasio 
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dibutuhkan manajer 
untuk mengoperasikan 
pusat 
pertanggungjawaban 
mereka sebagai bagian 
dari sistem 
pengendalian 
manajemen. 

 

 

Pusat Biaya 

(𝑿𝟐) 

menurut (Anwar 2023), 
pusat biaya adalah 
pusat pertanggung 
jawaban yang 
manajernya di ukur 
prestasi atas dasar 
biayanya (nilai 
masukan). Setiap pusat 
pertanggung jawaban 
mengkonsumsi 
masukan dan 
menghasilkan keluaran. 
Dalam pusat biaya, 
keluarannya tidak dapat 
di ukur secara 
kuantitatif atau 
kemungkinan manajer 
pusat biaya tersebut 
tidak dapat 
bertanggung jawab atas 
keluaran pusat biaya 
tersebut 

1. Masukan 
dapat diukur 
dalam syarat 
moneter. 

2. Keluaran 
mereka 
dapat diukur 
dalam syarat 
fisik. 

3.  Jumlah 
rupiah 
operasional 
dari 
masukan 
diperlukan 
untuk 
menghasilka
n suatu unit 
keluaran 
dapat 
ditentukan. 

Rasio 

Kinerja Perusahaan 
(Y) 

Pengertian kinerja 
perusahaan juga 
dikemukakan oleh ( 
Wulandari, D. H. N. 
2016) sebagai 
gambaran mengenai 
tingkat pencapaian 
pelaksanaan tugas 
suatu organisasi dalam 
upaya mewujudkan 

1. Perencanaan 
2. Koodinasi 
3. Evaluasi  
4. Pengaturan 

staff (staffing) 
5. Negosiasi 
6. Investigasi 
7. Perwakilan 
8. Pengawasan 

Rasio 
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sasaran, tujuan, misi 
dan visi organisasi 
tersebut 

 

  Sumber : diolah oleh peneliti 

3.4  Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif yaitu data yang dinyatakan 

dalam angka-angka, berbentuk laporan keuangan RS.U Muhammadiyah Sumatera 

Utara Medan periode 2018-2022 dan hasil dari angket yang telah disebar. 

3.4.2 Sumber Data 

Sumber data diperoleh penulis dalam penelitian adalah data primer yang 

langsung melalui cara menyebar kuesioner kepada responden pada RS.U 

Muhammadiyah Sumatera Utara Medan . Dan data sekunder data yang diperoleh 

langsung dari perusahaan berupa data tertulis, berbentuk laporan keuangan RS.U 

Muhammadiyah Sumatera Utara Medan yang diperlukan sehubungan dengan 

penelitian. 

3.5  Metodei Pengumpulani Data 

 Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

pengumpulan data adalah :  

1. Teknik dokumentasi, yaitu dengan cara mengumpulkan data sekunder yang 

diperoleh dengan mengambil data-data laporan keuangan yang di terima dari 

Rs.U Muhammadiyah Sumatera Utara Medan Periode 2018-2022.  
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2. Teknik kuesioner. Teknik ini memberikan tanggungjawab kepada semua 

responden untuk membaca dan menjawab pertanyaan kuesioner tersebut. Dan 

menyebarkan kuesioner kepada para karyawan di Rs.U Muhammadiyah 

Sumatera Utara Medan. 

3.6i Teknik Analisis Data 

3.6.1 Uji Statistik Deskriptif 

Statistik deskriptif adalah ilmu statistik yang mempelajari cara-cara 

pengumpulan, penyusunan dan penyajian data suatu penelitian. Statistik 

deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang terdiri dari nilai 

rata-rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range. 

3.6.2i Ujii Asumsii Klasiki  

Sebelumi melakukani ujii hipotesisi perlui dilakukani ujii asumsii klasiki 

terlebihi dahului agari penelitiani tidaki biasi dani untuki mengujii kesalahani modeli 

regresii yangi digunakani dalami penelitian.i Menuruti Malhotrai &i Halli (Malhotra 

and Hall 2015)i modeli regresii yangi digunakani akani menunjukkani hubungani yangi 

signifikani dani representatifi. 

3.6.3 Uji Normalitas  

Ujii normalitasi digunakani untuki mengujii apakahi dalami modeli regresii   

variabeli terikati dani variabeli bebasi keduanyai mempunyaii distribusii normali ataui 

tidak.i Modali regresii yangi baiki adalahi memilikii distribusii datai normali ataui 

mendekatii normal.i Untuki mendeteksii normalitasi adalahi dengani melihati 

penyebarani datai padai sumbui diagonali darii grafik,i dasari pengambilani keputusan 

menurut (Ghozali, 2018)i adalah:i  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ajijah Sella - Pengaruh Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pusat Biaya terhadap Kinerja ....



   34 
 

 
 

a. Jikai datai menyebari dii sekitari garisi diagonali dani mengikutii arahi 

garisi diagonal,i makai modeli regresii memenuhii asumsii normalitas.i  

b. Jikai datai menyebari jauhi garisi diagonali dani tidaki mengikutii arahi 

garisi diagonal,i makai modeli regresii tidaki memenuhii asumsii 

normalitas.i Darii hasili pengolahani datai dengani programi SPSSi 

diperolehi hasili bahwai titik-titiki menyebari dii sekitari garisi diagonal.i 

Jadii dapati disimpulkani bahwai modeli regresii layaki dipakaii karenai 

memenuhii asumsii normalitas.i  

  

3.6.4    Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2018), Uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau 

tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Menurut Ghozali (2018), salah satu cara yang dapat digunakan untuk 

mengetahui ada tidaknya gejala heteroskedastisitas adalah dengan melihat grafik 

scatterplot antara SRESID dan ZPRED dimana sumbu Y adalah Y yang telah 

diprediksi, dan sumbu X adalah residual (Y prediksi –Y sesungguhnya) yang telah di-

studentized dengan dasar analisis: 

a. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola 

tertentu yang teratur (bergelombang, melebar kemudian 
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menyempit), maka mengidentifikasikan telah terjadi 

heteroskedastisitas. 

b. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan 

di bawah angka 0 pada sumbu Y , maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

3.6.5 Uji Multikolinearitas  

Uji Multikolinearitas adalah uji yang dilakukan untuk memastikan apakah di 

dalam sebuah model regresi ada interkorelasi atau kolinearitas antar variabel bebas. 

Uji ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah pada suatu model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independent. (Ghozali (2016) uji 

multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen harus terbebas dari gejala 

multikolinearitas. Gejala multikolinearitas adalah gejala korelasi antar variabel 

independen. Gejala ini ditunjukan dengan korelasi yang signifikan antar variabel 

independen. Jika terjadi gejala multikolinearitas, salah satu langkah untuk 

memperbaiki model adalah dengan menghilangkan variabel dari model regresi 

(Nugraha, 2022).  

1. Apabila nilai VIF > 10 atau jika tolerance value < 0.1 maka terjadi 

multikolinearitas.  

2. Apabila nilai VIF < 10 atau jika tolerance value > 0.1 maka tidak terjadi 

multikolinearitas. Pada model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi 

kolerasi diantara variabel bebas atau tidak terjadi multikolinearitas (Yasmine, 

2020) (antara nol dan satu) menunjukkan presentase pengaruh dari variable 

indepnden terhadap variable dependen. 
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3.6.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis Regresi Linier Sederhana adalah Hubungan secara linear antara satu 

variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y). Analisis ini untuk 

mengetahui arah hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen 

apakah masing-masing variabel independen berhubungan positif atau negatif dan 

untuk memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai variabel independen 

mengalami kenaikan atau penurunan. Data yang digunakan biasanya berskala interval 

atau rasio. Dalam penelitian ini ada satu model regresi yang menggunakan empat 

variabel bebas dan satu variabel terikat, model regresi tersebut adalah  (Ghozali, 

2018) : 

Y = a + b1X1 + b2X2+………… e 

Keterangan : Y = Kinerja Perusahaan 

a = Bilangan Konstanta  

b = Koefisien Regresi  

X 1 = Akuntansi Pertanggungjawaban 

X 2 = Pusat Biaya 
e  = error 

3.6.7 Uji Hipotesis 

Pada pengujian hipotesi pada penelitian ini akan diuji dua jenis hipotesis yaitu 

hipotesis langsung dan hipotesis tidak langsung, dimana pengujian hipotesis 

tersebut dilaksanakan menggunakan analisis jalur (path analysis), berikut ini adalah 

langkah-langkah pelaksanaan pengujian hipotesis pada penelitian ini. 

1. Menentukan model kerangkan penelitian berdasarkan hubungan antar 

variabel 
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2. Membuat struktur jalur hipotesis kerangka penelitian 

3. Menganalisis pengujian dengan SPSS yang terdiri dari dua langkah, 

analisis substruktur 1 dan substruktur 2. 

Persamaan subtruktur 1 

Y= α + βX1 + e 

Keterangan: 

Y = Variabel kinerja perusahaan 

α = nilai constant kinerja perusahaan 

βX1 = Koefisien atau pengaruh Akuntansi Pertanggung jawaban 

βX2 = Koefisien atau pengaruh Pusat Biaya 

1. Ujii Hipotesisi Parsiali (Uji-t) 

Untuki menganalisisi regresii parsiali (variabeli bebasi dengani variabeli 

terikat),i makai nilaii yangi digunakani untuki mengujii hipotesisnyai adalahi 

“nilai-t”,i makai dapati dilihati nilaii kinerja keuangannya.i  

Kriteriai penerimaan/penolakani hipotesis,i sebagaii berikuti : 

H0i :i Hipotesisi diterima,i jikai nilaii thitungi ≤i ttabel,i makai tidaki terdapati 

pengaruhi secarai parsiali antarai variabeli bebasi terhadapi variabeli 

terikat 

Hai :i Hipotesisi diterima,i jikai nilaii thitungi ≥i ttabel,i makai terdapati pengaruhi 

secarai parsiali antarai variabeli bebasi terhadapi variabeli terikat. 
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2. Ujii Koefisieni Determinasii  

Koefisieni Determinasii (R2)i atauii R-squarei adalahi untuki 

mengetahuii bagaimanai variasii nilaii variabeli terikati dipengaruhii olehi 

variasii nilaii variabeli bebasi (Juliandi,i 2013).i Koefisieni determinani berkisari 

antarai noli sampaii dengani satui (0i ≤i R2
i i ≤i 1),i yaitui apabilai R2

i =i 0i 

menunjukkani tidaki adanyai pengaruhi antarai variabeli bebasi terhadapi 

variabeli terikat.i Apabilai R2
i semakini besari mendekatii 1i menunjukkani 

semakini kuatnyai pengaruhi variabeli bebasi terhadapi variabeli terikat.i 

Apabilai R2
i semakini kecili mendekatii noli makai dapati dikatakani semakini 

kecilnyai pengaruhi variabeli bebasi terhadapi variabeli terikat. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya maka kesimpulan 

yang dapat diambil pada penelitian ini adalah: 

1. Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukkan bahwa akuntansi 

pertanggungjawaban  berpengaruh positif d a n  signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. 

2. Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukkan bahwa  pusat biaya 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

3. Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukkan bahwa akuntansi 

pertanggungjawaban dan pusat biaya berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja perusahaan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk kinerja perusahaan, bahwa kinerja perusahaan dipengaruhi akuntansi 

pertanggungjawaban, semakin meningkat akuntansi pertanggungjawaban 

maka semakin tinggi pula kinerja perusahaan. Maka dari itu akuntansi 

pertanggungjawaban harus ditingkatkan secara insentif agar kinerja 

perusahaan dapat berjalan lebih maksimal. 
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2. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan responden untuk level 

manajer dan asisten manajer dengan sebanyak mungkin sesuai dengan pusat 

pertanggungjawaban agar lebih mengetahui perbedaan dari hasil penelitian. 

3. Penelitiannya selanjutnya hendaklah mengembangkan variabel kinerja 

perusahaan. Misalnya seperti : partisipasi anggaran, komitmen organisasi 

ataupun variabel lainnya. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah sampel dalam penelitian 

agar hasilnya mampu menggeneralisasikan teori. 
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Lampiran 1 

KUESIONER AKUNTANSI PERTANGGUNGJAWABAN 

Jawaban atas pertanyaan berikut ini dapat digunakan untuk menjelaskan pada 

perusahaan tempat Anda bekerja saat ini 

1. IDENTITAS RESPONDEN 
Nama :  

Umur :  

Jenis Kelamin :  

Pendidikan Terakhir :  

Lama Bekerja :  

2. Petunjuk Pengisian  
a. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti 
b. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang 

ada 
c. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia 
d. Terdapat 4 alternatif pengisian jawaban, yaitu :  

• SS : Sangat Setuju 

• TS : Tidak Setuju 

• N : Netral  

• S : Setuju  

• STS : Sangat Tidak Setuju 

 
No 

 
Pernyataan 

     

SS S N TS STS 

1. Untuk mengetahui tentang 
batas batas 
wewenang dan 
tanggungjawab dari masing-
masing pimpinan 
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2. Untuk mengetahui 
adanya penggolongan para 
karyawan 

     

3. Untuk mengetahui prosedur 
kerja 

     

4. Untuk mengetahui dengan jelas 
Pembagian tugas,wewenang dan tanggungjawab 

     

5. Untuk mengetahui hubungan 
struktur dan hubungan 
pelaporan 

     

6. Sistem anggaran yang berlaku      

7 Anggaran disusun sesuai 
dengan tingkatan 

     

8 Anggaran sebagai  alat  untuk mengkoordinasikan semua sumber 
daya perusahaan 

     

9 Setiap manajer pusat 
Pertanggungjawaban berperan serta dalam menyusun anggaran 

     

10 Setiap penyimpangan harus 
dianalisis 

     

11 Adanya pemisahan biaya      

12 Laporan keuangan dievaluasi 
secara rutin 

     

13 Prosedur pencataan biaya harus 
sesuai dengan prosedur 
akuntansi yang ditetapkan 
perusahaan 

     

14 Pengalokasian biaya tiap pusat 
diaksanakan dengan dasar dan 
metode yang tepat 

     

15 Semua rekening 
diklasifikasikan 

     

16 Sistem pengkodean harus dapat 
Diidentifikasi 

     

17 Laporan keuangan dievaluasi 
oleh orang yang berwenang 

     

18 Informasi keuangan dilaporan 
kepada Manajer 

     

19 Laporan bulanan selalu tepat 
waktu 

     

20 Dalam  merencanakan  biaya,  
harus direalisasikan 
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Lampiran 2 

KUESIONER PUSAT BIAYA 

Jawaban atas pertanyaan berikut ini dapat digunakan untuk menjelaskan pusat 

biaya pada perusahaan tempat Anda bekerja saat ini 

1. IDENTITAS RESPONDEN 
Nama :  

Umur :  

Jenis Kelamin :  

Pendidikan Terakhir :  

Lama Bekerja :  

2. Petunjuk Pengisian  
a. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti 
b. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang 

ada 
c. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia 
d. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu :  

• SS : Sangat Setuju  

• S : Setuju  

• N : Netral 

• TS  : Tidak Setuju  

• STS : Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1. Laporan Keuangan di organisasi anda di evaluasi 

secara rutin setiap bulannya 
     

2. Proses pencatatan biaya-biaya pada masing-
masing bagian harus sesuai dengan prosedur 
akuntansi pertanggungjawaban yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan. 

     

3. Pengalokasian biaya tiap pusat 
pertanggungjawaban harus dilaksanakan dengan 
dasar dan metode yang tepat. 
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4. Semua rekening yang ada di perusahaan 
diklasifikasikan dan diberi kode sesuai dengan 
pusat pertanggungjawaban masingmasing. 

     

5. Sistem pengkodean harus dapat 
mengidentifikasikan biaya-biaya me nurut pihak-
pihak bertanggungjawab. 

     

6. Laporan keuangan di organisasi anda dievaluasi 
oleh orang yang berwenang di organisasi anda. 
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Lampiran 3 

KUESIONER KINERJA PERUSAHAAN 

Jawaban atas pertanyaan berikut ini dapat digunakan untuk menjelaskan 

kinerja perusahaan pada perusahaan tempat Anda bekerja saat ini 

1. IDENTITAS RESPONDEN 
Nama :  

Umur :  

Jenis Kelamin :  

Pendidikan Terakhir :  

Lama Bekerja :  

2. Petunjuk Pengisian  
a. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti 
b. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang 

ada 
c. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia 
d. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu :  

• SS : Sangat Setuju  

• S : Setuju  

• N : Netral 

• TS  : Tidak Setuju  

• STS : Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1. Manajer bapak/ibu menentukan tujuan, tindakan 

dan membuat skedul serta menentukan metode 
pelaksanaan. 

     

2. Manajer bapak/ibu mengumpulkan dan 
menyiapkan informasi dan bentuk catatan, 
laporan dan analisis 
pekerjaan. 

     

3. Manajer bapak/ibu tukar menukar informasi 
dengan orang dibagian organisasi maupun 
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dengan pihak lain 
diluar organisasi untuk menyesuaikan program-
program perusahaan 

4. Manajer bapak/ibu mengevaluasi dan menilai 
proposal, laporan kerja. 

     

5. Manajer bapak/ibu mengarahkan, memimpin 
membimbing, melatih dan memberi penjelasan 
tentang peraturan kerja kepada bawahan dan 
mengawasi 
hasil kerja bawahan. 

     

6. Manajer bapak/ibu memelihara dan 
mempertahankan bawahan, menyeleksi pegawai 
baru, 
menempatkan dan mempromosikan pegawai 

     

7 Manajer bapak/ibu melakukan kontrak untuk 
barang atau jasa pekerjaan, menghubungi 
pemasok, 
tawar-menawar. 

     

8 Manajer bapak/ibu menyampaikan informasi 
tentang visi, misi dan kegiatan organisasi dengan 
cara berkomunikasi, konsultasi dan 
mempromosikan tujuan umum perusahaan 
kepada pihak luar 
organisasi. 
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Jawaban Responden 

Responden 

Akuntansi Pertanggungjawaban 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 1 4 4 3 2 3 3 3 3 43 

2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 53 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 1 5 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 1 2 44 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 48 

6 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

7 3 3 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 3 47 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 47 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 48 

10 4 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 46 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 1 1 1 49 

12 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 22 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 48 

14 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 2 2 2 1 1 2 3 1 1 38 

15 2 2 1 1 2 3 1 1 3 2 1 3 3 4 3 4 3 3 2 3 22 

16 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 5 3 5 38 

17 5 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53 

18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 54 

19 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 60 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 46 

23 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 5 1 4 43 

24 4 4 4 4 4 5 1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 45 

25 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 45 
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26 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 40 

27 4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 1 1 4 4 4 4 4 4 50 

28 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 5 5 5 5 5 36 

29 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 36 

 

Responden 

Pusat Biaya 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 5 5 1 1 4 5 29 

2 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

3 1 1 1 1 1 1 4 4 14 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

8 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

9 3 3 3 3 3 1 3 3 22 

10 4 5 4 5 4 3 5 3 33 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 2 5 4 2 3 3 4 27 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 3 3 3 2 3 5 27 

15 1 1 1 3 1 2 1 1 11 

16 3 4 4 3 2 2 2 2 22 

17 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

18 5 5 4 3 3 4 2 1 27 
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19 4 4 3 3 2 2 4 4 26 

20 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

21 5 5 5 5 1 1 1 1 24 

22 4 4 3 3 3 2 5 4 28 

23 4 5 5 1 1 2 5 5 28 

24 5 4 4 4 4 3 2 3 29 

25 3 4 3 2 3 2 5 3 25 

26 2 4 3 3 3 3 2 5 25 

27 3 4 4 3 4 3 2 3 26 

28 1 4 1 1 1 2 3 3 16 

29 3 5 5 4 3 3 1 1 25 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

 

Responden 

Kinerja Perusahaan 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 5 4 4 1 1 4 5 37 

2 1 2 2 1 4 4 3 3 23 

3 4 4 3 2 1 1 4 4 31 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

8 4 4 4 4 4 2 4 4 38 

9 3 3 3 3 3 1 3 3 28 

10 4 3 2 4 4 3 5 3 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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12 3 4 3 2 2 3 3 4 30 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

14 3 4 2 3 3 2 3 5 32 

15 5 1 1 1 1 2 1 1 15 

16 3 2 3 3 2 2 2 2 23 

17 5 5 3 5 5 4 5 4 46 

18 2 2 3 5 3 4 2 1 26 

19 4 4 3 4 2 2 4 4 35 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

21 1 5 5 5 1 1 1 1 22 

22 3 3 1 5 3 2 5 4 35 

23 5 4 4 4 1 2 5 5 38 

24 3 4 2 4 4 3 2 3 30 

25 3 3 3 4 3 2 5 3 34 

26 2 2 3 3 3 3 2 5 27 

27 2 3 3 3 4 3 2 3 29 

28 2 2 2 2 1 2 3 3 23 

29 1 1 1 5 3 3 1 1 18 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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Lampiran 4 Output SPSS 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Akt 

Pertanggungjawaban 
Pusat 

Biaya 
Kinerja 

Perusahaan 

N 30 30 30 
Normal Parametersa,b Mean 78,8667 76,8667 30,7667 

Std. Deviation 9,08858 8,08858 3,42086 
Most Extreme Differences Absolute ,173 ,152 ,227 

Positive ,132 ,132 ,157 
Negative -,173 -,173 -,227 

Kolmogorov-Smirnov Z ,945 ,904 1,244 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,334 ,320 ,090 

Sumber : data diolah SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Histogram 

 

Mean = 30,7667 
Std. Dev = 3,42086 
N = 30 
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Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

 
 

Model 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1(Constant) 
  

Akunt. Pertjawaban .145 6.908 

Pusat Biaya .147 6.782 

a. Dependent Variable: 

Kinerja Perusahaan 

 

 

 

 

 Dependent Variabel: Kinerja perusahaan 
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Hasil Regresi Liner Berganda 

             Coefficientsa 
Model  

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

 
T 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,730 3,313  2,031 ,052 

Akuntansi ,305 ,042 ,810 7,301 ,000 
Pertangungjawaban      
Biaya pusat ,334 ,045 ,755 7,222 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan 
 

Koefisiensi Determinasi 
Model 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,810a , 656 , 643 2,042 

a. Predictors: (Constant), Akuntansi Pertangungjawaban 

b. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan 

c. Pusat biaya 

 Dependent Variabel: Kinerja perusahaan 
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Uji t  

      Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

 
T 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,730 3,313  2,031 ,052 
Akuntansi 
Pertangungjawaban 

,305 ,042 ,810 7,301 ,000 

Pusat Biaya ,334 ,045 ,755 7,222 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahan 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Balasan Riset 
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