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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah inovasi, harga, dan citra merek
mempunyai pengaruh terhadap minat beli. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini yakni konsumen Toko Central Foto Medan. Penelitian ini
menggunakan sebanyak 100 responden, dengan menggunakan rumus wibisono
sebagai teknik pengambilan sampelnya. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan analisis statistik yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R2)
dengan, menggunakan software SPSS (Statistic Product and Service Solution).
Data penelitian bersumber dari data primer dan diambil dengan cara menyebar
kuesioner. Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa inovasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli, harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli. Berdasarkan hasil pengujian simultan inovasi, harga, dan citra merek
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Koefisien
determinan (R Square) mendapati nilai sebesar 78,1% artinya Minat Beli dapat
dijelaskan oleh inovasi, harga, dan citra merek sebesar 78,1% sedangkan 21,9%
lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Inovasi, Harga, Citra Merek, Dan Minat Beli

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 Document Accepted 23/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremository uma acid122 /17 /94



Shiddiq Al Rasyid - Pengaruh Inovasi, Harga, dan Citra Merek terhadap Minat ....

ABSTRACT

This study aims to determine whether innovation, price, and brand image have an
influence on buying interest. The population used in this study were consumers of
Medan's central photo shop. This study used 100 respondents, using the wibison
formula as the sampling technique. Hypothesis testing in this study uses statistical
analysis consisting of validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression, F tests, t tests and the coefficient of determination
(R™2) using SPSS (Statistic Product and Service Solution) software. The research
data comes from primary data and is taken by distributing questionnaires. The
results of the t test research show that innovation has a positive and significant
effect on purchase intention, price has a positive and significant effect on
purchase intention, and brand image has a positive and significant effect on
purchase intention. Based on the results of simultaneous testing, innovation,
price, and brand image simultaneously have a positive and significant effect on
buying interest. The coefficient of determination (R Square) found a value of
78.1%, meaning that buying interest can be explained by innovation, price, and
brand image by 78.1%, while 21.9% can be explained by other factors not
examined in this study.

Keywords: Innovation, Price, Brand Image, and Purchase Intention
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Fotografi merupakan salah satu hobi yang digemari oleh banyak kalangan
Fotografi merupakan salah satu hobi yang digemari oleh banyak kalangan
masyarakat saat ini. Mulai dari pelajar, orang tua dan bahkan para pekerja
profesional pun menjadikan fotografi tidak hanya sebagai hobi tapi juga sebagai
alat dan sarana untuk memenuhi kebutuhannya. Seiring berkembangnya
teknologi, fotografi saat ini dipermudah dengan kemajuan teknologi dari zaman ke
zaman yaitu diciptakannya kamera digital (Riyadi, 2015). Faktor kualitas,
kenyamanan dan kemudahan pengoperasional mempengaruhi orang dalam
menentukan pilihan untuk membeli kamera digital.

Pandemi covid-19 yang melanda dunia sejak 2020 mengakibatkan adanya
kebijakan pembatasan interaksi masyarakat secara tatap muka untuk mengurangi
risiko penularan. Di tahun 2020, content creator semakin aktif membuat konten
video karena sebagian besar orang terkunci di rumah dan banyak mengkonsumsi
konten video via media sosial seperti Youtube, IGTV, Tiktok dan sebagainya.
Pasar kamera digital masih akan menunjukkan peningkatan. Salah satu faktor
utamanya adalah perubahan tren yang terjadi dalam beberapa waktu terakhir, erat
kaitannya dengan situasi pandemi. Kondisi pandemi menghadirkan kebutuhan
kamera dengan fitur video mumpuni guna memenuhi aktivitas seperti [live

streaming, online meeting, dan lainnya. Tren video di masa pandemi telah

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 Document Accepted 23/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremository uma acid122 /17 /94



Shiddiq Al Rasyid - Pengaruh Inovasi, Harga, dan Citra Merek terhadap Minat ....

mengubah perilaku masyarakat, serta ditambah kebutuhan video yang makin
meningkat dari para kreator konten, untuk video pernikahan, dan lain-lain.
Seorang fotografer dituntut untuk bisa kritis dalam memilih kamera mana
yang bisa membantu agar hasil foto mereka menjadi disukai oleh client. Pada saat
memilih kamera mana yang akan mereka gunakan, akan ada beberapa
pertimbangan, dilihat dari inovasi brand, kemudian harga dan juga citra brand
kamera tersebut. Para fotografer juga akan mencocokan spesifikasi kamera
dengan style gambar yang akan mereka hasilkan. Saat ini banyak sekali
bermacam-macam kamera digital baik DSR professional maupun kamera
mirrorless. Ada beberapa brand kamera ternama di Indonesia antara lain; Canon
menjadi urutan pertama yang berhasil menguasai pasar kamera lalu disusul oleh

SONY, Nikon, Fujifilm, dan Panasonic.

Gambar 1.1 Top Brand Index Sony
Sumber: www.topbrand-award.com

Berdasarkan Gambar 1.1, terlihat kamera SONY mulai mengalami penurunan
minat mulai tahun 2019-2020. Sempat mengalami kenaikan di tahun 2021 sebesar
0,1%, lalu turun kembali turun pada tahun 2022 sebesar 3.4%. Pada tahun 2023
berhasil naik sebesar 0.9%, dan pada tahun 2024 kembali mengalami penurusan
sebesar 1,7%. Ketidakstabilan minat konsumen terhadap produk kamera SONY
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membuktikan bahwa persaingan pasar kamera cukup ketat. Canon merupakan
pesaing brand kamera terbaik SONY. Minat masyarakat akan kamera membuat
industri kamera menjadi cukup dinamis sehingga banyak perusahaan kamera yang
terus melakukan inovasi, menawarkan harga yang kompetitif, dan membangun
citra yang baik di pasar kamera. Cara yang dilakukan pun berbagai macam agar
dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk kamera mereka, hal ini
berdampak pada timbulnya persaingan. Dan SONY harus bisa terus berinovasi
dengan tetap menawarkan harga yang kompetitif dan membuat citra merek

mereka semakin kuat dipasar.

Tabel 1.1
Perbandingan Kamera Canon, SONY, Dan Fuji
Keterangan Canon EOS SONY ZV- Fujifilm X-T30
R10 E10
Tanggal Rilis 24 Mei 2022 30 Juli 2021 14 Februari 2019
Kecepatan Memotret 15fps 111fps 301ps
Resolusi 1040k dots 921.6k dots 1040k dots
Kecepatan bit 230Mbps 100Mbps 200Mbps
perekaman film

Sumber: www. cameradecision.com
Berdasarkan tabel 1.1, pada tanggal 14 Februari 2019 Fuji merilis kamera

seri terbarunya Fujifilm X-T30 menggantikan seri X-T20. Lalu di susul SONY
mengeluarkan produk serupa yaitu SONY ZV-E10 pada tanggal 30 juli 2021. Dan
di ikuti Canon yang merilis seri Canon EOS R10 pada tanggal 24 Mei 2022. Dari
ketiga jenis kamera ini terlihat Canon EOS R10 lebih unggul daripada SONY ZV-
E10, dan Fujifilm X-T30 lebih unggul daripada SONY ZV-E10. Hal ini
membuktikan bahwa inovasi dari kamera SONY masih belum mampu untuk
bersaing dengan kompetitornya. Berdasarkan hasil riview konsumen pada www-
dpreview-com, ia mengeluhkan ada sedikit rolling shutter dalam bidikan dengan
gerakan apa pun, menghasilkan efek jello yang mengganggu. Saat merekam video
4K, ZV-E10 menampilkan efek jello yang cukup mencolok dan mengganggu
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(hasil dari rolling shutter) saat bidikan digeser dengan cepat atau subjek yang

bergerak cepat memasuki bingkai—efek ini paling terlihat saat memotret 4K/24p

dan sedikit kurang terlihat saat memotret 4K/30p yang dipotong. Rolling shutter

tidak terlalu menjadi masalah untuk rekaman Full HD.

Tabel 1.2

Perbandingan Harga Pada Beberapa Merek Kamera

No | Jenis Kamera

Harga

Mirrorless Full Frame

1 SONY a7lll

Mulai dari Rp 33.000.000

2 Fujifilm GFX 50s Mulai dari Rp 50.000.000
3 Nikon Z7 Mulai dari Rp 15.000.000
4 Canon EOS R Mulai dari Rp 29.000.000

Mirrorless aps-c

5 SONY a6400

Mulai dari Rp 12.000.000

6 Fujifilm X T-3

Mulai dari Rp 15.000.000

7 Nikon Z30

Mulai dari Rp 8.000.000

8 Canon Eos M6 Mark 11 Mulai dari Rp 11.000.000
Entry Level

9 SONY a6000 Mulai dari Rp 7.000.000

10 Fujifilm XT-100 Mulai dari Rp 6.000.000

11 Nikon D3300 Mulai dari Rp 4.000.000

12 Canon EOS M5

Mulai Dari Rp 6.000.000

Sumber: iprice.co.id
Berdasarkan tabel 1.2, dapat dilihat dari ke empat brand kamera yang

memiliki harga terjangkau sesuai jenis kamera yaitu canon dan Nikon. Lalu
kemudian SONY dan fuji, hal ini membuktikan jika harga kamera SONY masih

terbilang lebih mahal daripada competitor terkuatnya canon dan Nikon.

50.0%
40.0% m Canon
. (']

30.0% = Sony

20.0% Nikon

10.0% M Casio
0.0% ® Konika

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gambar 1.2 Top Brand Index Canon dan Sony
Sumber: www.topbrand-award.com
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Berdasarkan gambar 1.2, terlihat bahwa hasil survey Top Brand Index
SONY mengalami naik turun yang membuktikan bahwa citra merek dari SONY
belum cukup kuat di mata konsumen. Hal ini berbeda jauh dengan kompetitor
terkuatnya canon, walaupun juga mengalami sedikit penurunan dari tahun ke
tahun tetapi canon berhasil menguasai pasar dengan citra merek yang dimilikinya.

Penelitian ini diteliti berdasarkan penelitian sebelumnya dimana penelitian
atas produk SONY masih sangat jarang terlihat. Adanya perbedaan variabel bebas
dan indikator variabel dengan penelitian sebelumnya. Dan adanya perbedaan area
penelitian dari penelitian sebelumnya.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti sangat tertarik untuk melakukan
suatu penelitian yang berhubungan dengan pengaruh inovasi, harga dan citra
merek terhadap minat beli produk kamera merek SONY. Adapun judul pada
penelitian ini adalah “Pengaruh Inovasi, Harga Dan Citra Merek Terhadap
Minat Beli Produk Kamera Merek SONY Pada Konsumen Toko Central

Foto Medan”.

1.2. Rumusan Masalah

Dari pengamatan penulis pada kamera SONY, inovasi produk SONY kurang
unggul dibandingkan produk kompetitornya. Hal ini dapat dilihat pada tabel 1.1,
terlihat Canon EOS R10 lebih unggul daripada SONY ZV-E10, dan Fujifilm X-
T30 lebih unggul daripada SONY ZV-E10. Hal ini membuktikan bahwa inovasi
dari kamera SONY masih belum mampu untuk bersaing dengan kompetitornya.
Dan berdasarkan hasil review konsumen pada www-dpreview-com, ia
mengeluhkan ada sedikit rolling shutter dalam bidikan dengan gerakan apa pun,
menghasilkan efek jello yang mengganggu. Saat merekam video 4K, ZV-E10
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menampilkan efek jello yang cukup mencolok dan mengganggu (hasil dari rolling
shutter) saat bidikan digeser dengan cepat atau subjek yang bergerak cepat
memasuki bingkai — efek ini paling terlihat saat memotret 4K/24p dan sedikit
kurang terlihat saat memotret 4K/30p yang dipotong. Rolling shutter tidak terlalu
menjadi masalah untuk rekaman Full HD. Hal ini akan memungkinkan konsumen
untuk tidak jadi berniat membeli produk kamera SONY.

Berdasarkan tabel 1.2, dapat dilihat jika harga kamera SONY masih terbilang
lebih mahal daripada kompetitornya canon dan Nikon. Hal ini membuat ada
kemungkinan konsumen akan berpikir 2 kali sebelum berniat untuk membeli
kamera produk SONY dan lebih memilih untuk membeli produk kamera dengan
harga yang lebih terjangkau.

Pada gambar 1.2, terlihat bahwa hasil survey Top Brand Index SONY
mengalami naik turun yang membuktikan bahwa citra merek dari SONY belum
cukup kuat di mata konsumen. Hal ini berbeda jauh dengan kompetitor terkuatnya
canon, walaupun juga mengalami sedikit penurunan dari tahun ke tahun tetapi
canon berhasil menguasai pasar dengan citra merek yang dimilikinya. Jika citra
merek suatu produk tidak begitu kuat di pandangan konsumen, hal ini akan sangat

mempengaruhi niat konsumen untuk membeli produk kamera SONY.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Dari masalah penelitian tersebut dapat dirumuskan pertanyaan-pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah inovasi produk berpengaruh positif dan terhadap minat beli

produk kamera merek SONY pada toko kamera central foto Medan?
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2. Apakah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
produk kamera merek SONY pada toko kamera central foto Medan?

3. Apakah citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli produk kamera merek SONY pada toko kamera central foto Medan?

4. Apakah inovasi, harga, dan citra merek berpengaruh secara simultan
terhadap minat beli produk kamera merek SONY pada toko kamera

central foto Medan?

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap minat beli produk
kamera merek SONY pada toko kamera central foto Medan.
2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli produk kamera
merek SONY pada toko kamera central foto Medan.
3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat beli produk
kamera merek SONY pada toko kamera central foto Medan.
4. Untuk mengetahui pengaruh inovasi, harga, dan citra merek terhadap
minat beli produk kamera merek SONY pada toko kamera central foto

Medan.

1.5. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis, peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat berguna
untuk menambah pengetahuan dan wawasan sekaligus dapat menggunakan
teori-teori dan konsep yang ada mengenai pengaruh inovasi produk , harga

dan citra merek terhadap minat beli konsumen.
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2. Bagi Perusahaan, peneliti mengharapkan agar hasil penelitian ini dapat
memberi masukan kepada perusahaan sebagai pedoman untuk menentukan
langkah-langkah yang akan dilakukan oleh perusahaan dimasa yang akan
datang khususnya yang berkaitan dengan inovasi produk dan harga demi
meningkatkan citra produk agar terus menjadi lebih baik.

3. Bagi Pembaca, peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat

memberikan informasi yang bisa dijadikan sebagai bahan pertimbangan
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Minat Beli
2.1.1. Pengertian Minat Beli

Menurut Kotler & Keller (2018) minat beli adalah perilaku konsumen yang
muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan pelanggan
untuk melakukan pembelian, jadi minat beli adalah kesungguhan hati untuk
memiliki sesuatu dengan pengorbanan dimana minat beli itu timbul karena
konsumen merasa puas terhadap kualitas produk yang diberikan oleh perusahaan.

Menurut Priansa (2017) minat beli konsumen merupakan masalah yang
sangat kompleks, namun harus tetap menjadi perhatian pemasar. Minat konsumen
untuk membeli dapat muncul sebagai akibat adanya rangsangan (stimulus) yang
ditawarkan oleh perusahaan. Masing-masing stimulus tersebut dirancang untuk
menghasilkan tindakan pembelian konsumen.

Dari penjelasan dari 2 ahli di atas dapat disimpulkan bahwa minat beli
merupakan reaksi konsumen dalam merespon stimulus atau rangsangan berupa
rangsangan pemasaran yang ditawarkan oleh perusahaan agar konsumen

melakukan pengorbangan dengan membeli produk,

2.1.2.Indikator Minat Beli
Menurut Priansa (2017) minat beli dapat diukur dengan indikator, yang

secara umum ada empat, yaitu:
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1. Minat Transaksional
Minat transaksional merupakan kecenderungan konsumen untuk selalu
membeli produk (barang dan jasa) yang dihasilkan perusahaan, ini
didasarkan atas kepercayaan yang tinggi terhadap perusahaan tersebut.

2. Minat Referensial
Minat referensial merupakan kecenderungan konsumen untuk
mereferensikan produknya kepada orang lain. Minat tersebut muncul
setelah konsumen memiliki pengalaman dan informasi tentang produk
tersebut.

3. Minat Preferensial
Minat preferensial merupakan minat yang menggambarkan perilaku
konsumen yang memiliki preferensi utama terhadap produk-produk
tersebut. Preferensi tersebut hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu
dengan produk preferensinya.

4. Minat Eksploratif
Minat eksploratif merupakan minat yang menggambarkan perilaku
konsumen yang selalu mencari informasi mengenai produk yang
diminatinya dan mencari informasi untuk mendukung sifat-sifat positif

dari produk tersebut.

2.2. Inovasi
2.2.1. Pengertian Inovasi

Menurut Myers & Marquis dalam Kotler & Keller (2018) menyatakan
bahwa inovasi produk adalah gabungan dari berbagai macam proses yang saling
mempengaruhi antara yang satu dengan yang lain. Jadi inovasi bukanlah konsep
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dari suatu ide baru, penemuan baru atau juga bukan merupakan suatu
perkembangan dari suatu pasar yang baru saja, tetapi inovasi merupakan
gambaran dari semua proses-proses tersebut.

Definisi lain Menurut Fontana (2011) menjelaskan inovasi sebagai
keberhasilan ekonomi berkat adanya pengenalan cara baru atau kombinasi baru
dari caracara lama dalam mentransformasi input menjadi output (teknologi) yang
menghasilkan perubahan besar atau drastis dalam perbandingan antara nilai guna
yang dipersiapkan oleh konsumen atas manfaat suatu produk (barang/jasa) dan
harga yang ditetapkan oleh produsen.

Sedangkan menurut Thomas dalam Nurdin (2016) mendefinisikan inovasi
sebagai peluncuran sesuatu yang baru. Tujuan diluncurkannya sesuatu yang baru
kedalam suatu proses adalah untuk menimbulkan perubahan besar yang radikal.

Berdasarkan penjelasan 3 ahli diatas dapat disimpulkan bahwa inovasi
produk merupakan suatu yang dapat dilihat sebagai kemajuan fungsional produk
yang dapat membawa produk selangkah lebih maju dibandingkan dengan produk
pesaing. Apabila produk tersebut memiliki suatu kelebihan yang dipandang
sebagai nilai tambah bagi konsumen. Pengembangan produk baru memerlukan
upaya, waktu dan kemampuan termasuk besarnya resiko dan kegagalan.

Adanya kesamaan tampilan produk sejenis dari pesaing merupakan faktor
pendorong terjadinya inovasi produk, umumnya produk pesaing itu muncul tanpa
mengalami perubahan yang berarti bahkan cenderung statis. Keadaan seperti ini
dapat menjadi hal yang menguntungkan, karena persaingan yang timbul dengan

munculnya produk pesaing dapat diatasi dengan melakukan inovasi produk.
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2.2.2.Indikator Inovasi

Menurut Kotler & Keller (2018) terdapat enam indikator inovasi produk

yaitu:

1. Produk baru bagi dunia merupakan suatu produk baru yang menciptakan
pasar yang sama sekali baru, dimana produk sejenis belum pernah dibuat
oleh pihak lain sehingga produk tersebut merupakan produk yang benar-
benar baru sehingga dapat membedakan produk baru tersebut dengan
produk-produk sejenis yang lainnya.

2. Lini produk baru merupakan produk baru yang memungkinkan
perusahaan memasuki pasar yang telah mapan untuk pertama kalinya
memasuki pasar yang sudah ada, Dengan lini produk baru dapat
mempengaruhi konsumen untuk menentukan pilihan produk.

3. Tambahan pada lini produk yang telah ada merupakan produk-produk
baru yang melengkapi atau menambah suatu lini produk perusahaan yang
telah mantap sehingga produk menjadi lebih beragam sehingga
memunculkan banyak pilihan.

4. Perbaikan dan revisi produk yang telah ada merupakan salah satu cara
untuk selalu memperbaharui produk yang sudah ada di pasar. Produk
yang memberikan kinerja yang lebih baik atau nilai yang dianggap lebih
hebat dan menggantikan produk yang telah ada, dimana dihasilkan
produk baru dengan daya kerja dan kegunaan yang disempurnakan.

5. Penentuan kembali merupakan produk yang sudah ada diarahkan atau

dipasarkan ke pasar atau segmen pasar yang baru, hasil ini diharapkan
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dapat memperluas pemasaran dengan memperoleh pangsa pasar atau
konsumen baru sebagai upaya untuk meningkatkan penjualan.

6. Pengurangan biaya merupakan produk baru yang menyediakan produk
yang daya kerja / kegunaanya serupa dengan harga yang lebih murah atau
rendah, hal ini dimaksudkan mempengaruhi keputusan konsumen untuk
membeli suatu produk dan hal ini berdampak pada meningkatnya volume

penjualan suatu produk.

2.3. Harga
2.3.1. Pengertian Harga

Harga merupakan salah satu bagian yang sangat penting dalam pemasaran
suatu produk karena harga adalah satu dari empat bauran pemasaran / marketing
mix (4P = product, price, place, promotion / produk, harga, distribusi, promosi).
Harga adalah suatu nilai tukar dari produk barang maupun jasa yang dinyatakan
dalam satuan moneter. Harga merupakan salah satu penentu keberhasilan suatu
perusahaan karena harga menentukan seberapa besar keuntungan yang akan
diperoleh perusahaan dari penjualan produknya baik berupa barang maupun jasa.
Menetapkan harga terlalu tinggi akan menyebabkan penjualan akan menurun,
namun jika harga terlalu rendah akan mengurangi keuntungan yang dapat
diperoleh organisasi perusahaan.

Harga juga merupakan salah satu atribut penting yang dievaluasi oleh
konsumen sehingga dapat mempengaruhi sikap konsumen. Dengan kata lain, pada
tingkat harga tertentu yang telah dikeluarkan, konsumen dapat merasakan manfaat

dari produk yang mereka telah beli. Dan konsumen akan merasakan puas apabila
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manfaat yang mereka dapatkan sebanding atau bahkan lebih tinggi dari nominal
uang yang telah mereka keluarkan.

Menurut Assauri (2018) harga merupakan satu satunya unsur marketing mix
yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan unsur lainnya hanya unsur
biaya saja. Harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan oleh konsumen
untuk sebuah produk dan jasa atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen
untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk
atau jasa (Amstrong & Philip, 2018).

Menurut Amstrong & Philip (2018) yang dimaksud harga adalah “The
amount of money charged for a product or service, the sum of the values that
customers exchange for the benefit of having or using the product or service”.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan harga merupakan suatu
moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang dibebankan
kepada suatu produk yang ditukar konsumen atas keunggulan yang dimiliki
ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan penggunaan suatu barang atau jasa.
Harga juga memiliki dua peranan penting pada konsumen. pertama, harga
berperan sebagai sinyal kualitas produk dan yang kedua, harga merupakan suatu
bentuk pengorbanan moneter yang harus dilakukan oleh konsumen untuk
memperoleh barang atau jasa yang telah dipilihnya tersebut. Harga merupakan

komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan.

2.3.2. Indikator Harga
Menurut Amstrong & Philip (2018) menjelaskan ada empat ukuran yang

mencirikan harga, adalah: keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan
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kualitas, kesesuaian harga dengan manfaat, dan harga sesuai kemampuan atau
daya beli. Di bawah ini penjelasan empat ukuran harga, yaitu:

1. Keterjangkauan harga.
Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Produk biasanya ada beberapa jenis dalam satu merek dan
harganya juga berbeda dari termurah sampai termahal. Dengan harga
yang ditetapkan para konsumen banyak yang membeli produk.

2. Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga.
Konsumen sering membandingkan harga suatu produk dengan produk
lainnya. Dalam hal ini mahal murahnya harga suatu produk sangat
dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli produk
tersebut.

3. Kesesuaian harga dengan kualitas produk.
Harga sering dijadikan sebagai indikator kualitas bagi konsumen orang
sering memilih harga yang lebih tinggi diantara dua barang karena
mereka melihat adanya perbedaan kualitas. Apabila harga lebih tinggi
orang cenderung beranggapan bahwa kualitasnya juga lebih baik.

4. Kesesuaian harga dengan manfaat.
Konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang
dirasakan lebih besar atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk
mendapatkannya. Jika konsumen merasakan manfaat produk lebih kecil
dari uang yang dikeluarkan maka konsumen akan beranggapan bahwa
produk tersebut mahal dan konsumen akan berpikir dua kali untuk

melakukan pembelian ulang.
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2.4. Citra Merek
2.4.1. Pengertian Citra Merek

Citra merek adalah persepsi konsumen mengenai suatu merek sebagai
refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen (Kotler & Keller, 2018).
Menurut Tjiptono & Diana (2018) citra Merek (Brand Image) adalah memastikan
bahwa konsumen memiliki asosiasi kuat dan positif dalam benaknya mengenai
merek perusahaan.

Citra merek merupakan sekumpulan keyakinan, ide, kesan, dan persepsi dari
seseorang, suatu komunitas, atau masyarakat tentang suatu brand (Huda, 2020).
Citra merek merupakan salah satu unsur penting yang dapat mendorong
konsumen untuk membeli produk (Pradana et al., 2022). Sedangkan menurut
Ruhamak & Syai’dah (2018) menjelaskan bahwa citra merek merupakan
seperangkat asosiasi yang ingin diciptakan atau dipelihara oleh pemasar.

Berdasarkan beberapa pengertian diatas maka citra merek menurut penulis
adalah persepsi konsumen untuk mengevaluasi suatu produk ketika konsumen
tidak memiliki pengetahuan yang cukup baik tentang suatu produk. Citra merek
juga merupakan nama, istilah, simbol, tanda, dan desain yang digunakan oleh
perusahaan untuk membedakan produk dengan para pesaing. Konsumen
cenderung akan memilih produk yang telah terkenal dan digunakan oleh banyak

orang daripada produk yang baru dikenalnya.

2.4.2.Indikator Citra Merek
Menurut Kotler & Keller (2018) terdapat 5 indikator citra merek, yaitu:
1. Identitas merek merupakan identitas fisik yang berkaitan merek atau
produk yang berguna untuk membedakan barang dari perusahaan sendiri
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dengan produk pesaing. Identitas merek meliputi logo, warna, kemasan,
lokasi, identitas perusahaan, slogan dan lain-lain.

2. Personalitas merek merupakan karakteristik sebuah merek yang
membentuk kepribadian tertentu. Personalitas merek sendiri meliputi
karakter tegas, kaku, berwibawa, murah senyum, berjiwa sosial, dan
sebagainya.

3. Asosiasi merek merupakan hal-hal spesifik yang pantas dan berhubungan
dengan produk atau merek secara langsung. Asosiasi merek ini meliputi
aktivitas berulang dan konsisten seperti sponsorship atau social
responsibility, dan isu-isu yang sangat kuat berkaitan dengan merek.

4. Sikap dan perilaku merek merupakan interaksi merek dengan konsumen
dalam menawarkan benefit-benefit dan nilai yang dimilikinya. Sikap dan
perilaku merek mencangkup perilaku komunikasi, aktivitas dan atribut
yang melekat pada suatu merek saat berhubungan dengan konsumen
seperti perilaku karyawan dan pemilik merek.

5. Manfaat dan keunggulan merek merupakan nilai-nilai dan keunggulan
yang ditawarkan oleh suatu merek untuk konsumen. Sehingga konsumen
dapat merasakan manfaat karena kebutuhan, dan apa keinginannya secara
langsung dengan membeli produk tersebut. Nilai dan manfaat dapat

bersifat fungsional, emosional, dan social.

2.5. Kamera
2.5.1. Pengertian Kamera
Kamera adalah alat paling populer dalam aktivitas fotografi. Nama ini

didapat dari camera obscura, bahasa Latin untuk "ruang gelap", yang ditemukan
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oleh Al Haitham atau Alhazen sekitar tahun 1000 Masehi, mekanisme awal untuk
memproyeksikan tampilan di mana suatu ruangan berfungsi seperti cara kerja
kamera fotografis yang modern, tidak ada cara pada waktu itu untuk mencatat
tampilan gambarnya selain secara manual mengikuti jejaknya.

Dalam dunia fotografi, kamera merupakan suatu peranti untuk membentuk
dan merekam suatu bayangan potret pada lembaran film. Pada kamera televisi,
sistem lensa membentuk gambar pada sebuah lempeng yang peka cahaya.
Lempeng ini akan memancarkan elektron ke lempeng sasaran bila terkena cahaya.
Selanjutnya, pancaran elektron itu diperlakukan secara elektronik. Dikenal banyak
jenis kamera potret. Kamera merupakan alat fotografi yang paling diminati.
Penggunaan kamera memiliki dasar yaitu penggunaan penggunaan ISO, aperture,

dan shutter speed (Yulianto & Noviyanto, 2014).

2.5.2. Jenis-Jenis Kamera Berdasarkan Sistem Kerjanya

Berdasarkan sistem kerjanya, kamera dapat dibagi menjadi dua jenis, antara

lain:

1. Kamera analog merupakan salah satu kategori kamera yang dalam teknik
pengambilan gambarnya, masih menggunakan film seluloid. Kamera
analog membutuhkan bukaan diafragma 1/f detik, sehingga cahaya yang
ditangkap, bisa diterima oleh film tersebut menjadi sebuah gambar. Di
dalam kehidupan masyarakat, kamera analog ini biasanya lebih akrab
dengan sebutan kamera film. Hal ini disebabkan karena penggunaan film
negatif pada kamera tersebut, sebagai media penyimpanannya.

2. Kamera Digital adalah jenis kamera yang proses pengambilan gambarnya
dilakukan secara digital, dengan media perekam/ penyimpanan berupa
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memori (flash). Untuk beberapa jenis kamera digital, ada pula yang dapat

digunakan untuk merekam suara.

2.5.3. Jenis—Jenis Kamera Berdasarkan Bentuknya

Berdasarkan bentuknya, kamera terbagi dalam beberapa jenis, antara lain:

1. Kamera Lubang Jarum (Pinhole Camera), kamera ini mengadopsi sistem
yang dibuat oleh viewfinder camera, yaitu memasukkan cahaya secara
langsung dari lensa ke film. Namun, kamera ini tidak memiliki
viewfinder dan shutter speed. Pinhole Camera merupakan sebuah alat
untuk memotret yang mengedepankan artistik dan efek-efek seperti
vignette dan fisheye. Kamera jenis ini jelas diperuntukkan untuk
memotret objek yang tidak bergerak. Pinhole Camera akan sulit untuk
menangkap objek-objek yang bergerak (bahkan hampir tidak mungkin).
Kamera lubang jarum biasanya dibuat dari barang-barang bekas,
umumnya adalah kaleng bekas.

2. Kamera TLR (Twins Lens Reflex Camera), kamera ini merupakan kamera
yang mempunyai prinsip parallax. Dalam kamera yang mempunyai
sistem ini, gambar yang dilihat oleh mata di view finder akan berbeda
dengan aslinya. Gambar akan terlihat secara terbalik. Hal ini disebabkan
oleh jatuhnya cahaya yang dipantulkan oleh cermin pada kamera TLR.
Kamera TLR memiliki viewfinder dan lensa yang terpisah. Letak lensa
biasanya ada di bawah viewfinder. Kedua bagian tersebut memiliki
cermin yang memantulkan objek untuk dilihat dalam viewfinder.

3. Kamera Compact, kamera ini mengalami masa kejayaannya pada dekade

80-an. Ciri yang paling utama adalah bentuknya yang mungil. Kamera ini
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bisa dimasukkan ke dalam saku celana. Sehingga kerap kali disebut
dengan kamera saku (pocket camera). Selain itu, lensa kamera compact
paten sehingga tidak bisa ditukar-tukar dengan lensa yang lain. Bahkan
kamera ini sangat bervariasi, mulai dari besi, aluminium, hingga plastik.
Ruang ketajaman yang dipakai kamera ini sangat datar, tidak bisa
digunakan untuk bereksplorasi dalam depth of field. Tidak ada fasilitas
untuk mengatur diafragma dan kecepatan. Biasanya, bukaan
diafragmanya paten di 5,6. Selain itu, kamera ini memiliki jendela bidik
yang mudah digunakan (Simple Viewfinder).

4. Kamera Prosumer merupakan jenis kamera semi pro. Kamera ini
memiliki fitur yang hampir menyerupai Kamera DSLR, namun fungsi
dan pengaturannya tidak jauh berbeda dengan kamera compact. Kamera
jenis ini cenderung memiliki apertures yang lebih luas, sensor yang lebih
besar, dan kualitas yang lebih tinggi dibanding kamera compact biasa.

5. Kamera RF (Range Finder), memiliki jendela bidik langsung (direct
optical viewfinder) sama dengan kamera saku. Yang membedakan adalah
sistem fokusnya. Ketika membidik objek, lensa harus diatur sedemikian
rupa agar menemukan jarak yang tepat agar objek fokus (fokus ditandai
oleh objek yang tidak berbayang). Karena itulah disebut sebagai kamera
penemu jarak (range finder).

6. Kamera SLR (Single Lens Reflex), mempunyai fasilitas yang lebih
lengkap daripada RF. Menggunakan sistem bidik pantulan yang
dipantulkan melalui prisma. Kemampuannya adalah pemotret dapat

mengendalikan kecepatan rana dan diafragma. Memungkinkan fotografer
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untuk menciptakan gambar yang diinginkan. Prinsip kamera ini adalah

“man behind the gun”. Karena pemotretan yang menentukan kualitas

hasil foto dan dengan fasilitas yang ada, pemotret dapat berkreasi lebih

jauh dalam bidang fotografi.

7. Kamera Mirrorless atau Mirrorless Interchangeable Lens Camera

(MILC) merupakan kamera tanpa cermin dengan lensa yang bisa diganti-

ganti. Kamera ini adalah salah satu kelas sistem kamera digital yang

mulai menanjak popularitasnya sejak pertama kali dimunculkan di sekitar

2008. Secara singkat, yang membedakan kamera ini dengan kamera lain

adalah kamera ini memiliki sistem kerja yang mirip dengan kamera

DSLR namun tidak menggunakan cermin sehingga lebih ringan

2.6. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Nama Judul Variabel Hasil Penelitian
Penelitian
1 Nathani & Pengaruh Tingkat | 1.Kepercayaan | 1.Kepercayaan tidak
Budiono Kepercayaan, 2.Popularitas mempengaruhi Minat
(2021) Popularitas, dan | 3.Citra Merek Beli secara positif dan
Citra Merek 4.Minat Beli signifikan.
Terhadap Minat 2.Popularitas tidak
Beli Produk mempengaruhi Minat
Kamera SONY Beli secara positif dan
signifikan.
3. Citra Merek dapat
mempengaruhi Minat
Beli secara positif dan
signifikan.
2 Wljaya Pengaruh Inovasi | 1.Inovasi 1. Inovasi Produk tidak
(2021) Produk, Produk berpengaruh secara
Efektivitas Iklan, | 2.Efektivitas signifikan terhadap
dan Kepercayaan Iklan minat beli smartphone
Merek Terhadap | 3.Kepercayaan merek OPPO.
Minat Beli Merek 2. Variabel Efektivitas
Smartphone 4.Minat Beli Iklan tidak berpengaruh
(Study Kasus secara signifikan
Pada Smartphone terhadap minat beli
Merek OPPO) konsumen pada
smartphone merek
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No Nama Judul Varl?l?el Hasil Penelitian
Penelitian
OPPO.
3. Variabel Kepercayaan

Merek berpengaruh
secara signifikan
terhadap minat beli
konsumen pada
smrtphone merek
OPPO

3 Apriyono et | Pengaruh Inovasi | 1. Inovasi 1. Inovasi Produk tidak

al. (2019) Produk dan Produk pengaruh signifikan
Harga terhadap 2. Harga terhadap minat beli
Minat Beli 3. Minat Beli | 2. Harga berpengaruh
Konsumen signifikan terhadap
Handphone LG minat beli.

4 | Daeli Pengaruh Inovasi | 1. Inovasi 1. Inovasi Produk

(2018) Produk Terhadap Produk pengaruh terhadap
Minat Beli 2. Minat Beli minat beli
Smartphone
Dengan
Consumer
Innovativeness
Sebagai Variabel
Moderasi.

5 Sari & Pengaruh Citra 1. Citra 1. Citra Merek
Rahmawaty | Merek, Fitur, dan Merek berpengaruh positif
(2016) Persepsi Harga 2. Fitur terhadap keputusan

Terhadap 3. Persepsi pembelian.
Keputusan Harga 2. Fitur berpengaruh
Pembelian (Studi | 4. Minat Beli positif terhadap
Pada Konsumen keputusan pembelian
Smartphone 3. Persepsi Harga
Xiaomi di DIY) berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian

6. | Prastyo Pengaruh Inovasi | 1. Inovasi 1. Inovasi Produk
(2015) dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan

Produk Terhadap | 2. Kualitas signifikan terhadap

Minat Beli Produk minat beli.

Produk Yoga 3. Minat Beli | 2. Kualitas produk

Tablet Lenovo di berpengaruh positif dan

Surabaya. signifikan terhadap
minat beli.

2.7. Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam
memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka
konseptual menurut variabel yang diteliti beserta indikatornya. Kerangka

konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk
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menyajikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji (Sugiyono,
2018).

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa
mengenai gambaran bagaimana inovasi, harga, dan citra merek berpengaruh
terhadap minat beli, karena hal ini sangat penting sebagai bahan masukan untuk

melihat secara jelas karakteristik kedua variabel yang akan diteliti nantinya..

( N
Inovasi
X1)
_ J
(" ™
Harga Minat Beli
(X2) Y)
_ J
4 N
Citra Merek
(X3)
_

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

2.8. Hipotesis

Menurut Sugiyono (2019) Hipotesis adalah sebuah dugaan atau referensi
yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat menerangkan fakta-
fakta yang diamati dan digunakan sebagai petunjuk dalam pengambilan
keputusan.

Berdasarkan pendapat tersebut, penulis membuat hipotesis dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut :

HI: Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli kamera

merk SONY (Studi Kasus Pada Konsumen Toko Central Foto Medan).
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H2: Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli kamera
merk SONY (Studi Kasus Pada Konsumen Toko Central Foto Medan).

H3: Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
kamera merek SONY (Studi Kasus Pada Konsumen Toko Central Foto
Medan).

H4: Inovasi, Harga, dan Citra Merek secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli kamera merek SONY (Studi Kasus

Pada Konsumen Toko Central Foto Medan).
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis, Lokasi, Dan Waktu Penelitian
3.1.1.Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, penelitian asosiatif merupakan
penelitian yang dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan antara
variabel bebas dan variabel terikat (Sugiyono, 2019).

Penelitian ini terdiri dari tiga variabel bebas (Independen) dan satu variabel
terikat (Dependen). Variabel bebas (Independen) dalam penelitian ini adalah
Peran Inovasi (X1), Harga (X2), dan Citra Merek (X3) terhadap variabel terikat

(Dependen) dalam penelitian ini adalah Minat Beli (Y).

3.1.2.Lokasi Penelitian
Penelitian ini berlokasi pada Central Foto Jl. Kijang No.25, Pandau Hulu I,

Kec. Medan Kota, Kota Medan, Sumatera Utara 20211.

3.1.3. Waktu Penelitian
Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari
bulan Mei 2022 sampai Desember 2023. Berikut waktu penelitian yang penulis

rencanakan :
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Tabel 3.1
Waktu Penelitian

2022 2023 2024

Z
o

Kegiatan

Jun

Penyusunan Proposal
Pengajuan Seminar Proposal
Seminar Proposal
Pengumpulan Data

Analisis Data

Pengajuan Seminar Hasil
Seminar Hasil

Pengajuan Sidang Meja Hijau
Sidang Meja Hijau

\DOO\IG\UIAMNE
wn

3.2. Populasi dan Sampel
3.2.1. Populasi

Untuk mendapatkan data-data yang relevan dan valid maka diadakan
penarikan sampel dari suatu populasi yang hendak diteliti. Menurut Sugiyono
populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Dalam
penelitian ini, populasi penelitian ini mengacu pada konsumen toko kamera

Central Foto Medan.

3.4. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan dapat
diberlakukan untuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus
betul betul representative (Sugiyono, 2018).

Karena jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya,

maka ukuran sampel diambil dengan menggunakan Rumus Wibison. Rumus
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Wibison digunakan apabila teknik pengambilan sampel jika populasinya tidak

diketahui (Ridwan & Kuncoro, 2013).

5|
N = |22
e
Keterangan :
N : Ukuran sampel
: Standar Deviasi
Zan : Tingkat Kepercayaan 95%
o : Standar Deviasi 0,25
E : error = 5%
_1(1,96)0,25
| 005

= 96,04 (Dibulatkan menjadi 100)

Berdasarkan hasil perhitungan Rumus Wibison maka diketahui jumlah

sampel yang akan di teliti sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel

dalam penelitian ini  dengan menggunakan nonprobability  sampling.

nonprobability sampling ialah teknik sampling yang tidak memakai tahap seleksi

kesempatan, tetapi bergantung pada penilaian pribadi dari peneliti itu sendiri.

Dengan pendekatan purposive sampling, purposive sampling ialah teknik

pengambilan sampel penelitian yang pesertanya dipilih secara acak sesuai

karakteristik unik, pengalaman, sikap, atau persepsi mereka.

Untuk meyakinkan bahwa responden dari sampel penelitian ini telah

memenuhi persyaratan, maka akan digunakan sampel yang memenuhi kriteria

sebagai berikut:
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1. Merupakan konsumen toko kamera Central Foto Medan.

2. Minimal usia 21 tahun dengan maksimal usia 50 tahun.

3. Mengetahui produk kamera merek SONY.

3.3.

Definisi Operasional

Definisi operasional adalah petunjuk dalam pelaksanaan mengenai cara

mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat

membantu penelitian dalam menggunakan variabel yang sama. Di bawah ini

defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan :

28

Tabel 3.2
Definisi Operasional
. - . . . Skala
No | Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel Ukur
1 | Inovasi Inovasi produk adalah | 1. Produk baru bagi dunia Likert
X1) gabungan dari berbagai macam |2. Lini produk baru
proses yang saling |3. Tambahan pada lini produk
mempengaruhi  antara  yang yang telah ada
satu dengan yang lain. Jadi |4. Perbaikan dan revisi produk
inovasi bukanlah konsep dari yang telah ada
suatu ide baru, penemuan baru |5. Penentuan Kembali
atau juga bukan merupakan |6. Pengurangan biaya
suatu perkembangan dari suatu
pasar yang baru saja, tetapi | Sumber : Kotler & Keller (2018)
inovasi merupakan gambaran
dari semua  proses-proses
tersebut.
Sumber : Myers & Marquis
dalam Kotler & Keller (2018)
2 | Harga Harga merupakan sejumlah | 1. Keterjangkauan harga Likert
(X2) uang yang ditagihkan atas |2. Kesesuaian harga dengan
suatu produk dan jasa atau kualitas
jumlah  dari nilai  yang |3. Kesesuaian harga dengan
ditukarkan para pelanggan manfaat
untuk memperoleh manfaat |4. Harga sesuai kemampuan
dari memiliki atau atau daya beli
menggunakan suatu produk
atau jasa. Sumber : Amstrong & Philip
Sumber : Kotler dan Amstrong | (2018)
(2012)
3 | Citra Citra merek adalah persepsi [1. Identitas merek Likert
Merek konsumen mengenai suatu |2. Personalitas merek
(X3) merek sebagai refleksi dari |3. Asosiasi merek
asosiasi yang ada pada pikiran |4. Sikap dan perilaku merek
konsumen. 5. Manfaat dan keunggulan
Sumber : Kotler dan Keller merek
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(2016)
Sumber : Kotler & Keller (2018)
4 | Minat Minat beli konsumen | 1. Minat Transaksional Likert
Beli (Y) | merupakan masalah  yang | 2. Minat Referensial
sangat kompleks, namun harus | 3. Minat Preferensial
tetap menjadi perhatian | 4. Minat Eksploratif
pemasar. Minat konsumen
untuk membeli dapat muncul | Sumber Priansa (2017)
sebagai akibat adanya
rangsangan (stimulus) yang
ditawarkan oleh perusahaan.

Masing-masing stimulus
tersebut  dirancang  untuk
menghasilkan tindakan

pembelian konsumen.
Sumber : Priansa (2017)

3.4. Jenis dan Sumber Data
3.4.1.Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Data kuantitatif adalah
data yang diperoleh dari lokasi penelitian dan tercatat untuk pertama kalinya
melalui pengamatan, wawancara, buku atau literature lainnya (Sugiyono, 2018).
Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh dari hasil kuesioner pengunjung

toko Central Foto.

3.4.2.Sumber Data

Dilihat melalui jenis atau sumber datanya, pengumpulan data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder (Sugiyono, 2019). Sumber data
yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Data primer adalah data yang diperoleh melalui penelitian langsung ke
objek penelitian yang masih harus di olah oleh peneliti. Data primer
dalam penelitian ini adalah hasil jawaban kuesioner yang disebarkan
kepada responden yaitu fotografer pernikahan di Kota Medan.

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh untuk melengkapi data primer
yang meliputi sumber-sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan
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perkembangan perusahaan, struktur organisasi, dan uraian tugas

perusahaan yang diperoleh sehubungan dengan masalah yang diteliti.

3.5. Teknik Pengumpulan Data

Jenis pengumpulan data yang digunakan adalah dengan skala likert, yaitu
skala yang digunakan untuk mengukur persepsi, pendapat, dan sikap seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2019). Teknik
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini dengan menggunakan
beberapa teknik antara lain :

1. Pengamatan (observation) merupakan teknik dengan melakukan
pengamatan langsung terhadap objek penelitian.

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire) merupakan pengumpulan data yang
menggunakan daftar angket yang telah dipersiapkan yang kemudian
diberikan kepada responden. Responden hanya dapat memilih salah satu
jawaban yang telah disediakan di dalam daftar pertanyaan. Bobot nilai

angket yang dipakai yaitu :

Tabel 3.3
Bobot Nilai Angket
Pernyataan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurng Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.6. Teknik Analisis Data
3.6.1. Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk menguji apakah suatu

kuesioner layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Menurut Sugiyono
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(2018) instrumen yang dikatakan valid bermakna alat ukur atau daftar kuesioner

yang dipakai untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Dan instrumen yang

reliabel merupakan instrument bila digunakan beberapa kali untuk mengukur

objek yang sama, maka akan menghasilkan data yang sama.

1. Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program IBM SPSS

Statistics versi 22, dengan kriteria sebagai berikut :

a. Jika rhitung > rtabel , maka pernyataan dinyatakan valid.

b. Jika rhitung < rtabel , maka pernyataan dinyatakan tidak valid.

Pernyataan (kuesioner) yang dijawab dan dikembalikan responden,

penulis menginput nilai-nilainya untuk bahan pengujian. Uji validitas yang

digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas butir.

Tabel 3.4
Hasil Uji Validitas
. Butir .
Variabel rhitung rtabel | Keterangan
Pernyataan
Pl 0,893 0,514 Valid
P2 0,839 0,514 Valid
. P3 0,850 0,514 Valid
Inovast (X1) P4 0,664 0,514 Valid
P5 0,896 0,514 Valid
P6 0,789 0,514 Valid
Harga (X2) P7 0,917 0,514 Valid
P8 0,888 0,514 Valid
P9 0,911 0,514 Valid
P10 0,955 0,514 Valid
P11 0,759 0,514 Valid
. P12 0,754 0,514 Valid
C‘“(axl\g)erek P13 0912 | 0,514 Valid
P14 0,909 0,514 Valid
P15 0,726 0,514 Valid
P16 0,731 0,514 Valid
Minat Beli P17 0,875 0,514 Valid
(Y) P18 0,928 0,514 Valid
P19 0,871 0,514 Valid

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2024)
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Penyebaran kuesioner khusus dalam uji validitas diberikan kepada 15
orang responden diluar dari sampel penelitian. Syarat minimum uji validitas
untuk dianggap memenuhi syarat adalah kalau r tabel 0,514. Jadi, apabila
korelasi antara butir pernyataan dengan skor total kurang dari 0,514 maka
butir pernyataan dalam instrumen tersebut tidak valid. Berdasarkan data
tersebut maka dapat disimpulkan bahwa semua butir pernyataan tersebut
valid dan layak untuk digunakan sebagai instrumen penelitian.

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dipakai untuk mengetahui apakah alat ukur konsistensi
atau tidak, apakah alat pengukur yang dipakai dapat diandalkan dan
konsisten jika pengukuran tersebut diulang beberapa kali. Metode yang
digunakan adalah metode Cronbach’s Alpha. Metode ini diukur menurut
skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala dikategorikan ke dalam lima
kelas dengan batas jangkauan yang sama, sehingga ukuran kemantapan
alpha diinterprestasikan sebagai berikut :

a. Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel

b. Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel

c. Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel

d. Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

e. Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

Berdasarkan perhitungan uji reliabilitas dengan bantuan software SPSS

maka diperoleh hasil sebagai berikut:
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Tabel 3.5
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Nilai Reliabilitas Status
Inovasi (X1) 0,897 Reliabel
Harga (X2) 0,928 Reliabel
Citra Merek (X3) 0,874 Reliabel
Minat Beli (Y) 0,874 Reliabel

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2024)

Berdasarkan tabel 4.12, semua variabel dinyatakan reliabel. Hal ini dapat
di lihat dari nilai variabel Inovasi (X1) sebesar 0,897 > 0,60 untuk variabel
Harga (X2) sebesar 0,928 > 0,60 untuk variabel Citra Merek (X3) sebesar
0,874 > 0,60 dan variabel terikat Minat Beli (Y) sebesar 0,874 > 0,60 untuk
Berdasarkan hasil tersebut jika nilai reliabilitas semakin mendekati 1, maka
instrumen penelitian semakin baik. Nilai reliabilitas instrumen di atas
menunjukkan tingkat reliabilitas instrumen penelitian sudah memadai

karena sudah mendekati 1 (> 0,60).

3.6.2. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Untuk pengujian normalitas data penelitian dideteksi dengan
menggunakan analisa grafik dan statistik yang dihasilkan setelah melakukan
perhitungan regresi dengan SPSS.

1) Histogram merupakan uji yang menggunakan ketentuan bahwa data
yang normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik ialah
data dengan pola distribusi normal. Jika data melenceng ke kanan atau
melenceng ke kiri maka menyatakan bahwa data tidak berdistribusi
secara normal.

2) Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah:
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a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal serta mengikuti arah
garis diagonal maka menyatakan bahwa model regresi memenuhi
asumsi normalitas.

b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti
arah garis diagonal maka menyatakan bahwa model regresi tidak
memenuhi asumsi normalitas.

2. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas dipakai untuk mengetahui apakah variabel bebas
atau independen memiliki gejala korelasi atau tidak. Asumsi
multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen bukan variabel
dengan gejala multikolinearitas. Uji multikolinearitas bisa dilakukan
dengan cara : apabila nilai folerance > 0,1 dan nilai VIF (Variance
Inflation Factors) < 10, maka menyatakan bahwa tidak ada
multikolinieritas antar variabel independent didalam model regresi
(Ghozali, 2019).

3. Uji Heteroskedastisitas
Uji ini dipakai untuk melihat apakah didalam suatu model regresi akan
ada terjadinya ketidaksamaan variabel dan residual suatu model dari satu
pengamatan ke pengamatan lainnya. Metode regresi yang baik
merupakan yang homoskedasititas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.6.3. Uji Statistik

1. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi berganda ialah metode analisis yang dipakai untuk

mengetahui arah dan seberapa besar pengaruh antara variabel bebas
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terhadap variabel terikat. Model regresi linier berganda dengan memakai
program /BM SPSS Statistics yaitu:
Y =a+ b1X1+b2X2+b3X3 + e
Dimana :
Y = Variabel terikat (Mint Beli)
X1 = Variabel bebas (Inovasi)
X2 = Variabel bebas (Harga)
X3= Variabel bebas (Citra Merek)
a = Konstanta
bl,b2,b3 = Koefisien Regresi
e = Standart error (tingkat kesalahan)
2. Uji Hipotesis
1) Uji Parsial (Uji t)
Uji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara
variabel bebas terhadap variabel terikat dengan menggunakan asumsi
bahwa variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95%
(a=0,05).
2) Uji Simultan (Uji F)
Uji F dipakai untuk mengetahui apakah secara simultan variabel bebas
memiliki pengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan
95% (o= 0,05).
3.6.4. Koefisien Determinasi (R?)
Uji ini dilakukan untuk mengukur kedekatan suatu hubungan dari model

yang dipakai. Koefisien determinasi (adjusted R?) yaitu angka yang menyatakan
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bahwa besar kemampuan varians atau angka yang menyatakan seberapa besar
variabel terikat dapat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya koefisien
determinasi adalah antara 0 sampai 1 (0 < adjusted R2 < 1), nilai koefisien
mendekati 1, sehingga menyatakan model tersebut dapat dikatakan baik karena

semakin dekat hubungannya antara variabel bebas dengan variabel terikat.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:
1. Secara parsial inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli kamera merek SONY pada konsumen Toko Central Foto Medan.
2. Secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli kamera merek SONY pada konsumen Toko Central Foto Medan.
3. Secara parsial citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli kamera merek SONY pada konsumen Toko Central Foto
Medan.
4. Secara simultan inovasi, harga, dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli kamera merek SONY pada konsumen
Toko Central Foto Medan.
5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran yaitu
sebagai berikut :
1. Saran Terhadap Perusahaan
a. Inovasi yang dilakukan SONY sudah cukup baik, hanya saja alangkah
baiknya jika perlu diperhatikan kembali inovasi produk kamera jenis
lain selain jenis kamera mirrorless. Hal ini perlu dilakukan agar tidak

terjadi lagi keluhan dari konsumen terhadap salah satu produk kamera
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SONY yaitu SONY ZV-E10 menampilkan efek jello yang cukup
mencolok dan mengganggu (hasil dari rolling shutter) saat bidikan
digeser dengan cepat atau subjek yang bergerak cepat memasuki
bingka —efek ini paling terlihat saat memotret 4K/24p dan sedikit
kurang terlihat saat memotret 4K/30p yang dipotong.

b. Pada pernyataan kuiseoner “Harga produk kamera SONY
terjangkau.”, ada 11 responden yang menyatakan kurang setuju, 2
responden menyatakan tidak setuju, dan 1 responden menyatakan
sangat tidak setuju. Hal ini membuktikan bahwa harga dari produk
kamera SONY tergolong cukup mahal, sehingga dari pada itu
disarankan kepada perusahaan untuk melakukan perbaharuan harga
agar lebih terjangkau atau menciptakan produk baru untuk kalangan
tertentu dengan harga yang lebih bersaing. Dengan hal itu pangsa
pasar produk SONY akan lebih luas dan diminati oleh seluruh
kalangan.

c. Kepada perusahaan tetap perlunya untuk memperhatikan keluhan
konsumen terhadap fitur kamera yang mengganggu seperti riview
keluhan yang terlampir di latar belakang penelitian pada produk
kamera SONY ZV-E10 menampilkan efek jello yang cukup mencolok
dan mengganggu karena riview keluhan dari konsumen ini dapat
mengganggu citra merek dari produk kamera SONY.

2. Bagi peneliti lanjutan diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan

referensi untuk penelitian sejenis dengan menambahkan variabel lain
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yang relevan serta jumlah sampel yang lebih banyak agar hasil penelitian

lebih akurat.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

PENGARUH INOVASL HARGA, DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI
KAMERA MEREK SONY (STUDI KASUS: KONSUMEN TOKO
CENTRAL FOTO MEDAN)

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Sdr/i

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:
Nama : Shiddiq Al Rasyid
NPM : 188320033

Program Studi : Manajemen

Mahasiswa  : Universitas Medan Area

Bersama dengan ini saya sebarkan untuk melengkapi data-data yang
diperlukan dalam penyusunan skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul
“Pengaruh Inovasi, Harga, dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Produk
Kamera Merek SONY (Studi Kasus Pada Konsumen Toko Central Foto
Medan)”.

Saya mohon kesediaan Bpk/Ibu/Sdr/i yang terhormat agar kiranya sudi
membantu mengisi kuisioner yang telah saya susun ini. Bpk/Ibu/Sdr/i diharapkan
membaca dengan cermat dan teliti setiap pernyataannya sebelum mengisinya.

Atas segala perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Shiddiq Al-Rasyid
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DATA RESPONDEN
Petunjuk: Isilah data dibawah ini dengan benar, beri tanda (\) pada pertanyaan
pilihan.
1. Nama:
2. Jenis kelamin :
O Pria O Wanita
3. Usia:
O Kurang dari 21 tahun O 41 s/d 50 tahun
021 s/d 30 tahun
31 s/d 40 tahun
4. Pekerjaan :
O Fotografer O PNS
LI Pelajar / Mahasiswa O Lain-lain
O Pegawai Swasta
O Wiraswasta
5. Apakah anda pernah membeli produk kamera merek SONY:
[ Ya, Pernah O Tidak Pernah
6. Darimana anda mengetahui kamera merek SONY:
O Teman / Keluarga O Media Cetak (Koran,Majalah, dsb)

O Iklan TV O Sosial Media

7. Jenis kamera merek SONY yang pernah dibeli:

O DSLR O Mirrorless
O Compact D Lainnya:.........
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Petunjuk pengisian angket: beri tanda checklist (\) pada kolom yang anda
anggap setuju dengan jawaban pada anda. Berikut Keterangan Jawaban dan

Skor Penilaian:

Skala Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

VARIABEL INOVASI (X1)

No | PERNYATAAN

SS | S |[KS |TS |STS

Produk Baru Bagi Dunia

SONY merupakan satu-satunya produsen kamera yang
1 |memiliki kamera seri SLT yang terdapat pada produk
SONY Alpha.

Lini Produk Baru

SONY berhasil memproduksi kamera jenis mirrorless

2 |yang lebih unggul dari produk kamera mirrorless lainnya.

Tambahan Pada Lini Produk Yang Telah Ada

SONY berhasil berinovasi dalam memproduksi kamera

3 lmirrorless dengan berbagai tipe.

Perbaikan dan Revisi Produk Yang Telah Ada

SONY berhasil melakukan perbaikan pada kamera
4 |mirrorless tipe A7R yang sekarang sudah memasuki
generasi ke-lima.

Penentuan Kembali

Inovasi kamera mirrorless SONY tipe A7 ditargetkan
5 tidak hanya untuk bagi pemula tetapi juga bisa untuk
rofessional.

Pengurangan Biaya

Produk kamera mirrorless SONY A6000 merupakan
6 |kamera dengan harga yang murah dengan kualitas yang

sama bagusnya dengan kamera dengan harga yang mahal.
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VARIABEL HARGA (X2)
No | PERNYATAAN |ss | s | ks |Ts |sTS
Keterjangkauan Harga
7. | Harga produk kamera SONY terjangkau. | | | ‘ ‘
Harga Sesuai Kemampuan atau Daya Saing Harga
Harga produk kamera SONY lebih murah dari harga
8. |produk kamera perusahaan lain.
Kesesuain Harga Dengan Kualitas Produk
9. |Harga produk kamera SONY sesuai dengan kulitasnya.
Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Produk
Harga produk kamera SONY sesuai dengan manfaat
10. | fitur-fitur yang ada pada kamera SONY.
VARIABEL CITRA MEREK (X3)
No | PERNYATAAN |SS | S |KS | TS |STS
Identitas Merek
1 SONY memiliki tagline “Make Believe” sebagai identitas
" | merek

Personalitas merek

Percaya produk kamera SONY jujur (spesifikasi yang

12 diberikan dan hasil yang dikeluarkan).

IAsosiasi Merek

13. | Pefomance kamera SONY dapat diandalkan.

Sikap dan Perilaku Mereka.

14. SONY selalu berupaya dalam melakukan pembaharuan
ada produknya demi meningkatkan kualitas.

Manfaat dan Keunggulan Merek

15. Kamera SONY memiliki keunggulan pada produk kamera
mirrorless yang memiliki keunggulan pada fitur-fiturnya

VARIABEL MINAT BELI (Y)

SS| S | KS| TS |STS
No | PERNYATAAN

Minat Transaksional

Saya cenderung membeli produk kamera SONY
16 |karena kualitas pelayanan sangat baik.

Minat referensial
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Saya cenderung membicarakan hal positif tentang
17 |kamera SONY ke orang terdekat saya.

Minat preferensial

Saya lebih berminat produk kamera SONY daripada
18 | produk kamera lainnya.

Minat eksploratif

Saya selalu mencari tau tentang fitur-fitur terbaru dari
19 |kamera SONY.
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Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden

Inovasi (X1) Harga (X2)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6 | JLH | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | JLH
5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 5 18
4 4 4 4 3 4 23 3 4 4 4 15
5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 4 16
5 3 5 4 4 4 25 5 5 3 5 18
4 3 3 4 3 4 21 3 4 3 3 13
4 5 4 4 3 3 23 4 3 5 4 16
5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 4 19
5 3 5 5 5 4 27 2 5 3 5 15
4 5 5 5 4 5 28 4 5 5 5 19
4 4 4 4 4 3 23 3 5 4 4 16
5 5 4 5 2 4 25 5 4 5 4 18
4 4 4 4 3 3 22 4 5 4 4 17
4 4 5 5 4 4 26 4 5 4 5 18
3 5 5 5 4 4 26 5 5 5 5 20
5 5 5 3 4 4 26 4 4 5 5 18
4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 17
4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17
4 4 4 4 4 3 23 3 4 4 4 15
5 3 5 5 5 5 28 5 5 3 5 18
5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 4 19
4 3 4 3 5 5 24 3 4 3 4 14
5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 4 18
4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20
5 4 5 4 4 5 27 5 4 4 5 18
5 4 5 4 5 3 26 1 2 4 5 12
3 5 5 5 5 5 28 5 4 5 5 19
5 5 3 5 5 4 27 5 4 5 3 17
5 3 5 5 5 5 28 5 5 3 5 18
4 4 4 4 4 5 25 5 4 4 4 17
3 3 4 4 5 5 24 5 5 3 4 17
4 4 4 4 5 5 26 4 3 4 4 15
5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 4 19
5 5 4 4 4 4 26 3 5 5 4 17
5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 5 19
4 4 3 4 4 4 23 4 3 4 3 14
3 5 4 4 5 5 26 3 4 5 4 16
4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 4 19
5 5 4 4 5 4 27 4 3 5 4 16
4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 4 17
4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 16
5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 4 18
5 3 5 4 5 5 27 5 3 5 5 18
4 2 5 2 4 5 22 2 2 2 5 11
4 5 4 4 4 4 25 4 4 5 4 17
4 4 5 4 4 5 26 5 4 4 5 18
3 3 3 3 5 4 21 3 4 3 3 13
5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 5 18
3 5 5 5 5 4 27 5 5 5 5 20
5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 20
5 3 4 5 4 4 25 4 5 3 4 16
5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 4 18
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Inovasi (X1) Harga (X2)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6 | JLH | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | JLH
5 4 5 4 5 5 28 5 5 4 5 19
5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 5 18
4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 19
4 3 5 5 5 5 27 5 5 3 5 18
3 5 4 5 5 5 27 5 5 5 4 19
4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 5 19
4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20
3 4 4 3 5 5 24 5 4 4 4 17
4 4 3 4 5 5 25 5 5 4 3 17
5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 20
4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 18
5 4 5 5 5 5 29 4 2 4 5 15
4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16
3 5 4 2 3 1 18 3 5 5 4 17
5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 4 17
4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 4 19
4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16
5 5 4 5 5 5 29 4 5 5 4 18
5 4 5 4 4 5 27 4 5 4 5 18
4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 20
3 4 4 4 3 5 23 3 4 4 4 15
4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 16
4 5 4 4 4 4 25 4 5 5 4 18
4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17
4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 18
5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 19
5 4 5 5 5 5 29 5 4 4 5 18
5 4 5 4 4 5 27 5 4 4 5 18
5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 19
5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20
5 4 5 5 4 5 28 5 5 4 5 19
5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 5 18
5 4 4 5 5 5 28 5 4 4 4 17
4 5 4 5 3 2 23 4 4 5 4 17
4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 4 15
4 4 3 4 4 4 23 5 5 4 3 17
5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 4 17
4 4 5 5 3 4 25 4 4 4 5 17
4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 20
4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 17
4 5 4 4 4 4 25 4 4 5 4 17
4 5 5 4 5 4 27 4 5 5 5 19
5 4 5 4 3 3 24 4 3 4 5 16
5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 20
5 4 5 4 4 5 27 4 4 5 5 18
5 4 5 4 4 5 27 5 4 4 5 18
5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 5 18
4 5 5 5 4 3 26 4 5 5 4 18
5 5 5 4 4 4 27 3 4 5 4 16
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Citra Merek (X3) Minat Beli (Y)

X3.1 | X3.2 | X33 | X34 | X2.5 | JLH 1.1 | Y1.2 | Y13 | Y14 | JLH
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 14
4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 18
5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 19
3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 13
4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 15
4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 18
5 2 5 4 5 21 5 5 5 2 17
5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 17
4 3 4 3 4 18 4 4 4 3 15
4 5 2 4 5 20 5 2 4 5 16
4 4 3 3 5 19 4 3 4 4 15
5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 17
5 5 4 4 5 23 3 4 5 5 17
5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 18
4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 18
4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 17
4 3 4 3 3 17 4 4 4 3 15
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19
4 3 5 5 3 20 4 5 4 3 16
4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19
5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19
5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 19
5 1 5 3 5 19 5 5 5 1 16
5 5 5 5 4 24 3 5 5 5 18
3 5 5 4 5 22 5 5 3 5 18
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 5 4 5 5 23 4 4 4 5 17
4 5 5 5 4 23 3 5 4 5 17
4 4 5 5 4 22 4 5 4 4 17
4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 18
4 3 4 4 4 19 5 4 4 3 16
5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 19
3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 15
4 3 5 5 4 21 3 5 4 3 15
4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 18
4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 18
4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 17
4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 17
4 5 5 4 5 23 5 5 4 5 19
5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20
5 2 4 5 2 18 4 4 5 2 15
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 18
3 3 5 4 4 19 3 5 3 3 14
5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 19
5 5 5 4 5 24 3 5 5 5 18
5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20
4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 17
4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 17
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20
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Citra Merek (X3) Minat Beli (Y)

X3.1 | X3.2 | X33 | X34 | X2.5 | JLH 1.1 | Y1.2 | Y13 | Y14 | JLH
5 4 5 5 5 24 4 5 5 4 18
5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19
4 5 5 5 5 24 3 5 4 5 17
5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 19
5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19
4 5 5 5 5 24 3 5 4 5 17
3 5 5 5 5 23 4 5 3 5 17
5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20
4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 17
5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 19
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
4 3 3 1 1 12 3 3 4 3 13
4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17
4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 18
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
4 4 5 5 5 23 5 5 4 4 18
5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 18
4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20
4 3 3 5 5 20 3 3 4 3 13
4 4 5 5 5 23 4 5 4 4 17
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 17
4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 17
5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19
4 4 3 2 2 15 4 3 4 4 15
4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16
3 5 4 4 4 20 4 4 3 5 16
4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17
5 4 3 4 4 20 4 3 5 4 16
5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19
4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
5 4 3 4 4 20 4 3 5 4 16
5 4 3 3 3 18 5 3 5 4 17
5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 19
5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 18
5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 19
3 4 5 4 4 20 5 5 5 4 19
5 4 4 3 3 19 4 4 5 4 17
5 3 3 4 4 19 5 3 5 4 17
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistika

Hasil Uji Validitas

Inovasi (X1)

Harga (X2)
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Citra Merek (X3)

Minat Beli (Y)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremository uma acid122 /17 /94



Shiddiq Al Rasyid - Pengaruh Inovasi, Harga, dan Citra Merek terhadap Minat ....

Hasil Uji Reliabilitas
Inovasi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

887 G

Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

928 4

Citra Merek (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I oof tems

874 5

Minat Beli (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

874 4

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
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Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji t)
Uji Simultan (Uji F)
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summaryh
Adjusted = Std. Error of
Mol [ R Sqguare Square the Estimate
1 .8e7¥*® .TaT 781 .B1109

a. Predictors: (Constant), CITRA MEREK, HARGA, IMNOWASI
la. DependentvWariable: MIMNAT BELI

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremository uma acid122 /17 /94



Shiddiq Al Rasyid - Pengaruh Inovasi, Harga, dan Citra Merek terhadap Minat ....
82

Lampiran 4 . Surat Izin Research Oleh Universitas Medan Area

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/12/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremository uma acid122 /17 /94





