KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim
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Akhir kata penulis mohon maaf apabila skripsi ini belum sempuma dan semoga

skripsi ini bermanfaat bagi kami yang kelak mengabdi kepada masyarakat,

Amin ya robbalalamin....

Medan, Agustus 2010

Penyusun

Indra Purmama

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman
KATA PENGANTAR i
DAFTAR ISI iv
DAFTAR TABEL vi
BABI PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah................ccccooooiiiinnnieai, e e 1
B. Perumusan Masalah............cccocooiiiiiniicec e 3
C. Pembatasan Masalah ..........c.ccoooiiiiniiiiiire et 3
D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian............cocooiiiiiiiiiiiinineiinnin e 4
E. Kerangka Pemikiran ..........ccoccooiiininiiiiiiiiiinnncee oo 5
FL HIPOESIS .ottt ettt ettt st e ten e meeen 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA
A. Pengertian Perilaku dan Perilaku Manusia ...........ccccoceveivincinncnnnees 8
B. Perilaku Pegawai .......c.ccooiiiiiiiieieiiceceee et 15
C. Faktor Pembentuk Perilaku Pegawai........ccccccoeeeiieeiieniiiieeeneece 19
D. Pengertian Kerja...........ooeoieeimeiieeieeeeee e e e e eene e 23

E. Hubungan Perilaku terhadap Peningkatan Pelaksanaan Tugas .......... 24
BABIII METODE PENELITIAN

A. Populasi Dan Sampel ...t 28
B. Metode Pengumpulan Data.............ccooeieoieeiieeiieeeeee e 29
C. Variabel dan Defenisi Operasional ...........ccccccooreeiennnnniccerenenne 30
D. Metode Analisis Data .........ccoccooiriiininiecnnire et 32
BABIV:DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN
A. Sejarah Singkat Dinas Pertamanan Kota Medan ...........cc.cccceccece.. 33
B. Struktur Organisasi Dinas Pertamanan Kota Medan ......................... 85
C. Uraian Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Pertamanan Kota Medan ..... 38
D.TataKena ..o e 49
iv

UNIVERSITASMEDAN AREA



BAB V ANALISIS DATA
A Penyajian Data.........cccociieeiieiieeeeeeee e ettt e 51
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

A. KeSIMPUIAN ..ottt e e s e e ee e naeas 67
B S@ran........oo ettt 68
DAFTAR PUSTAKA 69

LAMPIRAN - LAMPIRAN

UNIVERSITASMEDAN AREA



Halaman

Tabel Variabel Bebas dan Variabel Terikat
Tabel 5.1 : Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 52
Tabel 5.2 : Identitas Responden Berdasarkan Umur..................... ... 52
Tabel 5.3 : Identitas Responden Berdasarkan Pendidikan.................. 53
Tabel 5.4 : Identitas Responden Berdasarkan Kepangkatan/Golongan.... 54
Tabel 5.5 : Identitas Responden Berdasarkan Mésa Kega......cccooeennee. 54
Tabel 5.6 : Pimpinan Selalu Memberikan Semangat/Dorongan............. 55
Tabel 5.7 : Dalam Menyelesaikan Tugas Pimpinan Sering

Memberikan Saran............c.ooiiiiiiiiii i 55
Tabel 5.8 : Diberikan Kebebasan Berinisiatif serta mengembangkan

Kreativitas. ... ... e 56
Tabel 5.9 : Mengikuti Jam Kerja yang ditetapkan....................c...... 56
Tabel 5.10  : Memanfaatkan Waktu Kerja yang ada............................ 57
Tabel 5.11 : Teguran dan Sanksi dari Pimpinan............................ .. 57
Tabel 5.12 : Bekerja dengan Tekun dan Teliti

dalam Melaksanakan Tugas........c...c.oooiiiiiiiiiiiiinnan.. 58
Tabel 5.13 : Tanggung Jawab ditunjukkan dgn kecepatan

Menyelesaikan Tugas...........ccoiviiiiiiieiiiiiiieiieeeenaene. 58
Tabel 5.14 : Mendelegasikan Tugas dengan Teman Sekantor ketika

Berhalangan Hadir....... ... .. 59

Tabel 5.15 : Tepat Waktu Dalam Menyelesaikan Tugas...................... 59
Tabel 5.16 : Menyelesaikan Tugas Tepat Waktu Sangat Penting............ 60
Tabel 5.17  : Pimpinan Memberikan Sanksi/Teguran bila tidak

Menyelesaikan pekerjaan tepat waktu............................. 60
Tabel 5.18  : Pimpinan selalu memperhatikan hasil kerja,..................... 61
Tabel 5.19  : Pimpinan selalu menetapkan batas waktu

Penyelesaian pekerjaan ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiie, 61
Tabel 520  :KwalitasKerjayangbaik .................cooooi.. 62

vi

DAFTAR TABEL

UNIVERSITASMEDAN AREA



Tabel 5.21 : Sarana dan Fasilitas tidak tersedia dengan lengkap............... 62

Tabel 5.22  : Sarana dan Fasilitas dapat mendukung kelancaran tugas......... 63
Tabel 5.23 : Sarana dan Fasilitas berfungsi dengan baik......................... 63
Tabel 524  : Rekapitulasi Data Vaariabel Bebas.....................oo.ooo 64
Tabel 5.25 : Rekapitulasi Data Variabel Terikat..............c.coooiiiiiiin.e 65

UNIVERSITASMEDAN AREA





