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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of entrepreneurial competence and 
entrepreneurial orientation on the performance of MSMEs in coffee shop business 
actors in Medan Selayang District. This type of research uses quantitative 
methods. The population of this study amounted to 52 coffee shop businesses, 
because the population of this study was less than 100, all populations were 
sampled. The results obtained from this study are partially entrepreneurial 
competence (X1) has a positive and significant effect on the performance of umkm 
(Y) with a tcount value of 3.729 greater than the t table 2.00 and the significance 
value is 0.022 <0.05. While the entrepreneurial orientation variable (X2) partially 
also has a positive and significant effect on the performance of MSMEs, with a 
tcount value of 3.805> t table 2.00, and the significance value is 0.019 <0.05. 
Simultaneously, the variables of entrepreneurial competence (X1) and 
entrepreneurial orientation (X2) have a positive and significant effect on the 
performance of coffee shop MSMEs (Y) in Medan Selayang District with an 
Fcount value of 9.547 > Ftable 3.19 and the significance value is 0.001 <0.05. 
Keywords: Entrepreneurial Competence, Entrepreneurial Orientation, MSME 

Performance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi kewirausahaan 
dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM pada pelaku usaha coffee 
shop di Kecamatan Medan Selayang. Jenis penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif. Populasi penelitian ini berjumlah 52 usaha coffee shop, karena populasi 
dari penelitian ini kurang dari 100 maka semua populasi menjadi sampel 
penelitian. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah secara parsial 
kompetensi kewirausahaan (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan 
terhadap kinerja umkm (Y) dengan nilai thitung 3,729 lebih besar dari ttabel 2,00 
serta nilai signifikansinya adalah 0,022 < 0,05. Sedangkan variabel orientasi 
kewirausahaan (X2) secara parsial juga berpengaruh positif dan signfikan terhadap 
kinerja UMKM, dengan nilai thitung 3,805 > ttabel 2,00, serta nilai 
signifikansinya adalah 0,019 < 0,05. Secara simultan, variabel kompetensi 
kewirausahaan (X1) dan orientasi kewirausahaan (X2) berpengaruh positif dan 
signfikan terhadap kinerja UMKM (Y) coffee shop di Kecamatan Medan Selayang 
dengan nilai Fhitung 9,547 > Ftabel 3,19 dan nilai signifikansinya adalah 0,001 < 
0,05. 
Kata kunci: Kompetensi Kewirausahaan, Orientasi Kewirausahaan, Kinerja 
UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengembangan UMKM di Indonesia merupakan salah satu prioritas dalam 

pembangunan ekonomi nasional. Pemerintahan Kota Medan mendorong pelaku 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) agar memanfaatkan digitalisasi di 

tengah pandemi dua tahun terakhir. Langkah tersebut dinilai mampu 

membangkitkan UMKM, salah satunya dengan memasukkan UMKM sektor 

kuliner ke dalam e-Katalog Pemkot Medan, sehingga roda perekonomian kembali 

pulih. Bidang Pemberdayaan Usaha Kecil Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan 

tengah melakukan pembinaan UMKM di antaranya membangun aplikasi sistem 

manajemen koperasi dan UMKM berbasis web dan melakukan sosialisasi, 

pelatihan dan edukasi pelaku UMKM terkait ekonomi digital. 

Kultur UMKM yang tidak profesional menjadi kendala tersendiri bagi 

peningkatan kualitas SDM. Disamping kondisi yang dihadapi oleh UMKM dengan 

latar belakang pendidikan pelaku UMKM rendah, sehingga sulit memahami atau 

menguasai tentang cara meningkatkan kualitas dan standarisasi produk, 

memperluas dan meningkatkan akses pembiayaan, memperkuat dan meningkatkan 

akses teknologi untuk pengembangan UMKM, meningkatkan akses promosi di 

dalam dan luar negeri, dan membangun jejaring bisnis global. Rendahnya kualitas 

SDM memberikan dampak terhadap rendahnya kinerja UMKM padahal SDM 

merupakan salah satu faktor utama dalam menentukan tingkat daya saing usaha 

untuk menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang cepat, perdagangan bebas 
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ASEAN-China (ACFTA), dan pasar tunggal ASEAN melalui Masyarakat 

Ekonomi ASEAN (MEA). SDM pada UMKM terutama pengusaha atau pemilik 

merupakan penggerak utama perusahaan.Kreativitas, jiwa kewirausahaan, dan jiwa 

inovatif dari pengusaha yang didukung oleh keahlian atau keterampilan para 

pekerja adalah sumber utama peningkatan daya saing UMKM (Susilo, 2010). 

     Perkembangan usaha kuliner pada era globalisasi saat ini semakin 

meningkat, seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat dan perkembangan 

zaman terutama pada masyarakat perkotaan. Salah satu sektor bisnis yang cukup 

banyak diminati pada jaman sekarang ini bagi pengusaha muda adalah bisnis kedai 

kopi yang sekarang di kenal dengan coffee shop. Seiring dengan perkembangan 

zaman menikmati kopi tak hanya bisa dirasakan di warung – warung biasa saja 

tetapi mengikuti tren saat ini kedai kopi sekarang lebih dikenal dengan istilah 

coffee shop.  

   Coffee Shop adalah sebuah bisnis yang berorientasi pada jasa food service 

yang menyediakan menu minuman berjenis olahan kopi ataupun non kopi serta 

berbagai jenis makanan. Dengan adanya coffee shop, para pecinta kopi dapat 

mencicipi kopi dengan cara pembuatan dan penyajian kopi yang berbeda dengan 

cita rasa yang menarik. Bisnis coffee shop di Indonesia menjadi salah satu sektor 

bisnis yang menjanjikan dan mampu menarik perhatian masyarakat, seiring 

dengan perubahan gaya hidup masyarakat dijaman sekarang terutama di kalangan 

anak – anak muda. 

     Perkembangan coffee shop saat ini di Indonesia khususnya di kota – kota 

besar seperti di kota Medan semakin berkembang pesat. Tidak heran saat ini coffee 
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shop di kota Medan sudah semakin menjamur dan persaingan pun tampak semakin 

kompetitif. Saat ini coffee shop juga mengalami pergeseran fungsi, tidak hanya 

sebagai sarana untuk tempat menikmati secangkir kopi saja tetapi juga sabagai 

tempat menikmati makanan dan minuman lainnya, sebagai tempat untuk melepas 

kepenatan bagi para pekerja, sebagai tempat pertemuan rekan bisnis, sebagai 

tempat nongkrongnya anak – anak muda, juga sebagai tempat untuk para 

mahasiswa maupun pelajar mengerjakan tugas – tugas mereka dengan suasana 

yang nyaman. Terlebih lagi di zaman yang modern dengan segala kecanggihan 

media sosialnya yang sedang berkembang seperti Instagram, para pengunjung 

dapat memposting foto dan video mereka dengan konsep interior pada coffee shop 

tersebut yang menarik dan dibagikan pada dunia maya seperti yang terjadi 

kebanyakan sekarang ini.  

    Kinerja usaha merupakan ukuran keberhasilan dari suatu usaha yang di 

ukur setiap jangka waktu yang telah ditentukan. Hasil ini dapat dikatakan sebagai 

nilai dari setiap aktivitas yang telah disusun dan dilaksanakan untuk dapat 

mengidentifikasi apakah strategi yang dibuat dan pelaksanaannya sudah tepat atau 

malah sebaliknya. Melihat persaingan yang begitu banyak, para pemilik usaha 

coffee shop harus meningkatkan kekuatan yang ada di bisnisnya agar dapat 

mempengaruhi keberhasilan usaanya. Upaya dalam mempertahankan pelanggan 

dan mendatangkan pelanggan tidak mudah di tengah persaingan bisnis coffee shop 

di Kota Medan. Ada beberapa faktor yang mempengaruhinya, baik itu faktor 

internal (dari dalam) diri pelanggan maupun faktor eksternal seperti rangsangan 
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dari luar oleh pelaku usaha, dengan hal ini pelaku usaha diharapkan mampu untuk 

mengidentifikasi perilaku konsumen dalam melakukkan satu keputusan pembelian. 

Hasil penelitian Kevin dan Puspitowati (2020) menunjukan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan antara orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM. 

Keberhasilan usaha dapat diindikasikan dalam lima hal yaitu jumlah penjualan 

meningkat, hasil produksi meningkat, keuntungan atau profit bertambah, 

perkembangan dan pertumbuhan usaha berkembang cepat dan memuaskan. Akan 

tetapi ada riset gap dengan penelitian yang dilakukan oleh Primadhita, dkk (2021) 

yang menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh terhadap 

kineja wirausaha. 

Ukuran keberhasilan usaha yaitu mampu memberikan kepuasan kepada 

pelanggan. Semakin banyak pelanggan yang menerima produk atau jasa yang 

ditawarkan, maka mereka semakin puas, dan ini berarti strategi yang dijalankan 

sudah cukup berhasil. Ukuran mampu meraih pelanggan sebanyak mungkin hanya 

merupakan salah satu ukuran bahwa strategi yang dijalankan sudah cukup baik. 

Masih ada lagi ukuran lainnya, misalnya tingkat laba yang diperoleh dan lain 

sebagainya (Kasmir, 2013). 

Coffee shop sangat berkembang saat ini khususnya di kota Medan sehingga 

banyak ditemukan dimana pun terutama di jalan-jalan kota, sarana pendidikan atau 

pusat perbelanjaan. Kopi telah menjadi tren gaya hidup masyarakat perkotaan saat 

ini. Tua, muda, pria maupun wanita dari semua kalangan menggemari minuman 

beraroma tersebut. Melihat perkembangannya, Coffee shop bukan lagi tren 

musiman tapi memang menjadi budaya, sehingga bisnis ini akan terus 
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menjanjikan. Bisnis warung kopi terus berkembang dari waktu ke waktu dan 

sebagian besarnya mampu memperoleh laba yang lebih dari cukup dan bahkan 

memperluas usahanya menjadi lebih besar lagi. Dengan kata lain, peluang dan 

potensi dari bisnis warung kopi sangat menjanjikan dalam segi keuntungan 

maupun pasar yang ada.  

Sejumlah penelitian di belahan dunia melihat bagi kebanyakan masyarakat 

warung kopi menjadi “tempat ketiga” setelah rumah dan kantor. Coffee shop 

sebagai tempat yang memungkinkan interaksi sosial terjadi dialamnya. Dengan 

adanya istilah “tempat ketiga” ini sebagai kebutuhan public, maka pelaku usaha 

melihat peluang adanya keuntungan. Coffee shop adalah tempat yang mudah 

dijumpai hampir diseluruh wilayah belahan dunia, mulai dari warung kopi 

tradisional sampai kepada warung kopi modern sekelas starbuck. Kebiasaan 

minum kopi dan menghabiskan waktu di warung kopi sambil menikmati berbagai 

fasilitas yang tersedia seakan telah menjadi gaya hidup bagi berbagai kalangan, 

profesi dan berbagai generasi di dunia. Coffee shop tidak hanya menyediakan 

minuman kopi dengan cita rasa yang nikmat, namun juga menyediakan berbagai 

fasilitas seperti free wifi, TV satelit, layar lebar untuk menonton pertandingan 

sepak bola dunia, ruang pertemuan, live music, makanan ala cafe, spot foto selfie, 

dan lain sebagainya. 

Kemampuan untuk mengembangkan usaha bergantung kepada upaya para 

pengusaha itu sendiri memanfaatkan keterampilan bisnisnya untuk memuaskan 

pelanggan. Beberapa faktor yang mempengaruhi kemampuan tersebut bersumber 

dari pengetahuan kewirausahaan, motivasi atau keinginan untuk maju sehingga 
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setiap pengusaha mampu secara maksimal memanfaatkan keterampilan usaha 

pada dirinya. Prasetyo (2017) dan Saragih (2018) membuktikan bahwa orientasi 

kewirausahaan terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

usaha. Perusahaan dengan pemimpin yang berorientasi wirausaha memiliki visi 

yang jelas dan berani untuk menghadapi risiko sehingga mampu menciptakan 

kinerja yang lebih baik.  

             Berdasarkan pada hasil penelitian Nugraha dan Handayani (2022) 

bahwasanya kompetensi kewirausahaan berpengaruh teradap kinerja usaha. 

Kompetensi kewirausahaan merupakan pengetahuan, sikap dan keterampilan yang 

terhubung satu dengan lainnya yang diperlukan pengusaha untuk dilatih dan 

dikembangkan agar mampu menghasilkan kinerja terbaik dalam mengelola 

usahanya agar sesuai dengan target pasar (Charir et al., 2017).  

            Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sari, dkk (2018) menyatakan bahwa  

kompetensi kewirausahaan berpengaruh negatif teradap kinerja usaha. Artinya ada 

inkonsistensi hasil penelitian. Kompetensi kewirausahaan merupakan 

pengetahuan, sikap dan keterampilan yang terhubung satu dengan lainnya, yang 

diperlukan pengusaha untuk dilatih dan dikembangkan agar mampu menghasilkan 

kinerja terbaik dalam mengelola usahanya.  

Pada penelitian ini peneliti tertarik melakukan penelitian di Kecamatan 

Medan Selayang dikarenakan bisnis usaha coffee shop kopi di jalan ini sangat 

berkembang pesat dari tahun ke tahun. Dapat dilihat dari tahun 2022 dengan 

jumlah Coffee shop yang ada berjumlah 30 coffee shop, ini membuktikan adanya 

persaingan di dalam bisnis coffee shop di kawasan Kecamatan Kota Medan 
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Selayang.  

Untuk melihat persepsi pemilik usaha coffee shop maka peneliti melakukan 

pra survey kepada 30 orang responden pemilik coffee shop terkait dengan variabel 

yang akan diteliti yaitu orientasi kewirausahaan, media sosial dan keberhasilan 

usaha. Pada pra survey ini responden hanya menjawab 2 alternatif jawaban yaitu 

setuju dan tidak setuju karena peneliti hanya ingin melihat jawaban responden 

secara langsung atas pernyataan masing-masing variabel. 

 
Gambar 1. 1 Prasurvey Pernyataan 1 

Sumber: Hasil Prasurvey (2024) 

            Jawaban di atas merupakan persepsi konsumen atas berbagai pernyataan 

pada masing-masing variabel yang diteliti. Pada pernyataan satu hanya ada 

sebanyak 40% responden yang menjawab setuju atas pernyataan bahwa mereka 

akan melakukan inovasi pada menu kopi sedangkan 60% lainnya menjawab tidak 

melakukan inovasi pada menu kopi yang dijual. Ini menunjukkan bahwa sebagian 

besar pelaku usaha coffee shop tidak berupaya melakukan inovasi menu kopi 

untuk menciptakan keunikan dalam keunggulan bersaing pada produk yang dijual 

pada konsumen. Pemilik usaha coffee shop dituntut untuk kreatif agar dapat 

menciptkan suatu produk yang unik dan berbeda sebagai pembaruan agar 

Setuju
40%

Tidak 
Setuju
60%

Saya akan melakukan inovasi dengan melakukan pembaharuan 
pada menu yang baru
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konsumen tidak mudah bosan dan akan menjadikan coffee shop  tersebut sebagai 

alter natif tempat yang bagus. 

 
Gambar 1. 2 Prasurvey Pernyataan 2 

Sumber: Hasil Prasurvey (2024) 

           Pada pernyataan dua hanya 50% responden yang setuju akan mengkuti 

perkembangan selera konsumen sedangkan 50% lainnya tidak setuju artinya 

pelaku usaha tidak semuanya mengikuti perkembangan selera konsumen yang 

berubah. Pemilik usaha coffee shop harus melakukan riset secara mendalam 

mengikuti perkembangan tren yang terus berkembang di dunia coffee shop agar 

tidak kehilangan konsumen yang pindah ke kompetitor. 

 
Gambar 1. 3 Prasurvey Pernyataan 3 

Sumber: Hasil Prasurvey (2024) 

Setuju
50%

Tidak Setuju
50%

Saya selalu mengikuti selera konsumen yang terus berubah mengikuti 
tren

Setuju
47%

Tidak 
Setuju
53%

Produk kopi saya mempunyai keunggulan tersendiri dibandingkan dengan 
produk lain sehingga dapat dikenali dengan mudah.
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          Jawaban responden atas variabel orientasi kewirausahaan pada pernyataann 

tiga hanya 47% responden yang setuju bahwa produk coffee shop memiliki 

keunggulan tersendiri sedangkan 53% lainnya menjawab tidak. Hal ini 

menunjukkan sebagian besar coffee shop sudah melakukan diferensiasi produk 

yang ditawarkan kepada konsumen  sehingga menjadi keunggulan dan keunikan 

tersendiri dengan coffee shop lainnya namun masih ada sebanyak 47% yang belum 

memiliki diferensiasi produk artinya produk yang dijual secara umum sama 

dengan coffee shop  lainnya.  

 
Gambar 1. 4 Prasurvey Pernyataan 4 

Sumber: Hasil Prasurvey (2024) 

        Berdasarkan pada pernyataan empat hanya 33% responden yang setuju dapat 

memperluas jaringan usaha usaha coffee shop karena memperoleh feed back dari 

konsumen secara langsung sedangkan 67% lainnya tidak memperluas jaringan. 

Dapat disimpulkan bahwasannya pelaku usaha coffee shop belum memiliki 

orientasi kewirausahaan yang kuat dalam mengembangkan usaha coffee shop  

dengan membuat jaringan bisnis yang lebih luas melalui kerja sama dengan 

suploer ataupun rekanan bisnis. 

Setuju
33%

Tidak Setuju
67%

Saya akan memperluas jaringan bisnis agar usaha saya dapat bertahan 
dalam waktu jangka panjang

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Radinda Azzahra - Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan dan Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja ....



10 

 

 
 

 
Gambar 1. 5 Prasurvey Pernyataan 5 

Sumber: Hasil Prasurvey (2024) 

        Jawaban responden pada pernyataan  lima variabel keberhasilan usaha hanya 

ada 47% responden yang menjawab pelanggan mereka bertambah dari waktu ke 

waktu sedangkan 53% lainnya menjawab tidak setuju. Hal ini menjelaskan bahwa 

coffee shop belum memiliki pelanggan yang loyal sehingga jumlah pelanggan 

menurun dari waktu ke waktu akan tetapi beberapa coffee shop lainnya memiliki 

pelanggan yang bertambah artinya ada kepercayaan dari konsumen terhadap coffee 

shop.  

 
Gambar 1. 6 Prasurvey Pernyataan 6 

Sumber: Hasil Prasurvey (2024) 

Setuju
47%Tidak Setuju

53%

Pelanggan  saya meningkat dari waktu ke waktu

Setuju
40%

Tidak 
Setuju
60%

Coffe Shop saya tetap ramai walaupun makin banyak kompetitor
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            Berdasarkan pada pernyataan enam pada variabel keberhasilan usaha 

hanya 40% responden yang menyatakan bahwa coffee shop mereka tetap ramai 

sedangkan 60% lainnya menyatakan bahwa coffee shop mereka tidak ramai di 

tengah banyaknya kompetitor baru. Hal ini menunjukkan bahwa daya saing yang 

cukup tinggi dan coffee shop  kesulitan dalam mempertahankan pelanggan tetap. 

            Pada penelitian ini peneliti ingin melihat apa yang melatarbelakangi para 

wirausahawan dalam membuka usaha di kawasan ini. Faktor-faktor apakah yang 

membuat para wirausahawan yang membuka usaha coffee shop di kawasan ini 

dapat mempertahankan usaha mereka ditengah persaingan bisnis sejenis juga 

banyak dikawasan Kecamatan Medan Selayang, dengan menambahkan variabel 

orientasi kewirausahaan, media sosial dan keberhasilan usaha.  

Peneliti ingin melihat seberapa besar kompetensi yang dimiliki oleh pelaku 

usaha coffee shop agar dapat mengembangkan usahanya menjadi lebih baik dan 

bagaimana  orientasi kewirausahaan yang dimiliki oleh para pelaku usaha dalam 

menjalankan usahanya, seperti keinovasian, keproaktivan, pengambilan risiko. 

Demikian pula dengan pemanfaatan media sosial  yang harus dimanfaatkan oleh 

wirausahawan untuk mencapai keberhasilan usahanya. Berdasarkan pemikiran-

pemikiran di atas, maka peneliti tertarik untuk mengembangkan penelitian pada 

usaha coffee shop di jalan Medan Selayang dengan judul “Pengaruh Kompetensi 

Kewirausahaan dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja UMKM 

(Studi Kasis Pada Pelaku Usaha Coffee shop di Keamatan Medan Selayang)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

          Rumusan masalah yang dilihat peneliti berdasarkan hasil pra survey 

bahwasanya ada fenomena masalah terkait bisnis coffee shop yaitu sebagian besar 

pelaku usaha coffee shop tidak berupaya melakukan inovasi menu kopi untuk 

menciptakan keunikan dalam keunggulan bersaing pada produk yang dijual pada 

konsumen. Pelaku usaha juga coffee shop tidak semuanya mengikuti 

perkembangan selera konsumen yang berubah. Sebagian besar coffee shop belum  

melakukan diferensiasi produk yang ditawarkan kepada konsumen sehingga 

menjadi keunggulan dan keunikan tersendiri dengan coffee shop lainnya. Pelaku 

usaha coffee shop belum memiliki orientasi kewirausahaan yang kuat dalam 

mengembangkan usaha coffee shop  dengan membuat jaringan bisnis yang lebih 

luas melalui kerja sama dengan suploer ataupun rekanan bisnis. Daya saing yang 

cukup tinggi dan coffee shop  kesulitan dalam mempertahankan pelanggan tetap. 

Adanya riset gap yang menunjukkan inkonsistensi hasil penelitian yaitu  

hasil penelitian Kevin dan Puspitowati (2020) menunjukan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan antara orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM. 

Akan tetapi ada riset gap dengan penelitian yang dilakukan oleh Primadhita, dkk 

(2021) yang menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh 

terhadap kineja wirausaha. Berdasarkan pada hasil penelitian Nugraha dan 

Handayani (2022) bahwasanya kompetensi kewirausahaan berpengaruh teradap 

kinerja usaha. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sari, dkk (2018) menyatakan 

bahwa  kompetensi kewirausahaan berpengaruh negatif teradap kinerja usaha. 

Artinya ada inkonsistensi hasil penelitian. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha pada 

coffee shop di Kecamatan Medan Selayang ? 

2. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha pada 

coffee shop di Kecamatan Medan Selayang ? 

3. Apakah kompetensi kewirausahaan dan orientasi kewirausahaan 

berpengaruh terhadap kinerja usaha pada coffee shop di Kecamatan Medan 

Selayang ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan 

secara parsial terhadap kinerja usaha pada coffee shop di Kecamatan Medan 

Selayang ? 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan 

secara parsial terhadap kinerja usaha pada coffee shop di Kecamatan Medan 

Selayang ? 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan 

dan orientasi kewirausahaan secara simultan terhadap kinerja usaha pada 

coffee shop di Kecamatan Medan Selayang ? 

1.5 Manfaat Penelitian 

        Adapun manfaat penelitian ini adalah : 
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1. Bagi Pelaku Usaha 

Sebagai sumber informasi, bahan masukan atau acuan bagi para pengusaha 

khususnya Pengusaha coffee Shop di Kecamatan Medan Selayang bagaimana 

pentingnya kompetensi kewirausahaan dan orientasi kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini menambah dan memperluas wawasan serta pengetahuan dalam 

bidang kewirausahan mengenai pengaruh kompetensi kewirausahaan dan 

orientasi kewirausahaan terhadap keinerja usaha pada coffee shop di 

Kecamatan Medan Selayang. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi pertimbangan sekaligus referensi dalam 

melakukan penelitian terhadap masalah yang sama di masa yang akan datang.  

4. Bagi Masyarakat Luas 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah pengetahuan mengenai 

pengaruh kompetensi kewirausahaan dan orientasi kewirausahaan 

berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja usaha. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kewirausahaan 

       Wirausaha merupakan komponen penting dalam perekonomian suatu 

Negara. Menurut Suryana (2018) wirausaha adalah seseorang yang memiliki 

kemampuan dalam menggunakan dan mengombinasikan sumber daya seperti 

keuangan, material, tenaga kerja, keterampilan untuk menghasilkan produk, 

proses produksi, bisnis, dan organisasi usaha baru.  

        Menurut Kasmir (2018) secara sederhana wirausahawan (entrepreneur) 

adalah orang yang berjiwa berani mengambil risiko untuk membuka usaha dalam 

berbagai kesempatan. Berjiwa berani mengambil risiko artinya bermental 

mandiri dan berani memulai usaha, tanpa diliputi rasa takut cemas sekalipun 

dalam kondisi tidak pasti. Menurut Swasono (2018) wirausaha adalah pengusaha, 

tetapi tidak semua pengusaha adalah wirausaha. Wirausaha adalah pelapor dalam 

bisnis, inovator, penanggung risiko yang mempunyai visi ke depan dan memiliki 

keunggulan dalam prestasi di bidang usaha. 

Menurut McClelland (2016) menyatakan ada 9 karakteristik utama yang 

terdapat dalam diri seorang wirausaha sebagai berikut: 

1. Dorongan berprestasi, semua wirausahawan yang berhasil memiliki 

keinginan besar untuk mencapai suatu prestasi. 

2. Bekerja keras, sebagian besar wirausahawan bekerja keras demi mencapai 

sasaran yang ingin dicita-citakan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Radinda Azzahra - Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan dan Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja ....



16 

 

 
 

3. Memperhatikan kualitas, wirausahawan menangani dan mengawasi sendiri 

bisnisnya sampai mandiri, sebelum ia mulai dengan usaha baru lagi. 

4. Sangat bertanggungjawab, wirausahawan sangat bertanggungjawab atas 

usaha mereka, baik secara moral, legal, maupun mental. 

5. Berorientasi pada imbalan, wirausahawan mau berprestasi, kerja keras, 

dan bertanggungjawab, dan mereka mengharapkan imbalan yang sepadan 

dengan usahanya. Imbalan itu tidak hanya berupa uang, tetapi juga 

pengakuan dan penghormatan. 

6. Optimis, wirausahawan hidup dengan doktrin semua waktu baik untuk bisnis 

dan segala sesuatu mungkin. 

7. Berorientasi pada hasil karya yang baik, seringkali wirausahawan ingin 

mencapai sukses yang menonjol, dan menuntut segala yang utama. 

8. Mampu mengorganisasikan, kebanyakan wirausahawan mampu memadukan 

bagian-bagian dari usahanya. Mereka umumnya diakui sebagai “komandan” 

yang berhasil. 

9. Berorientasi pada uang. Uang yang dikejar oleh para wirausahawan tidak 

semata-mata untuk memenuhi kebutuhan pribadi dan pengembangan usaha 

saja, tetapi juga dilihat sebagai ukuran prestasi kerja dan keberhasilan. 

Pengertian wirausaha yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

perpaduan definisi yang dikemukakan diatas sebagai berikut: ”wirausaha adalah 

orang yang menciptakan kerja bagi orang lain dengan cara mendirikan, 

mengembangkan, dan melembagakan perusahaan miliknya sendiri dan bersedia 

mengambil resiko pribadi dalam menemukan peluang usaha dan secara kreatif 
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menggunakan potensi-potensi dirinya untuk mengenali produk, mengelola dan 

menentukan cara produksi, menyusun operasi untuk pengadaan produk, 

memasarkannya serta mengatur permodalan operasinya”. Definisi ini hanya 

berlaku bagi mereka yang mengelola usaha sendiri dan mempekerjakan orang 

lain dalam menjalankan kegiatan usahanya. Oleh karena itu penelitian ini hendak 

melihat peran dari orang yang memimpin usaha miliknya sendiri. Dengan 

demikian, dia bertanggungjawab penuh terhadap hasil akhir upaya 

mengantisipasi peluang dan hambatan demi kemajuan usahanya. 

Menurut Suryana (2018) ada enam hakekat penting kewirausahaan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Kewirausahaan adalah suatu nilai yang diwujudkan dalam perilaku yang 

dijadikan dasar sumber daya, tenaga penggerak, tujuan, siasat, kiat, proses, 

dan hasil bisnis. 

2. Kewirausahaan adalah suatu kemampuan untuk menciptakan sesuatu yang 

baru dan berbeda (ability to create the new and different). 

3. Kewirausahaan adalah suatu proses penerapan kreativitas dan inovasi dalam 

memecahkan persoalan dan menemukan peluang untuk memperbaiki kehidupan. 

4. Kewirausahaan adalah suatu nilai yang diperlukan untuk memulai suatu usaha 

(start-up phase) dan perkembangan usaha (venture growth). 

5. Kewirausahaan adalah suatu proses dalam mengerjakan sesuatu yang baru 

(creative), dan sesuatu yang berbeda (inovative) yang bermanfaat memberi 

nilai lebih. 

6. Kewirausahaan adalah usaha menciptakan nilai tambah dengan jalan 
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mengkombinasikan sumber-sumber melalui cara-cara baru dan berbeda untuk 

memenangkan persaingan. Nilai tambah tersebut dapat diciptakan dengan cara 

mengembangkan teknologi baru, menemukan pengetahuan baru, menemukan 

cara baru untuk menghasilkan barang dan jasa yang baru yang lebih efisien. 

 

2.1.2 Kinerja UMKM 

2.1.2.1 Pengertian Kinerja UMKM  

Kinerja UMKM merupakan ukuran keberhasilan dari suatu usaha yang 

diukur setiap jangka waktu yang telah ditentukan. Hasil ini dapat dikatakan 

sebagai nilai dari setiap aktivitas yang telah disusun dan dilaksanakan untuk 

dapat mengidentifikasi apakah strategi yang dibuat dan pelaksanaannya sudah 

tepat atau malah sebaliknya. Tetapi berdasarkan dari sudut pandang teoritis, 

beberapa penulis memberikan artikulasi kinerja usaha secara berbeda. Aribawa 

(2016) menyatakan bahwa kinerja UMKM merupakan hasil kerja yang dicapai 

oleh seorang individu dan dapat diselesaikan dengan tugas individu tersebut 

didalam perusahaan dan pada suatu periode tertentu, dan akan dihubungkan 

dengan ukuran nilai atau standard dari perusahaan yang individu bekerja.  

Hasibuan (2017) mendefenisikan bahwa kinerja UMKM adalah suatu hasil 

kerja yang dicapai seseorang atau organisasi dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan 

kesungguhan serta waktu. Sedangkan menurut Romansyah (2015) Pengertian 

kinerja usaha adalah hasil kerja yang dicapai perusahaan, baik dalam hal kualitas 

maupun kuantitas dalam kurun waktu tertentu.  

Berdasarkan teori diatas disimpulkan bahwa kinerja UMKM merupakan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Radinda Azzahra - Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan dan Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja ....



19 

 

 
 

hasil dari beberapa keputusan yang dibuat secara terus menerus oleh manajemen 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu secara efektif dan efisien. Perusahaan pada 

dasarnya adalah suatu organisasi yang di bentuk untuk mencapai tujuan tertentu 

antara lain adalah memperoleh laba yang maksimal  dari usaha yang dijalankan.     

              

2.1.2.2 Tingkatan kinerja UMKM     

       Tingkatan kinerja UMKM yang baik akan tercemin kepada : 

a. Tingkat kinerja sumber daya manusia seperti tingkat kreativitas dan 

inovatif sumber daya manusianya, tingkat produktifitas sumber daya 

manusia di mana mereka berada. 

b. Tingkat kinerja manajemen operasi produksi seperti tingkat efisiensi 

proses produksi, mutu produk dan pelayanan, tingkat kecepatan proses 

dan tingkat akurasi proses. 

c. Tingkat kinerja manajemen pemasaran seperti tingkat volume penjualan, 

market share dan profitabilitas. 

d. Tingkat kinerja keuangan seperti ketersediaan dana, penggunaan dana 

yang efektif dan efisien yang tercermin pada berbagai rasio-rasio 

keuangan yang meliputi: rasio likuiditas, solvabilitas, aktivitas dan 

profitabilitas . 

 2.1.2.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja UMKM 

  Faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM yaitu pada dasarnya 

adalah semangat, sikap, perilaku, dan kemampuan seseorang dalam 

menangani usaha, oleh karena itu orientasi kewirausahaan memegang 

peranan penting dalam meningkatkan kinerja usaha karena orientasi 
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kewirausahaan adalah sifat seseorang yang memiliki pandangan dan 

pemikiran ke depan yang dapat melihat adanya peluang dan perubahan. 

begitu juga dengan inovasi yaitu sebagai kemampuan untuk menerapkan 

kreativitas dalam rangka memecahkan persoalan dan peluang untuk 

meningkatkan kinerja agar tetap dapat beradaptasi dengan pasar, teknologi, 

serta persaingan 

Menurut Kirya & Sudiarta (2018) ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja UMKM yaitu diantaranya: 

a. Kemampuan berwirausaha yaitu perilaku dan sikap seorang wirausaha 

dalam mengelola usahanya, seperti kemampuan pengambilan resiko, 

melakukan inovasi, serta mampu melihat ancaman dan peluang di 

sekitar.  

b. Sumber daya manusia yaitu kompetensi seorang individu yang melekat 

dalam dirinya yang dapat digunakan untuk memprediksi tingkat kinerja.  

c. Inovasi yaitu sebagai bentuk perwujudan sesuatu yang baru atau 

membuat pembaharuan terhadap sesuatu yang sudah ada. 

d. Keuangan yaitu terdapat pengelolaan uang yang meliputi penggunaan 

uang, dari mana uang didapat dan pengelolaan aset sesuai tujuan usaha. 

e. Pemasaran yaitu meliputi segmentasi pasar, analisa permintaan, promosi 

serta penetapan harga yang bersaing. 

 

2.1.2.4 Indikator Kinerja UMKM 

Anthony, dkk (Indah, 2016) menjelaskan terdapat beberapa indikator 

kinerja UMKM yaitu :      
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a. Perspektif Keuangan      

Perspektif ini tetap digunakan dalam balanced scorecard karena ukuran 

keuangan menunjukkan apakah perencanaan dan pelaksanaan strategi 

perusahaan memberikan perbaikan atau tidak bagi peningkatan keuntungan 

perusahaan. Perbaikan ini tercermin pada sasaran-sasaran yang secara khusus 

berhubungan dengan keuntungan yang terukur, pertumbuhan usaha dan nilai 

pemegang saham. Ukuran finansial sangat penting dalam memberikan 

ringkasan konsekuensi tindakan ekonomis yang sudah diambil. Ukuran kinerja 

finansial memberikan petunjuk apakah strategi perusahaan, implementasi, dan 

pelaksanaanya memberikan kontribusi atau tidak kepada peningkatan laba 

perusahaan.  

b. Perspektif Pelanggan            

Dalam perspektif ini, manajemen perusahaan harus mengidentifikasi 

pelanggan dan segmen pasar dimana unit bisnis tersebut akan bersaing 

dan berbagai ukuran kinerja unit bisnis di dalam segmen pasar. 

Pengukuran kinerja pada perspektif ini adalah tingkat kepuasan 

pelanggan (customer satisfaction), dengan cara mengukur seberapa besar 

kepuasan pelanggan terhadap pelayanan perusahaan dalam bertransaksi 

atau berinteraksi. 

c. Perspektif Bisnis Internal      

Disini manajemen mengidentifikasi proses internal bisnis yang kritis yang 

harus diunggulkan perusahaan. Scorecard dalam perspektif ini 

memungkinkan manajer untuk mengetahui seberapa baik bisnis mereka 
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berjalan dan apakah produk/jasa mereka sesuai dengan spesifikasi 

pelanggan. Perspektif ini harus didesain dengan hati-hati oleh mereka 

yang paling mengetahui misi perusahaan yang mungkin tidak dapat 

dilakukan oleh konsultan luar. 

d. Perspektif Pertumbuhan      

Perspektif ini mengidentifikasikan infrastruktur yang harus dibangun 

perusahaan untuk peningkatkan pertumbuhan dan kinerja jangka panjang. 

Sumber utama pembelajaran dan pertumbuhan perusahaan adalah 

manusia, sistem, dan prosedur perusahaan. 

 

2.1.3 Kompetensi Kewirausahaan 

2.1.3.1 Pengertian Kompetensi Kewirausahaan 

      Kurniawan dan Yun (2018) menjelaskan kompetensi kewirausahaan 

merupakan karakteristik dasar dari individu yang dimungkinkan memberikan 

kinerja unggul dalam pekerjaan, peran, atau situasi tertentu. Menurut Ishak  Hasan  

(2011:42)  dalam  Rahmi  (2019) Kompetensi  merupakan  keahlian   dalam   

melakukan   suatu   pekerjaan   atau melakukan   suatu   tugas   dengan  

keterampilan dan pengetahuan yang  didorong dengan tingkah laku kerja  yang 

ditegaskan  oleh pekerjaan yang dilakukan. Menurut Utami (2017:645) Konsep 

kemampuan atau kompetensi merupakan faktor utama penentu bagi seseorang 

dalam menghasilkan kinerja yang sangat baik. Menurut Kaur & Bains (2013), 

kompetensi adalah sejumlah pengalaman, pengetahuan, keterampilan dan sikap 

yang diperlukan selama hidup untuk keefektifan kinerja dalam tugas atau 

pekerjaan. 
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        Menurut McClelland (Robbins dan Judge, 2013) dalam Pasaribu (2017) 

kompetensi merupakan semua fitur dan kualitas yang berkaitan dengan individu 

dalam melakukan tugas yang diperlukan dan diharapkan. Kompetensi adalah 

tambahan dari kemampuan yang dikenali (bakat), tren perilaku (sikap), fitur 

kepribadian dan pengetahuan yang diperoleh secara teoritis dan yang berasal dari 

pengalaman. Kompetensi kewirausahaan merupakan pengetahuan, sikap dan 

keterampilan yang terhubung satu dengan lainnya yang diperlukan pengusaha 

untuk dilatih dan dikembangkan agar mampu menghasilkan kinerja terbaik dalam 

mengelola usahanya agar sesuai dengan target pasar (Charir et al., 2017). 

         Dari definisi-definisi diatas, dapat disimpulkan bahwa kompetensi 

kewirausahaan merupakan konsep yang berkaitan dengan pengetahuan, 

keterampilan, dan kemampuan seseorang untuk mencapai kinerja suatu usaha. 

2.1.3.2 Aspek Penting Kompetensi Kewirausahaan 

         Ahmad et al. (2018) menjelaskan kompetensi wirausaha yang diambil dari 

literatur manajemen dan kewirausahaan serta dapat diterapkan di berbagai sistem 

mulai dari yang sangat luas hingga yang lebih spesifik. Dimana terdapat empat 

aspek penting dari kompetensi yang juga merupakan definisi dari kompetensi 

tersebut yaitu sebagai berikut:  

1. Kompetensi mencakup karakteristik keseluruhan individu yang terkait dengan 

kinerja efektifnya dari pekerjaan yang diberikan;  

2. Kompetensi dimanifestasikan dalam perilaku individu, dan oleh karena itu bisa 

diamati dan terukur;  

3. Kompetensi memfasilitasi pencapaian tujuan dan sasaran;  
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4. Kompetensi adalah sumber daya organisasi yang dapat dikembangkan. 

           Dengan demikian kompetensi kewirausahaan akan mempengaruhi kinerja 

usaha oleh sebab itu penting untuk mengidentifikasi dan memahami dimensi 

kompetensi kewirausahaan. 

2.1.3.3 Indikator Kompetensi Kewirausahaan 

         Menurut Kurniawan dan Yun Yun (2018) kompetensi kewirausahaan dapat 

diukur menggunakan indikator sebagai berikut:  

1. Kompetensi Melihat Peluang  

Menjadi seorang wirausaha harus mempunyai kemampuan untuk mengenali 

dan menciptakan peluang usaha, seorang wirausaha harus berfikir positif dan 

kreatif agar usahanya semakin berkembang.  

2. Kompetensi Mengelola Usaha  

Seorang wirausaha harus memahami kiat, cara, proses, dan pengelolaan semua 

sumber daya secara efektif dan efisien. Termasuk uang, waktu, dan 

sebagainya. Contohnya dalam bidang keuangan, seorang wirausaha harus 

memiliki kemampuan dalam mengatur pembelian, penjualan, pembukuan, dan 

perhitungan laba/rugi.  

3. Kompetensi dalam Menentukan Strategi  

Yaitu mengetahui strategi /cara bersaing. Ia harus dapat mengungkap 

kekuatan (Strength), Kelemahan (Weakness), peluang (Opportunity), dan 

ancaman (Threat) dirinya dan pesaing.  

4. Kompetensi dalam Menjalin Hubungan  
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Yaitu kompetensi dalam mengembangkan hubungan personal, seperti 

kemampuan berelasi dan menjalin kemitraan dengan pihak lain. Ia harus 

mengetahui hubungan interpersonal secara sehat. 

 

2.1.4 Orientasi Kewirausahaan 

2.1.4.1 Pengertian Orientasi Kewirauahaan 

Orientasi adalah peninjauan untuk menentukan sikap (arah, tempat, dan 

sebagainya) yang tepat dan benar serta pandangan yang mendasari pikiran, 

perhatian atau kecenderungan. Sedangkan kewirausahaan adalah suatu disiplin 

ilmu yang mempelajari tentang nilai, kemampuan, dan perilaku seseorang dalam 

menghadapi tantangan hidup dan cara memperoleh peluang dengan berbagai 

resiko yang mungkin dihadapinya. Menurut Ginsberg (2011), pengertian 

orientasi kewirausahaan sebagai kecenderungan individu untuk melakukan 

inovasi, proaktif, dan mau mengambil risiko untuk memulai mengelola usaha.  

Orientasi kewirausahaan merupakan sistem nilai yang menentukan arah 

gerak atau strategi perusahaan (Toyib, 2017). Menurut Sinarasri (2013). 

Orientasi kewirausahaan merupakan kemampuan kreatif dan inovatif yang 

dijadikan dasar, kiat, dan sumber daya untuk mencari peluang menuju 

kesuksesan. Sedangkan (Lee & Chu, 2011) Mendefenisikan Orientasi 

kewirausahaan (entrepreneurial orientation) adalah orientasi perusahaan yang 

memiliki prinsip pada upaya untuk mengidentifikasi dan mengeksploitasi. 

Dari beberapa pendapat para ahli di atas mengenai orientasi 

kewirausahaan, maka penulis menyimpulkan bahwa orientasi kewirausahaan 

adalah kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya agar mampu 
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melakukan strategi dalam berwirausaha sehingga memperoleh keunggulan 

kompetitif 

Orientasi adalah peninjauan untuk menentukan sikap (arah, tempat, dan 

sebagainya) yang tepat dan benar serta pandangan yang mendasari pikiran, 

perhatian atau kecenderungan. Sedangkan kewirausahaan adalah suatu disiplin 

ilmu yang mempelajari tentang nilai, kemampuan, dan perilaku seseorang dalam 

menghadapi tantangan hidup dan cara memperoleh peluang dengan berbagai 

resiko yang mungkin dihadapinya. Menurut Ginsberg (2017), pengertian 

orientasi kewirausahaan sebagai kecenderungan individu untuk melakukan 

inovasi, proaktif, dan mau mengambil risiko untuk memulai mengelola usaha.  

Orientasi kewirausahaan merupakan sistem nilai yang menentukan arah 

gerak atau strategi perusahaan (Toyib, 2017). Menurut Sinarasri (2017). 

Orientasi kewirausahaan merupakan kemampuan kreatif dan inovatif yang 

dijadikan dasar, kiat, dan sumber daya untuk mencari peluang menuju 

kesuksesan. Sedangkan (Lee & Chu, 2011) Mendefenisikan Orientasi 

kewirausahaan (entrepreneurial orientation) adalah orientasi perusahaan yang 

memiliki prinsip pada upaya untuk mengidentifikasi dan mengeksploitasi 

konsumen. 

Dari beberapa pendapat para ahli di atas mengenai orientasi 

kewirausahaan, maka penulis menyimpulkan bahwa orientasi kewirausahaan 

adalah kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya agar mampu 

melakukan strategi dalam berwirausaha sehingga memperoleh keunggulan 

kompetitif 
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2.1.4.2 Tipe Orientasi Kewirausahaan 

       Menurut Hutagalung (2019), tipe kewirausahaan dibagi 4 (empat) jenis 

yaitu: 

1. The personal achiever, ciri-ciri wirausaha tipe personal achiever adalah 

sebagai berikut : 

a) Memiliki kebutuhan berprestasi 

b) Memiliki kebutuhan atas umpan balik 

c) Memiliki kebutuhan perencanaan dan penetapan tujuan  

2. The supersales person, ciri-ciri tipe ini sebagai berikut : 

a) Memiliki kemampuan memahami dan mengerti orang lain  

b) Memiliki keinginan untuk membantu orang lain 

c) Percaya bahwa proses-proses sosial sangat penting  

3. The real manager, ciri-ciri tipe ini adalah sebagai berikut : 

a) Keinginan untuk bersaing 

b) Ketegasan 

c) Keinginan untuk menonjol di antara orang-orang lain atau pelaku 

usaha yang lain. 

2. The expert idea generation, ciri-ciri wirausaha tipe expert idea 

generation adalah sebagai berikut: 

a) Keinginan untuk melakukan inovasi 

b) Menyukai gagasan-gagasan. 

c) Inteligensi yang tinggi.   

   2.1.4.3  Faktor-faktor Menpengaruhi Kewirausahaan   
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        Menurut Suryana (2017), ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

kewirausahaan diantaranya yaitu:     

1. Kemampuan dan kemauan.       

Orang yang tidak memiliki kemampuan, tetapi banyak kemauan dan 

orang yang memiliki kemauan, tetapi tidak memiliki kemampuan, 

keduanya tidak akan menjadi wirausahawan yang sukses. Sebaliknya, 

orang yang memiliki kemauan dilengkapi dengan kemampuan akan 

menjadi orang yang sukses. Kemauan saja tidak cukup bila tidak 

dilengkapi dengan kemampuan.    

2. Tekad yang kuat dan kerja keras.  

Orang yang tidak memiliki tekad yang kuat, tetapi memiliki keamauan 

untuk bekerja keras dan orang yang suka bekerja keras, tetapi tidak 

memiliki tekad yang kuat, keduanya tidak akan menjadi wirausaha 

yang sukses.    

3. Kesempatan dan peluang.       

Ada solusi ada peluang, sebaliknya tidak ada solusi tidak akan ada 

peluang. Peluang ada jika kita menciptakan peluang itu sendiri, bukan 

mencari-cari atau menunggu peluang yang datang kepada kita. 

 

     2.1.4.4  Faktor-faktor Penghambat Berwirausaha     

 Menurut Arif dan Nian (2017) ada beberapa faktor yang dapat di 

jadikan  hambatan-hambatan dalam berwirausaha diantaranya : 

1. Modal. 
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   Untuk memulai sebuah usaha, modal pada umumnya menjadi kendala. 

Namun bukan berarti, kita menyerah begitu saja. Selama ada keinginan 

maka modal akan kita dapatkan. Banyak sumber yang bisa dijadikan 

sumber modal diantaranya berbagai kredit soft loan yang di tawarkan 

pemerintah melalui instansi terkait, kredit perbankan, pemilik modal, 

dan sebagainya. Untuk mendapatkan itu semua, perlu strategi dan 

teknik-teknik khusus untuk mendapatkan modal. 

2. Usia 

    Usia sering kali menjadi hambatan ketika seseorang akan berwirausaha 

Sebagian besar merasa sudah terlalu tua, sehingga banyak di antara kita 

enggan memulai sesutau yang baru seiring dengan usia yang semakin 

senja. Dalam dunia modern, wirausaha sering kali dimanfaatkan tidak 

hanya sebagai alat ekonomi, namun juga sebagai gaya hidup yang 

memenuhi kebutuhan manusia yang begitu kompleks. 

3. Bakat 

    Bakat adalah kemampuan potensial dalam diri seseorang, baik yang 

sudah dikembangkan maupun yang belum. Sering kali bakat seseorang 

jelas terlihat bila ia melakukan suatu aktivitas dan ia dapat dengan cepat 

belajar dan berhasil pada bidang tersebut. Bakat sering kali terlepas dari 

pengaruh lingkungan, walaupun ada pengaruhnya, sangat kecil 

dampaknya. Banyak diantara kita, ketika akan memulai berwirausaha, 

kita merasa tidak punya bakat. Padahal wirausaha adalah sesuatu yang 

bisa diajari. 
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4. Tingkat Pendidikan 

    Jika dilihat dari tingkat pendidikan, angka pengangguran yang paling 

banyak tinggi adalah lulusan diploma dan sarjana. Hal ini disebabkan 

mindset yang terbangun di masyarakat, ketika seseorang sudah 

menyelesaikan pendidikan tinggi, maka individu tersebut hanya pantas 

kerja kantoran, dengan penampilan yang rapi. Akibatnya, banyak di 

antara kita yang sudah berpendidikan tinggi, justru merasa sebagai 

penghambat ketika kita ingin berwirausaha.  

5. Persepsi terhadap resiko dan kegagalan  

   Kewirausahaan adalah suatu proses peningkatan kesejahteraan yang 

dinamis. Penciptaan kesejahteraan tersebut tentunya dibarengi dengan 

resiko-resiko  yang ada, di antaranya dari sisi equity (untung dan rugi), 

waktu, dan komitmen untuk mencari nilai untuk suatu produk atau jasa. 

Oleh karena itu, apabila kita akan memulai berwirausaha, maka resiko 

dan kegagalan bukanlah penghalang kesuksesan, tapi justru dengan 

adanya resiko dan kegagalan bisa dijadikan pengalaman untuk meraih 

kesuksesan yang tertunda.   

2.1.4.5 Dimensi Pengetahuan Kewirausahaan 

       Dimensi pengetahuan kewirausahaan menurut (Suryana, 2017) adalah : 

1. Pengetahuan mengenai usaha yang akan dimasuki/dirintis dan lingkungan 

usaha yang ada. 

Wirausaha tidak merupakan bakat yang sudah ada sejak lahir, tetapi dapat 

dikembangkan dari pengetahuan tentang kewirausahaan. Dalam hal 
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berwirausaha sangat diperlukan pengetahuan mengenai usaha yang akan 

dimasuki sebelum mengambil keputusan untuk melakukannya. 

2. Pengetahuan tentang peran dan tanggung jawab 

Wirausahawan yang memiliki pengetahuan tentang peran dan tanggung 

jawab dalam menjalankan usaha lebih memahami tentang kewirausahaan. 

Pengetahuan sangat dibutuhkan dalam pengembangan usaha termasuk pada 

pengetahuan akan peran dan tanggung jawab berwirausaha. 

3. Pengetahuan tentang kepribadian dan kemampuan diri. 

Lebih memahami kepribadian dan kemampuan diri dalam berwirausaha 

sangat dibutuhkan. Dalam menjalani usaha kemampuan diri lebih 

diperhatikan apakah telah mampu untuk berwira usaha atau tidak. 

Seseorang yang memiliki kepribadian berwirausaha akan mampu 

menjalankan usahanya sendiri. 

4. Pengetahuan tentang manajemen dan organisasi bisnis. 

Berwirausaha harus memiliki pengetahuan tentang manajemen dan 

organisasi bisnis, berguna dalam menjalankan usaha agar lebih 

memahami tentang usaha yang dijalankannya. 

2.1.4.6 Indikator Orientasi Kewirausahaan 

Terdapat indikator orientasi kewirausahaan menurut pandangan Miller 

(Yunia, dkk (2017):       

1. Keinovasian, adalah kesediaan mengenalkan corak atau sesuatu yang baru 

melalui proses kreatifitas dan eksperimen yang ditujukan dalam 

pengembangan produk maupun proses yang baru dengan mengembangkan 
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beberapa sumber ide sebagai dasar kreatifitas dalam mengembangkan 

produk.   

2. Keproaktifan, merupakan karakteristik perspektif yang memandang 

kedepan (forward looking) dan memiliki pandangan masa depan untuk 

mengantisipasi permintaan ada mencari peluang yang akan datang agar 

bisnis dapat berjalan dengan lancar.   

3. Keberanian mengambil resiko, merupakan pengambilan tindakan tegas 

dengan mengeksplorasi hal yang tidak diketahui, meminjam dalam jumlah 

besar, atau mengalokasi dana untuk usaha pada lingkungan yang tidak 

pasti. Pengambilan risiko harus didasarkan pada analisis data seperti 

survey terhadap kebutuhan pasar secara matematis agar perkembangan 

bisnis dapat berjalan dengan baik.  

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 
No Nama Peneliti 

(Tahun) 
Variabel 

Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Nugraha dan 
Handayani (2022) 
 
 
 
 

Kompetensi 
Kewirausahaan (X1),  
Orientasi 
Kewirausahaan (X2) 
Kinerja Usaha (Y) 

Pengaruh Kompetensi 
Kewirausahaan dan 
Orientasi Kewirausahaan  
Terhadap Kinerja Usaha 
Pada Sentra Tahu Dan 
Tempe Cibuntu Kota  
Bandung 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa ada 
pengaruh komptensi 
Kewirausahaan dan Oientasi 
Kewiraysahaan terhadap 
Kinerja Usaha 

2 Mohammad, et al 
(2019) 
 
 
 
 
 

Entrepreneurial 
Orientation, 
Innovation, And 
Firm Performance 

The Effect Of 
Entrepreneurial 
Orientation And 
Innovation Capability 
Towards Firm 
Performance In Small 
And Medium Enterprises 

Hasil dari penelitian ini 
yaitu dari kuesioner dengan 
50 responden menunjukkan 
bahwa orientasi wirausaha 
dan kemampuan inovasi 
memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
kinerja perusahaan secara 
simultan dan parsial. 
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No Nama Peneliti 
(Tahun) 

Variabel 
Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

3 Primadhita, et al  
(2021) 

Orientasi 
Kewirausahaan (X1),  
Strategi Bisnis (X2) 
Kinerja  Usaha (Y) 

Model Orientasi 
Kewirausahaan dan 
Strategi Bisnis Guna 
Meningkatkan Kinerja 
Wirausaha Perempuan di 
Bogor 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa orientasi kewirausahaan 
tidak berpengaruh secara 
langsung terhadap kinerja 
wirausaha perempuan dan 
Strategi Bisnis berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja 
usaha. 

4 Dwi Wahyu Pril 
Ranto (2016) 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientasi 
Kewirausahaan (X1),, 
Inovasi (X2),, 
Pengambilan Risiko 
(X3), Kinerja UMKM 
(Y) 

 Pengaruh Orientasi 
Kewirausahaan Terhadap 
Kinerja Umkm Bidang 
Kuliner Di Yogyakarta 

Berdasarkan pengujian 
hipotesis dengan 
menggunakan regresi berganda 
menunjukkan bahwa variable 
secara simultan dan parsial 
variabel orientasi 
kewirausahaan yang terdiri 
dari dimensi-dimensi inovasi, 
pengambilan risiko dan 
proaktif secara signifikan 
mempengaruhi kinerja UKM. 
 

5 Utami dan 
Mulyaningsih 
(2016) 

 
 

Kopetensi , 
Kewirausahaan (X1),  
dan Kinerja UMKM 
 (Y) 

Pengaruh Kompetensi 
Kewirausahaan Terhadap 
Kinerja UMKM   

Hasil  penelitian  ini  
menunjukkan bahwasannya 
Kompetensi Kewirasagaab 
berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja UMKM 

6 Pangestu dan 
Aransyah (2022) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modal  Usaha, 
Karakteristik 
wirausaha, Orientasi 
Usaha dan Kinerja 
Usaha 

Pengaruh Modal Usaha, 
Karakteristik 
Wirausahawan dan 
Orientasi Kewirausahaan 
Terhadap Kinerja Usaha 
Kedai Kopi 

hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa variabel 
modal usaha secara parsial 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
usaha. variabel karakteristik 
wirausahawan, berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap 
kinerja usaha. Sedangkan 
untuk variabel orientasi 
kewirausahaan sinyatakan 
berpengaruh negatif terhadap 
kinerja usaha kedai kopi di 
Kecamatan Bontang Utara. 

7 Achmad Tamimi 
(2019) 

Entrepreneurial 
Competence  (X1), 
\ Business Succes 
(Y) 

The Influence of 
Entrepreneurial 
Competence and 
Personal Independence 
on Business Success in 
Micro Businesses in 
Tamalate Sub-District 
Makassar City 

Hasil Penelitian ini 
menunjukan bahwa 
Pengetahuan 
Kewirausahaan, 
Kepribadian Wirausaha dan 
Faktor Eksternal 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
Keberhasilan Usaha UMKM 
Distro dan Butik dijalan 
Setiabudi Medan. 

8 M. Ridho Ashary 
(2018) 

Pengaruh 
Kompentensi(X1) 

Pengaruh Kompentensi 
dan Motivasi Terhadap 

Hasil Penelitian ini 
menunjukan bahwa 
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No Nama Peneliti 
(Tahun) 

Variabel 
Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

dan Motivasi(X2) 
Terhadap 
Keberhasilan 
Usaha(Y) 

Keberhasilan Usaha  
Pada Usaha Petani Jeruk 
di Kabupaten Karo 
Kecamatan Berastagi. 

Kompetensi dan Motivasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
Keberhasilan Petani Jeruk di 
Kabupaten Karo Kecamatan 
Berastagi. 

9 Putra Ahmad 
Syarif Irawan 

Pasaribu (2018) 

Pengetahuan 
Kewiraushaan(X1) 
dan Karakteristik 
Individu (X2) dan 
Keberhasilan 
Usaha(Y) 

Pengaruh Pengetahuan 
Kewirausahaan dan 
Karakteristik Individu 
terhadap Keberhasilan 
Usaha Kafe dan Coffee 
shop di Kecamatan 
Medan Sunggal. 

Pengetahuan Kewirausahaan 
dan Karakteristik Individu 
secara simultan berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap Keberhasilan Cafe 
Dan Coffee Shop di 
Kecamatan Medan Sunggal. 

10 Sari, Ni Made 
Wirastika 
Suwarsinah, Heny 
K 
Baga, Lukman M 

  (2018) 
 

 

Karakteristik 
Individu (X1), 
Karakteristik 
Psikologis (X2) dan 
Kinerja Usaha (Y) 

Pengaruh Karakteristik 
Kewirausahaan Terhadap 
Kinerja UMKM Gula 
Are di Kabupaten 
Lombok Barat 

 Karakteristik individu dan 
karakteristik psikologis 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
usaha Kompetensi 
kewirausahaan berpengaruh 
negatif dan signifikan terhadap 
kinerja usaha.  

 
2.3 Kerangka Konseptual 

         Kerangka konseptual penelitian adalah suatu hubungan atau kaitan antara 

konsep satu terhadap konsep yang lainnya dari masalah yang ingin diteliti. 

Kerangka konsep berfungsi untuk menghubungkan atau menjelaskan tentang suatu 

topik yang akan di bahas. Menurut Kasmir (2018) secara sederhana wirausahawan 

(entrepreneur) adalah orang yang berjiwa berani mengambil risiko untuk 

membuka usaha dalam berbagai kesempatan.  Kinerja usaha merupakan ukuran 

keberhasilan dari suatu usaha yang di ukur setiap jangka waktu yang telah 

ditentukan. Hasil ini dapat dikatakan sebagai nilai dari setiap aktivitas yang telah 

disusun dan dilaksanakan untuk dapat mengidentifikasi apakah strategi yang 

dibuat dan pelaksanaannya sudah tepat atau malah sebaliknya. Kurniawan dan 

Yun (2018) kompetensi kewirausahaan merupakan karakteristik dasar dari 

individu yang dimungkinkan memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran, 
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atau situasi tertentu 

            Prasetyo (2017) membuktikan bahwa orientasi kewirausahaan terbukti 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha. Perusahaan 

dengan pemimpin yang berorientasi wirausaha memiliki visi yang jelas dan berani 

untuk menghadapi risiko sehingga mampu menciptakan kinerja yang lebih baik. 

Rauch et al (2019) menyatakan bahwa kinerja perusahaan yang lebih baik dapat 

merangsang timbulnya orientasi kewirausahaan pada perusahaan tersebut. Ia juga 

mempercayai bahwa pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

perusahaan lebih besar terlihat pada usaha kecil menengah. Adapun Penelitian 

yang di lakukan oleh Andwiani sinarsi (2013) menunjukkan pengaruh signifikan 

antara orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha. 

Berdasarkan latar belakang masalah, tinjauan landasan teori dan 

penelitian terdahulu yang relevan, maka dapat disusun suatu kerangka 

pemikiran dalam penelitian ini, seperti yang disajikan dalam gambar berikut: 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

2.4 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2019) hipotesis merupakan sebagai jawaban 

sementara terhadap rumusan masalah-masalah penelitian, oleh karena itu 
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rumusan masalah penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pernyataan. 

1. Kompetensi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha pada coffee shop di Kecamatan Medan Selayang. 

2. Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

usaha pada coffee shop di Kecamatan Medan Selayang. 

3. Kompetensi kewirausahaan dan orientasi kewirausahaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja usaha pada coffee shop di Kecamatan Medan 

Selayang. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

          Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitan asosiatif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang berupaya 

untuk mengkaji bagaimana suatu variabel memiliki keterkaitan dan berhubungan 

dengan variabel lain, atau apakah suatu variabel dipengaruhi oleh variabel lainnya 

atau apakah suatu variabel menjadi sebab perubahan variabel lainnya 

(Juliandi,2013). 

3.2 Objek  dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Tempat Penelitian 

           Penelitian dilakukan di jalan Medan Selayang Waktu penelitian mulai dari 

bulan Janaruari 2024 sampai dengan selesai. 

3.2.2 Waktu  Penelitian 

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian 

No Aktivitas 
Bulan/Tahun 

November 
2022 

Desember 
2023 

Januari 
2024 

Februari 
2024 

Maret 
2024 

1 Pembuatan dan 
Seminar Proposal                 

    

2 Pengumpulan Data                               
3 Analisa Data                                     
4 Penyusunan Skripsi                                     
5 Seminar Hasil                                     

6 Pengajuan Sidang 
Meja Hijau                           

 

    
    

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/12/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/12/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Radinda Azzahra - Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan dan Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja ....



38 

 

 
 

3.3 Definisi Operasional Variabel 

Pada Penelitian ini variabel yang dioperasionalkan adalah semua variabel-

variabel yang termasuk dalam hipotesis.untuk memberikan gambaran yang jelas 

dan memudahkan pelaksanaan penelitian , maka perlu pendefenisian variabel-

variabel yang akan diteliti,yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Kinerja Usaha 
(Y) 

Kinerja adalah suatu hasil 
kerja yang dicapai seseorang 
atau organisasi dalam 
melaksanakan tugas-tugas 
yang dibebankan kepadanya 
yang didasarkan atas 
kecakapan, pengalaman dan 
kesungguhan serta waktu. 
(Hasibuan, 2012) 

1. Perspektif Keuangan 
2. Perspektif Pelanggan 
3. Perspektif Bisnis Internal 
4. Perspektif Pertumbuhan 
(Hasibuan, 2012) 

Likert 

Kompetensi 
Kewiraushaan 

(X1) 

Kompetensi kewirausahaan 
merupakan karakteristik dasar 
dari individu yang 
dimungkinkan memberikan 
kinerja unggul dalam 
pekerjaan, peran, atau situasi 
tertentu. (Kurniawan dan Yun 
, 2018) 

1. Kompetensi Melihat 
Peluang 

2. Kompetensi Mengelola 
Usaha 

3. Kompetensi dalam 
Menentukan Strategi 

4. Kompetensi dalam 
Menjalin Hubungan 
(Kurniawan dan Yun , 
2018) 

Likert 

Orientasi 
Kewiraushaan 

(X1) 

Orientasi kewirausahaan 
merupakan kemampuan 
kreatif dan inovatif yang 
dijadikan dasar, kiat, dan 
sumber daya untuk mencari 
peluang menuju kesuksesan. 
(Sinarasri, 2013). 

1. Keinovasian 
2. Keproaktivan 
3. Pengambilan risiko 

(Sinarasri, 2013). 

Likert 

Sumber : diolah dari berbagai referensi. 
 

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.4.1 Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas subjek atau objek 
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yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono,2019). Populasi 

dalam penelitian ini adalah 52 coffee shop yang berada di Kecamatan Medan 

Selayang. 

Tabel 3.3 
Daftar Populasi 

No Nama coffee shop Media Sosial 

1 Seis Cafe Seis.cafe 

2 Hazza Coffe Hazzacoffe_ 

3 Anyong Cafe Studio Anyongcafestudio 

4 Suakala Food Coffe Suakala.fwb 

5 Revella Coffe Revellacoffe 

6 Sohebe Coffee Sohebecoffee 

7 Petite Terrasse Petitterasse.byoui 

8 Kopi Mendoan Kopimendoanmedan 

9 Lifestyle Coffee & Eatery Lifestyle_coffee_eatery 

10 Cafe Rumah Pohon Cafe_Rumah_Pohon 

11 Mj Cafe Mjcafekenangaraya 

12 Dopamine Cafe Dopaminecafemdn 

13 Kattuju Coffw and Eatery Kattuju.mdn 

14 Potte Cafe Potte.house 

15 CLS,co Cilesia.coffe 

16 Kopi Kenangan Kopikenangan.id 

17 Zircon Chill Zirconchill.ringroad 

18 Kopi Toast Cafe Kopitoastcafemedan.dr.mansyur 

19 Java Garden Javagardenmedan 

20 Habitat Coffee Mansyur Habitat.coffee 

21 Kafka Coffee Kafka.coffee- 

22 Fana Space Fanaspace 

23 Nominal Cafe Nominalcafe 

24 Kopickup Kopickup.id 

25 Garis Terang Coffe Garistterangcoffe 

26 Kopi Gunung Warungkopimedan 

27 Zicron Chill Ringroad Zicronchill 

28 Dopamin Cafe Dopamincafe.mdn 
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No Nama coffee shop Media Sosial 

29 Itoko Itoko.mdn 

30 Teduh Terra Coffe Teduh.terra 

31 Sodam Studio Cafe Sodam.cafestudio 

32 Java Garden Cafe Javagardenmedan 

33 Kefi Cafe And Space Keficoffee.co 

34 Ompu Gende Coffee Ompugendecoffee 

35 Nominal Cafe Nominal.cafe 

36 LIFE Coffee Lifecoffeemedan 

37 Alpha cafe & coffee alpha.coffee21 

38 Sky the Oasis Rooftop Sky.theoasis 

39 Moral Cafe Moralcoffee 

40 The Coffee Town Thecoffeetown 

41 Maukukopi Maukukopi 

42 Kedai Sumatra Coffe kedai_sumatra 

43 Rumah kita Cafe rumahkita_coffee 

44 Senandika cafe medan senandika.coffee 

45 Dapur Raja Cafe & Roestary Dapuraja 

46 Boen Coffee Boencoffeegarden 

47 Bozzcoffee Bozzcoffee 

48 Cotta Coffe Cotta.coffe 

49 Sasadakopi. Bar Sasadakopi 

50 Philaw Coffe Philaw.coffe 

51 Kopi Toast Cafe kopitoastcafemedan.dr.mansyur 

52 Circuit Coffe Coffe.circuit 
     Sumber : Diolah Peneliti 

 

3.4.2 Sampel 

        Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah boring sampling (sampel jenuh) (Sugiyono. 2019). Sampel jenuh (boring 

sampling) adalah “teknik yang menentukan sampel bila semua anggota populasi 

yang digunakan sebagai sampel, Sugiyono (2019). Berdasarkan penjelasan tersebut, 
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yang menjadi sampel penelitian ini adalah 52 coffee shop kopi dijalan Medan 

Selayang Kota Medan. 

 

3.5 Skala Pengukuran Variabel 

Penelitian ini menggunakan Skala Likert yaitu alat mengukur variabel 

independen,dimana responden akan memilih jawaban yang akan tersedia. Skala 

likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian ini, fenomena sosial 

ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai 

variabel penelitian (Sugiyono,2019). Variabel yang akan diukur dengan skala likert 

dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan 

sebagai titik untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan 

atau pertanyaan (Sugiyono,2019). 

Tabel 3.3 
Instrumen Skala Likert 

No Skala Skor 
1 Sangat Setuju (SS) 5 
2 Setuju (S) 4 
3 Kurang Setuju (KS) 3 
4 Tidak Setuju (TS) 2 
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber: Sugiyono, 2019 

 

3.6 Jenis dan Sumber Data 

Jenis dan Sumber data yang diperlukan dalam penelitian ini terdiri, yakni: 

1) Data Primer 

Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari responden terpilih 

pada lokasi penelitian. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini 
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adalah hasil pengisian kuesioner oleh responden, yaitu Pemilik usaha 

warung kopi di jalan Arteri Ringroad Medan. 

2) Data Sekunder 

Data Sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung baik berupa 

keterangan maupun literarur yang ada hubungannya dengan penelitian.Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data jumlah coffee shop di 

Kecamatan Medan Selayang, jurnal dan internet sebagai pendukung. 

3.7 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Angket (Kuesioner) 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya (Sugiyono,2019), dalam hal ini adalah para pelaku usaha 

warung kopi di Kecamatan Medan Selayang. 

2. Observasi 

Observasi adalah pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan 

langsung pada lokasi penelitian, yaitu beberapa usaha coffee shop di 

Kecamatan Medan Selayang. 

3. Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan alat bantu berupa seperangkat daftar pertanyaan yang telah 

dipersiapkan terlebih dahulu apabila peneliti ingin melakukan studi 
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pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti. 

Wawancara dilakukan dengan pihak yang bersangkutan, yaitu pemilik usaha 

coffee shop di Kecamatan Medan Selayang. 

3.8 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Uji Validitas dan Reliabilitas dilakukan terhadap alat penelitian yaitu 

kuesioner. Penyebaran kuesioner khusus uji validitas dan reliabilitas diberikan 

kepada pelaku bisnis coffee shop sebagai responden diluar dari pada sampel, yaitu 

pada 30 Pelaku usaha di coffee shop Kecamatan Medan Sunggal. 

3.8.1 Uji Validitas 

Uji validitas menunjukan sejauh mana suatu alat pengukur itu mengukur apa 

yang ingin diukur. Sekiranya peneliti ingin mengukur kuesioner di dalam 

pengumpulan data penelitian, maka kuesioner yang disusunnya harus mengukur 

mengukur apa yang ingin diukurnya. Setelah kuesioner tersebut tersusun dan teruji 

validitasnya, dalam praktek belum tentu data yang terkumpulkan adalah data yang 

valid. 

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS dengan 

kriteria sebagai berikut: 

1) Jika rhitung > rtabel, maka pernyataan dinyatakan valid. 

2) Jika rhitung < rtabel, maka pernyataan dinyatakan tidak valid. 

Untuk mengetahui validitas pada semua item maka dapat dilihat 

berdasarkan nilai rhitung dan rtabel. Item pernyataan yang dianggap valid adalah rhitung 

> rtabel. Untuk menghitung nilai rtabel dapat menggunakan rumus df= n – 2. Jumlah 
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data validitas yang akan digunakan untuk penelitian ini adalah 30, maka df= 30 – 2 

= 28. Maka nilai rtabel 28 dengan tingkat signifikansi 0,01 yaitu 0,361. 

Tabel 3. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi Kewirausahaan (X1) 
Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

1. 0,714 0,361 Valid 
2. 0,709 0,361 Valid 
3. 0,792 0,361 Valid 
4. 0,686 0,361 Valid 
5. 0,836 0,361 Valid 
6. 0,626 0,361 Valid 
7. 0,804 0,361 Valid 
8. 0,734 0,361 Valid 

      Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

 Dari hasil uji validitas pada variabel kompetensi kewirausahaan di atas, 

dapat dilihat bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Oleh karena rhitung > 

rtabel, maka semua pernyataan dinyatakan valid. 

Tabel 3. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Orientasi Kewirausahaan (X2) 
Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

1. 0,742 0,361 Valid 
2. 0,581 0,361 Valid 
3. 0,464 0,361 Valid 
4. 0,662 0,361 Valid 
5. 0,712 0,361 Valid 
6. 0,701 0,361 Valid 

      Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

 Dari hasil uji validitas pada variabel orientasi kewirausahaan di atas, dapat 

dilihat bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Oleh karena rhitung > rtabel, 

maka semua pernyataan dinyatakan valid. 

Tabel 3. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja UMKM (Y) 
Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

1. 0,756 0,361 Valid 
2. 0,690 0,361 Valid 
3. 0,801 0,361 Valid 
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Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 
4. 0,711 0,361 Valid 
5. 0,835 0,361 Valid 
6. 0,725 0,361 Valid 
7. 0,811 0,361 Valid 
8. 0,781 0,361 Valid 

      Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

 Dari hasil uji validitas pada variabel kinerja umkm di atas, dapat dilihat 

bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Oleh karena rhitung > rtabel, maka 

semua pernyataan dinyatakan valid. 

3.8.2 Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat 

pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Bila suatu alat pengukur dipakai 

dua kali untuk mengukur gejala yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh 

relatif konsisten, maka alat pengukur tersebut reliabel.  Reliabilitas menunjukkan 

akurasi dan konsistensi dari pengukurannya. Dikatakan konsisten jika beberapa 

pengukuran terhadap subjek yang sama diperoleh hasil yang tidak berbeda. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa butir pernyataan disebut reliabel atau 

handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan bersifat konsisten dari waktu 

ke waktu (Situmorang. 2017). 

  Metode ini diukur berdasarkan skala Cronbach Alpha 0 sampai 1. Jika 

skala itu dikelompokan ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka 

ukuran kemantapan alpha dapat diinterprestasikan sebagai berikut : 

1) Nilai Cronbach Alpha 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel. 

2) Nilai Cronbach Alpha 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel. 

3) Nilai Cronbach Alpha 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel. 
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4) Nilai Cronbach Alpha 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel. 

5) Nilai Cronbach Alpha 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel. 

Tabel 3. 6 Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kompetensi Kewirausahaan (X1) 0,801 Sangat Reliabel 
Orientasi Kewirausahaan (X2) 0,841 Sangat Reliabel 
Kinerja UMKM (Y) 0,798 Reliabel 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai reliabilitas instrumen 

variabel kompetensi kewirausahaan, orientasi kewirausahaan, dan kinerja umkm 

sudah memenuhi syarat. Maka dapat disimpulkan bahwa item-item pernyataan 

pada setiap variabel layak digunakan sebagai instrumen penelitian. 

3.9 Teknik Analisis Data 

3.9.1 Metode Analisis Deskriptif 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menganalis statistik deskriptif, yaitu dengan menyebarkan 30 kuesioner yang diisi 

oleh pemilik coffee shop di Kecamatan Medan Selayang. Statistik deskriptif  

memberikan gambaran mengenai suatu data. Dalam hal ini, statistik deskriptif 

menjelaskan mengenai karakteristik responden dan variabel yang digunakan. 

3.9.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik harus dilakukan dalam penelitian ini, untuk menguji 

apakah data memenuhi asumsi klasik. Hal ini dilakukan untuk menghindari 

terjadinya estimasi yang bias, mengingat tidak semua data dapat diterapkan regresi 

pengujian yang dilakukan dalam penelian ini adalah uji Normalitas, uji 

Heteroskedastisitas dan uji Multikolinearitas (Ghozali, 2018) 
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3.9.1.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Seperti diketahui 

bahwa uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi 

normal. Kala asumsi ini dilanggar, maka uji statistik menjadi tidak valid untuk 

jumlah sampel kecil. Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi 

normal atau tidak , yaitu dengan analisis grafik dan uji statistik (Ghozali, 2018).  

1. Grafik Probability Plot 

Data dikatakan normal jika titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal 

mengikuti data garis diagonal, maka dapat disimpulkan data berdistribusi 

normal 

2. Histogram  

Grafik histogram menunjukkan pola data berdistribusi normal jika berbentuk 

kurva simetris, tidak miring ke kiri maupun ke kanan, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan memenuhi asumsi 

normalitas. 

3. Kolmogrof Smirnov 

Uji statistic Nonparametrik Kolmogorov-Simrnov (K-S). Jika nilai sig > 5%, 

maka data berdistribusi normal. 

 

3.9.1.2 Uji Multikolonieritas 

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang 

baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen.Jika variabel 
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independen saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal.Untuk 

mengetahui ada tidaknya multikolinearitas diantara variabel independen dapat 

dilihat dari Tolerance dan nilai VIF. Kedua ukuran ini menunjukkan setiap 

variabel independen manakah yang dijelaskan oleh variabel independen lainnya. 

Dalam pengertian sederhana setiap variabel independen menjadi 

variabel dependen (terikat) dan diregres terhadap variabel independen lainnya.  

Tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak 

dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang rendah 

sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF=1/Tolerance). Nilai cut off yang 

umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinearitas adalah nilai  

Tolerance < 0.10 atau sama dengan nilai VIF > 10 Sebaliknya, model regresi 

yang bebas dari multikolinieritas adalah model yang memiliki nilai Tolerance ≥ 

0.1 atau nilai VIF ≤ 10 (Ghozali, 2018).  

3.9.1.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk apakah model regresi terjadi 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika 

variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut 

Homokedastisitas dan jika berbeda disebut Heterokedastisitas. Pada penelitian ini 

uji heterokedastisitas dilakukan dengan Metode Grafik dan Uji Glejser.Model 

regresi yang baik adalah Homokedastisitas atau tidak terjadi Heterokedastisitas 

(Ghozali, 2018). 
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3.9.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan utuk mengetahui berapa besar 

pengaruh variabel bebas (Orientasi Kewirausahaan dan Media Sosial) terhadap 

variabel terikat (Keberhasilan Usaha). Untuk memperoleh hasil yang lebih terarah, 

peneliti menggunakan bantuan Program SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) . Menurut Sugiyono (2019) model Regresi Linear Berganda yang 

digunakan adalah: 

Y=β0+β1X1+β2X2+ ε 

Dimana: 

Y = Kinerja Usaha 

β0 = Konstanta 

β1 = Kefisien Regresi Variabel X1 

β2 =  Kefisien Regresi Variabel X2 

X1 = Kompetensi Kewirausahaan 

X2 =Orientasi Kewirausahaan 

ε =Standart Error 

3.9.4 Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis penelitian secara serempak yang dilakukan dengan 

meggunakan program pengolahan data dengan  SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) dengan analisis sebagai berikut: 

3.9.4.1 Uji Parsial (Uji-t) 

Uji Statistik-t dilakukan untuk melihat secara parsial bagaimana pengaruh 
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variabel bebas terhadap variabel terikat. Model hipotesis yang digunakan dalam 

Uji Statistik-t adalah: 

H0:β1 ≤ 0,  

artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel 

bebas yaitu Kompetensi Kewirausahaan (X1) dan Orientasi Kewirausahaan (X2)  

terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Usaha  (Y). 

Ha: βi> 0,  

artinya secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari variabel 

bebas yaitu Kompetensi Kewirausahaan (X1) dan Orientasi Kewirausahaan (X2)  

terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Usaha  (Y). 

Kriteria pengambilan keputusan adalah: 

1. H0 diterima jika thitung≤ ttabel pada α =5% atau sig t ≥ α 

2. Ha ditolak jika thitung>ttabel pada α =5% atau sig t ≥ α 

3.9.4.2 Uji Signifikan Simultan (Uji-F) 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui signifikansi dari seluruh 

variabel bebas secara bersama-sama atau secara serempak terhadap variabel 

terikat. Berikut pengujiannya adalah: 

H0:β1=β2=0,  

artinya secara serempak tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel 

bebas yaitu Kompetensi Kewirausahaan (X1)  dan Orientasi Kewirausahaan (X2) 

terhadap varibel terikat yaitu Keberhasilan Usaha (Y). 

Ha : βi≠β2≠0, 

artinya secara serempak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas 
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yaitu Kompetensi Kewirausahaan (X1) dan Orientasi Kewirausahaan (X2)  terhadap 

variabel terikat yaitu Keberhasilan Usaha (Y). 

Kriteria penilaian hipotesis pada uji-F ini adalah: 

1. H0 diterima jika Fhitung≤ Ftabel pada α =5% atau sig F ≥ α 

2. Ha ditolak jika Fhitung>Ftabel pada α =5% atau sig F ≥ α 

3.9.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi varabel dependen. Nilai koefisien 

determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R2 yang kecil  berarti kemampuan 

variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen 

(variabel terikat) amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel 

independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi variabel dependen atau variabel terikat (Ghozali,2018). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari penelitian ini, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa: 

1) Berdasarkan hasil uji t, variabel Kompetensi Kewirausahaan (X1) secara 

parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja UMKM 

Coffee Shop di Kecamatan Medan Selayang atau hipotesis pertama 

diterima. 

2) Berdasarkan hasil uji t, variabel Orientasi Kewirausahaan secara parsial 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja UMKM Coffee 

Shop di Kecamatan Medan Selayang atau hipotesis kedua diterima. 

3) Berdasarkan hasil uji F, variabel Kompetensi Kewirausahaan dan Orientasi 

Kewirausahaan secara simultan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kinerja UMKM Coffee Shop di Kecamatan Medan Selayang. 

4) Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi, menunjukkan bahwa 

sebesar 72% variabel Kinerja UMK dapat dijelaskan oleh variabel 

Kompetensi Kewirausahaan dan Orientasi Kewirausahaan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa saran yaitu: 

1) Kompetensi kewirausahaan yang dimiliki oleh para pelaku usaha coffee 

shop di Kec. Medan Selayang sudah tergolong baik, terlihat dari hasil 

kuesioner yang telah diisi oleh responden. Khusus pada bagian indikator 
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ke-4 (kompetensi dalam menjalin hubungan), masih ada beberapa 

responden yang menjawab tidak setuju. Untuk itu para pengusaha 

disarankan untuk meningkatkan keterampilan komunikasi mereka melalui 

pelatihan komunikasi efektif. Selain itu, partisipasi aktif dalam asosiasi 

usaha lokal atau komunitas pengusaha coffee shop dapat membantu 

memperluas jaringan bisnis dan berbagi pengalaman berharga. 

Pengoptimalan penggunaan media sosial juga sangat direkomendasikan 

untuk membangun interaksi yang lebih baik dengan pelanggan dan 

menciptakan komunitas online yang solid. Implementasi program loyalitas 

pelanggan, seperti sistem reward atau membership, dapat membantu 

mempertahankan pelanggan dan membangun hubungan jangka panjang. 

Terakhir, melakukan survei kepuasan pelanggan secara rutin akan 

membantu pengusaha memahami kebutuhan pelanggan dengan lebih baik 

dan terus meningkatkan kualitas layanan mereka. 

2) Orientasi Kewirausahaan masih perlu ditingkatkan bagi pelaku usaha 

coffee shop di Kec. Medan Selayang. Khususnya pada indikator 

keinovasian. Oleh karena itu disarankan untuk secara aktif mengikuti tren 

terbaru dalam industri kopi, baik dari segi produk maupun pengalaman 

pelanggan. Dapat mengadakan sesi brainstorming rutin dengan tim untuk 

menghasilkan ide-ide baru, serta mengalokasikan waktu dan sumber daya 

khusus untuk eksperimen dan pengembangan produk atau layanan baru. 

Selain itu, pelaku usaha coffee shop dapat mempertimbangkan untuk 

mengikuti workshop atau seminar tentang inovasi bisnis dan kreativitas 
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dalam industri F&B. Juga dapat melakukan benchmarking dengan coffee 

shop di kota-kota besar atau bahkan luar negeri untuk mendapatkan 

inspirasi. Penerapan teknologi baru, seperti sistem pemesanan digital atau 

metode brewing yang inovatif, juga dapat meningkatkan aspek 

keinovasian.  

3) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian sejenis dengan menambahkan variabel lain yang 

relevan serta jumlah sampel yang lebih banyak agar hasil penelitian lebih 

akurat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

No. Responden : 

 

Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan Dan Orientasi Kewirausahaan 
Terhadap Kinerja Umkm (Studi Kasus Pada Pelaku Usaha Coffee shop di 

Kecamatan Medan Selayang) 
 

Responden yang terhormat, bersama ini Saya memohon kesedian Bapak/Ibu 

untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu berikan 

merupakan bantuan yang sangat berarti dalam penyusunan skripsi Saya. Atas 

bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

 Jenis Kelamin : a. Pria   b. Wanita 

 Nama Usaha : 

Usia  : a. < 20 tahun  d. 40-49 tahun 

b. 20-29 tahun e. > 50 tahun 

c. 30-39 tahun 

 Pendidikan : 

Lama Usaha : 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara 

memberikan tanda check (√) pada kotak yang tersedia. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

3. Alternatif pilihan: 

SS  : Sangat Setuju  diberi skor 5   
S  : Setuju   diberi skor 4 
R           : Ragu-ragu   diberi skor 3 
TS  : Tidak Setuju  diberi skor 2 
STS : Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 
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A.Kinerja Usaha (Y) 

NO Pernyataan 
Skala Ukur 

SS S R TS STS 
5 4 3 2 1 

Indikator  Perspektif Keuangan 

1 
Omset penjualan  saya 
meningkat dari waktu ke 
waktu 

          

2 Saya memperoleh laba yang 
meningkat tiap bulannya      

  Indikator  Perspektif Pelanggan 

3 Pelanggan  saya bertambah 
dari waktu ke waktu           

4 Saya dapat memperbanyak 
jaringan bisnis saya           

  Indikator  Perspektif Bisnis Internal 

5 Saya memiliki usaha Coffee 
shop yang dapat bersaing      

6 
Coffee shop saya tetap ramai 
walaupun makin banyak 
kompetitor 

     

Indikator  Perspektif Pertumbuhan 

7 Saya memiliki asset coffee 
shop yang meningkat      

8 Modal usaha saya bertambah 
tiap bulannya      

 

 
B.Kompetensi Kewirausahaa (X1) 

NO Pernyataan 
Skala Ukur 

SS S R TS STS 
5 4 3 2 1 

Indikator  Kompetensi Melihat Peluang 

1 
Saya melihat prospek usaha 
coffee shop untuk menjual 
produk coffe yang sedang tren  

          

2 Saya mencoba menjual 
produk coffe di tempat yang           
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ramai 

Indikator  Kompetensi Mengelola Usaha 

3 
Saya akan mengikuti 
perkembangan dunia usaha 
kopi. 

          

4 Saya aktif mengembangkan 
usaha coffee shop saya           

Indikator  Kompetensi dalam Menentukan Strategi 
 

5 
Saya memiliki kemampuan 
dalam menentukan strageri 
bisnis yang baik 

          

6 

Saya dapat mengantisipasi 
risiko kerugian dalam 
menjalankan usaha coffee 
shop 

     

Indikator Kompetensi dalam Menjalin Hubungan 

7 
Saya dapat dengan mudah 
mempromosikan produk saya  
melalui meda sosial  

     

8 Saya dapat mencari modal 
melalui rekan saya      

 

C. Orientasi Kewirausahaan (X2) 

NO Pernyataan 
Skala Ukur 

SS S R TS STS 
5 4 3 2 1 

Indikator  Keinovasian 
 

1 
Saya berkeinginan untuk 
menciptakan atau 
mengembangkan menu  baru 

          

2 

Saya akan melakukan 
inovasi dengan melakukan 
pembaharuan pada menu 
yang sudah ada 

          

Indikator  Keproaktivan 
 

3 
Saya mengikuti perubahan 
pada tren coffe yang terus 
berkembang 
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NO Pernyataan 
Skala Ukur 

SS S R TS STS 
5 4 3 2 1 

4 
Saya aktif dalam melakukan 
kerja sama dengan rekan 
bisnis 

          

Indikator  Pengambilan risiko 

5 
Saya berani dalam 
menghadapi persaingan pasar 
coffee shop 

          

6 
Saya siap menghadapi 
kerugian dalam menjalankan 
usaha coffee shop. 
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Lampiran 2 Penyajian Data Jawaban Responden  

Variabel Kompetensi Kewirausahaan (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 
1 5 4 4 4 4 4 4 5 34 
2 5 3 4 4 4 4 4 4 32 
3 4 5 5 4 5 5 4 4 36 
4 5 4 4 4 5 4 5 5 36 
5 4 4 5 5 2 4 5 2 31 
6 5 4 4 5 5 4 5 4 36 
7 5 2 5 4 4 3 4 2 29 
8 4 5 2 5 5 3 4 4 32 
9 3 5 4 5 4 3 4 4 32 

10 5 4 5 2 2 3 5 4 30 
11 5 3 5 4 4 3 5 4 33 
12 3 5 4 4 4 5 4 3 32 
13 2 4 4 4 5 5 5 4 33 
14 4 4 5 2 2 5 4 5 31 
15 5 5 4 4 2 4 4 4 32 
16 5 4 2 4 5 3 5 3 31 
17 2 4 4 4 4 3 4 5 30 
18 5 5 4 3 5 4 4 5 35 
19 5 3 4 4 4 4 2 3 29 
20 4 5 2 2 5 5 4 5 32 
21 5 3 5 2 4 2 5 4 30 
22 3 5 4 5 4 5 4 3 33 
23 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
24 4 5 2 4 4 5 4 2 30 
25 5 3 4 5 5 4 5 2 33 
26 5 5 4 4 4 2 4 4 32 
27 4 4 2 4 4 2 4 3 27 
28 4 4 4 4 5 5 5 2 33 
29 5 5 4 4 4 4 5 4 35 
30 5 4 4 4 4 5 5 3 34 
31 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
32 4 5 2 4 4 5 4 2 30 
33 5 3 4 5 5 4 5 2 33 
34 5 5 4 4 4 2 4 4 32 
35 4 4 2 4 4 2 4 3 27 
36 2 4 4 4 4 3 4 5 30 
37 5 5 4 3 5 4 4 5 35 
38 5 3 4 4 4 4 2 3 29 
39 4 5 2 2 5 5 4 5 32 
40 5 3 5 2 4 2 5 4 30 
41 3 5 4 5 4 5 4 3 33 
42 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
43 4 5 2 4 4 5 4 2 30 
44 5 3 4 5 5 4 5 2 33 
45 5 5 4 4 4 2 4 4 32 
46 4 4 2 4 4 2 4 3 27 
47 4 4 4 4 5 5 5 2 33 
48 5 5 4 4 4 4 5 4 35 
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49 5 4 4 4 4 5 5 3 34 
50 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
51 5 3 4 5 5 4 5 2 33 
52 5 5 4 4 4 2 4 4 32 

 

Variabel Orientasi Kewirausahaan (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 
1 4 5 5 5 5 3 27 
2 4 4 2 3 1 3 17 
3 5 4 5 5 5 3 27 
4 5 3 5 4 4 3 24 
5 3 5 4 4 4 5 25 
6 3 3 3 3 3 3 18 
7 4 4 5 3 4 5 25 
8 5 5 4 4 5 4 27 
9 5 4 5 4 5 3 26 
10 2 4 4 4 4 3 21 
11 4 4 4 4 4 4 24 
12 5 3 4 4 4 4 24 
13 4 5 4 4 5 5 27 
14 5 3 5 2 4 4 23 
15 3 5 4 5 4 5 26 
16 5 4 4 5 4 4 26 
17 4 5 4 4 4 5 26 
18 5 3 4 5 5 4 26 
19 5 5 4 4 4 5 27 
20 4 4 4 4 4 4 24 
21 4 4 4 4 5 5 26 
22 4 4 4 4 5 4 25 
23 4 4 4 4 4 4 24 
24 4 5 5 4 4 2 24 
25 4 5 4 5 5 4 27 
26 5 4 4 5 4 4 26 
27 5 5 4 5 4 1 24 
28 4 4 3 4 2 3 20 
29 5 5 3 4 4 5 26 
30 1 1 1 1 1 1 6 
31 5 5 3 5 4 4 26 
32 4 4 3 5 4 5 25 
33 4 4 5 4 3 4 24 
34 3 3 3 3 3 3 18 
35 3 4 5 4 5 4 25 
36 4 5 4 4 4 5 26 
37 4 5 3 5 3 5 25 
38 4 4 3 4 5 3 23 
39 4 4 4 4 4 4 24 
40 4 4 4 5 3 4 24 
41 4 5 5 4 5 2 25 
42 2 4 4 5 4 5 24 
43 5 4 5 4 3 3 24 
44 5 4 4 4 4 4 25 
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45 4 4 5 4 5 5 27 
46 5 5 4 5 3 3 25 
47 4 4 5 4 4 4 25 
48 4 5 4 4 4 5 26 
49 5 3 4 5 5 4 26 
50 5 5 4 4 4 5 27 
51 4 4 4 4 4 4 24 
52 4 4 4 4 5 5 26 

 

Variabel Kinerja UMKM (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total 
1 5 4 5 4 5 3 5 3 34 
2 2 4 4 4 4 3 4 5 30 
3 5 3 5 4 4 3 5 4 33 
4 3 5 4 4 4 5 4 3 32 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
7 5 4 5 5 5 3 5 4 36 
8 5 3 5 4 4 3 5 4 33 
9 3 5 4 4 4 5 4 3 32 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
11 4 4 5 3 4 5 4 5 34 
12 5 5 4 4 5 4 4 4 35 
13 5 4 5 4 5 3 5 3 34 
14 2 4 4 4 4 3 4 5 30 
15 5 3 5 4 4 3 5 4 33 
16 3 5 4 4 4 5 4 3 32 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
18 4 4 5 3 4 5 4 5 34 
19 5 5 4 4 5 4 4 4 35 
20 5 3 4 4 4 4 4 4 32 
21 4 5 5 4 5 5 4 4 36 
22 5 4 4 4 5 4 5 5 36 
23 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
24 5 4 4 5 5 4 5 4 36 
25 5 2 5 4 4 3 4 2 29 
26 4 5 5 5 5 3 4 4 35 
27 5 3 4 4 4 4 4 4 32 
28 4 5 5 4 5 5 4 4 36 
29 5 4 4 4 5 4 5 5 36 
30 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
31 5 4 4 5 5 4 5 4 36 
32 5 2 5 4 4 3 4 2 29 
33 4 5 5 5 5 3 4 4 35 
34 5 4 5 5 5 3 5 4 36 
35 5 3 5 4 4 3 5 4 33 
36 3 5 4 4 4 5 4 3 32 
37 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
38 4 4 5 3 4 5 4 5 34 
39 5 5 4 4 5 4 4 4 35 
40 4 5 2 5 5 3 4 4 32 
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41 3 5 4 5 4 3 4 4 32 
42 5 4 5 2 2 3 5 4 30 
43 5 3 5 4 4 3 5 4 33 
44 3 5 4 4 4 5 4 3 32 
45 2 4 4 4 5 5 5 4 33 
46 4 4 5 2 2 5 4 5 31 
47 5 5 4 4 2 4 4 4 32 
48 5 4 2 4 5 3 5 3 31 
49 2 4 4 4 4 3 4 5 30 
50 5 5 4 3 5 4 4 5 35 
51 5 3 4 4 4 4 2 3 29 
52 4 5 2 2 5 5 4 5 32 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistik 

Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi Kewirausahaan (X1) 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 
1. 0,714 0,361 Valid 
2. 0,709 0,361 Valid 
3. 0,792 0,361 Valid 
4. 0,686 0,361 Valid 
5. 0,836 0,361 Valid 
6. 0,626 0,361 Valid 
7. 0,804 0,361 Valid 
8. 0,734 0,361 Valid 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Orientasi Kewirausahaan (X2) 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 
1. 0,742 0,361 Valid 
2. 0,581 0,361 Valid 
3. 0,464 0,361 Valid 
4. 0,662 0,361 Valid 
5. 0,712 0,361 Valid 
6. 0,701 0,361 Valid 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja UMKM (Y) 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 
1. 0,756 0,361 Valid 
2. 0,690 0,361 Valid 
3. 0,801 0,361 Valid 
4. 0,711 0,361 Valid 
5. 0,835 0,361 Valid 
6. 0,725 0,361 Valid 
7. 0,811 0,361 Valid 
8. 0,781 0,361 Valid 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 
Kompetensi Kewirausahaan (X1) 0,801 Sangat Reliabel 
Orientasi Kewirausahaan (X2) 0,841 Sangat Reliabel 
Kinerja UMKM (Y) 0,798 Reliabel 

 

Uji Asumsi Klasik 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 52 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.55547222 
Most Extreme Differences Absolute .178 

Positive .120 
Negative -.178 

Test Statistic .178 
Asymp. Sig. (2-tailed) .210c 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 55.507 31.395  1.768 .083   

Kompetensi 
Kewirausahaan .619 .849 .603 3.729 .022 .994 1.006 

Orientasi 
Kewirausahaan .447 .556 .514 3.805 .019 .994 1.006 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 55.507 31.395  1.768 .083   

Kompetensi 
Kewirausahaan .619 .849 .603 3.729 .022 .994 1.006 

Orientasi 
Kewirausahaan .447 .556 .514 3.805 .019 .994 1.006 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
 

Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 55.507 31.395  1.768 .083   

Kompetensi 
Kewirausahaan .619 .849 .603 3.729 .022 .994 1.006 

Orientasi 
Kewirausahaan .447 .556 .514 3.805 .019 .994 1.006 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .623a .632 .720 3.600 

a. Predictors: (Constant), Orientasi Kewirausahaan, Kompetensi 
Kewirausahaan 
b. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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Lampiran 4 Daftar r tabel, t tabel, dan F tabel 

r tabel 

 

t tabel 
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F tabel 
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Lampiran 5 Surat Izin Survey dari Universitas Medan Area 
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Lampiran 6 Surat Selesai Penelitian dari Kecamatan Medan Selayang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian 
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