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Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik Mahasiswa 

melalui Self Efficacy 

Nasution, Muhammad Faisal Ramadhan  

 

ABSTRAK 

 

Mahasiswa yang mampu mempertahankan kemampuan dan berfungsi secara 
kompeten selama masa pendidikannya hingga selesai dapat dikatakan sebagai 
mahasiswa yang resilien. Untuk menjadi mahasiswa yang resilien dibutuhkan 
beberapa atribut dari sisi internal yaitu Self Efficacy yang merupakan keyakinan 
yang ada pada diri mahasiswa terhadap kemampuan dirinya agar mampu 
memenuhi tugas serta kewajibannya dan dari sisi eksternal yaitu dukungan sosial 
yang muncul dari teman, keluarga, dan signifficant others. Penelitian ini bertujuan 
untuk meneliti Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik 
Mahasiswa melalui Self Efficacy sebagai variabel mediator. Penelitian ini 
memakai metode kuantitatif yang dilakukan pada 270 mahasiswa pada salah satu 
penyelenggara pendidikan tinggi swasta yang berada di kota Medan dengan 
rentang usia 21-27 tahun. Instrumen yang digunakan adalah skala MSPSS, skala 
general self efficacy, dan skala resiliensi akademik. Analisis mediasi 
menggunakan PLS-SEM memberikan hasil bahwa self efficacy mampu memediasi 
secara signifikan pengaruh antara dukungan sosial terhadap resiliensi akademik 
(T-statistic = 4,440 > 1,96 dan P-Values = 0,000 < 0,05). Self Efficacy berperan 
secara parsial terhadap pengaruh dukungan sosial terhadap resiliensi akademik 
mahasiswa. Mahasiswa yang memiliki atribut dukungan sosial yang baik serta 
Self efficacy yang baik akan berusaha menghadapi permasalahan dan kewajiban 
akademiknya hingga pada akhirnya akan terbentuk mahasiswa yang resilien.  

Kata Kunci: dukungan sosial; resiliensi akademik;self efficacy 
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The influence of social support on student academic resilience through  

self-efficacy 

 

Nasution, Muhammad Faisal Ramadhan  

 

ABSTRACT 

Students who are able to maintain their abilities and function competently during 
their education period until completion can be said to be resilient students. To 
become a resilient student, it takes several attributes both from the internal side, 
namely Self Efficacy, which is the belief that exists in students about their ability 
to complete their tasks and obligations and from the external side, namely social 
support that comes from family, friends, and signifficant others. This study aims 
to examine the effect of social support on student academic resilience through 
self-efficacy as a mediator variable. This study uses quantitative methods 
conducted on 270 students at one of the private universities in Medan city with an 
age range of 21-27 years. The instruments used were the MSPSS scale, general 
self-efficacy scale, and academic resilience scale. The results of mediation 
analysis using PLS-SEM4 show that self efficacy significantly mediates the 
influence between social support on academic resilience (T-statistic = 4.440 > 
1.96 and P-Values = 0.000 < 0.05). Self Efficacy plays a partial role in the 
influence of social support on student academic resilience. Students who have 
good social support and good self-efficacy will try to face their academic 
problems and obligations so that in the end resilient students will be formed.  

Keywords: social support; academic resilience;self efficacy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tantangan kehidupan semakin lama semakin besar, baik dari segi ragam 

maupun intensitasnya. Kehidupan yang semakin menuntut persaingan, namun 

pada saat yang sama juga menawarkan peluang untuk bekerja sama dan 

berkolaborasi, turut memberikan tantangan tersendiri. Kehidupan juga menjadi 

semakin menantang dengan kondisi lingkungan fisik, lingkungan sosial, dan 

lingkungan kerja yang memberi peluang hidup lebih baik, namun pada saat yang 

sama juga dapat membuat kita rentan mengalami berbagai permasalahan, seperti 

persoalan kesehatan, stres, konflik, kegagalan, dan lain sebagainya (Hendriani, 

2018) . 

Dengan kondisi demikian, keberhasilan dalam kehidupan ditentukan tidak 

hanya oleh kemampuan untuk berhasil atau meraih kebahagiaan, namun juga 

kemampuan untuk menghadapi dan merespons kegagalan atau persoalan. 

Pendidikan di rumah dan di sekolah telah memberikan banyak sekali pengetahuan 

dan keterampilan untuk kita agar mempunyai kemampuan untuk berhasil atau 

meraih kebahagiaan. Kita diberi berbagai pengetahuan dan bekal keterampilan 

agar nantinya mampu mencapai keberhasilan (Hendriani, 2018).  

Untuk menjadi mahasiswa yang mampu menempuh kewajiban dan 

tuntutan akademik nya dengan ideal, mahasiswa dituntut untuk mampu memiliki 

penyesuaian diri yang baik, menyelesaikan tugas kuliah tepat waktu, memiliki 

hubungan social yang baik, dan yang paling penting ialah mahasiswa mampu 
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memenuhi kewajiban keuangan terhadap institusi perguruan tinggi (Martunis & 

Bahri, 2016). Jika beberapa faktor ini tidak terpenuhi dengan baik maka akan 

menjadi masalah bagi mahasiswa.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Martunis & Bahri, 2016), 

masalah yang paling menonjol yang dialami mahasiswa meliputi : (1) masalah 

keuangan, kehidupan dan pekerjaan seperti membutuhkan biaya untuk 

melanjutkan kuliah, takut tidak dapat menyelesaikan kuliah karena biaya, 

kesulitan keuangan dalam keluarga, berkuliah dengan keuangan yang sedikit, 

kekurangan biaya untuk membeli pakaian, dan untuk membeli buku-buku dan 

kebutuhan kuliah., (2) masalah hubungan personal psikologis seperti takut berbuat 

salah dan mudah lupa menganggap hal-hal tertentu terlalu berat, penggugup, tidak 

mempunyai kesenangan, selalu sedih, sukar untuk maju dengan lancar, tidak dapat 

mengerjakan sesuatu dengan baik, sangat mudah putus asa, banyak keadaan yang 

tidak memberikan kebahagiaan, suka melamun dan sering bingung., (3) masalah 

rumah tangga dan keluarga seperti ayah atau ibu tidak mempunyai penghasilan 

yang cukup, dan banyak membantu pekerjaan orang tua dan masalah ada 

kematian dalam keluarga, (4)  masalah penyesuaian terhadap tugas kuliah seperti 

takut akan mengalami kegagalan dalam berkuliah, ingatan lemah, sukar dalam 

bahasa Inggris atau tidak cukup mampu membaca dalam bahasa inggris, dan takut 

memikirkan ujian, masalah merasa kehilangan gairah dalam belajar, tidak tahu 

bagaimana cara belajar yang baik, sukar mempelajari pelajaran matematika, 

kurang dapat berpikir dengan logik, dan lemah dalam segi bahasa,  (5) masalah 

masa depan dan pekerjaan seperi kurang percaya terhadap keberhasilan yang akan 
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datang dalam hidup, dan tidak tahu nanti mereka akan jadi apa, merasa gelisah 

karena selalu menunda pekerjaan atau tugas, ragu-ragu apakah jurusan yang 

dipilih sudah tepat, takut gagal dalam memilih pekerjaan, ragu-ragu apakah 

dengan berkuliah dapat menjamin ekonominya di masa depan, keadaan tubuh 

yang kurang cocok, dan indeks prestasi yang diperoleh meragukan masa depan.  

Resiliensi dapat didefinisikan sebagai kapasitas individu untuk 

mempertahankan kemampuan dan berfungsi secara kompeten dalam menghadapi 

berbagai stresor kehidupan (Hendriani, 2018). Sejalan dengan pengertian tersebut, 

resiliensi akademik merupakan resiliensi dalam proses belajar, yakni sebuah 

proses dinamis yang mencerminkan kekuatan dan ketangguhan seseorang untuk 

bangkit dari pengalaman emosional negatif, saat menghadapi situasi yang 

menekan dalam aktivitas belajar yang dilakukan (Hendriani, 2018). Resiliensi 

akademik penting untuk dikaji dikarenakan perkembangan dari kesadaran bahwa 

berbagai tantangan dan kesulitan yang mendatangkan tekanan psikologis 

signifikan juga dapat ditemui individu di tengah beragam aktivitasnya 

dilingkungan pendidikan.   

Penelitian resiliensi akademik terus berlanjut hingga sekarang, yang dapat 

dilihat dari penelitian De Feyter et al. (2020) dan Frisby et al. (2020). Desain 

penelitian yang dilakukan juga sudah berkembang yang pada awalnya banyak 

melakukan penelitian komparatif (Gordon, 1995; Ong et al., 2006), kemudian 

berubah banyak yang melakukan penelitian korelasi (Agasisti & Longobardi, 

2017; Cassidy, 2015; Hwang & Shin, 2018), dan akhir-akhir ini banyak yang 

meneliti dengan desain pengembangan model teori SEM (Fiorilli et al., 2020; 
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Meneghel et al., 2019; Trigueros et al., 2020). Metode penelitian yang paling 

banyak diterapkan dalam literatur penelitian resiliensi akademik adalah tipe 

penelitian kuantitatif (Dwiastuti et al., 2021). Desain penelitian korelasi lebih 

banyak diterapkan dibandingkan desain lainnya (Dwiastuti et al., 2021).  

Subjek penelitian yang banyak diangkat dari literatur tema resiliensi 

adalah mahasiswa berbagai jenjang, yaitu mahasiswa strata satu (Chasanah et al., 

2019; Fitri & Kushendar, 2019; Kumalasari et al., 2020; Sari & Indrawati, 2016; 

Utami, 2020; Wedyaswari et al., 2019; Zanthy, 2018), mahasiswa strata dua (Sari 

& Suhariadi, 2019), dan mahasiswa strata tiga (Hendriani, 2017). Adapun konteks 

tantangan dalam penelitian resiliensi akademik di Indonesia yang banyak menjadi 

latar belakang adalah tantangan akademik (Fitri & Kushendar, 2019; Hendriani, 

2017; Sari & Suhariadi, 2019; Sari & Indrawati, 2016; Satyaninrum, 2014; Utami, 

2020; Zanthy, 2018). Lebih lanjut, tantangan akademik ini dapat berupa beban 

tugas yang berat, tekanan akademik akan hasil yang tinggi dalam ujian dan tugas, 

ekspektasi keluarga dan diri sendiri, keterbatasan sumber daya keuangan, 

penyesuaian hidup dikampus, prokrastinasi dan manajemen waktu yang buruk, 

kesulitan dalam belajar dan kecemasan akademik (Nashori & Saputro, 2021).  

Penelitian-penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti diatas 

menunjukkan bahwa resiliensi akademik merupakan hal penting dalam setting 

pendidikan. Siswa atau mahasiswa yang memiliki resiliensi akademik tinggi akan 

dapat meningkatkan kinerja akademiknya dan terlindungi dari akibat negatif, 

khususnya ketika sedang menghadapi kesulitan yang bersifat cenderung berat.    
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Fenomena yang terjadi saat ini ialah para siswa dan mahasiswa di 

Indonesia  menghadapi hambatan dan tantangan akademik dalam menyelesaikan 

pendidikannya dan tidak semuanya dapat mengatasi dan menyelesaikan 

permasalahannya tersebut. Hal ini sesuai dengan banyaknya penelitian resiliensi 

akademik yang diangkat, dimana konteks tantangan ataupun hambatan dalam 

penelitian resiliensi di Indonesia yang banyak menjadi latar belakang adalah 

tantangan akademik (Fitri & Kushendar, 2019; Hendriani, 2017; Sari & Suhariadi, 

2019; Sari & Indrawati, 2016; Satyaninrum, 2014; Utami, 2020; Zanthy, 2018).  

Ciri resiliensi yang rendah adalah ketidakmampuan siswa dan mahasiswa 

dalam mengatasi tantangan akademik (Dwiastuti et al., 2021).  Ketidakmampuan 

ini dapat diamati dari ada siswa dan mahasiswa yang gagal dalam menyelesaikan 

pendidikannya. Angka putus sekolah siswa sekolah dasar hingga siswa sekolah 

menengah atas pada tahun 2019 sejumlah 4.336.503 (6%) dari seluruh anak 

sekolah, dan penyebab utamanya adalah dikarenakan masalah ekonomi (54% dari 

total angka putus sekolah) (Putra, 2020).  

Data nasional dari Kemenristekdikti menunjukkan bahwa ada kenaikan 

sebanyak 452.451 (5%) mahasiswa yang putus kuliah dari periode tahun 2018 

hingga 2019 (Dwiastuti et al., 2021). Berdasarkan laporan Statistik Pendidikan 

Tinggi tahun 2020 menunjukkan, sebanyak 601.333 mahasiswa putus kuliah pada 

tahun 2020. Perguruan tinggi swasta (PTS) paling banyak menyumbangkan angka 

putus sekolah. Tercatat, sebanyak 478.826 orang atau 79,5% mahasiswa putus 

sekolah dari PTS. Jumlah mahasiswa putus kuliah selanjutnya berasal dari PTN 

sebanyak 101.758 orang. Laki-laki mendominasi angka putus sekolah sebanyak 
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370.322 orang. Sementara perempuan tercatat 231.011 orang. Angka putus 

sekolah dan putus kuliah yang meningkat ini menunjukkan bahwa siswa dan 

mahasiswa di Indonesia memiliki tren resiliensi yang semakin rendah (Dwiastuti 

et al., 2021).  

Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti laksanakan terhadap beberapa 

mahasiswa, peneliti memperoleh data berupa pernyataan mahasiswa tentang 

keengganan mahasiswa akan menerima masukan dari dosen yang mana masukan 

ini membuat mahasiswa menjadi repot dan mengulang kembali pengerjaan tugas 

terutama tugas yang bersifat penelitian, mahasiswa lebih memilih menunggu 

hingga deadline tugas dikumpulkan sehingga tugas tersebut tidak perlu direview 

dosen dan mahasiswa tidak perlu memperbaiki dan mengulang pekerjaannya. 

Keengganan menerima masukan dari dosen ini termasuk kedalam ciri 

Perseverance yang mana menurut Cassidy (2016), Perseverance atau kegigihan 

dalam menempuh kewajiban-kewajiban akademik merupakan salah satu bentuk 

bahwa seorang mahasiswa dikatakan resilien.  

Peneliti juga memperoleh pernyataan mahasiswa yang lebih kepada 

tertutup dan enggan mencari bantuan dari dosen, hal ini dikarenakan mahasiswa 

menganggap bahwa mereka akan diberikan tugas tambahan yang memberatkan, 

atau bahkan mengulang kembali tugas yang sedang mereka kerjakan, dan hal ini 

sangat memberatkan dikalangan mahasiswa mengingat banyaknya tugas yang 

harus mereka selesaikan. Keengganan dalam mencari bantuan kepada dosen ini 

menurut Cassidy, (2016) merupakan bagian dari ciri Reflecting and Adaptive 
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Helpseeking, dimana kemauan mahasiswa untuk mengevaluasi diri dan mencari 

bantuan adaptif merupakan salah satu bentuk mahasiswa dikatakan resilien.  

Menurut Dwiastuti et al., (2021) terdapat beberapa faktor eksternal yang 

berhubungan dan berpengaruh terhadap resiliensi akademik  diantaranya adalah 

kualitas hubungan siswa-guru dan pengasuhan (Poerwanto & Prihastiwi, 2017), 

dukungan sosial teman sebaya (Sari & Indrawati, 2016), dan dukungan sosial 

secara umum (Satyaninrum, 2019). Temuan ini juga sejalan dengan penelitian-

penelitian di negara lain, faktor eksternal yang terbukti berhubungan atau 

berpengaruh adalah hubungan dengan teman sebaya (Liew et al., 2018), hubungan 

antara guru dengan siswa (Agasisti & Longobardi, 2016), dan sensitivitas orang 

tua dalam pengasuhan anaknya (Wolke et al., 2013).  

Salah satu faktor yang mempengaruhi terbangunnya resiliensi akademik 

sebagaimana dijelaskan diatas adalah faktor dukungan sosial. Dukungan sosial 

adalah proses interaksi antarmanusia yang diimplementasikan melalui pemberian 

dukungan yang dikategorikan menjadi dukungan emosional, informasi, 

instrumental dan appraisal (Swarjana, 2021).  

Dukungan sosial merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

resiliensi (Resnick et al., 2011). Bilgin & Taş, (2018) melakukan penelitian pada 

503 mahasiswa dengan rentang usia 17 sampai 31 tahun. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa dukungan sosial sangat dibutuhkan untuk meningkatkan 

resiliensi bagi orang yang kecanduan media sosial. Selanjutnya hal ini di dukung 

oleh penelitian yang dilakukan pada 141 perawat keluarga pasien kanker. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa dukungan sosial yang tinggi dapat meningkatkan 
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resiliensi mereka sebagai perawat keluarga pasien kanker (Salim et al., 2019). 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan pada 200 siswa sekolah menengah, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dukungan sosial mempengaruhi resiliensi (Achour 

& Nor, 2014). Penelitian yang dilakukan pada 377 mahasiswa baru di Malaysia 

menunjukkan bahwa secara signifikan dukungan sosial mempengaruhi resiliensi 

(Narayanan & Onn, 2016). 

Ciri-ciri dukungan sosial menurut (E. Sarafino & Smith, 2015) ialah 

dukungan sosial dapat diperoleh dari banyak sumber seperti keluarga, pasangan, 

dan teman, dukungan sosial diberikan dalam bentuk saran, petunjuk, materi, serta 

dukungan sosial berkaitan dengan masalah yang dialami oleh individu. Dari hasil 

wawancara yang peneliti lakukan terhadap beberapa mahasiswa terkait dengan 

dukungan sosial yang mahasiswa peroleh, peneliti menerima informasi bahwa 

mahasiswa tidak merasakan kesungguhan keluarganya untuk memberi bantuan, 

mahasiswa tidak mendapatkan bantuan emosional yang dibutuhkan dari keluarga, 

mahasiswa memilih untuk tidak membicarakan masalah akademik dengan 

keluarga, sehingga mahasiswa tidak memilih untuk mengharapkan bantuan dari 

keluarga dan teman-temannya sesama mahasiswa, mereka lebih memilih untuk 

menghadapi dan menyelesaikan secara mandiri tugas dan tantangan akademik 

yang mereka hadapi. Sedangkan salah satu ciri dari dukungan sosial adalah 

adanya dukungan dari teman serta dukungan keluarga (Sulistiani & Kristiana, 

2022).  

Dukungan sosial yang rendah seringkali dikaitkan dengan tingkat depresi, 

stres dan kepuasan hidup yang lebih rendah (Aldwin, 2000). Keluarga yang 
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disfungsional menyebabkan kurangnya dukungan emosional, dan berdampak pada 

perilaku maladaptif anak atau kriminalitas selanjutnya (Gonzalez-Gadea et al., 

2014). Hubungan yang buruk dengan ibu dan ayah, kurangnya dukungan orang 

tua bagi seseorang yang baru tumbuh dewasa dalam mengatasi masalah, suasana 

keluarga yang dingin, berdampak pada buruknya kesehatan mental orang dewasa 

yang baru muncul (Elisabeth et al., 2018). 

Agar mahasiswa mampu bertahan dalam menghadapi tantangan didalam 

menjalani kewajiban akademiknya, dibutuhkan pula keyakinan pada kemampuan 

diri untuk bisa menyelesaikan masalah selain adanya dukungan dari lingkungan 

sekitar. Keyakinan pada kemampuan diri ini lah yang disebut dengan Self efficacy. 

Individu yang memiliki Self efficacy yang baik dapat menjadi faktor pembangkit 

motivasi untuk bertindak, mampu mengontrol stres, dan kecemasan, sebaliknya 

individu yang memiliki efikasi diri yang rendah bisa menjadi penghambat utama 

dalam pencapaian tujuan (Mufidah, 2017).   

Menurut Reivich & Shatte, (2020) self efficacy merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kemampuan seseorang dalam resiliensi. Cassidy, 

(2015) melakukan penelitian pada 435 mahasiswa yaitu membangun resiliensi 

dengan peran self efficacy akademik. Self efficacy berkaitan dengan persepsi 

seseorang tentang kemampuan yang mereka miliki. Self efficacy menyebabkan 

tingkat resiliensi seseorang berbeda-beda. Penelitian kedua dilakukan oleh 

(Martinez et al., 2017) dengan 363 orang dewasa yang mengatakan bahwa self 

efficacy mempengaruhi resiliensi. Penelitian lain yang dilakukan oleh Sagone & 

Caroli, (2013) dengan jumlah subjek 130 remaja Italia, dari hasil penelitian dapat 
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diketahui bahwa self efficacy mempengaruhi resiliensi. Penelitan selanjutnya yang 

dilakukan oleh Sagone & De Caroli, (2016) pada 155 remaja, dari hasil penelitian 

ditemukan bahwa self efficacy secara signifikan mempengaruhi resiliensi. 

Penelitian berikutnya terkait self efficacy dalam mempengaruhi resiliensi yang 

dilakukan oleh Keye & Pidgeon, (2013) penelitian ini dilakukan pada 141 

mahasiswa, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa self efficacy secara signifikan 

mempengaruhi resiliensi.  

Dari hasil wawancara yang peneliti lakukan terhadap beberapa pihak 

pengajar terkait dengan Self Efficacy yang mahasiswa miliki ialah mahasiswa 

masih menunda-nunda didalam menyelesaikan tugas meskipun sudah mencapai 

deadline, mahasiswa meminta dosen untuk memberikan tambahan waktu tertentu. 

Sedangkan ciri mahasiswa  dengan efikasi diri rendah menurut Fatimah et al., 

(2021) dalam mengerjakan tugas tertentu akan cenderung menghindari tugas 

tertentu, individu tidak memiliki keyakinan terhadap dirinya untuk menyelesaikan 

tugas yang menyebabkan penyelesaian tugas tertunda. Individu akan merasa sulit 

untuk memotivasi diri akan mengurangi usahanya atau menyerah pada permulaan 

rintangan.  

Self Efficacy juga mampu memediasi pengaruh antara dukungan sosial 

terhadap resiliensi akademik, hal ini terlihat pada penelitian Wang et al., (2018) 

pada 747 orang perawat baru tentang hubungan antara dukungan sosial, efikasi 

diri dan resiliensi. Analisis data menggunakan SEM dan menunjukkkan hasil 

bahwa diantara ketiga faktor dukungan sosial, hanya dampak dari dukungan rekan 

kerja ke resiliensi pada perawat sepenuhnya dimediasi oleh efikasi diri. Selain itu, 
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dukungan teman memiliki hubungan langsung positif yang signifikan berpengaruh 

pada efikasi diri dan hubungan tidak langsung berpengaruh pada resiliensi 

perawat. Penelitian yang dilakukan oleh Suharti & Nugraha, (2023) pada siswa 

SMK dan penelitian yang dilakukan oleh Mufidah, (2017) pada 50 orang 

mahasiswa bidikmisi dimana  terdapat hubungan tidak langsung yang positif 

antara hubungan dukungan sosial dengan resiliensi yang dimediasi dengan efikasi 

diri.   

Maka dari itu, berdasarkan beberapa hal yang telah dipaparkan diatas 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : Pengaruh 

Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik Melalui Self efficacy. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, dapat 

diidentifikasi masalah sebasgai berikut: 

1. Tantangan kehidupan semakin lama semakin besar, baik dari segi ragam 

maupun intensitasnya.  

2. Untuk memiliki pengetahuan dan kemampuan menghadapi dan merespons 

kegagalan atau persoalan dibutuhkan aspek psikologis yang dikenal dengan 

resiliensi. 

3. Para siswa dan mahasiswa di Indonesia menghadapi hambatan dan 

tantangan yang beragam dalam menyelesaikan pendidikannya  

4. Subjek penelitian yang banyak diangkat dari literatur tema resiliensi adalah 

mahasiswa berbagai jenjang, yaitu mahasiswa strata satu. 
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5. Dukungan sosial merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

resiliensi akademik mahasiswa.  

6. Self Efficacy mampu memediasi pengaruh antara dukungan sosial terhadap 

resiliensi akademik mahasiswa.  

 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh dukungan sosial terhadap resiliensi akademik 

mahasiswa ? 

2. Apakah ada pengaruh dukungan sosial terhadap Self Efficacy ? 

3. Apakah ada pengaruh Self Efficacy terhadap resiliensi akademik ?  

4. Apakah Self Efficacy mampu memediasi pengaruh antara dukungan sosial 

terhadap resiliensi akademik mahasiwa ?  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang resiliensi 

akademik mahasiswa serta kaitannya dengan pengaruh dukungan sosial dan self 

efikasi. Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 

1. Pengaruh dukungan sosial terhadap resiliensi akademik mahasiswa. 

2. Pengaruh dukungan dukungan sosial terhadap self efficacy mahasiswa. 

3. Pengaruh self efficacy terhadap resiliensi akademik mahasiswa.  

4. Self efficacy didalam memediasi pengaruh antara dukungan sosial terhadap 

resiliensi akademik mahasiswa.   
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1.5 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan uraian teoritis dan hasil-hasil penelitian yang mendukung 

maka peneliti mengajukan hipotesis dalam penelitian ini yaitu : 

1. Ada pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik pada 

mahasiswa. 

2. Ada pengaruh Dukungan Sosial terhadap Self Efficacy pada mahasiswa. 

3. Ada pengaruh Self Efficacy terhadap Resiliensi Akademik pada mahasiswa.   

4. Ada peran mediasi Self efficacy terhadap pengaruh Dukungan Sosial 

terhadap Resiliensi Akademik pada mahasiswa. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis maupun 

manfaat praktis.  

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperkaya 

referensi serta khasanah ilmu pengetahuan bagi peneliti berikutnya, khususnya 

dalam bidang pengetahuan ilmu psikologi pendidikan yang mengkaji tentang 

dukungan sosial, self efikasi, dan pengaruhnya terhadap resiliensi akademik 

pada mahasiswa.  
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b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini mampu memberikan pandangan untuk mahasiswa agar 

mampu menumbuhkan ketahanan secara akademik, keyakinan akan 

kemampuan diri serta memanfaatkan dukungan dari pihak-pihak terdekat 

demi terdekat dengan tujuan menyelesaikan segala tuntutan dan kewajiban 

akademiknya.  

2. Bagi Pihak Universitas  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu mendorong pihak universitas untuk 

dapat menciptakan program yang mampu memberikan dukungan 

percepatan bagi terselesaikannya pendidikan mahasiswa.   

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil Penelitan ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih sempurna.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Faisal Ramadhan Nasution - Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik .... 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Resiliensi Akademik 

2.1.1 Pengertian Resiliensi  

 Resiliensi merupakan salah satu topik dalam gerakan psikologi positif 

yang mulai dihidupkan oleh para ahli psikologi sejak akhir dekade 1990an  

(Nashori & Saputro, 2021). Resiliensi menjadi bukti sejarah kekuatan manusia 

mengahadapi ketidakpastian dan pasang surut kehidupan.  

 Secara etimologis resiliensi diadaptasi dari kata resilience yang berarti 

daya lenting atau kemampuan untuk kembali dalam bentuk semula (Aprilia, 

2013). Menurut American Psychological Association (APA), resiliensi adalah 

proses adaptasi dalam menghadapi kesulitan, trauma, tragedi, ancaman atau 

bahkan sumber-sumber signifikan yang dapat menyebabkan individu stres 

(Bonanno et al., 2014). Hal senada juga disampaikan oleh Connor & Davidson, 

(2003) yang menyatakan bahwa resiliensi adalah kualitas kemampuan seseorang 

dalam menghadapi kesulitan. Oleh Wagnild dan Young dalam Losoi et al., (2013), 

resiliensi didefinisikan sebagai suatu kemampuan individu untuk pulih kembali 

dari kondisi yang tidak nyaman dan sebagai karakteristik kepribadian positif yang 

meningkatkan kemampuan individu dalam beradaptasi dan menghadapi emosi 

negatif dari stres.  

Resiliensi adalah kapasitas untuk mempertahankan kemampuan, untuk 

berfungsi secara kompeten dalam menghadapi berbagai stresor kehidupan 

(VanBreda, dalam Hendriani, 2018). Resiliensi merupakan kemampuan untuk 
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bertahan dan beradaptasi, serta kapasitas manusia untuk menghadapi dan 

memecahkan masalah setelah mengalami kesengsaraan (Grotberg, dalam 

Hendriani, 2018).  

Menurut Reivich dan Shatte dalam Hendriani, (2018), resiliensi 

menggambarkan kemampuan individu untuk merespons adversity atau trauma 

yang dihadapi dengan cara-cara sehat dan produktif. Secara umum, resiliensi 

ditandai oleh sejumlah karakteristik, yaitu : Adanya kemampuan dalam 

menghadapi kesulitan, ketangguhan dalam menghadapi stres ataupun bangkit dari 

trauma yang dialami (Kalil, dalam Hendriani, 2018).  

Lazarus (dalam Tugade & Fredrickson, 2004) mendefinisikan resiliensi 

psikologis sebagai koping efektif dan adaptasi positif terhadap kesulitan dan 

tekanan. Sementara menurut Richardson, (2002), resiliensi adalah proses koping 

terhadap stresor, kesulitan, perubahan, maupun tantangan yang dipengaruhi oleh 

faktor protektif. Resiliensi psikologis ini akan mencerminkan bagaimana kekuatan 

dan ketangguhan yang ada dalam diri seseorang. Resiliensi psikologis ditandai 

oleh kemampuan untuk bangkit dari pengalaman emosional yang negatif. Seorang 

yang resilien akan berusaha untuk menghadapi dan kemudian bangkit dari 

berbagai kondisi stres dengan kemampuan yang dimiliki (Block dan Kremen 

dalam Tugade & Fredrickson, (2004).  

Nashori & Saputro, (2021) menyatakan bahwa terdapat dua komponen 

yang harus ada dalam mengidentifikasi resiliensi, yaitu : (1) Paparan dari situasi 

yang sulit dan menekan, hambatan atau ancaman yang berat dalam hidup 

individu; serta (2) Penyesuaian positif individu terhadap situasi tersebut. 
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Menyepakati pendapat diatas , Bonanno et al., (2014) juga menyatakan bahwa 

resiliensi akan dapat diketahui ketika individu berhadapan dengan hambatan atau 

kesulitan yang signifikan, dimana ia kemudian mampu menunjukkan adaptasi 

positif terhadap hambatan/kesulitan tersebut.  

2.1.1.1 Definisi Resiliensi Akademik 

 Resiliensi akademik adalah kemampuan resiliensi siswa dalam proses 

belajar. Menurut Martin dan Mash dalam Nashori & Saputro, (2021), resiliensi 

akademik adalah kemampuan siswa dalam menghadapi kejatuhan (setback), 

tantangan (challange), kesulitan (adversity) dan tekanan (pressure) secara efektif 

dalam konteks akademik. Resiliensi  akademik merupakan proses dinamis yang 

menunjukkan ketangguhan siswa untuk bangkit dari pengalaman negatif, saat 

menghadapi situasi sulit yang menekan atau hambatan signifikan dalam aktivitas 

belajar. Pengalaman negatif dan situasi sulit ini dapat berupa : 

1. Keharusan menulis laporan penelitian dan artikel ilmiah yang 

dipublikasikan dalam media yang kredibel (Sivakumaren, 2014).  

2. Masalah sumber daya dan hambatan dalam proses pembimbingan 

(Pyhältö et al., 2012; Ezebilo, 2012).  

3. Tuntutan kualitas penelitian (Golde & Gallagher, 1999; Bireda, 2015).  

4. Stresor yang terkait kondisi psikososial (Pyhältö et al., 2012; Vekkaila 

et al., 2013).  

Hendriani, (2018) menemukan adanya tiga kelompok tantangan yang 

mendatangkan kesulitan signifikan pada mahasiswa, yaitu : 

1. Pembagian waktu antarperan 
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Kesulitan ini terkait dengan status mahasiswa yang menempuh studi 

sambil bekerja, sehingga setiap saat manakala tugas belajar dan 

pekerjaan datang dalam waktu bersamaan, maka benturan waktu 

antarperan ini menjadi tidak dapat dihindarkan.  

2. Relasi dengan pembimbing dan penguji 

Hal ini terkait dengan masalah personal yang muncul sebagai akibat 

dari perbedaan karakter dan pengalaman antar individu. Kathy & 

Catherine, (2004) menyatakan bahwa seringkali problem dengan 

pembimbing maupun penguji ini juga dipicu oleh kurangnya 

kemampuan mahasiswa dalam berkomunikasi dan membangun relasi 

yang baik.  

3. Kesulitan dalam penelitian 

Kesulitan dalam penelitian ini terjadi baik karena terbatasnya 

pemahaman metodologis mahasiswa maupun lemahnya keterampilan 

sosial yang dibutuhkan dalam proses penggalian data dilapangan.  

Scott, (2008) menjelaskan bahwa dalam penelitiannya siswa yang resilien 

akan memiliki performa akademik yang baik. Kapasitas untuk menjadi resilien 

secara akademik dapat berlainan pada masing-masing orang dan dapat semakin 

meningkat ataupun menurun seiring berjalannya waktu (Henderson dan Milstein 

dalam Hendriani, 2018).  

 Menurut Hendriani, (2018), resiliensi akademik dapat dimiliki oleh siswa 

dalam berbagai jenjang Pendidikan. Beragam riset telah dilakukan untuk 

menyediakan penjelasannya. Sejumlah hasil penelitian memberikan catatan bahwa 
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resiliensi akademik memiliki keterkaitan dengan besarnya tantangan pada setiap 

jenjang studi. Resiliensi akademik memotret bagaimana siswa atau mahasiswa 

mengatasi berbagai pengalaman negative atau tantangan yang sedemikian besar, 

menekan dan menghambat selama proses belajar, sehingga mereka mampu 

beradaptasi dan melaksanakan setiap tuntutan akademik dengan baik (Hendriani, 

2018).  

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa resiliensi akademik 

merupakan sebuah proses dinamis yang melibatkan peran berbagai faktor 

individual maupun sosial atau lingkungan yang mencerminkan kekuatan dan 

ketangguhan seseorang untuk bangkit dari pengalaman emosional negatif saat 

menghadapi situasi sulit yang menekan atau mengandung hambatan yang 

signifikan pada setting akademik.  

 

2.1.2 Aspek-aspek Resiliensi  

 Connor dan Davidson dalam (Nashori & Saputro, 2021) mengemukakan 

lima aspek yang dapat membangun resiliensi pada diri individu, yaitu : 

1. Kompetensi personal, standar yang tinggi, serta keuletan. 

Para resilien memposisikan kesulitan, gangguan, atau ancaman sebagai 

tantangan yang harus diselesaikannya. Mereka juga mempunyai keyakinan 

yang kuat bahwa diri mereka mampu menyelesaikan masalah yang mereka 

hadapi. Kemudian, mereka juga mampu meningkatkan standar atau target 

yang harus dicapainya. Hal ini membantu orang-orang yang resilien fokus 

pada pengembangan dirinya dibalik tantangan atau masalah yang dihadapi. 
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Para resilien memiliki dorongan untuk terus berkembang yang didukung 

dengan keuletan dalam berproses. Keuletan ini membuat mereka berusaha 

stabil ditengah terpaan masalah atau ketika bangkit dari keterpurukan.  

2. Percaya kepada orang lain, memiliki toleransi terhadap emosi negatif dan 

tegar dalam menghadapi stres.  

Ketika menerima berbagai kondisi negatif yang menimpanya, para resilien 

berupaya tegar dalam menghadapi stres. Ketika menerima berbagai 

kondisi negatif yang menimpanya, para resilien berupaya tegar dan 

memelihara sikap toleran terhadap kondisi yang menerpanya. Apa yang 

dialaminya sebagai kenyataan diterimanya. Selain menerima kondisi yang 

ada, mereka tetap berupaya mendapatkan dukungan dari orang lain yang 

berdaya untuk membantu perbaikan keadaanya. Dukungan dari orang lain 

menjadi penting bagi mereka untuk mempercepat bangkit dari 

keterpurukan. Dukungan dapat diberikan seperti dukungan emosional, 

penghargaan, maupun informasi. Kehadiran orang lain menjadi sumber 

kekuatan tambahan dalam berproses menghadapi kesulitan.  

3. Penerimaan yang positif dari perubahan dan memiliki hubungan yang 

aman.  

Para resilien menerima kesulitan yang dialaminya dengan pikiran yang 

positif. Selalu ada kebaikan dalam keadaan seburuk apapun. Adanya 

hikmah atau pembelajaran dibalik kesulitan atau perubahan membuat 

mereka mampu melihat sesuatu secara berimbang. Mereka juga punya 

keyakinan bahwa mereka dapat mengarahkan diri ke pencapaian tujuan 
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pribadi atau kelompok. Keyakinan ini membuat mereka lebih percaya 

dengan diri sendiri dan orang-orang disekelilingnya, selain itu kuatnya 

keyakinan dan baiknya relasi yang tercipta membuat mereka merasa aman 

(secure) dalam menjalani hidup dan kesulitan yang ada. Rasa aman 

mampu memaksimalkan potensi yang ada dalam diri mereka.  

4. Kemampuan mengendalikan diri.  

Para resilien memiliki kemampuan mengendalikan emosi mereka, baik 

saat terpuruk maupun kondisi yang baik. Selain itu, mereka bersikap 

realistis terhadap kemampuan mengendalikan yang ada dalam diri mereka. 

Mereka sadar bahwa mereka tidak selalu mampu mengontrol emosi dalam 

level yang tinggi.  

5. Kesadaran akan pengaruh spiritual.  

Para resilien memiliki kesadaran bahwa daya yang mereka miliki 

bersumber dari keimanan yang ada dalam diri mereka. Dengan keimanan 

itu, mereka memelihara  optimisme dan melakukan penyesuaian diri 

hingga dapat menanggapi kesulitan yang dihadapinya secara positif.  

Searah dengan pandangan diatas, dua ahli psikologi yaitu Campbel-Sills 

dan Stein dalam Nashori & Saputro, (2021), menawarkan konstruk resiliensi 

secara lebih sederhana, mereka membagi resiliensi menjadi dua aspek, yaitu : 

1. Hardiness 

Resilien memiliki kemampuan menyesuaikan diri dengan perubahan yang 

terjadi dalam kehidupannya, dalam hal ini adalah keadaan yang 

menunjukkan adanya kesulitan. Kemampuan ini terlihat dalam responnya 
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yang positif terhadap keadaan yang berubah secara tak terduga, keadaan 

yang banyak tekanan, dan adanya dampak negatif dari kesulitan yang 

terjadi. Daya banting individu yang resilien juga terlihat dari sense of 

houmor yang dimilikinya. Sekalipun diliputi berbagai kesulitan, individu 

mampu melihat ada sisi humor dari apa yang dialaminya.  

2. Persistence 

Para resilien tidak menyerah dengan keadaan terpuruk yang dialaminya, 

tetap memiliki kepercayaan diri untuk sukses memperbaiki keadaannya, 

tetap melakukan usaha yang terbaik yang mungkin dilakukan untuk 

menuju keadaan yang lebih baik.  

 Pendapat tentang aspek-aspek resiliensi berikutnya dikemukakan oleh 

Wagnild dan Young (Losoi et al., 2013). Mereka menyatakan bahwa terdapat lima 

aspek resiliensi, yaitu equanimity, perseverance, self-reliance, meaningfullness, 

dan existential alonneness : 

1. Pertama : Equanimity atau ketenangan hati, yaitu keseimbangan perspektif 

dari kehidupan individu dan pengalaman-pengalaman yang dirasakan.  

2. Kedua: Perseverance atau ketekunan, yaitu tindakan yang persisten 

walaupun berada pada kondisi yang tidak nyaman dan keputusasaan.  

3. Ketiga: Self-reliance atau kemandirian, adalah keyakinan individu pada 

diri sendiri dan kemampuan yang dimiliki.  
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4. Keempat : Meaningfulness atau kebermaknaan, adalah kesadaran individu 

bahwa kehidupan memiliki suatu tujuan.  

5. Kelima : Existential aloneness atau eksistensial, adalah kesadaran bahwa 

jalan hidup setiap individu adalah unik.  

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa aspek resiliensi seseorang 

dapat dikatakan resilien apabila memiliki dua komponne utama ini yaitu 

ketekunan atau perseverance dan tidak menyerah dengan keadaan terpuruk yang 

dialaminya persistence.  

2.1.2.1 Aspek-aspek Resiliensi Akademik 

Martin & Marsh, (2006) menyatakan bahwa resiliensi akademik terdiri 

atas empat aspek, yaitu : 

1. Confidence 

Adalah keyakinan dan kepercayaan siswa terhadap kemampuan yang 

dimiliki. Keyakinan ini akan mendorong siswa untuk memahami dan 

untuk menyelesaikan tanggung jawab akademik.  

2. Control 

Adalah kemampuan siswa dalam mengendalikan kemampuan yang 

dimiliki untuk menyelesaikan tanggung jawab akademik atau situasi 

yang menekan. Keyakinan mampu dalam mengendalikan diri 

membantu siswa untuk berpikir positif  terhadap situasi yang dihadapi.  

3. Composure 

Composure berkaitan dengan kecemasan yang berkaitan dalam proses 

akademik. Siswa yang memiliki ketenangan dalam proses belajar akan 
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mampu mengendalikan emosi negatif, menyelesaikan tugas dengan 

nyaman, dan tidak mudah dikuasai oleh keadaan yang menekan.  

4. Commitment 

Adalah kemampuan siswa untuk terus berusaha menyelesaikan tugas 

atau tanggung jawab akademik dan memahami sebuah masalah 

meskipun menemui kesulitan dan penuh tekanan.  

Dewi Kumalasari et al., (2020) menyatakan bahwa resiliensi akademik 

terdiri atas tiga aspek, yaitu : 

1. Perseverance 

Perseverance menggambarkan respon perilaku individu dalam 

menghadapi kesulitan akademik. 

2. Reflecting and Adaptive Help-Seeking 

Menggambarkan respon kognitif dalam menghadapi kesulitan 

akademik.  

3. Negative Affect and emotional response 

Menggambarkan respin emosional individu dalam menghadapi 

kesulitan akademik.  

Hardiansyah et al., (2020) menyatakan bahwa resiliensi akademik terdiri 

empat aspek, yaitu : 

1. Penyesuaian Diri, meliputi beradaptasi dengan tekanan akademik, 

mengubah diri sesuai keadaan,mengendalikan perasaan frustasi akan 

permasalahan akademik.  
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2. Ketangguhan, meliputi penguatan diri, bertahan menghadapi 

permasalahan akademik. 

3. Kecerdasan menghadapi kesulitan, meliputi berpikir kedepan, 

mengidentifikasi kesulitan. 

4. Pemecahan masalah, meliputi mampu mencari jalan keluar dan 

mengatasi permasalahan.  

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa resiliensi akademik terdiri 

dari keyakinan dan kepercayan siswa akan kemampuan yang dimiliki, 

kemampuan siswa mengendalikan kemampuan dan menyelesaikan tanggung 

jawab akademik, ketenangan dalam proses belajar dan komitmen dalam 

menyelesaikan tugas atau tanggung jawab akademik.  

 

2.1.3 Faktor yang Mempengaruhi Resiliensi 

 Menurut Nashori & Saputro, (2021), resiliensi yang dimiliki individu 

dibentuk oleh berbagai faktor, yaitu :  

1. Usia dan Gender 

Dari sudut pandang psikologi perkembangan, individu akan melalui 

sejumlah tugas perkembangan psikologis berdasarkan usia kronologisnya. 

Dalam perjalanan hidup individu akan menemui berbagai tantangan dan 

menuntutnya untuk mengatasi situasi tersebut. Kemampuan individu untuk 

mengatasi dan bangkit dari masalah akan ditentukan oleh kemampuan 

kognitif, pengalaman, kepribadian, dan dukungan yang diperolehnya 

dalam hidupnya. Kemudian gender laki-laki atau perempuan tentu 
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memiliki karakteristik yang berbeda baik secara psikologis maupun fisik 

dan tentunya mempengaruhi bagaimana cara individu tersebut menyikapi 

suatu kesulitan dalam hidup. Setiap gender memiliki tantangan atau 

tuntutan yang dibentuk dari struktur sosial dan norma yang ada dimana 

individu tersebut tinggal. Kondisi ini akan menentukan sejauh mana risiko 

dan kesulitan yang dapat muncul selama perjalanan hidup individu 

tersebut. Sejumlah penelitian dilakukan untuk melihat bagaimana usia dan 

gender mempengaruhi resiliensi. Goroshit & Eshel, (2013) meneliti 

tentang faktor demografik yang mempengaruhi resiliensi komunitas dan 

negara. Hasilnya menunjukkan bahwa semakin tua usia seseorang dapat 

menjadi prediktor terhadap resiliensi komunitas dan negaranya.  

2. Status Sosial Ekonomi 

Status sosial ekonomi (SSE) memiliki penjelasan dalam bagaimana 

kesehatan mental dapat terjadi pada individu. SSE adalah konsep luas yang 

merujuk pada posisi seseorang, keluarga, rumah tangga, atau kelompok 

dalam mendapatkan penghormatan untuk bisa merasakan sesuatu yang 

berharga dalam hidup bermasyarakat. Stepleman et al., (2009) dalam 

tulisannya yang berjudul “Socioeconomic Status: Risks and Resilience” 

menjelaskan terdapat dua model untuk melihat hubungan antara kesehatan 

mental dan SSE. Pertama disebut dengan model social causation yang 

menjelaskan tentang meningkatnya tingkat stres individu dipengaruhi oleh 

rendahnya lingkungan SSE yang dimiliki sehingga beresiko terhadap 

tingginya tingkat gangguan psikologis. Rendahnya SSE dapat 
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memperburuk kesehatan fisik dan emosi karena paparan stres yang tinggi 

namun tidak diimbangi dengan kesempatan untuk mengakses layanan 

psikologis. Kedua, model social selection yang menekankan pada faktor 

genetik dan lingkungan menjadi predisposisi terhadap gangguan 

psikologis yang diderita oleh individu. Hal ini kemudian membuat 

individu tidak bisa memenuhi ekpektasi dalam norma sosial, tidak 

mendapatkan pekerjaan, atau tidak memiliki hubungan sosial yang efektif. 

Kedua model diatas saling mempengaruhi dalam membentuk pribadi 

individu sehingga tidak ada faktor tungal dalam membentuk resiliensi. 

Altundağ & Bulut, (2014) melakukan penelitian kepada 1025 siswa siswa 

kelas 10 dan 11 dari lima sekolah berbeda yang berada disalah satu kota 

tertinggal di di Turkiye. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kondisi 

resiliensi remaja dilihat dari berbagai faktor demografi. Hasil penelitian 

tersebut menemukan bahwa remaja yang berasal dari ekonomi rendah 

memiliki catatan kriminal  dan performa akademik yang buruk memiliki 

korelasi negatif dan signifikan terhadap resiliensi. Kemudian kondisi 

keluarga juga mempengaruhi resiliensi remaja di kota tersebut. Temuan ini 

dilihat dari adanya korelasi negatif yang signifikan antara resiliensi dengan 

status perekonomian keluarga, riwayat penggunaan obat-obatan atau 

alkohol di keluarga, dan tingginya frekuensi pertengkaran orang tua di 

rumah.  
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3. Karakteristik Kepribadian 

Kepribadian Individu menentukan bagaimana cara ia menyelesaikan 

kesulitan dan menggunakan kemampuannya dalam menghadapi kesulitan. 

Oleh karena itu, karakteristik kepribadian memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap resiliensi individu. Menurut Paul & McCrae Robert R, 

(2003) terdapat lima ciri (trait) dalam kepribadian yang kemudian dikenal 

dengan istilah Big Five Personality yaitu Neuroticism, extraversion, 

opennes to experience, agreeableness, dan conscientiousness. Disetiap ciri 

yang ada kemudian juga memiliki facet atau ciri yang lebih spesifik dan 

merupakan aspek dari setiap ciri kepribadian yang ada. Oshio et al., (2018)  

melakukan meta analisis dengan menggunakan 30 penelitian untuk 

mengetahui korelasi antara resiliensi dan big five personality traits. Hasil 

dari penelitian tersebut menunjukkan ciri kepribadian neuroticsm memiliki 

korelasi negatif dengan resiliensi. Kemudian ciri kepribadian extraversion, 

opennes to experience, agreeableness, dan conscientiousness memiliki 

korelasi positif dengan resiliensi yang signifikan.  

4. Religiusitas 

Rahmati et al., (2017) menemukan bahwa mahasiswa yang memiliki 

keyakinan atas agamanya dan beribadah sembari mengevaluasi kondisi 

keimanan dapat meningkatkan resiliensi. Menurut Nashori & Saputro, 

(2021), religiusitas adalah seberapa banyak pengetahuan, seberapa kokoh 

keyakinan, seberapa pelaksanaan ibadah dan akidah serta seberapa dalam 

penghayatan atas agama yang dianut. Makhsin et al., (2019) melakukan 
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penelitian tentang efektivitas journal of self-hisbah reflection dalam 

meningkatkan religiusitas dan resiliensi pada usia remaja. Journal of self-

hisbah reflection merujuk pada refleksi diri dan implementasi nilai agama 

kepada lingkungan sosial, yaitu dengan prinsip amar maruf nahi munkar. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan melalui perilaku amar maruf nahi 

munkar mampu meningkatkan tingkat religiusitas dan resiliensi pada 

remaja.  

5. Koping Stres 

Koping stres adalah proses dimana individu berusaha untuk mengatasi 

atau mengurangi stres (E. Sarafino & Smith, 2015). Penelitian yang 

dilakukan oleh Rice & Liu, (2016) kepada tentara menunjukkan koping 

stres memiliki korelasi dengan resiliensi. Koping stres dengan pendekatan 

agama adalah menggabungkan relugiusitas yang dimiliki dengan 

kemampuan terhadap penyelesaian masalah. Mosqueiro et al., (2015) 

mengungkapkan bahwa religiusitas dan spiritualitas merupakan prediktor 

dan sumber resiliensi pada individu yang sedang menghadapi kesulitan 

atau berada pada kondisi stres.  

6. Efikasi Diri (Self efficacy) 

Dalam proses pembelajaran Bandura, (1997) menekankan akan pentingnya 

faktor kognitif yang salah satunya adalah efikasi diri. Efikasi diri adalah 

suatu keyakinan individu akan kemampuannya dalam mengatur dan 

melaksanakan serangkaian perilaku atau tindakan yang diperlukan guna 

menyelesaikan suatu tugas tertentu. Efikasi diri memiliki peran dalam 
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menentukan keyakinan individu untuk bangkit dari masalah atau situasi 

yang tidak nyaman. Studi meta analisis yang dilakukan oleh Utami, (2017) 

menemukan bahwa efikasi diri memiliki korelasi positif yang signifikan 

terhadap resiliensi.  

7. Kecerdasan Emosi 

Resiliensi identik dengan kemampuan menghadapi situasi yang sulit dan 

tidak menyenangkan serta mengelola emosi-emosi negatif yang muncul 

dari situasi tersebut. Kondisi emosi menjadi faktor yang signifikan dalam 

menentukan apakah individu bisa resilien atau tidak.  

8. Optimisme 

Snyder & Lopez, (2002) menjelaskan bahwa optimisme adalah suatu 

harapan yang ada pada diri individu bahwa segala sesuatu akan berjalan 

menuju arah kebaikan. Saphiro, (2003) menambahkan optimisme sebagai 

kecenderungan untuk memandang sesuatu dari sisi baiknya dan 

memgharapkan hasil yang paling memuaskan.  

9. Kebersyukuran 

Kata gratitude diambil dari akar latin gratia yang artinya kelembutan 

kebaikan hati, atau berterima kasih. Kata-kata yang terbentuk dari akar 

kata gratia berhubungan dengan suatu kebaikan, kedermawanan, 

pemberian, keindahan dari memberi dan menerima, atau mendapatkan 

sesuatu tanpa tujuan apapun (Emmons & McCullough, 2003).  
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10. Gaya Pola Asuh 

Resiliensi terbentuk dari interaksi antara faktor internal dan eksternal 

individu, salah satunya adalah pola asuh yang diterima dalam keluarga 

(Nashori & Saputro, 2021). Baumrid dalam Santrock J W, (2007), 

menjelaskan bahwa pola asuh orang tua adalah sikap atau perilaku orang 

tua terhadap anak dengan mengembangkan aturan-aturan dan 

mencurahkan kasih sayang kepada anak.  

11. Dukungan Sosial 

Menurut Santrock J W, (2007), dukungan sosial adalah keberadaan, 

ketersediaan, kepedulian dari orang lain yang dapat diandalkan, 

menghargai dan menyayangi individu. Lebih lanjut, Zimet et al., (1988) 

mengungkapkan bahwa dukungan sosial sebagai diterimanya dukungan 

yang diberikan oleh orang-orang terdekat meliputi dukungan keluarga, 

dukungan pertemanan, dukungan dari orang-orang yang berarti di sekitar 

individu. Dukungan sosial dapat menjadi faktor eksternal yang dapat 

membantu seseorang menjadi lebih resilien dalam situasi dan keadaan sulit 

yang membutuhkan adaptasi. Sabouripour & Roslan, (2015) dalam 

penelitiannya menemukan bahwa dukungan sosial merupakan prediktor 

yang signifikan terhadap resiliensi mahasiswa internasional. Sambu, 

(2015) menyimpulkan bahwa dukungan sosial dapat meningkatkan 

resiliensi pada orang-orang yang mengalami trauma.  

Dari paragraf diatas dapat disimpulkan bahwa faktor yang mengantarkan 

individu memiliki kapasitas bertahan dalam kondisi sulit, beradaptasi dengan 
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kondisi tersebut, sekaligus menggerakkan ke kemajuan di masa depan meliputi, 

Usia dan gender, status sosial dan ekonomi, karakteristik kepribadian, religiusitas, 

kebersyukuran, koping stres, efikasi diri, kecerdasan emosi, optimisme, gaya pola 

asuh, dan dukungan sosial.  

2.1.3.1 Faktor yang mempengaruhi Resiliensi Akademik 

Studi meta-analisis yang dilakukan oleh Nimisha & Kumar, (2018) 

menemukan sejumlah faktor yang mampu mempengaruhi terhadap resiliensi 

akademik.  

1. Faktor Internal 

Faktor internal yang mempengaruhi resiliensi akademik adalah 

kemampuan peserta didik dalam memotivasi diri, rasa percaya diri, 

memahami serta mengelola stres selama menghadapi situasi yang sulit.  

2. Faktor Eksternal 

Faktor eksternal yang memegang peranan penting dalam 

mempengaruhi resiliensi akademik peserta didik adalah dukungan 

sosial,  keluarga, dan kualitas hubungan guru dengan siswanya.  

a. Dukungan sosial dibutuhkan siswa untuk meraih prestasi akademik 

berasal dari keluarga, teman sebaya, masyarakat, dan 

sekolah/institusi pendidikan. Oleh karena itu kerja sama sejumlah 

pihak pemangku kepentingan, administrator, guru, dan orang tua 

akan menentukan resiliensi akademik siswa (Nimisha & Kumar, 

2018).  
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b. Keluarga menjadi faktor protektif dalam resiliensi akademik 

berupa arahan keluarga, dukungan keluarga, dan kesempatan 

keterlibatan orang tua terhadap siswa.  

c. Kualitas hubungan guru dengan siswanya juga akan menentukan 

kemampuan resiliensi akademik para siswanya (Poerwanto & 

Prihastiwi, 2017).  

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi resiliensi akademik terdiri dari faktor internal atau dari dalam diri 

seperti percaya diri, koping stres, dan faktor eksternal seperti dukungan sosial dan 

keluarga.  

 

2.2 Dukungan Sosial 

2.2.1 Pengertian Dukungan Sosial 

Dukungan sosial adalah derajat dukungan yang diberikan kepada 

individu, khususnya sewaktu dibutuhkan oleh orang-orang yang memiliki 

hubungan emosional yang dekat dengan orang tersebut. Dukungan sosial 

dapat merujuk pada kenyamanan, kepedulian, harga diri atau segala bentuk 

bantuan yang diterima individu dari orang lain atau kelompok. 

Dukungan sosial pada umumnya menggambarkan mengenai peranan atau 

pengaruh yang dapat ditimbulkan oleh orang lain yang berarti seperti keluarga, 

teman, saudara, dan rekan kerja. Dukungan sosial melibatkan hubungan sosial 

yang berarti, sehingga dapat menimbulkan pengaruh positif bagi si penerimanya. 

Dukungan sosial adalah adanya transaksi interpersonal yang ditunjukkan dengan 
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memberikan bantuan pada individu lain, dimana bantuan itu umumnya diperoleh 

dari orang yang berarti bagi individu yang bersangkutan. 

Dukungan sosial (social support) didefinisikan oleh Baron, Robert & D, 

2017) sebagai informasi verbal atau non verbal, saran, bantuan yang nyata atau 

tingkah laku yang diberikan oleh orang yang akrab dengan subjek di dalam 

lingkungan sosialnya atau yang berupa kehadiran dan hal-hal yang dapat 

memberikan keuntungan emosional atau yang berpengaruh pada tingkah laku 

penerimanya. Dalam hal ini orang yang merasa memperoleh dukungan sosial, 

secara emosional merasa lega karena diperhatikan, mendapat saran atau kesan 

yang menyenangkan pada dirinya. 

Pendapat senada dikemukakan juga oleh Cohen & Syme dalam Apollo & 

Cahyadi, (2012) yang mengatakan bahwa dukungan sosial adalah sumber-sumber 

yang disediakan orang lain keberadaan, kesediaan, kepedulian dari orang-orang 

yang dapat diandalkan, menghargai dan menyayangi kita. Maijatul (2022) 

mengemukakan dukungan sosial sebagai tindakan yang bersifat membantu yang 

melibatkan emosi, pemberian informasi, bantuan instrument, dan penilaian 

positif pada individu dalam menghadapi permasalahannya. 

Maijatul (2022) menyebutkan bahwa dukungan sosial adalah transaksi 

interpersonal yang melibatkan salah satu faktor atau lebih dari karakteristik 

berikut ini afeksi (ekspresi menyukai mencintai, mengagumi dan menghormati), 

penegasan (ekspresi persetujuan, penghargaan terhadap ketepatan, kebenaran dari 

beberapa tindak pernyataan, pandangan) dan bantuan (transaksi- transaksi 

dimana bantuan dan pertolongan dapat langsung diberikan seperti barang, uang, 
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informasi dan waktu). 

Dukungan sosial menurut King A, (2010) adalah informasi dan umpan 

balik dari orang lain yang menunjukkan bahwa seseorang dicintai, diperhatikan, 

dihargai, dihormati dan dilibatkan dalam jaringan komunikasi dan kewajiban 

yang  timbal balik. Berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan maka dapat 

dikemukakan bahwa dukungan sosial adalah ketersediaan sumber daya yang 

memberikan kenyamanan fisik dan psikologis yang didapat melalui interaksi 

dengan orang lain (keluarga maupun teman) dimana individu merasa dicintai, 

diperhatikan, dihargai dan juga merupakan anggota dalam suatu kelompok 

berdasarkan kepentingan  bersama. 

Dukungan sosial didefinisikan sebagai informasi yang mengarahkan  

subjek untuk percaya bahwa dia dicintai, dihargai, dan termasuk dalam jaringan 

kewajiban bersama. Social support is defined as informastion leading the subject 

to believe that he or she is loved, esteemed, and belongs to a network of mutual 

obligation (Cobb dalam Swarjana, 2021). Dukungan  sosial adalah transaksi 

interpersonal yang melibatkan satu atau lebih hal berikut : (1) perhatian 

emosional (suka,cinta,empati) (2) bantuan instrumental (barang atau jasa), (3) 

informasi (tentang lingkungan), dan (4) penilaian (informasi yang relevan dengan 

evaluasi diri) (House, dalam Swarjana, 2021). Dukungan sosial adalah 

ketersediaan orang-orang yang dipercaya oleh individu yang dapat diandalkannya 

dan yang membuatnya merasa diperhatikan dan dihargai sebagai pribadi 

(McDowell and McDowell, dalam Swarjana, 2021).  

Berdasarkan beberapa definisi yang telah disebutkan diatas, dapat 
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disimpulkan bahwa dukungan sosial adalah proses interaksi antarmanusia yang 

diimplementasikan melalui pemberian dukungan yang dikategorikan menjadi 

dukungan emosional, informasi, instrumental, dan appraisal.  

2.2.2 Aspek-aspek Dukungan Sosial  

Menurut Swarjana, (2021) dukungan sosial memiliki empat aspek, yaitu : 

1. Dukungan Emosional 

Dukungan emosional sering didefinisikan sebagai ekspresi kepedulian dan 

perhatian seperti “aku akan ada untukmu, tidak peduli betapa sulitnya 

keadaan.” Dukungan emosional dianggap bermanfaat karena hal tersebut 

dapat menyebabkan penerima merasakan rasa penerimaan dan dapat 

meningkatkan harga diri seseorang selama menghadapi tantangan hidup.  

2. Dukungan Informasi 

Dukungan informasi didefinisikan sebagai pemberian nasihat atau 

bimbingan. Ini bisa menjadi bentuk dukungan yang sangat kuat selama 

memberikan arah manfaat yang tepat. Cobb S, (1976) mengatakan bahwa 

nasihat dan bimbingan mungkin juga membawa pesan emosional. Sering 

kali bimbingan yang bermanfaat dari teman dekat dapat dilihat sebagai 

dukungan emosional karena orang tersebut cukup peduli untuk berbicara 

tentang keputusan penting.  

3. Dukungan Nyata 

Dukungan nyata mengacu pada pemberian langsung bantuan material. 

Hubungan orang tua-anak sering dicirikan oleh tingkat dukungan nyata 

yang tinggi karena sumber daya material yang penting, seperti pakaian, 
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tempat tinggal, dan makanan disediakan. Bentuk dukungan ini tidak 

terbatas pada hubungan orang-tua anak, orang juga dapat memberikan 

bantuan kepada teman dan keluarga melalui pinjaman atau tempat tinggal 

sementara.  

4. Dukungan Rasa Memiliki 

Didefinisikan sebagai kehadiran orang lain untuk terlibat dalam kegiatan 

sosial. Sebagai contoh, dukungan teman atau orang lain yang bisa diajak 

ikut bersama untuk berbelanja, menonton, dan kegiatan lainnya. Belonging 

support ini sangat bermanfaat karena kegiatan sosial dan rekreasi yang 

positif tersebut mampu meningkatkan suasana hati serta rasa penerimaan 

seseorang oleh orang lain.  

 Sementara itu, peneliti maupun hali lainnya seperti Cutrona & Russell, 

(2015), House, (1981), Berkman et al., (2014), dalam Swarjana, (2021) 

menyebutkan bahwa social support dapat dibagi menjadi 4, yaitu : 

1. Dukungan Emosional 

Thoits, (1995) menyebutkan bahwa dukungan emosional berhubungan 

dengan jumlah atau besarnya cinta dan perhatian, simpati dan pengertian 

dan/atau penghargaan atau nilai yang tersedia dari orang lain. Selain itu, 

dukungan emosional juga termasuk mengomunikasikan perhatian dan 

kepercayaan serta mendengarkan.  

2. Dukungan Instrumental 

Dukungan instrumental mengacu pada bantuan atau help atau aid atau 

assistance dengan kebutuhan nyata, seperti bahan makanan, appointments, 
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menelepon, memasak, membersihkan atau membayar tagihan. House, 

(1981) menyebutkan dukungan instrumental sebagai bantuan dalam 

bentuk barang, uang, atau tenaga. 

3. Dukungan Penilaian 

Dukungan penilaian sering didefinisikan sebagai jenis dukungan ketiga, 

berkaitan dengan bantuan dalam pengambilan keputusan, memberikan 

umpan balik yang tepat, atau bantuan memutuskan tindakan mana yang 

akan diambil. Selain itu, mengomunikasikan rasa hormat dan harga diri 

juga termasuk dalam dukungan penilaian.  

4. Dukungan Informasi 

Dukungan informasi terkait dengan pemberian nasihat atau informasi 

dalam melayani kebutuhan tertentu, termasuk  mengomunikasikan 

informasi dalam rangka pemecahan masalah.  

Menurut Noller, (2013), terdapat lima bentuk-bentuk dukungan sosial 

yang dapat diterima seseorang, yaitu :  

1. Emotional or esteem support (Dukungan emosi) Dukungan emosi yang 

diberikan bisa berupa empati, kepedulian, perhatian, penghargaan, dan 

memberikan semangat kepada individu yang bersangkutan.  

2. Tangible or instrumental support (Dukungan instrumental) Dukungan 

instrumental yang diberikan bisa berupa bantuan langsung seperti bantuan 

materi,finansial atau hal-hal yang secara nyata dibutuhkan oleh individu 

yang bersangkutan.  
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3. Informational support (Dukungan informasi) Dukungan informasi yang 

diberikan bisa berupa pemberian nasehat, instruksi, saran, arahan, 

masukan, atau pemberian informasi mengenai hal-hal yang dibutuhkan 

individu.  

4. Companionship support (Dukungan pertemanan) Dukungan ini mengacu 

pada kesediaan orang lain untuk memberikan waktunya kepada individu 

yang bersangkutan, meciptakan suasana saling memiliki, sehingga 

individu merasa dirinya diterima dalam suatu kelompok.  

5. Reward support (Dukungan penghargaan) Dukungan ini mengacu pada 

penghargaan orang lain atas ide-ide atau performa individu sehingga dia 

merasa mampu dan dihargai oleh orang lain. 

Menurut Zimet et al., (1988) dan juga diadaptasi bahasa Indonesia oleh 

(Sulistiani & Kristiana, 2022). Dukungan sosial terdiri dari tiga sumber, yaitu :  

1. Family (dukungan dari keluarga) 

2. Friends (dukungan dari teman)  

3. Significant Others (dukungan orang lain) 

Dari penjelasan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa bentuk dukungan 

dapat dianggap bermanfaat karena hal tersebut dapat menyebabkan penerima 

merasakan rasa penerimaan dan dapat meningkatkan harga diri seseorang selama 

menghadapi tantangan hidup. 

2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Dukungan Sosial 

Menurut (E. P. Sarafino & Smith, 2015) tidak semua individu 

mendapatkan dukungan sosial dari orang-orang sekitarnya. Ada beberapa faktor 
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yang menentukan seseorang menerima dukungan sosial, berikut adalah faktor-

faktor yang mempengaruhi dukungan sosial yang diterima individu :  

1. Penerima dukungan (Recipients) Seseorang akan memperoleh dukungan 

sosial jika dia juga melakukan hal-hal yang dapat memicu orang lain untuk 

memberikan dukungan terhadap dirinya. Yang dimaksud dalam hal 

tersebut adalah individu harus memiliki proses sosialisasi yang baik 

dengan lingkungannya, termasuk didalamnya membantu orang lain yang 

butuh pertolongan atau dukungan, dan membiarkan orang lain tahu bahwa 

dirinya membutuhkan dukungan atau pertolongan jika memang 

membutuhkan. Seseorang tidak mungkin menerima dukungan sosial jika 

dia tidak ramah, tidak pernah menolong orang lain, dan tidak assertive 

atau tidak terbuka kepada orang lain jika dia membutuhkan dukungan atau 

pertolongan. Hal ini terjadi karena adanya hubungan timbal balik antara 

individu dan orang-orang sekitarnya, begitu pula sebaliknya.  

2. Penyedia dukungan (Providers) Providers yang dimaksud mengacu pada 

orang-orang terdekat individu yang dapat diharapkan menjadi sumber 

dukungan sosial. Ketika individu tidak mendapatkan dukungan sosial, bisa 

saja orang yang seharusnya memberikan dukungan sedang dalam kondisi 

yang kurang baik seperti tidak memiliki jenis bantuan yang dibutuhkan 

oleh recipients, sedang mengalami stress, atau kondisi-kondisi tertentu 

yang membuatnya tidak menyadari bahwa ada orang yang membutuhkan 

bantuannya.  
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3. Komposisi dan struktur jaringan sosial maksud dari komposisi dan struktur 

jaringan sosial adalah hubungan yang dimiliki individu dengan orangorang 

dalam keluarga dan lingkungannya. Hubungan ini dapat dilihat dalam 

ukuran (jumlah orang yang sering berhubungan dengan individu), 

frekuensi hubungan (seberapa sering individu bertemu dengan orang-orang 

tersebut), komposisi (apakah orang-orang tersebut merupakan anggota 

keluarga, teman, rekan kerja dan sebagainya) dan intimasi (kedekatan 

hubungan individu dan kepercayaan satu sama lain). 

2.2.4 Sumber Dukungan Sosial 

Dukungan sosial dapat datang dari sumber yang berbeda, seperti dari 

orang yang dicintai, masyarakat, tempat kerja atau anggota organisasi. Dengan 

adanya dukungan sosial, individu akan merasa yakin bahwa dirinya dicintai dan 

disayangi, dihargai, bernilai, dan menjadi bagian dari jaringan sosial.  

Menurut Rook & Dooley (dalam Puspitorini, 2010) ada dua sumber 

dukungan sosial yang dapat diterima oleh seorang individu, yaitu sumber artificial 

dan sumber natural. Sumber Artificial merupakan dukungan sosial yang 

direncanakan ke dalam kebutuhan primer seseorang, misalnya dukungan sosial 

akibat bencana alam, berbagai sumbangan sosial. Sedangkan Sumber Natural 

diterima seseorang melalui interaksi sosial dalam kehidupan secara spontan 

dengan orang-orang yang berada disekitarnya, seperti anggota keluarga (anak, 

istri, suami, dan kerabat), teman dekat, atau relasi. Dukungan sosial ini bersifat 

non formal.  
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2.2.5 Fungsi Dukungan Sosial 

Individu yang memperoleh dukungan sosial yang tinggi akan menjadi 

individu lebih optimis dalam menghadapi kehidupan saat ini maupun mendatang, 

lebih terampil dalam memenuhi kebutuhan psikologi, dan memiliki efikasi diri 

yang tinggi, serta mempertinggi keterampilan interpersonal (Puspitorini, 2010).  

Cohen & Wills, (1985) mengatakan bahwa dukungan sosial mempunyai 

empat fungsi dasar sebagai berikut. 

a. Dukungan sosial membantu individu untuk merasa lebih baik terhadap 

dirinya sendiri dan hubungannya dengan orang lain.  

b. Ketika suatu kejadian dirasakan ambigu atau tidak dapat dipahami, orang 

lain dapat menawarkan informasi-informasi yang penting tentang 

bagaimana cara memahami dan mengatasi kejadian itu.  

c. Memberikan bantuan secara langsung yang berbentuk barang atau jasa 

untuk orang lain.  

d. Membantu menghabiskan waktu dengan orang lain dalam suatu aktivitas 

rekreasi atau waktu luang, dan menolong individu mengatasi situasi yang 

sulit dengan menambahkan perasaan yang positif.  

Individu yang saling memberikan dukungan sosial terhadap orang lain 

memang memiliki banyak keuntungan. Salah satu keuntungan tersebut dapat 

berupa hubungan interpersonal yang terjalin semakin baik. Seorang individu yang 

terbiasa memberikan dukungan sosial juga dapat lebih memahami apa yang 

dirasakan oleh orang lain.  
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2.3 Self efficacy 

2.3.1 Pengertian Self efficacy 

Bandura adalah orang yang pertama kali mengenalkan tentang efikasi diri. 

Teori efikasi diri berasal dari teori belajar sosial yang menyatakan bahwa 

permulaan adaptasi dengan lingkungan sebagian ditentukan oleh penilaian efikasi 

diri. Efikasi diri menurut Bandura, (1997) adalah keyakinan diri individu dalam 

memperhitungkan kemampuan dirinya dalam melakukan sesuatu untuk mencapai 

hasil pada situasi dan kondisi tertentu. Keyakinan diri ini terdiri dari kepercayaan 

diri, kemampuan adaptasi diri, kualitas dan kuantitas kognitif serta bertindak pada 

kondisi yang memiliki tekanan. Keyakinan diri individu dalam kemampuan 

melaksanakan suatu tugas tergantung pada tingkat kesukaran tugas dan kecakapan 

individu dalam menghadapi tugas tersebut (Fitriyah et al., 2019).  

Perkembangan efikasi diri akan meningkat seiring dengan kemampuan dan 

bertambahnya pengalaman. Hal ini menanamkan perasaan, pemikiran dan tingkah 

laku bahwa individu tersebut mampu mengendalikan lingkungan (sosialnya). 

Berdasarkan penelitian (Locke et al., 1984) yang dalam hal ini subjek 

penelitiannya adalah peserta didik menyimpulkan bahwa semakin tinggi efikasi 

diri peserta didik akan termotivasi secara kognitif untuk bertindak secara 

konsisten, perventif, serta terarah dalam pembelajaran yang dilakukannya 

termasuk dalam mengatasi kesulitan belajar yang dialami (Fitriyah et al., 2019).  

Efikasi diri berkembang secara teratur. Perkembangan efikasi diri 

seseorang dimulai dari masa bayi, dewasa, dan masa tua. Setiap masa dari 

perkembangan efikasi diri seseorang dibentuk dan dipengaruhi oleh faktor yang 
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berbeda di sekeliling lingkungannya (Fitriyah et al., 2019). Awal dari 

pembentukan efikasi diri dipusatkan pada orang tua yang kemudian dipengaruhi 

oleh saudara, teman, dan orang dewasa lainnya. Bayi mulai mengembangkan 

efikasi diri dengan belajar dan mulai memahami kemampuan dirinya, kecakapan 

fisik, kemampuan sosial, dan kecakapan bahasa secara konstan. 

 Efikasi diri pada orang dewasa meliputi penyesuaian diri pada masalah 

pernikahan dan peningkatan karir. Efikasi diri pada masa lanjut usia sulit 

terbentuk karena pada masa ini terjadi penurunan fisik dan mental, pensiun kerja, 

dan penarikan diri dari lingkungan. Jadi adanya perkembangan efikasi diri 

membuat seseorang mempunyai respon dalam menanggapi keyakinan diri sendiri 

untuk melakukan suatu hal/aktivitas yang bisa meningkatkan efikasi dirinya.  

Efikasi diri terdiri dari efikasi diri sosial, efikasi pengaturan diri, dan 

efikasi diri akademik (Baron & Byrne, 2004). Efikasi diri akademik dapat 

diartikan sebagai keyakinan individu bahwa dirinya mampu melaksanakan tugas 

akademik dan mengatur segala ativitas belajarnya.  

Efikasi diri akademik yang disertai dengan tujuan yang jelas dan 

memahami mengenai prestasi akademik maka ia mampu menentukan suksesnya 

perilaku akademiknya kelak nanti (Alwisol, 2004). Seseorang yang mencapai 

kompetensi belajar dengan kata lain berhasil secara akademik akan memberikan 

hasil efikasi berbeda-beda tergantung prosesnya. Pencapaian dalam keberhasilan 

akademik akan memberi dampak efikasi yang tidak sama, tergantung proses 

pencapaiannya :  
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a. Semakin sulit kerjanya, keberhasilan akan membuat efikasi tinggi.  

b. Kerja sendiri, lebih meningkatkan efikasi dibandingkan dengan kerja 

kelompok dibantu oleh orang lain. Kesuksesan dalam tugas akan lebih 

membangkitkan efikasi diri dibandingkan kesuksesan membantu orang 

lain.  

c. Kegagalan menurunkan efikasi, jika orang merasa sudah berusaha sebaik 

mungkin, sebaliknya jika kegagalan karena tidak berusaha semaksimal 

makan tidak terlalu menurunkan efikasi diri.  

d. Kegagalan dalam suasana emosional, dampaknya tidak seburuk kalau 

kondisinya optimal.  

e. Kegagalan sesudah orang memiliki keyakinan efikasi yang kuat 

(memperoleh pengalaman), dampaknya tidak seburuk kalau kegagalan itu 

terjadi pada orang yang keyakinan efikasinya belum kuat.  

f. Orang yang bisa berhasil, sesekali gagal tidak mempengaruhi efikasi diri. 

Manusia dapat memiliki efikasi diri tergantung pada kompetensi yang 

diminta dan diinginkan setiap aktivitas yang berbeda-beda, kondisi fisiologis lain 

yang menyertai khususnya dalam menghadapi kegagalan, kelelahan, kecemasan 

atau kesedihan (Feist et al., 2008). Manusia harus mampu mengontrol diri, 

mengendalikan masalah secara efektif, dan mengendalikan situasi yang 

menganggu maka ia akan mendorong dirinya sendiri untuk menyelesaikan 

tindakan/kegiatan/tugas dengan tujuan tertentu.  

Berdasarkan pada penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa efikasi diri 

ialah keyakinan diri individu dalam memperhitungkan kemampuan dirinya dalam 
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melakukan sesuatu untuk mencapai hasil pada situasi dan kondisi tertentu. 

Keyakinan diri ini terdiri dari kepercayaan diri, kemampuan adaptasi diri, kualitas 

dan kuantitas kognitif serta bertindak pada kondisi yang memiliki tekanan.  

2.3.2 Aspek-aspek Self efficacy 

Menurut (Novrianto et al., 2019) aspek Self Efficacy memiliki tiga 

komponen yaitu level, strength, dan generality. 

a. Level. Komponen ini berkaitan dengan tingkat kesulitan tugas. Apabila tugas-

tugas yang dibebankan dan dihadapkan pada individu menurut tingkat 

kesulitannya maka individu tersebut akan lebih memilih tugas-tugas yang 

mudah/sederhana, sedang, dan tinggi/sulit sesuai dengan batas kemampuan 

yang dirasakan untuk dilaksanakannya serta mampu menyelesaikan tugas-tugas 

tersebut dengan baik.  

b. Generality. Komponen ini berkaitan dengan luas bidang tugas dengan 

keyakinan individu atas kemampuannya untuk menyelesaikan tugas tersebut. 

Beberapa individu akan merasa mampu melakukan tugas dalam bidang luas, 

sementara individu yang lain mungkin hanya bisa pada bidang tertentu dalam 

menangani/melakukan/menyelesaikan tugas-tugas tersebut. 

c. Strength. Komponen ini berkaitan dengan kemantapan dan kekuatan seseorang 

terhadap keyakinannya untuk bisa menyelesaikan tugas dengan baik dan 

sempurna. Individu dengan efikasi diri yang lemah lebih mudah menyerah 

pada ketidakberhasilan, sementara individu dengan efikasi diri yang kuat akan 

tetap berupaya meskipun dijumpai pengalaman yang menghambatnya.  
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Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Efikasi diri yang dimiliki 

setiap manusia berbeda-beda, hal ini disesuaikan dengan kesulitan tugas, luas 

bidang tugas, dan kemantapan dan kekuatan seseorang terhadap keyakinannya 

untuk bisa menyelesaikan tugas dengan baik dan sempurna.  

2.3.3 Faktor yang Mempengaruhi Self efficacy  

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi efikasi diri menurut Fitriyah et 

al., (2019) yaitu: 

a. Budaya  

Budaya dapat mempengaruhi efikasi diri melalui nilai dan kepercayaan 

yang mempunyai fungsi sebagai sumber penilaian efikasi diri dan 

konsekuensi dari keyakinan diri.  

b. Jenis kelamin  

Perbedaan jenis kelamin juga dapat mempengaruhu efikasi diri. 

Bandura menyatakan bahwa wanita mempunyai efikasi diri yang lebih 

tinggi dalam mengelola sesuatu dibandingkan laki-laki. Wanita bisa 

berprofesi sebagai ibu rumah tangga dan juga sebagai wanita karir itu 

akan memiliki efikasi diri yang tinggi disbanding laki-laki yang 

pekerja.  

c. Sifat dari tugas yang dihadapi  

Semakin kompleks derajat kesulitan tugas yang dihadapi individu 

maka akan semakin rendah orang tersebut menilai kemampuan dirinya 

sendiri. Seseorang yang dihadapi tugas yang mudah dan sederhana 
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maka akan semakin tinggi orang tersebut menilai kemampuan yang 

dimilikinya.  

d. Insentif Eksternal  

Insentif berupa reward yang diberikan oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas dengan baik dan berhasil. Reward bisa berupa 

pujian, materi,  

e. Status atau peran individu dalam lingkungan  

Status sosial bisa mempengaruhi efikasi diri seseorang. Efikasi diri 

seseorang tinggi jika ia memiliki status sosial yang tinggi. Sebaliknya 

efikasi diri seseorang rendah jika memiliki status sosial yang kecil di 

lingkungannya.  

f. Informasi tentang kemampuan diri.  

Efikasi diri seseorang tinggi atau rendah jika individu tersebut 

memperoleh informasi yang positif dan negatif tentang dirinya. 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa tinggi rendahnya efikasi 

diri seseorang dalam melaksanakan tugas sangat bervariasi. Hal ini disebabkan 

oleh faktor yang berpengaruh dalam mempersepsikan kemampuan dirinya. 

2.3.4 Sumber Self efficacy  

Efikasi diri dapat terbentuk pada diri manusia dengan mempelajari dan 

mengembangkan empat sumber informasi menurut Fitriyah et al., (2019), yaitu :  

a. Mastery Experience (Pengalaman Keberhasilan). Keberhasilan yang 

diperoleh seseorang akan meningkatkan efikasi diri individu sedangkan 

kegagalan akan menurunkan efikasi dirinya. Pengalaman tersebut mampu 
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meningkatkan kegigihan dalam berupaya mengatasi kesulitan tugas dan 

mengurangi kegagalan.  

b. Social Modeling (Permodelan Sosial). Efikasi diri seseorang akan 

meningkat ketika melihat pengalaman keberhasilan orang lain yang 

memiliki kemiripan dengan individu tersebut dalam mengerjakan suatu 

tugas dan setara kompetensinya. Efikasi diri seseorang akan menurun 

ketika melihat kegagalan orang lain.  

c. Social Percuasion (Persuasi Sosial). Persuasi sosial berhubungan dengan 

kemampuan verbal dalam meyakinkan seseorang bahwa ia mampu 

melakukan suatu tugas. Individu yang diyakinkan secara verbal cenderung 

akan berupaya lebih keras untuk mencapai keberhasilan. Individu yang 

memperoleh persuasi sosial akan memiliki derajat efikasi diri lebih tinggi 

dibandingkan dengan individu yang tidak mendapatkan persuasi sosial. 

d. Physiological and Emotional States (Kondisi Fisik dan Emosi). Situasi 

yang menekan kondisi fisik dan emosi dapat mempengaruhi efikasi diri. 

Emosi yang bergejolak, gelisah, cemas, takut, stres yang mendalam dan 

keadaan fisiologis yang lemah akan dirasakan seseorang jika yang telah 

terjadi tidak sesuai dengan yang diinginkan. Jika suasana hatinya membaik 

maka akan meningkatkan efikasi diri dan sebaliknya jika suasana hatinya 

memburuk maka akan melemahkan efikasi diri. 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Self Efficacy dapat 

terbentuk pada diri manusia dengan mempelajari dan mengembangkan empat 
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sumber informasi yaitu Pengalaman Keberhasilan, Permodelan Sosial, Persuasi 

Sosial, dan Kondisi Fisik dan Emosi.  

2.4 Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik pada 

Mahasiswa  

Menurut (E. P. Sarafino & Smith, 2015) dukungan sosial adalah 

keberadaan, kesediaan, kepedulian dari orang lain yang dapat diandalkan, 

menghargai dan menyayangi individu. Lebih lanjut Zimet, Dahlem, Zimet, dan 

farley dalam (Nashori & Saputro, 2021) mengungkapkan bahwa dukungan sosial 

sebagai diterimanya dukungan yang diberikan oleh orang-orang terdekat meliputi 

dukungan keluarga, dukungan pertemanan, dukungan dari orang-orang yang 

berarti di sekitar individu. Dukungan sosial memiliki empat aspek yaitu dukungan 

emosional, dukungan penghargaan, dukungan instrumental, dan dukungan 

informasi (E. P. Sarafino & Smith, 2015).  

 Dukungan sosial dapat menjadi faktor eksternal yang dapat membantu 

seseorang menjadi lebih resilien dalam situasi dan keadaan sulit yang 

membutuhkan adaptasi. Sabouripour & Roslan, (2015) dalam penelitiannya 

menemukan bahwa dukungan sosial merupakan prediktor yang signifikan 

terhadap resiliensi mahasiswa internasional. Sambu, (2015) menyimpulkan bahwa 

dukungan sosial dapat meningkatkan resiliensi pada orang-orang yang mengalami 

trauma. McCanlies et al., (2018) menemukan bahwa dukungan sosial dapat 

mempengaruhi resiliensi dan menurunkan gejala depresi pada petugas kepolisian 

selama badai siklon tropis Katrina. Salim et al., (2019) menemukan bahwa dengan 
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menguatkan dukungan sosial akan meningkatkan resiliensi caregiver pasien 

dengan penyakit kanker.  

 

2.5 Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Self efficacy pada Mahasiswa 

Widanarti & Indati, (2015)  mengemukakan  bahwa  semakin  tinggi  

dukungan  sosial keluarga  yang  dimiliki  individu  maka  semakin  tinggi  efikasi  

diri. Efikasi  diri  merupakan keyakinan individu melaksanakan tugas, mencapai 

tujuan, dan mengatasi rintangan  (Bandura, 1997).   

Penelitian yang dilakukan oleh Hanapi & Agung, (2018) menemukan 

bahwa semakin tinggi dukungan  sosial  teman  sebaya,  maka  akan  semakin  

tinggi  pula  efikasi  diri  individu  dalam menyelesaikan  skripsi. Mahasiswa   

seringkali   menemukan   permasalahan-permasalahan   dalam   proses 

menyelesaikan  skripsi.  Permasalah  itu  bisa  saja  dari  dalam  diri  mahasiswa  

ataupun  dari keadaan luar mahasiswa.  

Pratiwi, (2014)  mengemukakan  bahwa  dukungan  sosial  keluarga  

memiliki  pengaruh terhadap  efikasi  diri  siswa  dalam  menyelesaikan  masalah.  

Semakin  tinggi  dukungan  sosial yang diterima siswa, maka akan semakin tinggi 

pula efikasi diri dalam memecahkan masalah. King A, (2010)  mengemukakan  

bahwa  dukungan  sosial  merupakan  informasi  dan  umpan  balik dari   individu   

lain   yang   menunjukkan   bahwa   individu   dicintai,   diperhatikan,   dihargai, 

dihormati, dilibatkan dalam jaringan komunikasi dan kewajiban yang timbal-

balik. Dukungan sosial memiliki manfaat emosional atau efek perilaku bagi 

penerima, sehingga dapat membantu individu dalam mengatasi masalahnya. 
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E. Sarafino & Smith, (2015) mengemukakan bahwa dukungan sosial 

mengacu pada kenyamanan yang diberikan  untuk  orang  lain  merawat  dan  

menghargainya.  Dukungan  sosial dapat  berupa pemberian  informasi,  bantuan  

tingkah  laku  ataupun  materi  yang  didapat  dari  keakraban hubungan  sosial  

yang  dapat  membuat  individu  merasa  diperhatikan,  bernilai,  dan  dicintai. 

Dampak dari dukungan sosial memunculkan efikasi diri atau keyakinan dan 

kemampuan yang ada pada diri untuk menyelesaikan skripsi. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa dukungan sosial memiliki pengaruh terhadap efikasi diri.  

Individu yang memperoleh dukungan sosial yang tinggi akan menjadi 

individu lebih optimis dalam menghadapi kehidupan saat ini maupun mendatang, 

lebih terampil dalam memenuhi kebutuhan psikologi, dan memiliki efikasi diri 

yang tinggi, serta mempertinggi keterampilan interpersonal (Puspitorini, 2010).  

Menurut Fitriyah et al., (2019) Efikasi diri seseorang bahkan peserta didik 

memerlukan adanya dukungan dari berbagai pihak termasuk orang tua dari peserta 

didik tersebut dan dosen dari peserta didik tersebut yang dalam hal ini bisa disebut 

dosen penasehat akademik (DPA). Dukungan dari yang terdekat memiliki 

pengaruh secara psikologis yang artinya orang tua dan DPA juga harus perduli 

kepada anaknya yang lagi berstatus peserta didik untuk bisa meyakinkan 

kemampuan yang ada dalam diri peserta didik, mendukung kegiatan yang 

dilakukan anaknya selama di kampus, membuat anaknya merasa enjoy, bahagia, 

menikmati selama kegiatan di kampus berlangsung sehingga ia bisa tampil 

percaya diri berada di lingkungan kampus.  
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2.6 Pengaruh Self efficacy terhadap Resiliensi Akademik pada Mahasiswa 

Efikasi diri adalah suatu keyakinan individu akan kemampuannya dalam 

mengatur dan melaksanakan serangkaian perilaku atau tindakan yang diperlukan 

guna menyelesaikan suatu tugas tertentu. Efikasi diri dipengaruhi oleh tiga 

dimensi yaitu level, generality, dan Strength. Dimensi level merujuk pada tingkat 

kesulitan yang diyakini individu akan mampu mengatasinya. Dimensi generality 

adalah variasi situasi dimana individu merasa yakin atas kemampuan dirinya. 

Dimensi strength adalah menjelaskan tentang seberapa kuat individu meyakini 

dirinya mampu menyelesaikan suatu tugas.  

Efikasi diri memiliki peran dalam menentukan keyakinan individu untuk 

bangkit dari masalah atau situasi yang tidak nyaman. Studi meta analisis yang 

dilakukan oleh Utami, (2017) menemukan bahwa efikasi diri memiliki korelasi 

positif yang signifikan terhadap resiliensi. Cassidy, (2016) menemukan bahwa 

mahasiswa yang memiliki efikasi diri dalam hal akademik yang baik 

menunjukkan resiliensi yang lebih baik dalam menjalani studi. Efikasi diri yang 

baik juga meningkatkan resiliensi dan kemampuan menyelesaikan sesuatu ketika 

dibawah tekanan (Crane et al., 2017).   
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2.7 Peran Mediasi Self efficacy terhadap Pengaruh Dukungan Sosial 

terhadap Resiliensi Akademik Mahasiswa 

Meningkatnya kualitas pendidikan diikuti dengan penggunaan teknologi 

sebagai media dalam pembelajaran serta penggunaan teknologi dan internet dalam 

proses pembelajaran menjadi tantangan baru bagi setiap orang untuk beradaptasi. 

Resiliensi akademik  adalah bagaimana seorang siswa mampu bertahan dan 

bangkit di tengah tanggung jawab dan tuntutan akademik. Level kesulitan dan 

tanggung jawab yang semakin meningkat di setiap jenjang pendidikan 

membutuhkan adaptasi dan kompetensi untuk bertahan dan menyelesaikan tugas 

yang ada (Nashori & Saputro, 2021).  

Resiliensi merupakan kemampuan individu untuk bangkit dari kesulitan 

dan tantangan, untuk memiliki kemampuan dan keyakinan untuk bangkit, efikasi 

diri memiliki peran dalam menentukan keyakinan individu untuk bangkit dari 

masalah, tantangan, tugas serta situasi yang tidak nyaman. Studi meta analisis 

yang dilakukan oleh Utami, (2017) menemukan bahwa efikasi diri memiliki 

korelasi positif yang signifikan terhadap resiliensi.  (Cassidy, 2016) menemukan 

bahwa mahasiswa yang memiliki efikasi diri dalam hal akademik yang baik 

menunjukkan resiliensi yang lebih baik dalam menjalani studi. Efikasi diri yang 

baik juga meningkatkan resiliensi dan kemampuan menyelesaikan sesuatu ketika 

dibawah tekanan. (Crane et al., 2017).  

Keyakinan individu untuk menyelesaikan dan melaksanakan hingga 

menuntaskan tugas-tugas yang menantang ini juga dipengaruhi oleh dukungan 

yang diterima oleh individu. Widanarti & Indati, (2015)  mengemukakan  bahwa  
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semakin  tinggi  dukungan  sosial keluarga  yang  dimiliki  individu  maka  

semakin  tinggi  efikasi  diri. Efikasi  diri  merupakan keyakinan individu 

melaksanakan tugas, mencapai tujuan, dan mengatasi rintangan  (Bandura, 1997).  

Dampak dari dukungan sosial memunculkan efikasi diri atau keyakinan dan 

kemampuan yang ada pada diri untuk menyelesaikan dan menuntaskan tugas-

tugas yang menantang. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial 

memiliki pengaruh terhadap efikasi diri.  

Resiliensi dalam hal kemampuan untuk bangkit ini juga akan terbantu 

ketika mendapatkan dukungan dari kelompok, masyarakat, dan bahkan unit 

terdekat yaitu keluarga. Kesulitan yang dialami individu bisa jadi hadir dari 

ketidakmampuan keluarga dalam memberikan dukungan, beradaptasi, dan 

bertumbuh ketika diterpa masalah, sedangkan keluarga merupakan salah satu dari 

sumber dukungan sosial (Swarjana, 2021). Penelitian yang dilakukan oleh 

(Mufidah, 2017) menemukan bahwa terdapat hubungan yang positif antara 

dukungan sosial dengan resiliensi melalui mediasi efikasi diri.   

Self Efficacy mampu memediasi pengaruh antara dukungan sosial terhadap 

resiliensi akademik, hal ini terlihat pada penelitian Wang et al., (2018) pada 747 

orang perawat baru tentang hubungan antara dukungan sosial, efikasi diri dan 

resiliensi. Analisis data menggunakan SEM dan menunjukkkan hasil bahwa 

diantara ketiga faktor dukungan sosial, hanya dampak dari dukungan rekan kerja 

ke resiliensi pada perawat sepenuhnya dimediasi oleh efikasi diri. 
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2.8 Kerangka Konseptual  

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Adapun yang menjadi lokasi tempat penelitian ini dilakukan di Universitas 

Al Wasliyah Fakultas Pendidikan Agama Islam yang beralamat di Jl. 

Sisingamangaraja, Kota Medan. Sedangkan waktu penelitian dilakukan pada 

bulan April 2024 sampai selesai. 

3.2 Bahan dan Alat 

3.2.1 Skala Dukungan Sosial 

Dukungan Sosial diukur dengan skala Multidimensional Scale of 

Perceived Social Support atau MSPSS telah umum digunakan dalam berbagai  

populasi dan budaya. Di antaranya, ia telah  telah digunakan dalam penelitian 

yang melibatkan sekolah menengah atas dan sekolah menengah pertama di Turki 

Turan, (2016), mahasiswa sarjana di Hongkong (Hui et al., 2018), mahasiswa 

sarjana di Midwestern University (Ghosh & Fouad, 2017), siswa sekolah 

menengah atas di Indonesia (Laksmita et al., 2020), serta mahasiswa sarjana di 

Indonesia (Salsabhilla & Panjaitan, 2019). Skala Multidimensi Persepsi Dukungan 

Sosial (Multidimensional Scale of Perceived Dukungan Sosial (MSPSS) 

dikembangkan oleh Zimet et al., (1988) dan diadaptasi bahasa Indonesia oleh 

Sulistiani & Kristiana, (2022). Alat ukur ini instrumen ini terdiri dari 12 item yang 

terdiri dari tiga subskala, yaitu dukungan dari keluarga (item 3, 4, 8, dan 11, 

dukungan dari teman (item 6, 7, 9, dan 12), dan dukungan orang lain (item 1, 2, 5, 

dan 10), masing-masing subskala yang berisi empat item. Setiap item 
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menggunakan skala model Likert dengan tujuh pilihan jawaban, 1 (Sangat Tidak 

Setuju), 2 (Tidak Setuju), 3 ( Agak Tidak Setuju), 4 (Netral), 5 (Agak Setuju), 6 

(Setuju), 7 (Sangat Setuju). Skala ini memiliki nilai reliabilitas alpha-cornbach 

sebesar 0.77. Skala ini telah memenuhi syarat validitas dengan menggunakan 

validitas isi yaitu Aiken’s V dengan skor berkisar dari rentang 0,6 hingga 1. 

Pengujian daya diskriminasi aitem untuk alat ukur dukungan sosial menunjukkan 

hasil tidak terdapat aitem yang gugur dengan nilai korelasi aitem berada pada 

rentang 0,313 hingga 0,695. 

Tabel 3.1 Distribusi Aitem Skala Dukungan Sosial 

3.2.2 Skala Self efficacy 

Self efficacy diukur dengan skala General Self efficacy Scale yang 

dikembangkan oleh Schwarzer & Jerusalem, (1995) dan sudah diadaptasi ke 

dalam bahasa indonesia oleh (Novrianto et al., 2019). General Self-Efficacy Scale 

versi bahasa Indonesia terdiri dari 10 aitem dan menggunakan skala model Likert 

dengan empat pilihan jawaban, 1 (Sangat Tidak Sesuai), 2 (Tidak Sesuai), 3 ( 

Cukup Sesuai), 4 (Sangat Sesuai). Skala ini memiliki nilai reliabilitas alpha-

cornbach berkisar antara 0,75-0,91. Skala ini memiliki validitas dengan rentang 

skor muatan faktor setiap aitem antara 0,49-0,73 dan model fit dengan chi-square 

= 34.87, df = 26, p-value = 0.11444, RMSEA = 0.024.  

Aspek Aitem Jumlah 
Dukungan Keluarga 3,4,8,11 4 
Dukungan Teman 6,7,9,12 4 
Dukungan dari pihak 
lain 

1,2,5,10 4 

 
 

Jumlah 12 
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Tabel 3.2 Distribusi Aitem Skala Self efficacy 

3.2.3 Skala Resiliensi Akademik 

Resiliensi Akademik  diukur dengan menggunakan skala resiliensi 

akademik oleh Hardiansyah et al., (2020).  Skala ini terdiri dari 27 aitem yang 

mewakili empat dimensi utama yaitu: (1) penyesuaian diri 9 aitem, (2) 

ketangguhan  6 aitem, (3) kecerdasan menghadapi kesulitan 6 aitem , dan (4) 

pemecahan masalah 6 aitem. Skala likert digunakan dengan empat alternatif 

penjenjangan dari kondisi yang sangat favorable (sangat mendukung). Adapun 

cara skoringnya adalah jika menjawab Sangat Sesuai (SS) skornya 4, Sesuai (S) 

skornya 3, Tidak Sesuai (TS) skornya 2 dan Sangat Tidak Sesuai (STS) skornya 1. 

Skala ini memiliki nilai reliabilitas alpha-cornbach sebesar 0,784 dan  valid 

dengan nilai loading factor nya berada diantara 0,301-0,804 > 0,300. 

Tabel 3.3 Distribusi Aitem Skala Resiliensi Akademik 

 

 

Aspek Aitem Jumlah 
1. Level 4,10,6,9 4 
2. Strength 8,2,1 3 
3. Generality 5,7,3 3 

 
 

             Jumlah 10 

Aspek Aitem Jumlah 
Penyesuaian diri 1,10,19,2,11,20,3,12,21 9 
Ketangguhan 4,13,22,5,14,23 6 
Kecerdasan 
menghadapi kesulitan 

6,15,24,7,16,25 6 

Pemecahan masalah  8.17,26,9,18,27 6 
 
 
 
 

Jumlah 27 
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3.3 Metode Penelitian 

3.3.1 Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode penelitian 

kuantitatif menurut Sugiyono, (2017) adalah metode penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Pendekatan metode kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan kuantitatif eksplanatif. 

Penelitian eksplanatif atau eksplanatori adalah menjelaskan hubungan dari 

beberapa variabel bebas dan tak bebas dalam penelitian. Sifat penelitian ini dapat 

dikategorikan dalam penelitian pendekatan kuantitatif eksplanatif menjelaskan 

hubungan dan pengaruh melalui pengujian hipotesis. Pendekatan eksplanatif 

ditujukan untuk memberikan penjelasan tentang hubungan antar suatu fenomena 

untuk variabel terhadap variabel lain dengan dasar sudut pandang tersebut 

penelitian ini dilakukan. 

3.3.2 Identifikasi Variabel 

Variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, obyek atau 

kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2017).  

Dalam penelitian ini ditetapkan tiga variabel yaitu: 
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1. Variabel Terikat  

Variabel terikat (dependen) adalah variabel yang dipengaruhi atau yang 

menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Variabel terikat dari 

penelitian ini adalah Resiliensi Akademik yang disimbolkan dengan (Y). 

2. Variabel Mediasi  

Variabel mediasi atau intervening merupakan variabel yang menjadi 

perantara hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat, sehingga 

variabel independen tidak langsung mempengaruhi berubahnya atau 

timbulnya variabel dependen. Variabel Intervening menurut Sugiyono 

(2017) adalah variabel yang secara teoritis mempengaruhi hubungan 

antar variabel independen dan dependen menjadi hubungan yang tidak 

langsung dan tidak dapat diamati dan diukur. Variabel mediasi atau 

variabel intervening dalam penelitian ini adalah Self Efficacy  (M). 

3. Variabel Bebas  

Variabel bebas (independen) adalah variabel yang mempengaruhi atau 

yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat 

(dependen). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Dukungan Sosial 

yang disimbolkan dengan (X).  

Maka variabel-variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah:  

a. Variabel terikat : Resiliensi Akademik 

b. Variabel mediasi : Self Efficacy 

c. Variabel bebas : Dukungan Sosial 
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3.3.3 Definisi Operasional 

Definisi operasional merupakan uraian penjelasan secara terperinci dan 

jelas yang berkaitan dengan variabel penelitian yang biasanya dirumuskan 

berdasarkan pada ciri ataupun karakteristik dari variabel yang dapat diamati 

(Azwar, 2017). Adapun definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu: 

3.3.3.1 Resiliensi Akademik 

Resiliensi akademik merupakan sebuah proses dinamis yang melibatkan 

peran berbagai faktor individual maupun sosial atau lingkungan yang 

mencerminkan kekuatan dan ketangguhan seseorang untuk bangkit dari 

pengalaman emosional negatif saat menghadapi situasi sulit yang menekan atau 

mengandung hambatan yang signifikan pada setting akademik.  

 Resiliensi akademik diukur dengan skala resiliensi akademik oleh 

Hardiansyah et al., (2020).  Skala ini terdiri dari 27 aitem yang mewakili empat 

dimensi utama yaitu: (1) penyesuaian diri 9 aitem, (2) ketangguhan  6 aitem, (3) 

kecerdasan menghadapi kesulitan 6 aitem , dan (4) pemecahan masalah 6 aitem. 

Semakin tinggi skor yang didapatkan maka semakin tinggi resiliensi akademik 

yang dimiliki mahasiswa dan sebaliknya.   

3.3.3.2 Dukungan Sosial 

Dukungan sosial adalah proses interaksi antarmanusia yang 

diimplementasikan melalui pemberian dukungan yang dikategorikan menjadi 

dukungan emosional, informasi, instrumental, dan appraisal. Dukungan sosial 

dapat menjadi faktor eksternal yang dapat membantu seseorang menjadi lebih 

resilien dalam situasi dan keadaan sulit yang membutuhkan adaptasi. Dukungan 
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Sosial diukur dengan skala Multidimensional Scale of Perceived Social Support 

atau MSPSS.  

3.3.3.3 Self efficacy 

Self efficacy dalam penelitian ini diartikan sebagai keyakinan diri individu 

dalam memperhitungkan kemampuan dirinya dalam melakukan sesuatu untuk 

mencapai hasil pada situasi dan kondisi tertentu. Keyakinan diri ini terdiri dari 

kepercayaan diri, kemampuan adaptasi diri, kualitas dan kuantitas kognitif serta 

bertindak pada kondisi yang memiliki tekanan. Self efficacy diukur dengan skala 

General Self efficacy Scale yang sudah diadaptasi ke dalam bahasa indonesia oleh 

Novrianto et al., (2019). General Self-Efficacy Scale versi bahasa Indonesia terdiri 

dari 10 aitem dan menggunakan skala model Likert dengan empat pilihan 

jawaban.  

3.3.4 Teknik Analisis Data 

Analisis data penelitian ini direncanakan menggunakan analisis statistik 

inferensial. 

3.3.4.1 Analisis Inferensial 

Statistik dengan Analisis SEM. Berdasarkan tujuan dilakukannya penelitian 

ini, maka variabel yang dianalisa adalah konstruk eksogen yaitu Dukungan Sosial 

sebagai variabel X dan Self efficacy sebagai variabel mediasi. Konstruk endogen 

yaitu Resiliensi Akademik sebagai variabel Y. Dalam penelitian ini yang akan 

diuji adalah seberapa besar pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi 

Akademik melalui Self Efficacy. Dengan memperhatikan karakteristik variabel 

yang akan diuji, maka uji statistik yang dilakukan yaitu dengan menggunakan 
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pendekatan Structural Equation Model (SEM) atau model persamaan struktural.  

Untuk menguji hipotesis penelitian, maka teknik analisis yang digunakan 

adalah pendekatan metode Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan 

melalui program Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan software 

SmartPLS. PLS adalah model persamaan struktural yang berbasis komponen atau 

varian (variance). 

Menurut Ghozali & Latan, (2015) menyatakan bahwa, PLS merupakan 

metode analisis yang powerful karena tidak didasarkan pada banyak asumsi. 

Misalnya, data harus terdistribusi normal dan sampel tidak harus besar. Selain 

dapat digunakan untuk mengkonfirmasi teori, PLS juga dapat digunakan untuk 

menjelaskan ada tidaknya hubungan antar variabel laten. PLS dapat sekaligus 

menganalisis konstruk yang dibentuk dengan indikator reflektif dan formatif. Hal 

ini tidak dapat dilakukan oleh SEM yang berbasis kovarian karena akan menjadi 

unidentified model. Ada beberapa keunggulan pada metode ini PLS, yaitu :  

1. Tidak memerlukan asumsi, data tidak harus berdistribusi normal (indikator 

dengan skala kategori, ordinal, interval sampai rasio dapat digunakan pada 

model yang sama),  

2. Dapat diestimasi dengan jumlah sampel yang relatif kecil. Ini sesuai kondisi 

jumlah sampel pada penelitian yang relatif kecil.  

SEM sangat tepat untuk analisis seperti ini, karena keunggulannya, yaitu :  

1. Dapat membuat model dengan banyak variabel,  

2. Dapat meneliti variabel yang tidak dapat diukur langsung 

(unobserved),  
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3. Dapat menguji kesalahan pengukuran (measurement error) untuk 

variabel yang teramati (observed), mengkonfirmasikan teori sesuai 

data penelitian (Confirmatory Factor Analysis),  

4. Dapat menjawab berbagai masalah riset dalam suatu set analisis 

secara lebih sistematis dan komprehensif,  

5. Lebih ilustratif, kokoh dan handal dibandingkan dengan model 

regresi ketika memodelkan interaksi, non linieritas, pengukuran 

error, korelasi error term, dan korelasi antar variabel latent 

independen berganda,  

6. Digunakan sebagai alternatif analisis jalur dan analisis data runtut 

waktu (time series) yang berbasis kovarian,  

7. Melakukan analisis faktor, jalur dan regresi,  

8. Mampu menjelaskan keterkaitan variabel secara kompleks dan efek 

langsung maupun tidak langsung dari satu atau beberapa variabel 

terhadap variabel lainnya.  

9. Memiliki fleksibilitas yang lebih tinggi bagi peneliti untuk 

menghubungkan antara teori dengan data. 

Analisis SEM dalam penelitian ini menggunakan teknik dua tahap (Two- 

Step Approach). Tahap pertama adalah pengukuran variabel dengan teknik 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) sehingga diperoleh konstruk eksogen maupun 

endogen gabungan yang fit sehingga dapat diterima. Model CFA dapat diterima 

apabila memiliki kecocokan data model validitas dan reliabilitas yang baik. Tahap 

kedua dari two step approach adalah melakukan pengukuran atau pengujian 
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struktur full model SEM. Cara mendapatkan struktur full model SEM adalah dengan 

cara menggabungkan model CFA dari konstruk eksogen maupun endogen gabungan 

yang sudah fit menjadi satu model keseluruhan (hybrid model) atau full model 

untuk diestimasi dan dianalisis. Model dikatakan bagus atau fit jika memenuhi uji 

kecocokan model secara keseluruhan (Uji GOF) serta evaluasi terhadap model 

struktur sehingga diperoleh model yang dapat diterima (Haryono, 2017).  

 

3.4 Populasi dan Sampel   

3.4.1 Populasi 

Menurut Sugiyono, (2017) populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri dari obyek atau subyek yang menjadi kuantitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya.  Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa  

yang masih aktif di fakultas pendidikan agama islam universitas Al Wasliyah 

sebanyak 442  mahasiswa.  

No Stambuk  Jumlah Mahasiswa 
1 2017 10 Orang 
2 2018 80 Orang 
3 2019 156 Orang 
4 2020 196 Orang 
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3.4.2 Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2017). Sampel yang diambil dari populasi harus 

yang benar-benar mewakili sehingga pengambilan sampel harus dilaksanakan 

dengan teknik- teknik tertentu agar mendapatkan hasil yang efektif dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Menurut pendapat (J. Hair et al., 2021) ukuran sampel 

minimal yang direkomendasikan berkisar 100-300 dalam pendugaan parameter 

SEM. Untuk menentukan total representatif maka pengukuran sampel dengan 

mengalikan jumlah indikator dengan 10. Dengan demikian 27x10 jumlah 

indikator = 270 responden.  

No Stambuk  Jumlah  Mahasiswa yang menjadi sampel 
penelitian 

1 2017 3 Orang 
2 2018 73 Orang 
3 2019 75 Orang 
4 2020 119 Orang 

 

3.4.2.1 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel digunakan adalah dengan teknik purposive 

sampling. Purposive sampling adalah pengambilan sampel yang didasarkan atas 

pertimbangan-pertimbangan tertentu dari peneliti, purposive sampling biasa juga 

disebut sebagai sampling judgmental karena dalam sampling ini peneliti berusaha 

menguji pertimbangan-pertimbangannya untuk dapat mencari informasi, biasanya 

sampling jenis ini cocok untuk penelitian kasus (Soewadji, 2012). Adapun 

pertimbangan yang dimaksud adalah karakteristik sampel. Karakteristik dalam 

penelitinan ini adalah: 
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a. Mahasiswa yang masih aktif .  

b. Mahasiswa yang hampir di drop out. 

c. Mahasiswa aktif dengan pengambilan skripsi lebih dari 2 kali. 

d. Mahasiswa semester delapan atau lebih dan belum menyelesaikan 

seminar proposal.  

3.5 Prosedur Kerja 

3.5.1 Tahap Persiapan 

Pada tahap ini, terdapat beberapa hal yang dilakukan peneliti antara lain : 

1. Mengumpulkan teori dan data mengenai dukungan sosial, self efficacy, dan 

resiliensi akademik dari artikel jurnal dan buku.  

2. Menentukan alat ukur yang sesuai untuk menilai dukungan sosial, self 

efficacy, dan resiliensi akademik pada mahasiswa.  

3. Menentukan partisipan yang sesuai dengan kriteria.  

 

3.5.2 Tahap Pelaksanaan 

Pada tahap ini peneliti mulai melakukan pengambilan data. Pada 

pelaksanaan penelitian ini peneliti menyebar skala pada sampel yang telah 

dijelaskan sebelumnya.  

 Tanggal Kegiatan 
 Agustus 2023 Survey Pra Penelitian terhadap sampel dan 

Lokasi penelitian 
 13 Januari 2024 Bimbingan Judul Tesis 
 5 Februari 2024 Menyerahkan Bab 1-3 
 13 Februari Menyerahkan revisi Bab 1-3 
 22 Februari 2024 Menyerahkan revisi Bab 1-3 dan Acc 

Seminar Proposal 
 28 Maret 2024 Seminar Proposal 
 3 April 2024 Menyerahkan revisi Bab 1-3 setelah seminar 
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proposal dan Acc Pengambilan data 
 23 April 2024 Pengajuan Izin Penelitian dan Pengambilan 

Data 
 30 April 2024-04 Mei 

2024 
Melakukan Pengambilan Data 

 6 Mei 2024-20 Mei 2024 Melakukan Pengolahan Data 
 22 Mei 2024 Menyusun Bab IV-V 
 3 Juni 2024 Menyerahkan Bab I-V 
 7 Juni 2024 Menyerahkan Perbaikan Bab I-V 
 20 Juni 2024 Menyerahkan Perbaikan Bab I-V dan Acc 

Seminar Hasil 
 9 Juli 2024 Seminar Hasil 
 1 Agustus 2024 Menyerahkan Bab I-V 
 8 Agustus 2024 Menyerahkan Perbaikan Bab I-V 
 15 Agustus 2024 Menyerahkan Perbaikan Bab I-V dan Acc 

Sidang Tesis 
 3 September 2024 Sidang Tesis 
 

3.5.3 Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan peneliti setelah semua skala telah terkumpul. 

Peneliti memakai metode Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan 

melalui program Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan software 

SmartPLS4.0.  
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 BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

Pada bab ini akan diuraikan beberapa kesimpulan dan saran terkait hasil 

yang diperolah dari penelitian ini. Pada bagian pertama akan dijabarkan 

kesimpulan dari penelitian ini dan pada bagian berikutnya berisi saran-saran yang 

dapat digunakan dan diaplikasikan bagi para pihak terkait. 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai 

pengaruh dukungan sosial terhadap resiliensi akademik melalui mediasi self 

efficacy, maka dapat ditarik kesimpulan yang disesuaikan dengan tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Dukungan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap resiliensi 

akademik pada mahasiswa dengan nilai koefisien = 0,448, T- Statistic 

=6,626 > 1,96 dan P- Values = 0,000 < 0,05. 

2. Self efficacy signifikan memediasi pengaruh dukungan sosial terhadap 

resiliensi akademik pada mahasiswa dengan T- Statistic = 4,440 > 1,96 

dan P-Values = 0,000 < 0,05. 

a. Dukungan Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Self 

Efficacy pada mahasiswa dengan nilai koefisien = 0,525, T- Statistic = 

8,165 > 1,96 dan P-Values = 0,000 < 0,05.  

b. Self Efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap resiliensi 

akademik pada mahasiswa dengan nilai koefisien = 0,419,  T- Statistic 

= 6,524 > 1,96 dan P-Values = 0,000 < 0,05.  
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5.2. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, maka berikut ini dapat diberikan beberapa 

saran yang diantaranya adalah: 

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan manfaat pada:  

1. Bagi Mahasiswa 

a. Agar menumbuhkan keterampilan pemecahan masalah, berpikir 

kritis, kemampuan mengambil inisisatif, kesadaran akan tujuan 

dan prediksi masa depan yang positif bagi dirinya sendiri.  

b. Agar menumbukan keyakinan akan kemampuan diri serta 

memanfaatkan dukungan dari pihak-pihak terdekat demi terdekat 

dengan tujuan menyelesaikan segala tuntutan dan kewajiban 

akademiknya.  

2. Bagi Pihak Universitas   

a. Untuk memberikan dukungan dan perhatian secara khusus kepada 

mahasiswa tentang pembentukan mahasiswa yang memiliki 

resiliensi akademik melalui program percepatan kuliah.  

b. Untuk memberikan dukungan dan perhatian secara khusus kepada 

mahasiswa tentang arti penting efikasi diri dalam menjalani serta 

memenuhi kewajiban dan tuntutan akademik melalui program 

proses pengaturan diri (self regulatory process) melalui buku 

journalling.  
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Kepada peneliti berikutnya disarankan untuk melakukan penelitian 

terkait pengembangan resiliensi akademik dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi lainnya dengan melibatkan lebih banyak partisipan di 

beberapa universitas yang ada di Indonesia. 
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Lampiran 1.  Informed Consent :  
 

INFORMED CONSENT  
 
 

Judul Penelitian  : Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik 
Mahasiswa melalui Self Efficacy 

 
Peneliti   : Muhammad Faisal Ramadhan Nasution 
 
 Bapak/Ibu diundang untuk turut berpartisipasi dalam penelitian yang akan kami 
lakukan dalam rangka menyelesaikan studi di Pasca Sarjana Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. Penelitian ini bertujuan untuk melihat Pengaruh Dukungan Sosial terhadap 
Resiliensi Akademik Mahasiswa melalui Self Efficacy.   Penelitian ini dilaksanakan mulai 
tanggal (30 April 2024 s.d 4 Mei 2024) di Medan. Pengambilan data dalam penelitian ini 
menggunakan Skala Kuesioner.  
 Partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitian ini bersifat bebas dan tidak ada unsur 
paksaaan. Jika bapak/ibu bersedia menjadi subjek penelitian saya , ada beberapa peraturan 
yang harus Bapak/Ibu patuhi, yatu Bapak.Ibu bersedia mengikuti proses penelitian dari awal 
hingga akhir dan akan memberikan informasi yang sejujur-jujurmya dengan pengalaman diri 
Bapak/Ibu serta informasi yang dapat dipertanggungjawabkan.  
 Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya dan Bapak/Ibu 
hanya dikenal dengan nama samaran saja sehingga tidak ada yang dapat mengetahui identitas 
Bapak/Ibu. Hasil penelitian ini akan dipublikasikan secara profesional.  
 

Peneliti 
 
 
 
 
 
 

                                 Muhammad Faisal Ramadhan Nasution 
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Lampiran 2.  Persetujuan Responden : 
 
 
 
 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 
 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
 
Nama  : 
Usia  : 
Stambuk : 
 
Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang dilakukan oleh : 
 
Nama   : Muhammad Faisal Ramadhan Nasution 
 
NPM   : 221804027 
 
Judul Penelitian  : Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik 

Mahasiswa melalui Self Efficacy 
 
Saya bersedia untuk menjadi responden pada penelitian ini dengan ketentuan identitas saya 
dijaga kerahasiaannya dan hasil penelitian ini hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu 
pengetahuan.  
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya.  
 

    Medan,    2024 
Responden 

 
 
 
 
 
 

(     ) 
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Lampiran 3. Skala Dukungan Sosial : 

 PETUNJUK  PENGISIAN: 

1. Bacalah dan pahami setiap pernyataan dengan teliti. 

2. Pertanyaan pada skala ini bersifat pilihan berganda, harap dijawab dengan sesuai kondisi 
yang dirasakan.  

3. Usahakan setiap nomor dijawab dengan jujur, karena tidak ada jawaban yang salah. Semua 
jawaban yang anda pilih adalah benar. 

Pilih Nomor “1” jika Anda Sangat Tidak Setuju (STS). 

Pilih Nomor “2” jika Anda Tidak Setuju (TS) 

Pilih Nomor “3” jika Anda Agak Tidak Setuju (ATS) 

Pilih Nomor “4” jika Anda Netral (N) 

Pilih Nomor “5” jika Anda Agak Setuju (AS) 

Pilih Nomor “6” jika Anda Setuju (S) 

Pilih Nomor “7” jika Anda Sangat Setuju (SS) 

 
 

Blue Print Skala Dukungan Sosial 
Aspek Aitem Jumlah 

Dukungan Keluarga 3,4,8,11 4 
Dukungan Teman 6,7,9,12 4 
Dukungan dari pihak lain 1,2,5,10 4 
 Jumlah 12 

 
No Pernyataan STS TS ATS N AS S SS 

1 
Ada seorang yang spesial di sekitar saya 
ketika saya membutuhkan 

1 2 3 4 5 6 7 

2 
Ada seorang yang spesial yang menjadi 
tempat saya berbagi suka dan duka 

1 
2 3 4 5 6 7 

3 
Keluarga saya sungguh-sungguh berusaha 
membantu saya 

1 
2 3 4 5 6 7 

4 
Saya mendapatkan bantuan emosional dan 
dukungan yang saya butuhkan dari keluarga 
saya 

1 
2 3 4 5 6 7 

5 
Saya memiliki seorang yang spesial yang 
menjadi sumber nyata kenyamanan bagi 
saya  

1 
2 3 4 5 6 7 

6 
Teman-teman saya sungguh-sungguh 
berusaha membantu saya 

1 
2 3 4 5 6 7 

7 Saya dapat mengandalkan teman-teman 1 2 3 4 5 6 7 
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No Pernyataan STS TS ATS N AS S SS 

saya ketika sesuatu berjalan tidak seperti 
yang seharusnya 

8 
Saya dapat membicarakan masalah-masalah 
saya dengan keluarga saya 

1 
2 3 4 5 6 7 

9 
Saya memiliki teman-teman untuk berbagi 
suka dan duka 

1 
2 3 4 5 6 7 

10 
Ada seseorang special dalam kehidupan 
saya, yang peduli dengan perasaan-perasaan 
saya 

1 
2 3 4 5 6 7 

11 
Keluarga saya bersedia untuk membantu 
saya dalam mengambil keputusan. 

1 
2 3 4 5 6 7 

12 
Saya dapat membicarakan masalah-masalah 
saya dengan teman-teman saya 

1 
2 3 4 5 6 7 

 
 
Lampiran 4.  Skala Self Efficacy : 
 

 PETUNJUK  PENGISIAN: 

1. Bacalah dan pahami setiap pernyataan dengan teliti. 

2. Pertanyaan pada skala ini bersifat pilihan berganda, harap dijawab dengan sesuai 
kondisi yang dirasakan.  

3. Usahakan setiap nomor dijawab dengan jujur, karena tidak ada jawaban yang salah. 
Semua jawaban yang anda pilih adalah benar. 

 

Pilih Nomor “1” jika Anda Sangat Tidak Sesuai 

Pilih Nomor “2” jika Anda Tidak Sesuai 

Pilih Nomor “3” jika Anda Cukup Sesuai 

Pilih Nomor “4” jika Anda Sangat Sesuai 

 
Blue Print Skala Self Efficacy 

Aspek Aitem Jumlah 
Level 4,10,6,9 4 
Strength 8,2,1 3 
Generality 5,7,3 3 
 Jumlah 10 
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Skala Self Efficacy 

No. Items 
Sangat 
Tidak 
Sesuai 

Tidak 
Sesuai 

Cukup 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

1 
Saya dapat selalu menyelesaikan 
masalah yang sulit jika saya 
berusaha keras 

1 2 3 4 

2 

Saya mampu mencari cara untuk 
menyelesaikan masalah jika ada 
sesuatu yang menghambat tujuan 
saya 

1 2 3 4 

3 Mudah bagi saya untuk tetap pada 
tujuan dan mencapai tujuan saya 1 2 3 4 

4 
Saya yakin bahwa saya dapat 
bertindak dengan baik dalam 
situasi yang tidak terduga 

1 2 3 4 

5 
Berkat kemampuan saya, saya 
tahu bagaimana cara menghadapi 
situasi yang tidak terduga 

1 2 3 4 

6 

Saya dapat menyelesaikan 
berbagai permasalahan jika saya 
sungguh-sungguh dalam 
melakukannya 

1 2 3 4 

7 

Saya dapat tetap tenang saat 
menghadapi kesulitan karena saya 
dapat mengandalkan kemampuan 
saya untuk mengatasi hal tersebut 

1 2 3 4 

8 
Saat berhadapan dengan sebuah 
masalah, saya mempunyai banyak 
ide untuk mengatasinya 

1 2 3 4 

9 
Ketika berada dalam situasi sulit, 
saya dapat memikirkan cara untuk 
keluar dari kesulitan tersebut 

1 2 3 4 

10 Apapun yang terjadi, saya akan 
dapat mengatasinya dengan baik 1 2 3 4 

 
 
Lampiran 5.  Skala Resiliensi Akademik : 
PETUNJUK  PENGISIAN: 
1. Bacalah dan pahami setiap pernyataan dengan teliti. 
2. Pertanyaan pada skala ini bersifat pilihan berganda, harap dijawab dengan sesuai kondisi yang 
dirasakan.  
3. Usahakan setiap nomor dijawab dengan jujur, karena tidak ada jawaban yang salah. Semua 
jawaban yang anda pilih adalah benar. 
Pilih Nomor “1” jika Anda Sangat Tidak Sesuai 

Pilih Nomor “2” jika Anda Tidak Sesuai 

Pilih Nomor “3” jika Anda Cukup Sesuai 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Faisal Ramadhan Nasution - Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik .... 



Pilih Nomor “4” jika Anda Sangat Sesuai 

Blue Print Skala Resiliensi Akademik 
Aspek Aitem Jumlah 

Penyesuaian Diri 1,10,19,2,11,20,3,12,21 9 
Ketangguhan 4,13,22,5,14,23 6 
Kecerdasan menghadapi kesulitan 6,15,24,7,16,25 6 
Pemecahan masalah 8,17,26,9,18,27 6 
 Jumlah 27 

 
 

Skala Resiliensi Akademik 

No. Items 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

1 

Saya mampu beradaptasi dengan 
banyaknya tugas yang harus 
diselesaikan dalam waktu 
bersamaan 

1 2 3 4 

2 Saya mampu menyesuaikan diri 
dengan peraturan akademik 1 2 3 4 

3 

Ketika saya mendapat nilai kurang 
memuaskan, saya mampu 
mengendalikan diri agar tidak larut 
dalam kekecewaan 

1 2 3 4 

4 

Saya mampu bertahan 
menyelesaikan tugas yang 
diberikan dosen, meskipun tugas 
tersebut sulit 

1 2 3 4 

5 
Saya menguatkan diri saat nilai 
mata kuliah tidak sesuai dengan 
target yang diinginkan 

1 2 3 4 

6 Saya mengetahui konsekuensi dari 
tugas yang tidak diselesaikan 1 2 3 4 

7 
Saya mampu menyadari apa saja 
kelemahan saya dalam 
mengerjakan tugas 

1 2 3 4 

8 
Saya mampu mencari solusi ketika 
dihadapkan pada permasalahan 
dengan teman kelompok tugas 

1 2 3 4 

9 

Sulitnya mata kuliah yang 
dijelaskan oleh dosen, membuat 
saya memikirkan cara untuk 
memahaminya 

1 2 3 4 

10 

Saya mampu menyesuaikan diri 
dengan banyaknya tugas sehingga 
saya yakin, untuk menyelesaikan 
tugas tersebut 

1 2 3 4 

11 
Saya merasa bisa memperbaiki 
nilai akademik dibandingkan nilai 
di semester sebelumnya 

1 2 3 4 

12 Saya tidak merasa kecewa 
mengalami kegagalan meraih 1 2 3 4 
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prestasi akademik 

13 
Saya tetap mengerjakan tugas, 
meskipun tugas tersebut diluar 
kemampuan saya 

1 2 3 4 

14 
Saya meyakinkan diri untuk 
mampu menyelesaikan tugas yang 
sulit 

1 2 3 4 

15 
Saya berpikir untuk membentuk 
kelompok belajar yang baik di 
situasi kelas yang kurang kondusif 

1 2 3 4 

16 
Saya mengetahui hal-hal yang 
menyebabkan nilai saya kurang 
memuaskan 

1 2 3 4 

17 Saya memiliki kiat-kiat khusus 
dalam menyelesaikan tugas 1 2 3 4 

18 

Saya merasa mampu untuk 
mengerjakan tugas perkuliahan 
saat dikerjakan bersama teman-
teman 

1 2 3 4 

19 
Saya tetap bisa menjaga kesehatan 
meski sedang menghadapi banyak 
tugas perkuliahan 

1 2 3 4 

20 

Mendapatkan nilai kurang 
memuaskann, membuat saya 
termotivasi agar mendapatkan 
nilai yang lebih baik lagi di 
semester selanjutnya 

1 2 3 4 

21 Saya tidak merasa frustasi ketika 
mendapat nilai akademik rendah 1 2 3 4 

22 

Saya merasa mampu untuk 
mengerjakan tugas kelompok 
sendiri tanpa bantuan teman lain 
ketika deadline tugas kelompok 
semakin dekat 

1 2 3 4 

23 

Saya mampu membangun 
motivasi belajar meski nilai di 
semester sebelumnya tidak sesuai 
dengan target 

1 2 3 4 

24 
Saya selalu mempertimbangkan 
dampak ke orang lain ketika 
mengambil sebuah keputusan 

1 2 3 4 

25 
Saat mendapat nilai yang kurang 
memuaskan saya berusaha untuk 
mencari penyebabnya 

1 2 3 4 

26 
Saat mendapat kesulitan dalam 
mengerjakan tugas saya segera 
mencari solusinya 

1 2 3 4 

27 

Meskipun tugas mata kuliah yang 
diberikan dosen sulit, saya tetap 
berusaha untuk memahami tugas 
mata kuliah tersebut 

1 2 3 4 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian : 
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Lampiran 7.  Surat Izin Pengambilan Data : 
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Lampiran 8. Surat Balasan : 
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Lampiran 9. Skala MSPSS versi Bahasa Inggris : 
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Lampiran 10. Skala GSE versi Bahasa Inggris : 
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Lampiran 11.  PLS :  
Path Cofficient sebelum hapus aitem 

 
Path coefficients 

Dukungan_Sosial -> Resiliensi_Akademik 0,425 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy 0,525 

Self_Efficacy -> Resiliensi_Akademik 0,491 
 
Specific indirect effects sebelum hapus aitem 

 
  
 

Specific indirect effects 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy -> 
Resiliensi_Akademik 0,258 
 
 
Total effects sebelum hapus aitem 

 
Total effects 

Dukungan_Sosial -> Resiliensi_Akademik 0,683 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy 0,525 

Self_Efficacy -> Resiliensi_Akademik 0,491 
 
 
Outer Loading sebelum hapus aitem 

 
Outer loadings 

DS1 <- Dukungan_Sosial 0,798 

DS10 <- Dukungan_Sosial 0,829 

DS11 <- Dukungan_Sosial 0,841 

DS12 <- Dukungan_Sosial 0,780 

DS2 <- Dukungan_Sosial 0,833 

DS3 <- Dukungan_Sosial 0,831 

DS4 <- Dukungan_Sosial 0,808 

DS5 <- Dukungan_Sosial 0,821 

DS6 <- Dukungan_Sosial 0,812 

DS7 <- Dukungan_Sosial 0,860 

DS8 <- Dukungan_Sosial 0,823 

DS9 <- Dukungan_Sosial 0,841 

RA1 <- Resiliensi_Akademik 0,530 

RA10 <- Resiliensi_Akademik 0,770 

RA11 <- Resiliensi_Akademik 0,548 

RA12 <- Resiliensi_Akademik 0,774 

RA13 <- Resiliensi_Akademik 0,745 

RA14 <- Resiliensi_Akademik 0,776 

RA15 <- Resiliensi_Akademik 0,770 

RA16 <- Resiliensi_Akademik 0,723 

RA17 <- Resiliensi_Akademik 0,781 
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RA18 <- Resiliensi_Akademik 0,772 

RA19 <- Resiliensi_Akademik 0,778 

RA2 <- Resiliensi_Akademik 0,520 

RA20 <- Resiliensi_Akademik 0,767 

RA21 <- Resiliensi_Akademik 0,604 

RA22 <- Resiliensi_Akademik 0,760 

RA23 <- Resiliensi_Akademik 0,623 

RA24 <- Resiliensi_Akademik 0,771 

RA25 <- Resiliensi_Akademik 0,621 

RA26 <- Resiliensi_Akademik 0,780 

RA27 <- Resiliensi_Akademik 0,562 

RA3 <- Resiliensi_Akademik 0,748 

RA4 <- Resiliensi_Akademik 0,572 

RA5 <- Resiliensi_Akademik 0,703 

RA6 <- Resiliensi_Akademik 0,569 

RA7 <- Resiliensi_Akademik 0,769 

RA8 <- Resiliensi_Akademik 0,786 

RA9 <- Resiliensi_Akademik 0,587 

SE1 <- Self_Efficacy 0,737 

SE10 <- Self_Efficacy 0,805 

SE2 <- Self_Efficacy 0,805 

SE3 <- Self_Efficacy 0,807 

SE4 <- Self_Efficacy 0,789 

SE5 <- Self_Efficacy 0,743 

SE6 <- Self_Efficacy 0,729 

SE7 <- Self_Efficacy 0,757 

SE8 <- Self_Efficacy 0,789 

SE9 <- Self_Efficacy 0,805 
 
 
 
 
 
Descriptive sebelum hapus aitem 

 

M
ea

n 

Me
dia

n 

Obser
ved 
min 

Obser
ved 
max 

Standar
d 

deviatio
n 

Excess 
kurtosi

s 

Ske
wne

ss 

Number  
of 

observati
ons used 

Cramér-von 
Mises test 

statistic 

Cramér-von 
Mises p 

value 

Dukunga
n_Sosial 

0,
00

0 
0,1
64 -3,804 1,190 1,000 0,656 

-
1,05

8 270,000 1,438 0,000 

Resiliensi
_Akadem
ik 

0,
00

0 
0,4
79 -3,415 1,255 1,000 1,210 

-
1,39

5 270,000 3,521 0,000 

Self_Effic
acy 

0,
00

0 
0,4
24 -3,417 1,172 1,000 0,625 

-
1,03

5 270,000 1,821 0,000 
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Path Cofficient setelah hapus aitem 

 
Path coefficients 

Dukungan_Sosial -> Resiliensi_Akademik 0,448 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy 0,525 

Self_Efficacy -> Resiliensi_Akademik 0,419 
 
 
Specific indirect effects setelah hapus aitem 

 
Specific indirect effects 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy -> 
Resiliensi_Akademik 0,220 

 
 
Total effects setelah hapus aitem 

 
Total effects 

Dukungan_Sosial -> Resiliensi_Akademik 0,668 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy 0,525 

Self_Efficacy -> Resiliensi_Akademik 0,419 
 
 
Outer Loading setelah hapus aitem 

 
Outer loadings 

DS1 <- Dukungan_Sosial 0,798 

DS10 <- Dukungan_Sosial 0,829 

DS11 <- Dukungan_Sosial 0,841 

DS12 <- Dukungan_Sosial 0,780 

DS2 <- Dukungan_Sosial 0,833 

DS3 <- Dukungan_Sosial 0,831 

DS4 <- Dukungan_Sosial 0,809 

DS5 <- Dukungan_Sosial 0,822 

DS6 <- Dukungan_Sosial 0,811 

DS7 <- Dukungan_Sosial 0,859 

DS8 <- Dukungan_Sosial 0,823 

DS9 <- Dukungan_Sosial 0,840 

RA10 <- Resiliensi_Akademik 0,790 

RA12 <- Resiliensi_Akademik 0,789 

RA13 <- Resiliensi_Akademik 0,769 

RA14 <- Resiliensi_Akademik 0,800 

RA15 <- Resiliensi_Akademik 0,780 
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RA16 <- Resiliensi_Akademik 0,752 

RA17 <- Resiliensi_Akademik 0,799 

RA18 <- Resiliensi_Akademik 0,779 

RA19 <- Resiliensi_Akademik 0,798 

RA20 <- Resiliensi_Akademik 0,774 

RA22 <- Resiliensi_Akademik 0,782 

RA24 <- Resiliensi_Akademik 0,793 

RA26 <- Resiliensi_Akademik 0,804 

RA3 <- Resiliensi_Akademik 0,776 

RA5 <- Resiliensi_Akademik 0,728 

RA7 <- Resiliensi_Akademik 0,796 

RA8 <- Resiliensi_Akademik 0,804 

SE1 <- Self_Efficacy 0,737 

SE10 <- Self_Efficacy 0,805 

SE2 <- Self_Efficacy 0,804 

SE3 <- Self_Efficacy 0,807 

SE4 <- Self_Efficacy 0,789 

SE5 <- Self_Efficacy 0,743 

SE6 <- Self_Efficacy 0,730 

SE7 <- Self_Efficacy 0,757 

SE8 <- Self_Efficacy 0,789 

SE9 <- Self_Efficacy 0,804 
 
 

Descriptive setelah hapus aitem 

 

M
ea

n 

Me
dia

n 

Obser
ved 
min 

Obser
ved 
max 

Standar
d 

deviatio
n 

Excess 
kurtos

is 

Ske
wne

ss 

Number of 
observations 

used 

Cramér-von 
Mises test 

statistic 

Cramér-
von Mises 

p value 

Dukunga
n_Sosial 

0,
00

0 
0,1
65 

-
3,805 1,189 1,000 0,658 

-
1,05

9 270,000 1,440 0,000 

Resiliens
i_Akade
mik 

0,
00

0 
0,4
54 

-
3,182 1,070 1,000 1,405 

-
1,49

1 270,000 4,001 0,000 

Self_Effic
acy 

0,
00

0 
0,4
25 

-
3,418 1,172 1,000 0,629 

-
1,03

6 270,000 1,823 0,000 
 
 
Correlations setelah hapus aitem 

 
Dukungan_Sosial Resiliensi_Akademik Self_Efficacy 

Dukungan_Sosial 1,000 0,668 0,525 

Resiliensi_Akademik 0,668 1,000 0,654 

Self_Efficacy 0,525 0,654 1,000 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Faisal Ramadhan Nasution - Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik .... 



Covariances setelah hapus aitem 

 
Dukungan_Sosial Resiliensi_Akademik Self_Efficacy 

Dukungan_Sosial 1,000 0,668 0,525 

Resiliensi_Akademik 0,668 1,000 0,654 

Self_Efficacy 0,525 0,654 1,000 
 
Construct reliability and validity 
 

 

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability (rho_a) 

Composite 
reliability 

(rho_c) 

Average 
variance 

extracted 
(AVE) 

Dukungan_Sosial 0,957 0,958 0,962 0,678 

Resiliensi_Akademik 0,961 0,961 0,964 0,614 

Self_Efficacy 0,927 0,928 0,938 0,604 
 
 
Fornell-Larcker criterion 

   
    
 

Dukungan_Sosial Resiliensi_Akademik Self_Efficacy 

Dukungan_Sosial 0,823     

Resiliensi_Akademik 0,668 0,783   

Self_Efficacy 0,525 0,654 0,777 
 
 
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - List 

 

  
 

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 

Resiliensi_Akademik <-> Dukungan_Sosial 0,693 

Self_Efficacy <-> Dukungan_Sosial 0,554 

Self_Efficacy <-> Resiliensi_Akademik 0,691 
 
Model fit 

  
   Fit summary 

  
   
 

Saturated model Estimated model 

SRMR 0,045 0,045 

d_ULS 1,555 1,555 

d_G 1,056 1,056 

Chi-square 1464,883 1464,883 

NFI 0,838 0,838 
 
 
Boostrapping 
Mean, STDEV, T values, p 
values 
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Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

Dukungan_Sosial -> 
Resiliensi_Akademik 0,448 0,446 0,068 6,626 0,000 

Dukungan_Sosial -> 
Self_Efficacy 0,525 0,529 0,064 8,165 0,000 

Self_Efficacy -> 
Resiliensi_Akademik 0,419 0,423 0,064 6,524 0,000 
 
Confidence intervals 

    
     

 

Original sample 
(O) 

Sample 
mean 

(M) 2.5% 97.5% 

Dukungan_Sosial -> 
Resiliensi_Akademik 0,448 0,446 0,306 0,570 

Dukungan_Sosial -> 
Self_Efficacy 0,525 0,529 0,401 0,650 

Self_Efficacy -> 
Resiliensi_Akademik 0,419 0,423 0,297 0,552 
 

Total indirect effects 
     

      Mean, STDEV, T values, p 
values 

     
      

 

Original sample 
(O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

Dukungan_Sosial -> 
Resiliensi_Akademik 0,220 0,225 0,050 4,440 0,000 
 
 
Confidence intervals 

    
     

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 2.5% 97.5% 

Dukungan_Sosial -> 
Resiliensi_Akademik 0,220 0,225 0,138 0,331 
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R Square Overview 
  

   

 
R-square R-square adjusted 

Resiliensi_Akademik 0,573 0,570 

Self_Efficacy 0,276 0,273 
 
F Square List 

 
  
 

f-square 

Dukungan_Sosial -> Resiliensi_Akademik 0,340 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy 0,380 

Self_Efficacy -> Resiliensi_Akademik 0,299 
 
Q Square  

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Dukungan_Sosial 3240,000 3240,000 0,000 

Resiliensi_Akademik 4590,000 3009,465 0,344 

Self_Efficacy 2700,000 2263,276 0,162 
 
Collinearity statistics (VIF) 

Inner model - List 
 

  
 

VIF 

Dukungan_Sosial -> Resiliensi_Akademik 1,380 

Dukungan_Sosial -> Self_Efficacy 1,000 

Self_Efficacy -> Resiliensi_Akademik 1,380 
 
Lv Predict Summary  
PlS- SEM 
 

 
Q²predict RMSE MAE 

Resiliensi_Akademik 0,436 0,760 0,510 

Self_Efficacy 0,260 0,871 0,663 
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Lampiran 12.  Kategorisasi :  

KategoriRA 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 20 7.4 7.4 7.4 

Sedang 48 17.8 17.8 25.2 

Tinggi 202 74.8 74.8 100.0 

Total 270 100.0 100.0  
 

KategoriSE 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 10 3.7 3.7 3.7 

Sedang 73 27.0 27.0 30.7 

Tinggi 187 69.3 69.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0  
 
 

KategoriDS 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 11 4.1 4.1 4.1 

Sedang 60 22.2 22.2 26.3 

Tinggi 199 73.7 73.7 100.0 

Total 270 100.0 100.0  
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Lampiran 13. Izin Pemakaian Skala : 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 
Partisipan 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 
Partisipan 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 
Partisipan 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 5 3 2 1 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 1 1 3 
Partisipan 6 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 7 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
Partisipan 8 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
Partisipan 9 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 
Partisipan 
10 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 
Partisipan 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 
Partisipan 
12 3 3 3 2 1 1 2 1 2 1 2 3 3 2 1 2 2 
Partisipan 
13 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
16 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
17 2 2 3 3 2 1 4 3 3 2 2 4 1 2 3 3 3 
Partisipan 
18 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
19 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
Partisipan 
20 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 
21 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
22 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 4 4 4 
Partisipan 
25 2 2 3 2 1 3 4 3 2 3 2 3 3 1 2 2 1 
Partisipan 
26 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
27 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 
Partisipan 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
31 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
32 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
33 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
35 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
36 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
37 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
39 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 
40 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 
Partisipan 
43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
44 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 
Partisipan 
45 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 
Partisipan 
46 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
47 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 
Partisipan 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
52 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 
Partisipan 
53 2 4 2 4 2 2 2 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 
Partisipan 
54 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 
Partisipan 
55 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 
Partisipan 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
58 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
59 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 
Partisipan 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
61 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 
Partisipan 
62 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
63 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
64 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
65 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 
Partisipan 
66 4 2 3 4 4 4 4 3 2 4 2 2 4 4 3 1 2 
Partisipan 
67 4 4 2 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
68 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
69 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 2 4 
Partisipan 
70 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 
Partisipan 
71 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 3 
Partisipan 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
73 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
74 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
75 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 
Partisipan 
76 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
79 1 2 4 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 
Partisipan 
80 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 
Partisipan 
81 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 
Partisipan 
82 2 1 2 3 3 3 1 1 3 1 2 2 1 1 3 1 1 
Partisipan 
83 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
84 1 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Partisipan 
85 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
86 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
Partisipan 
87 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Partisipan 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
Partisipan 
90 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
91 4 2 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 
Partisipan 
92 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 
Partisipan 
93 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
94 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
95 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
96 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 
Partisipan 
97 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 
Partisipan 
98 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 
Partisipan 
99 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
100 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
101 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 
Partisipan 
102 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
103 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
104 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
105 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
106 2 3 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 
Partisipan 
107 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 
Partisipan 
108 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
109 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 
Partisipan 
110 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
111 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 
Partisipan 
112 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
113 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 
Partisipan 
114 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
115 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
116 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
117 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 
Partisipan 
118 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 
Partisipan 
119 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
120 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
121 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 
Partisipan 
122 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
123 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
124 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
125 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 
Partisipan 
126 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 
Partisipan 
127 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 
Partisipan 
128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
129 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 
Partisipan 
130 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
131 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 
Partisipan 
132 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
133 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
134 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
135 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 
Partisipan 
136 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
138 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
139 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 
Partisipan 
140 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
141 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
142 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 
Partisipan 
143 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 
Partisipan 
144 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
145 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 
Partisipan 
146 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
147 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
Partisipan 
148 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
149 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 
Partisipan 
150 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 
Partisipan 
151 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 
Partisipan 
152 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 
Partisipan 
153 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
154 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 
155 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
156 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
158 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 
Partisipan 
159 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 
Partisipan 
160 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
161 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
162 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
163 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
164 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
Partisipan 
165 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
166 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Faisal Ramadhan Nasution - Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik .... 



Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
167 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
168 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
169 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 
Partisipan 
170 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
171 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
172 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
173 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 
Partisipan 
174 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
175 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
176 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 
Partisipan 
177 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 
Partisipan 
178 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
180 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
181 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 
Partisipan 
182 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 
183 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
184 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
185 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
186 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
187 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
188 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 
Partisipan 
189 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
190 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 
Partisipan 
191 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
192 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 
Partisipan 
193 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 
Partisipan 
194 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 
195 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
196 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 
Partisipan 
197 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
198 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 
Partisipan 
199 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
200 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
201 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
202 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
203 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
204 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 
Partisipan 
205 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
206 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
207 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
Partisipan 
208 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
209 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
210 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
211 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
212 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
Partisipan 
213 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
214 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 
Partisipan 
215 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
216 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
217 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
218 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
219 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 
Partisipan 
220 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
221 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
222 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
223 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
224 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
225 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
226 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 
Partisipan 
227 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
228 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
229 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
Partisipan 
230 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
231 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 
Partisipan 
232 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
233 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 
234 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
235 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
236 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
238 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
239 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
240 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 
Partisipan 
241 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 
Partisipan 
242 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 
Partisipan 
243 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 
Partisipan 
244 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 
Partisipan 
245 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
246 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
247 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
248 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
249 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
250 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 
Partisipan 
251 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
252 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
253 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 
Partisipan 
254 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
255 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
256 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
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Partisipan RA3 RA5 RA7 RA8 RA10 RA12 RA13 RA14 RA15 RA16 RA17 RA18 RA19 RA20 RA22 RA24 RA26 
Partisipan 
257 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
258 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
259 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 
Partisipan 
260 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
261 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
Partisipan 
262 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
263 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 
Partisipan 
264 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
265 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 
Partisipan 
266 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
267 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
268 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 
Partisipan 
269 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 
Partisipan 
270 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 
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Data Mentah Self Efficacy 

Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 1 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 5 1 3 1 1 4 2 2 2 3 2 
Partisipan 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 8 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
Partisipan 9 1 1 3 1 3 1 1 2 1 1 
Partisipan 10 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 11 4 2 2 2 2 4 3 2 3 3 
Partisipan 12 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 
Partisipan 13 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 
Partisipan 14 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 
Partisipan 15 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 17 1 1 2 2 2 2 4 3 3 1 
Partisipan 18 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 19 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 
Partisipan 20 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
Partisipan 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 24 4 4 2 4 4 4 3 4 2 4 
Partisipan 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 27 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 
Partisipan 28 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 33 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 37 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 
Partisipan 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 39 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 
Partisipan 40 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 42 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 
Partisipan 43 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 
Partisipan 44 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 
Partisipan 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 46 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
Partisipan 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 49 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 
Partisipan 50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 51 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 
Partisipan 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 53 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 
Partisipan 54 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 
Partisipan 55 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 
Partisipan 56 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 58 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 
Partisipan 59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
Partisipan 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 62 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 63 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 65 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 
Partisipan 66 2 3 2 4 3 4 1 2 2 3 
Partisipan 67 3 3 2 3 2 3 2 2 3 4 
Partisipan 68 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 
Partisipan 69 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 
Partisipan 70 4 4 3 3 2 2 3 4 3 3 
Partisipan 71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 72 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 73 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 74 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 79 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 80 4 3 3 3 3 4 3 2 4 3 
Partisipan 81 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 
Partisipan 82 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 
Partisipan 83 4 2 4 3 3 4 3 2 3 3 
Partisipan 84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Partisipan 85 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
Partisipan 86 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
Partisipan 87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 90 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 91 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 
Partisipan 92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 94 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 95 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 ----------------------------------------------------- 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 97 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
100 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
101 2 3 3 3 2 3 4 2 2 4 
Partisipan 
102 4 3 2 2 2 4 3 2 2 3 
Partisipan 
103 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
Partisipan 
104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
105 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 
Partisipan 
106 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
107 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 
Partisipan 
108 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
109 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 
Partisipan 
110 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
111 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
112 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 
Partisipan 
113 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 
Partisipan 
114 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
115 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
116 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
117 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 
Partisipan 
118 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 
Partisipan 
119 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 
Partisipan 
120 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
Partisipan 
121 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
122 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 
Partisipan 
123 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 ----------------------------------------------------- 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 
124 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
125 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
126 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
127 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
128 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 
Partisipan 
129 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 
Partisipan 
130 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 
Partisipan 
131 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
132 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
134 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
Partisipan 
135 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 
Partisipan 
136 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
137 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
138 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
139 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
Partisipan 
140 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
141 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
Partisipan 
142 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 
Partisipan 
143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
144 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
145 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
146 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
147 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
Partisipan 
148 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 
149 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 
150 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
151 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
Partisipan 
152 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
153 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
154 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 
Partisipan 
155 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
156 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 
Partisipan 
157 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
158 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
159 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
160 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 
Partisipan 
161 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
162 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
163 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
164 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
165 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 
166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
167 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
169 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 
Partisipan 
170 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
171 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 
Partisipan 
172 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
173 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
174 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
Partisipan 
175 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 
176 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 
Partisipan 
177 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 
Partisipan 
178 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
179 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
180 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
181 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 
Partisipan 
182 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
183 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
Partisipan 
184 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 
Partisipan 
185 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
186 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
187 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
Partisipan 
188 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
189 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
191 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
192 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
Partisipan 
193 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 
Partisipan 
194 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
195 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
196 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 
Partisipan 
197 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
198 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
199 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
200 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
201 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 
202 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 
Partisipan 
203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
204 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
206 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
207 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 
Partisipan 
208 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 
Partisipan 
209 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
210 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 
Partisipan 
211 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
212 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
213 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
Partisipan 
214 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 
Partisipan 
215 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
216 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
217 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 
Partisipan 
218 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
219 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 
220 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 
Partisipan 
221 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 
Partisipan 
222 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
223 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
224 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
Partisipan 
225 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 
Partisipan 
226 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 
Partisipan 
227 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 
228 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
229 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 
Partisipan 
230 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
Partisipan 
231 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 
Partisipan 
232 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
233 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 
234 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 
Partisipan 
235 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
236 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
Partisipan 
237 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
238 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
239 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 
Partisipan 
240 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 
Partisipan 
241 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 
Partisipan 
242 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 
Partisipan 
243 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
244 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
Partisipan 
245 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 
Partisipan 
246 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 
Partisipan 
247 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 
Partisipan 
248 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
Partisipan 
249 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
250 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 
Partisipan 
251 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
252 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 
Partisipan 
253 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
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Partisipan SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 
Partisipan 
254 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
Partisipan 
255 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 
Partisipan 
256 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 
Partisipan 
257 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 
Partisipan 
258 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
259 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 
Partisipan 
260 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
261 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
262 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
263 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
264 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 
Partisipan 
265 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
Partisipan 
266 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Partisipan 
267 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
268 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 
Partisipan 
269 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 
Partisipan 
270 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 
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Data Mentah Dukungan Sosial 

Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 1 3 3 7 7 7 3 2 7 2 3 7 6 
Partisipan 2 7 7 7 7 7 7 4 6 6 7 7 7 
Partisipan 3 1 4 2 2 1 3 4 3 3 3 2 3 
Partisipan 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 5 7 7 7 7 7 4 4 5 5 5 5 5 
Partisipan 6 5 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 2 
Partisipan 7 4 4 6 6 6 4 4 7 4 4 7 4 
Partisipan 8 5 5 7 7 5 5 5 7 5 6 7 5 
Partisipan 9 6 2 6 5 5 2 4 5 4 6 4 6 
Partisipan 10 6 6 6 2 6 6 6 6 6 6 6 3 
Partisipan 11 3 3 7 7 3 2 2 7 1 2 7 1 
Partisipan 12 3 2 1 2 3 4 2 1 3 3 1 4 
Partisipan 13 7 7 7 7 6 6 5 7 7 5 7 6 
Partisipan 14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 15 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 5 
Partisipan 16 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 
Partisipan 17 3 4 2 1 5 3 2 6 5 6 3 1 
Partisipan 18 5 5 5 5 7 4 4 6 4 5 6 6 
Partisipan 19 3 3 6 5 2 4 5 6 5 4 5 5 
Partisipan 20 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 21 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 
Partisipan 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Partisipan 24 3 1 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 
Partisipan 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 26 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 27 5 5 5 6 6 5 6 5 6 5 6 6 
Partisipan 28 5 4 7 7 4 4 4 7 4 4 7 4 
Partisipan 29 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 30 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 31 7 7 5 6 6 4 7 7 7 7 7 5 
Partisipan 32 5 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 33 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 
Partisipan 34 7 5 4 4 4 7 7 4 7 4 4 4 
Partisipan 35 7 7 7 7 7 6 5 7 7 7 7 7 
Partisipan 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 
Partisipan 37 2 2 3 3 2 4 2 3 3 2 4 3 
Partisipan 38 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 
Partisipan 39 4 4 7 7 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 40 7 7 7 7 7 6 5 7 7 7 7 7 
Partisipan 41 5 4 6 3 4 5 4 5 5 3 4 5 
Partisipan 42 5 6 7 6 7 6 6 5 5 4 7 7 
Partisipan 43 5 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 
Partisipan 44 5 3 5 4 2 4 3 7 3 5 3 4 
Partisipan 45 3 3 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1 
Partisipan 46 4 4 7 7 4 7 7 7 6 4 7 7 
Partisipan 47 1 6 4 7 1 4 4 7 7 7 7 4 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 48 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 49 7 7 7 7 7 7 4 6 5 3 7 5 
Partisipan 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 51 7 7 7 6 7 6 5 7 5 7 7 3 
Partisipan 52 6 6 6 6 6 4 4 6 6 6 6 4 
Partisipan 53 4 4 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 
Partisipan 54 6 7 7 6 4 4 6 7 7 4 7 7 
Partisipan 55 6 6 7 3 2 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 56 4 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 4 
Partisipan 57 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 
Partisipan 58 4 4 7 7 4 6 5 6 5 4 6 6 
Partisipan 59 7 7 7 7 7 4 4 5 3 7 7 1 
Partisipan 60 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 61 6 6 7 7 7 6 5 6 4 6 7 4 
Partisipan 62 1 1 6 6 6 6 6 6 6 1 4 5 
Partisipan 63 7 7 7 7 7 6 6 6 1 7 7 1 
Partisipan 64 5 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 65 6 6 5 4 6 6 6 5 7 7 3 6 
Partisipan 66 1 4 4 4 6 7 5 2 7 5 1 6 
Partisipan 67 4 4 6 6 4 7 7 6 7 4 6 7 
Partisipan 68 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 69 6 6 7 6 6 5 5 6 5 6 7 2 
Partisipan 70 5 6 4 5 4 5 4 6 7 6 5 7 
Partisipan 71 4 4 7 7 4 6 4 7 4 4 7 4 
Partisipan 72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 4 1 
Partisipan 73 3 3 7 7 7 2 4 5 4 5 7 7 
Partisipan 74 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 
Partisipan 75 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 76 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 77 7 3 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 
Partisipan 78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 79 6 7 1 7 7 1 1 7 6 2 2 2 
Partisipan 80 7 7 7 7 7 2 3 2 7 7 7 7 
Partisipan 81 3 4 6 5 4 4 4 4 3 6 5 3 
Partisipan 82 1 2 4 1 6 7 4 4 6 4 3 2 
Partisipan 83 7 7 6 4 6 2 2 6 4 7 7 4 
Partisipan 84 2 3 3 3 2 6 6 6 4 4 5 5 
Partisipan 85 6 5 4 5 4 5 5 4 6 5 7 6 
Partisipan 86 5 5 6 6 6 5 5 6 5 5 6 5 
Partisipan 87 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 88 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 89 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 6 6 
Partisipan 90 7 7 7 7 7 7 6 4 7 7 6 7 
Partisipan 91 5 6 5 6 4 6 4 7 4 6 7 5 
Partisipan 92 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 6 
Partisipan 93 7 7 7 6 4 5 5 7 5 2 2 5 
Partisipan 94 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Partisipan 95 5 3 7 7 7 7 5 7 5 4 7 5 ----------------------------------------------------- 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 96 7 7 7 7 7 5 5 7 7 7 7 7 
Partisipan 97 4 4 7 6 5 4 4 4 4 4 5 4 
Partisipan 98 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 99 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
100 1 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
101 5 6 5 6 6 6 4 5 6 6 6 5 
Partisipan 
102 4 6 7 7 7 2 2 4 3 6 5 3 
Partisipan 
103 4 4 4 6 3 4 4 5 2 2 6 4 
Partisipan 
104 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
105 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 5 
Partisipan 
106 3 2 7 7 3 7 7 1 4 5 2 3 
Partisipan 
107 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 
Partisipan 
108 6 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 
Partisipan 
109 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 
Partisipan 
110 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 
Partisipan 
111 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 
Partisipan 
112 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 6 
Partisipan 
113 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
Partisipan 
114 6 5 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 
Partisipan 
115 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 
Partisipan 
116 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 
Partisipan 
117 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 
Partisipan 
118 6 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 
Partisipan 
119 5 5 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 
Partisipan 
120 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 
Partisipan 
121 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 6 7 
Partisipan 
122 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 
Partisipan 
123 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 ----------------------------------------------------- 

© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Faisal Ramadhan Nasution - Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Resiliensi Akademik .... 



Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 
124 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 
Partisipan 
125 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 
Partisipan 
126 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6 
Partisipan 
127 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
Partisipan 
128 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 
Partisipan 
129 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 
Partisipan 
130 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 
Partisipan 
131 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 5 
Partisipan 
132 6 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 
Partisipan 
133 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 6 
Partisipan 
134 6 6 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 
Partisipan 
135 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
Partisipan 
136 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 
Partisipan 
137 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 
Partisipan 
138 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 
Partisipan 
139 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 
Partisipan 
140 6 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 6 
Partisipan 
141 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 7 
Partisipan 
142 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 
Partisipan 
143 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 6 7 
Partisipan 
144 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 
Partisipan 
145 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 
Partisipan 
146 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 
Partisipan 
147 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 
Partisipan 
148 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
Partisipan 
149 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5 5 6 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 
150 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 
Partisipan 
151 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 
Partisipan 
152 6 6 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 
Partisipan 
153 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 
Partisipan 
154 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 
Partisipan 
155 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 
Partisipan 
156 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 7 
Partisipan 
157 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 
Partisipan 
158 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 
Partisipan 
159 7 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 
Partisipan 
160 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
Partisipan 
161 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
162 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 5 
Partisipan 
163 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 
Partisipan 
164 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 
Partisipan 
165 6 5 6 6 5 5 6 6 5 5 5 5 
Partisipan 
166 6 7 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 
Partisipan 
167 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 
Partisipan 
168 6 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 
Partisipan 
169 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 
Partisipan 
170 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 
Partisipan 
171 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 5 6 
Partisipan 
172 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 
Partisipan 
173 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
174 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 
Partisipan 
175 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 
176 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 
Partisipan 
177 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 
Partisipan 
178 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 
Partisipan 
179 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 
Partisipan 
180 5 5 6 5 6 6 5 5 5 5 5 6 
Partisipan 
181 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 
Partisipan 
182 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 
Partisipan 
183 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 
Partisipan 
184 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 
Partisipan 
185 6 6 5 6 5 6 6 5 6 6 6 5 
Partisipan 
186 7 6 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 
Partisipan 
187 6 6 6 7 7 6 7 6 7 7 6 6 
Partisipan 
188 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 
Partisipan 
189 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 
Partisipan 
190 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
191 6 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 
Partisipan 
192 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 
Partisipan 
193 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 
Partisipan 
194 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 
Partisipan 
195 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
196 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
197 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 
Partisipan 
198 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 
Partisipan 
199 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 
Partisipan 
200 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 
Partisipan 
201 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 
202 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
Partisipan 
203 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 
Partisipan 
204 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 5 
Partisipan 
205 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
206 5 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 5 
Partisipan 
207 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 
Partisipan 
208 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
Partisipan 
209 6 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 
Partisipan 
210 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 
Partisipan 
211 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 
Partisipan 
212 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 
Partisipan 
213 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 
Partisipan 
214 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 
Partisipan 
215 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 6 
Partisipan 
216 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 
217 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 
Partisipan 
218 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 
Partisipan 
219 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 
Partisipan 
220 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
Partisipan 
221 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 
Partisipan 
222 6 6 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 
Partisipan 
223 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 
Partisipan 
224 7 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 
Partisipan 
225 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 
Partisipan 
226 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 
Partisipan 
227 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 
228 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 
Partisipan 
229 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 
Partisipan 
230 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 
Partisipan 
231 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
232 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
233 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
Partisipan 
234 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 
Partisipan 
235 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 
Partisipan 
236 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Partisipan 
237 7 7 7 6 6 6 7 7 6 6 6 7 
Partisipan 
238 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
239 5 5 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 
Partisipan 
240 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
Partisipan 
241 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 
Partisipan 
242 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 
Partisipan 
243 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 
Partisipan 
244 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
Partisipan 
245 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 
Partisipan 
246 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 
Partisipan 
247 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
Partisipan 
248 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 7 7 
Partisipan 
249 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 
Partisipan 
250 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
251 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 
Partisipan 
252 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 7 
Partisipan 
253 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 
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Partisipan DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 DS12 
Partisipan 
254 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 
Partisipan 
255 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 6 7 
Partisipan 
256 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 7 6 
Partisipan 
257 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 
Partisipan 
258 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
259 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Partisipan 
260 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
Partisipan 
261 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 
Partisipan 
262 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 
Partisipan 
263 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 6 7 
Partisipan 
264 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 
Partisipan 
265 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
Partisipan 
266 5 5 6 6 6 5 6 5 6 6 6 5 
Partisipan 
267 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 
Partisipan 
268 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 
Partisipan 
269 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
Partisipan 
270 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 
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	SIMPULAN DAN SARAN
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	Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai pengaruh dukungan sosial terhadap resiliensi akademik melalui mediasi self efficacy, maka dapat ditarik kesimpulan yang disesuaikan dengan tujuan penelitian sebagai berikut:




