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Abstrak 

Kopi merupakan salah satu komoditas yang sangat populer di seluruh dunia, dan kualitasnya sering kali 
dievaluasi melalui ulasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan kualitas kopi 
berdasarkan ulasan yang diberikan oleh konsumen menggunakan algoritma C4.5C4.5 adalah algoritma 
pembelajaran mesin yang digunakan untuk menghasilkan pohon.keputusan, yang memungkinkan 
pengambilan keputusan berdasarkan atribut yangrelevan. Dalam penelitian ini, data yang digunakan 
terdiri dari ulasan pelanggan yang diambil dari platforme-commerce dan forum diskusi kopi. Data 
tersebut kemudian diproses dengan teknik pemrosesan bahasa alami (NLP) untuk mengekstraksi fitur-
fitur penting seperti sentimen, kata kunci, dan frekuensi istilah. Fitur-fitur ini digunakan sebagai input 
untuk algoritma C4.5, yang membangun model klasifikasi berdasarkan pola yang terdapat dalam 
data.Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa model C4.5 mampu mengklasifikasikan kualitas kopi 
dengan akurasi yang tinggi, mencapai hingga 85%. Faktor- faktor yang paling berpengaruh terhadap 
klasifikasi kualitas meliputi rasa, aroma, dan kemasan, yang sering kali disebutkan dalam ulasan. Selain 
itu, analisis juga menunjukkan perbedaan signifikan dalam kualitas kopi yang dihasilkan dari berbagai 
daerah penghasil kopi, yang dapat memberikan wawasan bagi produsen untuk meningkatkan produk 
mereka. 

 
 

Abstract 
Coffee is a very popular commodity throughout the world, and its quality is oken evaluated through customer 
reviews. This research aims to classify coffee quality based on reviews given by consumers using the C4.5 
algorithm. C4.5 is a machine learning algorithm used to generate decision trees, which allows decision 
making based on relevant attributes. In this research, the data used consists of customer reviews taken from 
e-commerce plaVorms and coffee discussion forums. The data is then processed with natural language 
processing (NLP) techniques to extract important features such as sentiment, keywords and term frequency. 
These features are used as input for the C4.5 algorithm, which builds a classification model based on patterns 
contained in the data. The results of the research show that the C4.5 model is able to classify coffee quality 
with high accuracy, reaching up to 85%. The factors that most influence quality classification include taste, 
aroma, and packaging, which are frequently mentioned in reviews. In addition, the analysis also shows 
significant differences in the quality of coffee produced from different coffee producing regions, which can 
provide insight for producers to improve their products. 
Keywords: Coffee Quality, Customer Reviews, C4.5 Algorithm, Classification, Decision Tree 
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20.  

 
I. PENDAHULUAN 

 
Kopi merupakan salah satu komoditas yang paling banyak dikonsumsi di dunia, dengan ribuan 

varietas dan cara penyajian yang beragam. Menurut International Coffee Organization (ICO, 2022), konsumsi 

kopi global mencapai lebih dari 10 juta ton per tahun, menjadikannya sebagai salah satu minuman favorit di 

berbagai kalangan. Kualitas kopi sering kali dinilai berdasarkan beberapa faktor, termasuk karakteristik biji 

kopi, proses pengolahan, metode penyeduhan, dan tentu saja, persepsi pelanggan. 

Adapun Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Kopi. Yaitu ; Karakteristik BijiKopi: Jenis biji kopi, 

seperti Arabika dan Robusta, memiliki profil rasa yang berbeda. Arabika cenderung memiliki rasa yang lebih 

halus dan kompleks, sementara Robusta lebih pahit dan kuat (Klein & Schilling, 2020). Selain itu, asal geografis 

biji kopi, seperti Ethiopia dan Brasil, juga memberikan nuansa rasa yang khas. Proses Pengolahan: Setelah 

panen, biji kopi mengalami berbagai proses pengolahan yang memengaruhi kualitas akhir. Metode seperti wet 

processing dan dry processing menghasilkan karakteristik rasa yang berbeda, di mana pengolahan basah 

cenderung menghasilkan kopi yang lebih bersih dan cerah (Badrul & Pujani, 2021). Metode Penyeduhan: Cara 

penyeduhan kopi berpengaruh signifikan terhadap rasa. Metode seperti French press, pour-over, dan espresso 

memiliki teknik dan parameter yang berbeda, yang dapat memengaruhi ekstraksi rasa dan aroma (Barbosa et 

al., 2019). Kesegaran dan Penyimpanan: Biji kopi yang segar dan disimpan dengan baik akan memberikan rasa 

yang lebih baik dibandingkan biji yang sudah lama atau teroksidasi. Hal ini dikarenakan senyawa aroma dan 

rasa dalam biji kopi dapat mengalami degradasi seiring berjalannya waktu (Civille & Decker, 2021). 

Pentingnya Ulasan PelangganDalam era digital saat ini, ulasan pelanggan menjadi sumber informasi 

penting yang dapat membantu konsumen dalam memilih kopi yang berkualitas. Dengan meningkatnya jumlah 

platform e-commerce, konsumen dapat dengan mudah mengakses ulasan dan penilaian dari pengguna lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan kualitas kopi berdasarkan ulasan pelanggan dengan 

menggunakan algoritma C4.5. Dengan menganalisis data ulasan, diharapkan dapat dihasilkan model yang 

dapat memberikan wawasan bagi produsen dan konsumen mengenai kualitas kopi yang diharapkan. 

 
Metode algoritma C4.5 merupakan sistem pembelajaran yang menggunakan ruang hipotesis yang 

berupa fungsi-fungsi linear didalam sebuah fitur yang memiliki dimensi tinggi dan dilatih dengan 

menggunakan algoritma pembelajaran berdasarkan teori optimasi.Algoritma Support Vector Machine 
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atau SVM akan diterapkan dalam pembuatan website yang dapat melakukan klasifikasi terhadap jenis kopi . 

Hasil klasifikasi yang dapat diketahui adalah lebih mudah mengetahui jenis kopi dengan memasukkan ciri-ciri 

biji kopi yang ingin diidentifikasi. Berdasarkan deskripsi di atas maka penelitian ini mengangkat sebuah judul 

“Klasifikasi Kualitas kopi Berdasarkan Ulasan Pelanggan Menggunakan Algoritma C4.5 

II TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Analisis Ulasan Sentimen 

Analisis 

ulasansentimenadalahteknikpenggalianinformasiberupasikapseseorangterhadapsuatutopikatauperistiw 

adenganmengklasifikasikanpolaritassuatuteks.Pengelompokandilakukanuntukmelihatapakahteksterseb 

utpositif,negatif,ataunetral. Analisis ulasan sentimendapatdigunakanuntukmenentukan opinipublik tentang 

suatu topik.(Zusrotun,MurtiandFiati,2022). 

 
2.1 Klasifikasi 

Klasifikasi adalah proses menemukan definisi kesamaan karakteristik dalam suatu kelompok atau 

kelas. Salah satu metode supervised learning adalah klasifikasi, yang memanfaatkan label pada data pelatihan 

untuk mempelajari pengetahuan yang dapat digunakan untuk mengklasifikasikan data uji(Nurul Chasanah & 

Mutoi Siregar, 2022). Supervised learning bertujuan untuk menemukan hubungan antara pola-pola yang ada 

pada data lama dengan data baru, sehingga dapat menghasilkan pola baru dalam data. 

 
2.2 Algoritma Decision Tree 

Salah satu cara untuk mengklasifikasikan data adalah dengan menggunakan decision tree. Decision tree 

adalah struktur hirarkis yang terdiri dari simpulsimpul yang mewakili tes atribut, cabang- cabang yang 

menunjukkan hasil tes, dan daun-daun yang menentukan kelas tertentu. Dengan pohon keputusan, kita dapat 

membagi data menjadi kelompok-kelompok berdasarkan kriteria-kriteria tertentu(Putri & Wijayanto, 2022). 

Decision Tree adalah metode klasifikasi yang membangun model berdasarkan informasi yang didapat 

dari entropy. Dari data sampel yang digunakan akan dihitung nilai entropy dan nilai gain. Entropy adalah 

ukuran statistik yang menunjukkan ketidakpastian dalam data. Gain adalah ukuran yang mengevaluasi 

seberapa efektif suatu atribut dalam membagi training example sesuai dengan kelas target, berikut untuk 

menghitung nilai entropy dan nilai gain 
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1.Entropy 

 

Entropydapatmenggunakanrumusberikut : 

� 𝐸𝐸𝐸 � � � (� )=∑� � =−1� � ∗ � � � 2 � �  

Keterangan S=Himpunankasus 

n= JumlahpartisiA 

pi=proporsiSiterhadapS 

 
1. Gain 

Untukmencarinilaigaiindapatmenggunakan rumus berikut : 

𝐸𝐸𝐸𝐸(� ,� )=𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸(� ) 
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸(� � ) 

 
Keterangan 

S=Himpunankasus 

A =JumlahPartisiA 

|Si|=ProporsiSiterhadapS 

|S|= JumlahkasusdalamS 
 

 
III .METODE PENELITIAN 

 

 
Gambar 1 . DiagramAlir 
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3.1 Sumber Data 

Penelitianinimenggunakandatasekunderyangdidapatmelaluiwebsiteyangmencakup ulasan- 

ulasan pelanggan yang telahdipostingdiGooglekaggle 

olehpenggunaplatformtersebut.DatainidiaksesmelaluiGooglereview,yangmerupakansumber data publik yang 

dapat diakses secaraonlineseperti 

 

Gambar 3 google kaggle 
 
 

3.2 Populasi dan Sampel 

Dalam penelitian ini, populasi yang akanditelitiadalahsemuaulasanpelangganyangterdapat pada 

Google review kaggle yangmemiliki banyak ulasan dan dua atribut yang akandiambil pada pemrosesan datanya

 yaitu 

atributulasandanatributsentimen.Populasidalampenelitianiniadalahsemuaulasanyangdiberikan oleh 

pelanggan di Googlereview.Inimencakupulasan-ulasanyangmencakup berbagai pengalaman dan 

pendapatpelanggan tentang kualitas kopi tersebut. Ulasan yangberisitekspadagooglereview kopihanya 

terdapat 126 ulasan yang akandibagilagikedalamtigaaspekyaituulasanterhadapsuasanadan pelayanan. 

 
3.3 TeknikPengumpulanData 
1. Googlereview 

Datayangdigunakandalampenelitianiniadalahdataulasanmengenaiulasanpelangganyangdiambild 

ariplaVormgooglereview pada google kaggle 

2. StudiPustaka 

Penelitianinidilakukanberdasarkanbeberapa kajian literature, jurnal dan sumber internet lainn ya yang 

berkaitan dengan metode penelitian,tujuan serta rumusan masalah yang berkait 
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andenganpenelitianserupyangdilakukan 

3.4 Teknik Analisis Data 
Metode analisa data yang digunakan padapenelitian ini menggunakan metode 

KnowledgeDiscoveryinDatabase(KDD),denganbeberapatahapmulaidariSelection,Preprocessing,T 

ransformation,DataMining,hinggaEvaluation. 

 

 
Gambar2.Knowledgediscoverindatabase 

 
1. Dataselection 

Dalam penelitian ini, tahapan KDD yang pertama adalah proses seleksi data. Proses ini melibatkan 

pemilihan dan penetapan jenis serta kategori data yang relevan dan diperlukan untuk penelitian dari 

kumpulan data yang tersedia(Supriyadi & Triayudi and Sholihati,2021) 

2. Preprocessing 

Preprocessing meliputibeberapatindakan, seperti menghapus data yang berulang, mengecek data yang 

tidak konsisten, dan memperbaiki data yang salah atau rusak(Winarta & Kurniawan,2021 ).Namun, 

berdasarkan pemeriksaan awal, dataset yang digunakan dalam penelitian ini sudah bersih dan tidak 

memiliki masalah data. 

3. Transformation 

Tujuan dari tahap transformasi adalah mengubah format data yang telah dipilih untuk melakukan proses 

klasifikasi dalam penambangan data(Saraswati & Umaidah &Voutam, 2021) Akan tetapi, dataset yang 

digunakan dalam penelitian ini tidak memerlukan transformasi karena sudah sesuai dengan tujuan 

penelitian 

4. DataMining 

Data mining adalah proses menemukan pola yang menarikdanbermaknadaridatayangdipilihsesuai 

dengantujuanKDDdenganmenggunakanmetode tertentu(Anggarwati & Nurdiawan& Ali, and Kurnia, 

2021) Dalamtahapinipenelitiakanmembagi data menjadi data uji dan data latih dan 
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menerapkan algoritma decision tree. 

5. Evaluasi 

Untuk mengevaluasi kualitas klasifikasi, peneliti perlu mengukur performansinya dengan menggunakan 

menghitung nilaiakurasi(Widaningsih&Yusuf, 2022) Selain itu, penelitimenghitung 

nilaipresisiprediksipuas dan nilai presisi prediksi tidak puas. 

 
Akurasi= 𝐸𝐸+𝐸𝐸  

𝐸𝐸+𝐸𝐸+𝐸𝐸+𝐸𝐸 
Metodeyangdigunakanselainperhitungan akurasi untuk mengukur 

kinerjapengklasifikasiadalahperhitunganPrecission,danRecall.Precisionberartihasil yang mendekati kejadian 

sebenarnya.Presisiinimemastikanukuranhasilyangtepatditentukanselamaprosesekstraksi.Presisi juga 

merupakan metrik standar untukmenentukanapakahdokumenataukumpulan data relevan dengan tujuan 

yangdimaksudkan 

Precission 

 
(Presisi)adalahperbandinganantarajumlahdatarelevanyangditemukandanjumlahdatayangditemukan.P 

resisidihitungdenganmembagidatabenardengannilaipositifdengandatabenardengannilaipositifdan 

datasalahdengannilaipositif.Nilaidatapositif palsu untuk diambil dari jumlah nilaiyang berbeda dari 

kolom positif benar 

yangsesuaidengandisetiapkelas.UntukmenghitungnilaiPrecissiondapatmenggunakanpersamaan 2. 

 
Presisi= 𝐸𝐸 

𝐸𝐸+𝐸𝐸 
Perhitungan lain yang memberikan 

hasilyangbaikadalahcallback.Recalladalahukuranpentingnyadokumenyangadauntukhasiltertentu.Recalla 

dalahperbandingandarijumlahmaterirelevanyangditemukanterhadapjumlahmateriyangrelevan.Perhitug 

anRecalldilakukandengancaramembagidatabenarbernilaipositif dengan hasil penjumlahan dari 

databenaryangbernilaipositifdandatasalahyang  bernilai  negatif.  Nilai  dari  data 

salahyangbernilainegatifdiambildarijumlahnilai selain true positive baris yang 

sesuaitiapkelasnya.PerhitunganRecalldapatmenggunakanPersamaan 3. 

 
Recall= 𝐸𝐸 

𝐸𝐸+𝐸𝐸 
F1-scoremerupakannilairata-ratadari penjumlahanpresisidanRecall.F1- 

scoredigunakanuntukmenyeimbangkannilaipresisi dan juga Recall. Persamaan 4 dapatdigunakan 

untukmenghitungF1-score. 
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� � � � � � � � � � +� � � � � �  

 
Keterangan : 

 

 

1. TPadalahTruePositive,yaitujumlah data yangnilaiaktualnya adalahpositif 

2. TN adalah True Negative, yaitu 

jumlahdatayangnilaiaktualnyaadalahnegatifdanterklasifikasisebagainegatif. 

3. FNadalahFalseNegative,yaitujumlahdatayangnilaiaktualnyaadalahnegatifnamunterklasifikasisal ah. 

4. FP adalah False Positive, yaitu jumlahdata yang nilai aktualnya adalah 

positifnamunterklasifikasisalah. 

 
IV HASILDAN PEMBAHASAN 

4.1 Data Selection 
Dataset ulasan dari pelanggan diperolehdarireviewpadaSitusGooglereview.mendapati 126 data 

ulasandaripelangganyangsudahdansempatmengunjunginya, namun ulasan yang memilikiteks dalam

 penelitian ini hanya mendapati   126data dimana didalamnya terdapat   ulasan 

yangmemilikisentimentPositifdanNegatif kemudiandiinputdandiberikanlabelsecara  manual 

Setiapulasanmemilikitigapandangan 

danpenilaianolehsebabituulasanakandibagimenjaditigaaspekyaituulasanterhadapkopi,.   Namun 

perludiingatbahwatidaksemuaulasanjugamemilikitigapenilaianataukomentarsekaligus, beberapa ulasan

      hanya      tertuju 

padasatuaspeksaja.Dataulasanyangsudahdiinput,dilakukanpembagianaspekdandilakukanpelabelank 

emudiandisimpandidalamMicrosokexcel.PadaTabel1merupakanhasildaripenginputandatasecara 

 
 

Table 1. Hasil Input 
 

No Text 
1 A floral-driven straight shot, amplified with notes of stone fruit and chocolate in cappuccino- 

scaled milk.  

2 Lavender-like flowers and hints of zesty pink peppercorn animate this crisply sweet wet-processed 
Ethiopia cup.:D 

3 A deeply and generously lush cup saved from sentimentality by a crisp, incense-like, slightly savory edge. 
Very wide range of aromatics. 

4 A lively and crisply sweet, fruit-forward natural-processed Ethiopia cup. 
5 A deeply sweet natural-processed Ethiopia cup, with stone fruit and brandy notes as parallel 

 throughlines.:V 
6 A delicate, richly sweet wet-processed Ethiopia: spice, herb, fruit and flowers in intricate balance. 

 
 

4.2 Preprocessing 

𝟐 
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Padatahapinidigunakanfiturreplaceuntukmenghilangkankarakter,tandabaca,angkadan emojiyangtidakdiperluka 

Gambar 5 DataCleansing 

 

 
Hasil dari penggunaan fitur replace untukmenghilangkan karakter, tanda baca, angka danyang tidak 

diperlukan dapat dilihat padaTabel2. 

 
Table 2. Hasil Replace 

 
Input Output 

A floral-driven STRAIGHT shot, amplified with A floral-driven straight shot amplified with notes 

notes of stone fruit and chocolate in of stone fruit and chocolate in cappuccino-scaled 

cappuccino-scaled milk.  milk 

 
2.LabelingManual 

Setelah data terkumpul tahap 

selanjutnyayaitudenganmelakukanpelabelanmanual.Pelabelandilakukandenganmengklasifikasikan 

komentar kedalam dua kelas, yaitu positif dan negatif. Cara kerja dari pelabelan ini yaitu dengan 

memahami makna dari kalimat, bukan dilakukan per kata. (Apriliani et al., 2023) Proses pelabelan data 

berjumlah 126 dibagi menjadi tiga aspek dan dilakukan secara manual dengan kategori sentimen 

positif dan negatif. (Irvandi, Irawan and Nurdiawan, 2023) 

 
Table 3, Labeling Manual 

 

No Ulasan Rating(1-5) … 
Classification 

quality 
Sentiment Fitur 

tambahan 

1 Evaluated as 5 … Tall Positif long 

 espresso. 
Sweet-toned, 
deeply rich, 
chocolaty 

    review 40 
say 
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2 Crisply sweet, 
cocoa-toned. 
Lemon blossom, 
roasted cacao 
nib, date, rice 
candy, white 
peppercorn in 
aroma and cup 

2 … Low Negatif long 
review 15 

say 

3 Delicate, 
sweetly spice- 
toned. Pink 
peppercorn, 
date, myrrh, 
lavender, 
roasted cacao 
nib in aroma 
and cup 

3 … Low Negatif long 
review 10 

say 

4 Deeply sweet, 
subtly pungent. 
Honey, pear, 
tangerine zest, 
dark chocolate, 
pistachio in 
aroma and cup 

5 … Tall Positif long 
review 8 

5 Delicate, richly 
and sweetly 
tart. Dried 
hibiscus, fine 
musk, almond, 
sandalwood, 
raspberry in 
aroma and cup 

2 … Tall Positif long 
review 6 

say 

... … … … … … … 
122 High-toned, 

floral. Dried 
apricot, 
magnolia, 
almond butter, 
maple syrup, 
cherry brandy 
in aroma and 
cup 

1 … Low Positif long 
review 7 

say 

123 Very delicate, 
sweetly savory. 
Lemon 
verbena, 

5 … Tall Negatif long 
review 12 

say 
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 allspice, dried 
persimmon, 
dogwood, 
baker’s 
chocolate in 
aroma and cup 

     

124 Almost no 
coffee taste 

1 … Tall Positif long 
review 5 

say 

125 The perfect 
coffee for the 
morning. 

5 … Low Negatif long 
review 9 

say 

126 High-toned, 
crisply sweet. 
Lemon 
blossom, 
apricot, 
frankincense, 
spearmint, 
roasted cacao 
nib in aroma 
and cup 

5 … Tall Positif long 
review 8 

say 

 
4.3 Transformation 

Pada tahap ini dilakukan Term WeightingataumengimplementasikanmetodeTF-IDF.Pada table 

4 mengitung V-idf secaramanual 

 
Table 4 Menghitung TF-IDF manual 

 

Jens Kopi TF df N/df Idf 
d1 d2 d3 

Arabika 1 1 1 3 1 0 
Gayo 1 0 1 2 1,5 0,176 
Robusta 1 1 0 2 1,5 0,176 
Liberika 1 0 0 1 3,0 0,477 
esspreso 1 0 0 1 3,0 0,477 
Bali kintami 1 0 0 1 3,0 0,477 
Sidikalang 0 1 0 1 3,0 0,477 
Papua wamena 0 1 1 2 1,5 0,176 
Toraja 0 1 0 1 3,0 0,477 
Florres bejawa 0 1 0 1 3,0 0,477 

 
Datadiubahataudigabungkedalamformat yang sesuai untuk diproses dalam datamining. Setiap kopi 

akan diberikan bobot gunamengubahdatakedalambentuknumerik.Sehingga diketahui nilai kepentingan dari 

suatujenis padasebuahdokumenberdasarkanintensitaskemunculan jenis kopi 
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4.4 Evaluation 

ModelKlasifikasialgoritma c4.5. Analisis pengklasifikasian menggunakan 

RapidMineryangoperatornyasudahdisesuaikandapat dilihatpadaGambar8. 

 
 

Gambar 8. Tahapan Evaluasi 

Keterangan 
a. ReadExcel:melakukanpembacaandataberextensi file xlsx yang merupakan 

datasethasilpemrosesandatacleansingyangsudahdiberikan keterangan sentimen positif 
dannegatif.SetRole:mengondisikankolomsentimendijadikansebagailabelpadapemrosesanAlgoritm 
aNaivebayes 

b. NominaltoText:mengubahjenisdatanominal menjadi text yang akan diteruskanpada operator
 berikutnya.Process Documents from Data: operator 
inimengonversidatatextyangdigunakandalamdenganpembobotanTF-IDF,memiliki subproses 
yang diisi sebagaimanatahaptextpreprocesing. 

c. Splitdata:Splitdatadilakukanuntukmembagi dataset menjadi partisi data 
latihdandataujisesuaiporsiyangditentukan 

d. ImplementasiNaïve Bayes: Menerapkan 
e. Algoritmayangdipakai 
f. ApplyModel:Operatorapplymodeldigunakan untuk menerapkan model yangtelah dilatih 

sebelumnya menggunakan datatrainingpada datatesting. 
g. Performance: digunakan 

untukmengevaluasikinerjamodelyangmemberikandaftarnilaikriteriakinerjasecara otomatis 
sesuai dengan tugas yangdiberikan. 

 
 

Table 5 ulasan 
 

Aspek 
Sentimen 

TN TP FN FP 
P N 

Riview 374 58 46 241 0 58 
Riview 469 40 32 339 0 36 
Riview 253 99 74 202 5 0 

 
Berdasarkan penelitian pada pengujian nilai 
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0.8dan0.2diperolehulasanDomoCoffeeandrestopadakelassentimentpositifdandiklasifikasikan dengan

 benar (True Positive /TP) sebanyak 241 untuk aspek makanan, 

339untukaspeksuasanadan202untukaspekpelayanan.Sedangkanhasilklasifikasisalah(False 

Positive / FP) pada kelas sentimen positifadalahsebanyak58ulasanuntukaspekmakanan, 36 untuk aspek 

suasana dan 0 untukaspek pelayanan. Untuk hasil klasifikasi 

benarpadakelassentimentnegatif(TrueNegative/TN)terdiridari46ulasanuntukaspekmakanan, 32 untuk

 aspek suasana dan 74 

untukaspekpelayanan,sedangkanhasilklasifikasisalahpadakelassentimennegatif(FalseNegative) adalah 0 

ulasan untuk aspek makanan, 0 untuk aspek suasana dan 5 untuk aspek pelayanan. 

Dari hasil Confusion Matrix maka dilakukan perhitungan nilai akurasi dengan persamaan 1 

sehingga diperoleh akurasi 83,19% untuk makanan, 91,15% untuk suasana dan 98,22% untuk 

pelayan 

 
 

V. KESIMPULAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uji yang telah dilakukan, data ulasan pelanggan pada kuliatas kopi dapat dilakukan 

klasifikasi menggunakan algoritma decision tree melalui sokware RapidMiner. Dari pemodelan klasifikasi 

menggunakan algoritma decision tree tingkat akurasi mencapai 86.96%, dengan nilai presisi prediksi ulasan 

enak sebesar 90%, dan nilai presisi prediksi tidak enak sebesar 66.67%. Menunjukanbahwa 

ulasanpelangganKopimerasa puas menikmati Kopi karena terdapat rasa yang enak. 

Dengan tingkat ulasan prediksi positif sebesar 90%, peneliti menyarankan kepada pelanggan Kopi yang 

belum merasakan Kopi untuk segera mencoba merasakan kopi tersebut. 

 
5.2 Saran 

untuk penelitian mendatang, peneliti dapat meningkatkan jumlah responden 

kuesionerdandapatmenambahkanvariabel–variabel lain yang berpotensi berpengaruh terhadap kualitas 

kopi 
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