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ABSTRAK 

Pendidikan merupakan pondasi penting bagi pembangunan suatu negara dan 
kehidupan individu. Namun, salah satu tantangan utama dalam dunia pendidikan 
saat ini adalah tingginya angka siswa yang mengalami Churn, yaitu siswa yang 
berhenti sekolah atau berpindah ke lembaga pendidikan lain. Masalah ini 
memberikan dampak signifikan bagi individu dan institusi pendidikan. Penelitian 
ini berfokus pada permasalahan Churn di SMP Pahlawan Nasional dan bertujuan 
untuk membangun model prediksi guna mengidentifikasi siswa yang berpotensi 
Churn. Untuk mencapai tujuan tersebut, algoritma Random Forest diterapkan 
menggunakan data akademik, absensi, dan informasi sosioekonomi. Model 
dibangun melalui proses pengumpulan data, pra-pemrosesan, pembentukan model, 
dan evaluasi menggunakan metrik kinerja seperti akurasi, precision, recall, dan 
F1-score. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model memiliki akurasi sebesar 
85,7%, dengan precision untuk kelas Churn sebesar 89,6% dan recall sebesar 
81,2%. F1-score model mencapai 85,2%, menunjukkan keseimbangan yang baik 
antara precision dan recall. Implementasi model ini diharapkan dapat membantu 
sekolah dalam mengambil langkah preventif untuk mengurangi Churn dan 
meningkatkan retensi siswa. Penelitian ini juga memberikan kontribusi ilmiah 
dalam penggunaan machine learning untuk prediksi Churn di sektor pendidikan. 

Kata kunci : Pendidikan, Churn, Prediksi Churn, Random Forest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan merupakan fondasi bagi pembangunan suatu negara. Pendidikan 

penting bagi setiap individu untuk mencapai kehidupan yang lebih bermakna, 

dimana setiap individu berhak menerima pendidikan dari orang tua dan lembaga 

pendidikan formal seperti sekolah dan perguruan tinggi (Nurhuda, 2022). 

Lembaga pendidikan sebagai salah satu komponen penting dalam struktur sosial 

budaya saat ini menimbulkan berbagai tantangan yang kompleks. Saat ini, 

lembaga pendidikan dihadapkan pada arus perubahan yang cepat akibat 

globalisasi, yang menghasilkan persaingan dalam pengelolaannya, baik lembaga 

pendidikan negeri maupun swasta. Sehingga tantangan dalam dunia pendidikan 

tidak bisa dipandang sebelah mata (Hastari, 2023).  

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh lembaga pendidikan adalah 

besarnya jumlah siswa yang melakukan tindakan Churn setiap tahun nya. Churn 

adalah individu yang meninggalkan atau berhenti berlayanan pada suatu 

perusahaan karena berbagai alasan. Sehingga pada konteks pendidikan, Churn di 

definisikan sebagai individu yang pindah atau berhenti sekolah karena berbagai 

alasan. Sehingga penting bagi lembaga pendidik untuk mampu memprediksi 

siswa-siswi guna mengurangi kasus Churn yang semakin tinggi (Mathai, 2020). 

Permasalahan siswa-siswi putus sekolah di Indonesia adalah masalah yang 

multidimensional. Putus sekolah merupakan persoalan pendidikan yang perlu 

dicari akar penyebabnya. Terdapat berbagai unsur dasar alasan seorang anak bisa 

putus sekolah, antara lain faktor ekonomi karena orang tua tidak mampu 
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membiayai anaknya untuk bersekolah, juga karena faktor membantu usaha orang 

tua, atau faktor siswa sendiri yang kurang mengerti akan pentingnya pendidikan. 

Selain itu, faktor lingkungan dan teman-teman siswa juga turut berperan dalam 

keputusan siswa untuk putus sekolah (Fatma & Rochmawati, 2024). Tindakan 

Churn yang dilakukan siswa memiliki dampak yang signifikan, baik bagi individu 

maupun institusi pendidikan, yang meliputi kerugian sumber daya, waktu, dan 

finansial. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan upaya untuk memahami 

penyebab dan pola perilaku serta mengembangkan strategi untuk mengurangi 

tingkat Churn (Fauszt dkk, 2021). 

Berdasarkan permasalahan tersebut menunjukkan pentingnya memahami dan 

mengatasi masalah siswa yang berhenti sekolah dengan lebih efisien. Salah 

satunya Di SMP Pahlawan Nasional, pemahaman yang mendalam mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan siswa untuk tetap melanjutkan atau 

pindah dari sekolah menjadi sangat penting. Pada saat ini, kemajuan teknologi 

informasi dalam komputasi telah berkembang dengan cepat dan berhasil. 

Salah satu bidang yang sedang berkembang dalam teknologi informasi adalah 

Machine Learning. Machine Learning dibagi menjadi beberapa bagian, salah 

satunya adalah regresi. Regresi adalah jenis analisis regresi yang digunakan untuk 

menjelaskan hubungan antara satu variabel dependen (variabel respon) dengan 

dua atau lebih variabel independen (variabel prediktor) (Ghisyani dkk., 2023). 

Metode regresi, seperti regresi linier atau regresi logistik, adalah alat statistik yang 

digunakan untuk memahami hubungan antara variabel dan membuat perkiraan 

berdasarkan data historis. Dalam regresi linier, kita mencari hubungan linier 
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antara variabel independen dan dependen, yang digambarkan dengan garis lurus, 

sementara regresi logistik digunakan ketika variabel dependen adalah biner, 

membantu kita memprediksi probabilitas suatu peristiwa berdasarkan variabel 

independen. Baik regresi linier maupun regresi logistik berguna untuk membuat 

estimasi dan memahami pengaruh faktor-faktor tertentu terhadap hasil yang ingin 

diprediksi (Rahayu dkk., 2024). Salah satu algoritma yang dapat diterapkan pada 

model regresi yaitu algoritma Random Forest. 

Random Forest (RF) merupakan evolusi dari metode bagging yang bertujuan 

untuk mengurangi variasi model statistik dan menangani variabilitas data dengan 

cara secara acak mengekstraksi sampel bootstrap dari set pelatihan dan 

melakukan prediksi secara agregat untuk data baru. Random Forest  memiliki 

kemampuan yang sangat baik untuk meningkatkan prediksi dari banyak metode 

supervised lainnya, terutama pohon keputusan (Kurniawan dkk., 2023). 

Teori tersebut dibuktikan melalui beberapa penelitian yang sudah dilakukan, 

di antaranya penelitian yang sudah dilakukan oleh (Makurumidze dkk., 2022) 

dengan judul penelitian “Implementing Random Forest to Predict Churn” 

Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi klien bank yang berpotensi untuk 

melakuikan Churn. penelitian ini menggunakan empat algoritma machine 

learning, yaitu Gradient Boost, Random Forest, Adaboost, dan Decision Tree. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Random Forest dan Gradient Boosting 

memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan metode lain seperti 

Adaboost dan Decision Tree. Evaluasi model menunjukkan bahwa Random Forest 

memiliki akurasi yang tinggi, dengan nilai presisi 93%, recall 84%,  F1-score 88% 
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dan akurasi  96%. Hasil tersebut menggambarkan bahwa random forest memiliki 

kemampuan yang baik dalam mempelajari pola data dan memprediksi churn 

dengan akurat. 

 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh  (Malikireddy, 2021) dengan judul 

“Customer Churns Prediction Model Based on Machine Learning Techniques: A 

Systematic Review” penelitian ini melakukan review terhadap penelitian untuk 

memprediksi Churn pelanggan dengan menggunakan beberapa algoritma machine 

learning. Hasil penelitian menemukan bahwa Random Forest, LSTM, dan CNN 

memiliki kinerja yang berbeda-beda dalam memprediksi Churn pelanggan. 

Namun algortima Random Forest memiliki keunggulan dalam menganalisis fitur-

fitur data yang lebih baik dibandingkan algoritma yang lain.  

 Kemudian penelitian yang dilakukan oleh (Behr dkk., 2020) dengan judul 

penelitian  “Early Prediction of University Dropouts – A Random Forest 

Approach” Tujuan penelitian ini yaitu untuk memprediksi apakah seorang 

mahasiswa akan lulus atau drop-out dari universitas. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model yang digunakan mampu memberikan prediksi yang 

baik terhadap mahasiswa yang berhenti kuliah, dengan hasil AUC yang sangat 

tinggi, berkisar antara 0,83 hingga 0,88. Nilai recall 81% dan 89%, menunjukkan 

bahwa lebih dari 80% mahasiswa yang drop-out dapat diidentifikasi dengan benar 

oleh model-model yang dibuat. 

Setelah melakukan studi literatur terhadap algoritma Random Forest dapat 

disimpulkan bahwa algoritma RF dapat melakukan proses prediksi dengan baik 
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serta dapat menghasilkan akurasi yang baik. Berdasarkan masalah yang sudah 

dipaparkan, maka pada tugas akhir ini akan dilakukan penelitian dengan 

melakukan model prediksi dan mengimplementasikan algoritma Random Forest 

untuk memprediksi tindakan Churn siswa-siswi di SMP Pahlawan Nasional 

sehingga tugas akhir ini diberi judul “Prediksi Churn Siswa-Siswi SMP Pahlawan 

Nasional Dengan Menggunakan Algoritma Random Forest”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan rumusan masalah 

pada penelitian yaitu:  

Bagaimana cara implementasi algoritma Random Forest untuk memprediksi 

tindakan Churn Siswa-Siswi SMP Pahlawan Nasional? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu, menerapkan algoritma Random 

Forest untuk memprediksi tindakan Churn siswa-siswi di SMP Pahlawan 

Nasional. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan didapatkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan ilmiah 

terkhusus dalam proses Prediksi menggunakan algoritma Random Forest 

2. Menjadi landasan referensi kepada peneliti selanjutnya apabila akan 

melakukan penelitian terkait dengan algoritma Random Forest. 
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3. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam 

peningkatan efektivitas dalam mengatasi masalah Churn siswa-siswi di 

SMP Pahlawan Nasional. 

 

1.5  Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini merupakan informasi seperti 

catatan akademik, data absensi, dan juga informasi terkait kondisi 

sosioekonomi siswa. 

2. Dataset yang digunakan pada penelitian ini diperoleh melalui SMP 

Pahlawan Nasional Medan. 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dwi Fitri Ardayani Sembiring - Prediksi Churn Siswa-Siswi SMP Pahlawan Nasional ....



7 
 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Churn 

Churn merujuk pada fenomena ketika pelanggan beralih dari satu penyedia 

layanan ke penyedia lain, yang dapat menyebabkan kehilangan pelanggan secara 

berkala dalam suatu organisasi, dan ini dapat mengakibatkan penurunan 

pendapatan yang signifikan bagi sebuah perusahaan atau organisasi. Hal ini 

merupakan masalah serius sehingga untuk mempertahankan pelanggan, sebuah 

organisasi atau lembaga harus meningkatkan fasilitas dan layanannya, serta 

mengidentifikasi pelanggan yang memiliki kecenderungan untuk meninggalkan 

layanan (Wicaksono dkk., 2021).  

Pada umumnya tindakan Churn memiliki tiga jenis yaitu, Active/Deliberate, 

dimana seseorang secara aktif memutuskan untuk berhenti berlangganan dan 

beralih ke penyedia layanan atau jasa lainnya. Kedua, Rotational/Incidental: yaitu 

seseorang yang memutuskan untuk berhenti berlangganan tanpa beralih ke 

penyedia layanan atau jasa lainnya. Yang ketiga Passive/Non Voluntary: Churn 

jenis ini terjadi ketika pemutusan layanan dilakukan oleh perusahaan tanpa 

keinginan dari pelanggan (Atthariq, 2020). Sehingga pada penelitian ini tindakan 

Churn yang dimaksud yaitu, siswa yang memutuskan untuk berhenti sekolah atau 

beralih ke lembaga pendidikan atau sekolah lainnya. 

Prediksi Churn merupakan metode untuk mengidentifikasi siswa-siswi yang 

akan berpindah atau berhenti sebelum mereka benar-benar melakukannya. Ini 

dilakukan dengan menganalisis data dan menemukan pola yang dapat 
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memberikan petunjuk tentang perilaku Churn. Dengan demikian, lembaga 

pendidikan dapat mengambil langkah-langkah pencegahan atau retensi yang 

sesuai untuk mempertahankan siswi-siswi tersebut (Wicaksono dkk., 2021) 

2.2 Variabel- Variabel Yang Mempengaruhi Churn 

Peningkatan dalam sektor pendidikan merupakan aspek yang sangat 

signifikan dalam meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia. Oleh karena itu, 

pemerintah telah menegaskan pentingnya program wajib belajar 12 tahun untuk 

menciptakan Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Namun, perlu ditingkatkan 

partisipasi sekolah pada tingkat sekolah menengah agar dapat mengurangi angka 

tindakan Churn siswa (Hakim, 2020). Ada beberapa variabel-variabel yang 

mempengaruhi tindakan Churn siswa yaitu sebagai berikut: 

2.2.1 Kemampuan Akademik 

Kemampuan akademik secara erat berkaitan dengan kesuksesan akademik 

siswa. Salah satu penunjuk keberhasilan akademik adalah tingkat kemampuan 

siswa yang harus senantiasa ditingkatkan, seperti kemampuan berpikir kritis, 

penalaran tinggi, dan keterampilan dalam memecahkan masalah, karena hal ini 

berkaitan dengan kemampuan akademik siswa secara keseluruhan. Jika 

kemampuan akademik siswa terhambat, maka proses kognitifnya juga akan 

terhambat. Namun, pada kenyataannya, tidak semua siswa mampu mengatasi 

tekanan akademik yang mereka hadapi di lingkungan sekolah (Rahmadani & 

Daulay, 2023).  
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Faktor-faktor dalam lingkungan sekolah meliputi beban kurikulum yang 

berlebihan, fokus pada nilai, kecemasan menghadapi ujian, pengajaran guru yang 

tidak menarik, hukuman yang tidak memberikan pembelajaran, mata pelajaran 

tertentu yang dianggap menakutkan, kurangnya fasilitas yang mendukung bakat 

dan minat siswa, serta lingkungan sosial yang dapat memicu stres pada peserta 

didik. Begitu juga dengan atmosfer sekolah, metode pengajaran guru/dosen, 

materi yang dianggap sulit, dan beban tugas dapat menyebabkan tekanan dan stres 

yang berdampak pada proses belajar berdampak pada hasil belajar siswa sehingga 

menghasilkan rendahnya nilai akademik yang di peroleh sehingga hal tersebut 

menjadi pemicu terjadinya tindakan Churn  pada peserta didik (Rahmawati dkk., 

2022).  

2.2.2 Absensi 

Peserta didik belajar lebih baik ketika mereka menghadiri sekolah secara 

teratur dan cenderung kesulitan belajar apabila seringkali tidak hadir sekolah atau 

yang sering disebut absen. Jika seorang siswa seringkali absen, mereka mungkin 

akan mengalami kesulitan dalam memahami pelajaran, mendapat nilai yang lebih 

rendah, dan bahkan mungkin putus sekolah lebih awal (Keppens, 2023). 

Permasalahan membolos atau tindakan kebiasaan absen di sekolah tanpa izin, 

seringkali menjadi penyebab rendahnya pencapaian belajar. Kebiasaan ini 

terutama terjadi di kalangan siswa sekolah menengah dan memiliki dampak yang 

meluas pada masyarakat. Dampaknya seperti hasil akademis yang buruk, 

peningkatan risiko putus sekolah, penyalahgunaan narkoba, perilaku kenakalan, 

dan kehamilan usia remaja. Dampak pada jangka panjang, membolos bisa 
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berdampak masalah di masa dewasa, seperti kemiskinan, kekerasan, 

ketidakstabilan dalam hubungan, ketidakstabilan pekerjaan, kriminalitas, dan 

bahkan penahanan. Ketidakhadiran yang tinggi di sekolah seringkali berujung 

pada tindakan Churn, yang menjadi konsekuensi yang paling jelas dari masalah 

tersebut (Setiawati, 2020). 

2.2.3 Status Ekonomi Keluarga 

Peserta didik berasal dari latar belakang sosial-ekonomi yang berbeda. 

Peserta didik memiliki beragam latar belakang, belajar dan berinteraksi bersama 

dalam proses pembelajaran. Meskipun demikian, perbedaan ini seharusnya tidak 

menghambat proses belajar mengajar. Namun, terkadang status sosial-ekonomi ini 

dapat menjadi halangan bagi peserta didik (Guru dan Tenaga Kependidikan 

Pendidikan Dasar, 2020). Penyebab utama anak putus sekolah adalah kesulitan 

ekonomi atau ketidakmampuan orang tua untuk membiayai pendidikan anak-anak 

mereka. Oleh karena itu, anak-anak terpaksa berhenti sekolah karena keluarganya 

tidak mampu memenuhi biaya pendidikan mereka. masalah ekonomi menjadi 

penyebab utama.  

Hal ini terlihat dari banyaknya kasus putus sekolah yang disebabkan oleh 

keterbatasan ekonomi keluarga. Kedua, rendahnya kesadaran orang tua akan 

pentingnya pendidikan juga berkontribusi terhadap fenomena ini. Hal ini 

tercermin dari masih adanya pandangan di masyarakat bahwa pendidikan anak 

perempuan tidak penting atau tidak perlu sampai jenjang yang tinggi. Selain itu, 

seringkali orang tua meminta anak mereka berhenti sekolah karena mereka 
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membutuhkan bantuan anak untuk pekerjaan keluarga, terutama di daerah 

perkotaan di mana anak-anak sering bekerja di pabrik untuk membantu ekonomi 

keluarga. Di daerah pedesaan, selain di sektor pertanian dan perkebunan, anak-

anak putus sekolah juga sering bekerja di sektor industri kecil, sektor informal, 

dan perdagangan tradisional. Sehingga fenomena tersebut seringkali menjadi 

pemicu tindakan Churn dari siswa (Budi Lestari dkk., 2020) 

2.3 Random Forest 

Random Forest merupakan sebuah algoritma Machine Learning yang 

digunakan untuk tugas-tugas klasifikasi dan regresi.  Dimana algoritma Random 

Forest menggabungkan hasil dari beberapa pohon keputusan (Decision Tree). 

Seperti namanya, "forest" mengacu pada sekumpulan pohon yang diperoleh 

melalui proses bagging atau bootstrap aggregating. Proses bagging ini bertujuan 

untuk membuat sejumlah besar model yang mungkin cenderung noisy, tetapi tidak 

memiliki bias yang signifikan, dan untuk mengurangi variansnya. Setiap pohon 

keputusan dibangun secara independen, menggunakan subset acak dari data 

pelatihan dan fitur yang dipilih secara acak. Setiap pohon dalam Random Forest 

memberikan suara (vote) terhadap prediksi, dan prediksi akhir didasarkan pada 

mayoritas suara dari semua pohon tersebut (Allaam, 2023) 

Pada saat memprediksi, setiap pohon memberikan suara atau estimasi, dan 

prediksi akhir adalah hasil mayoritas suara dari semua pohon tersebut. 

Keunggulan utama dari Random Forest adalah kemampuannya untuk mengatasi 

overfitting, karena penggunaan banyak pohon yang masing-masing hanya melihat 
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sebagian kecil dari data. Ini membuatnya menjadi salah satu algoritma yang 

umum digunakan dalam berbagai aplikasi Machine Learning (Sandag, 2020). 

 

Gambar 2. 1 Proses Kerja Algoritma Random Forest Sumber; (Allaam,2023) 

Dalam menentukan nilai Decision Tree pada Random Forest akan dilakukan 

perhitungan nilai entropy, dimana rumus yang digunakan untuk menghitung nilai 

entropy adalah sebagai berikut: 

  𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦 (𝑌)  =  ∑ 𝑝(𝑐|𝑌) 𝑙𝑜𝑔 2 𝑝(𝑐|𝑌) 𝑖 (2.1) 

 
𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑆, 𝐴) = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆) − ∑

|𝑆𝑖|

|𝑆|

𝑛

𝑖=1
𝑥 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆𝑖) 

(2.2) 

 

Dengan keterangan dimana Y adalah himpunan kasus dan p(c|Y) merupakan 

proporsi nilai Y terhadap kelas c. 
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Pada gambar 2.1 menunjukkan alur proses dari algoritma Random Forest 

dengan detail penjelasan sebagai berikut: 

1. Pemilihan Sampel Acak: Algoritma memilih sampel data acak dengan 

penggantian dari data pelatihan. 

2. Pembentukan Decision Tree: Decision Tree dibangun pada setiap sampel data 

acak, memberikan prediksi untuk setiap observasi. 

3. Pemilihan Nilai Prediksi: Nilai prediksi dipilih berdasarkan mayoritas suara 

(untuk klasifikasi) atau rata-rata (untuk regresi) dari semua Decision Tree. 

4. Pemilihan Hasil Terbaik: Hasil prediksi terbaik dipilih berdasarkan kondisi 

yang ada, untuk menghasilkan prediksi akhir yang optimal. Dengan 

menggabungkan prediksi dari beberapa pohon keputusan, Random Forest 

dapat menghasilkan prediksi yang lebih stabil dan akurat untuk data baru 

(Rahmi dkk., 2023) 

2.4 Klasifikasi 

Klasifikasi merupakan salah satu teknik dalam machine learning yang 

termasuk dalam kelompok pembelajaran terawasi (supervised learning), di mana 

tujuan utamanya adalah memprediksi kelas atau kategori dari data input. Sebelum 

prediksi dapat dilakukan, model perlu dilatih menggunakan data khusus yang 

disebut data latih. Setelah model dilatih, data uji digunakan untuk memverifikasi 

keakuratan prediksi (M. Reza Faisal & Dodon T. Nugrahadi, 2020) 

Dalam konteks Machine Learning Klasifikasi adalah proses menempatkan 

objek ke dalam kelas tertentu berdasarkan atribut-atribut yang dimilikinya. 
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Metode ini melibatkan pembuatan model menggunakan data latih yang sudah ada, 

kemudian model tersebut digunakan untuk mengklasifikasikan data baru. Menurut 

(Faisal & Abadi, 2020), klasifikasi juga dapat digunakan untuk menemukan atau 

menentukan sebuah model dan fungsi yang mendefinisikan suatu kelas atau 

membedakan antar kelas, dengan tujuan memprediksi kelas yang belum diketahui 

dari suatu objek. 

2.5 Prediksi dalam Machine Learning 

Dalam konteks Machine Learning, prediksi adalah proses di mana model 

belajar dari data yang ada untuk membuat perkiraan atau estimasi tentang hasil 

yang akan datang berdasarkan pola yang teridentifikasi dalam data tersebut. 

Model Machine Learning menggunakan teknik statistik dan algoritma untuk 

mempelajari hubungan antara variabel input dan output dari data latih, sehingga 

dapat menghasilkan prediksi yang akurat untuk data baru yang belum pernah 

dilihat sebelumnya (Kafil, 2020). 

Prediksi adalah proses sistematis untuk memperkirakan kejadian di masa 

depan berdasarkan informasi dari masa lalu dan saat ini, dengan tujuan 

mengurangi kesalahan antara hasil prediksi dan kenyataan. Prediksi membantu 

memberikan pandangan yang lebih jelas tentang masa depan dan menghubungkan 

data besar untuk mempermudah pengambilan keputusan. Meskipun prediksi tidak 

memberikan jawaban pasti, namun berusaha untuk memberikan perkiraan yang 

semakin mendekati kejadian yang akan terjadi (Afrizal dkk., 2023). Pada 

umumnya, model prediksi sangat bermanfaat bagi sebuah perusahaan atau 

organisasi dalam mengantisipasi kebutuhan pasar dan mengambil keputusan yang 
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lebih baik. Sehingga hasil prediksi digunakan untuk meningkatkan fasilitas atau 

layanan yang lebih baik sehingga meningkatkan kualitas sebuah organisasi atau 

lembaga. Dengan memiliki pemahaman yang lebih baik tentang preferensi 

seseorang, maka sebuah organisasi dapat mengoptimalkan kinerjanya (Hutabarat, 

2020). 

2.6 Evaluasi Model 

Evaluasi model merupakan proses penilaian kinerja dan keefektifan model 

statistik atau algoritma pembelajaran mesin dalam memprediksi atau 

mengklasifikasikan data. Tujuannya adalah untuk memahami seberapa baik model 

dapat melakukan tugasnya berdasarkan data yang diberikan. Evaluasi ini 

merupakan langkah penting dalam proses pengembangan model karena membantu 

kita memahami kinerja model dan potensinya dalam menangani data baru 

(Daqiqil, 2021).  

2.6.1 Confussion Matrix 

Confusion Matrix adalah metode yang digunakan dalam machine learning 

untuk mengevaluasi kinerja model klasifikasi. Metode ini sangat penting karena 

memberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana model melakukan prediksi 

yang benar maupun salah. Confusion Matrix menyajikan data dalam bentuk tabel, 

yang berisi informasi terkait hasil prediksi model pada data uji (Karimi, 2021) 
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 Gambar 2. 2 Ilustrasi Gambar Confussion Matrix 

Tabel Confusion Matrix berisi empat elemen utama: 

1. True Positive (TP): Data yang seharusnya diklasifikasikan sebagai kelas 

positif (misalnya, spam), dan model berhasil mengklasifikasikannya 

dengan benar. 

2. False Positive (FP): Data yang seharusnya diklasifikasikan sebagai kelas 

negatif (bukan spam), namun model salah mengklasifikasikannya sebagai 

kelas positif. 

3. False Negative (FN): Data yang seharusnya diklasifikasikan sebagai kelas 

positif, tetapi model salah menebaknya sebagai kelas negatif. 

4. True Negative (TN): Data yang seharusnya diklasifikasikan sebagai kelas 

negatif, dan model berhasil mengklasifikasikannya dengan benar. 

Dengan menggunakan Confusion Matrix, kita bisa menghitung 

beberapa metrik evaluasi yang penting, di antaranya:  
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Akurasi (Accuracy): Mengukur seberapa sering model membuat prediksi 

yang benar. Akurasi dihitung dengan membagi jumlah prediksi yang benar (TP + 

TN) dengan total keseluruhan prediksi (TP + TN + FP + FN).  Rumusnya: 

 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

TP + TN + FP + FN
 (2.3) 

   

Precision adalah hasil dari rasio antara jumlah prediksi positif yang benar 

terhadap keseluruhan prediksi positif yang dihasilkan oleh model, dengan rumus 

sebagai berikut:: 

 
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 =  

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 (2.4) 

 

Recall mengukur sejauh mana model berhasil mengidentifikasi data yang 

benar, sehingga recall dihitung sebagai rasio antara jumlah prediksi positif yang 

benar terhadap keseluruhan data yang seharusnya bernilai positif. 

 
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 (2.5) 

 

F1-Score yaitu hubungan yang memiliki timbal balik pada nilai precision dan 

recall. Persamaan untuk menghitung nilai F1-score: 

 
𝑓1 − 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 =  

2 ∗ (𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙)

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

(2.6) 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dwi Fitri Ardayani Sembiring - Prediksi Churn Siswa-Siswi SMP Pahlawan Nasional ....



18 
 

 

 

2.6.2 Area Under the Curve (AUC) 

Area Under the Curve (AUC) dalam konteks machine learning adalah ukuran 

performa yang digunakan untuk mengevaluasi model klasifikasi, terutama yang 

digunakan bersama kurva ROC (Receiver Operating Characteristic). AUC 

mengukur kemampuan model untuk membedakan antara kelas positif dan negatif 

secara keseluruhan. AUC banyak digunakan ketika model klasifikasi memiliki 

output probabilitas, karena memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh 

dibandingkan dengan metrik lain seperti akurasi (Tuah dkk., 2022) 

AUC adalah ukuran numerik yang menunjukkan luas area di bawah kurva 

ROC, yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja model klasifikasi. Nilai AUC 

berkisar dari 0 hingga 1, di mana AUC = 1 menunjukkan bahwa model tersebut 

sempurna dan mampu memisahkan kelas positif dan negatif dengan sangat baik. 

Sebaliknya, AUC = 0.5 menunjukkan bahwa model tidak lebih baik daripada 

tebakan acak. Jika nilai AUC kurang dari 0.5, ini berarti model memiliki performa 

yang lebih buruk daripada tebakan acak, yang biasanya menandakan adanya 

kesalahan serius dalam prediksi kelas. Semakin besar nilai AUC (mendekati 1), 

semakin baik kemampuan model untuk membedakan antara dua kelas, sehingga 

AUC sering digunakan sebagai indikator kinerja model yang efektif.Ini 

menggambarkan rata-rata dari nilai absolut dari selisih antara prediksi model dan 

nilai aktual yang diamati, di mana semua perbedaan individu diberikan bobot 

yang sama (Annisa & Ulama, 2022).  

 
𝐴𝑈𝐶 =

1 + 𝑇𝑃𝑟𝑎𝑡𝑒 − 𝐹𝑃𝑟𝑎𝑡𝑒

2
 

2.7 
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2.7 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No. Judul & Peneliti Metode Kesimpulan 

1. Customer Churn 

Prediction on Credit 

Card Services  

using Random 

Forest Method 

(Miao & Wang, 

2022) 

Random 

Forest, 

Regresi 

Linier, dan 

K-Nearest 

Neighbor 

(KNN) 

Tujuan penelitian ini untuk 

memprediksi pelanggan Churn kartu 

kredit menggunakan metode machine 

learning. Penelitian ini 

menggunakan tiga model, yaitu 

Random Forest, Regresi Linier, dan 

K-Nearest Neighbor (KNN). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 

model Random Forest memiliki 

kinerja terbaik di bandingkang dua 

model lainnya dengan akurasi 

mencapai 96.25%.  

2. Implementing 

Random  

Forest to Predict 

Churn 

(Makurumidze dkk, 

2022) 

Gradient 

Boost, 

Random 

Forest, 

Adaboost, 

dan Decision 

Tree 

Penelitian ini bertujuan untuk 

memprediksi klien bank yang 

berpotensi untuk melakukan Churn. 

penelitian ini menggunakan empat 

algoritma machine learning, yaitu 

Gradient Boost, Random Forest, 

Adaboost, dan Decision Tree. Hasil 
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penelitian ini menunjukkan bahwa 

Random Forest dan Gradient 

Boosting memiliki kinerja yang lebih 

baik dibandingkan dengan metode 

lain seperti Adaboost dan Decision 

Tree. Evaluasi model menunjukkan 

bahwa Random Forest memiliki 

akurasi yang tinggi yaitu 96%, 

dengan nilai presisi 93%, recall 84%,  

F1-score 88%. 

3. Using Machine 

Learning Methods 

to Predict 

Subscriber 

Churn of a Web-

Based Drug 

Information 

Platform 

(Theodoridis & 

Tsadiras, 2021) 

Support 

Vector 

Machine, 

Random 

Forest 

Extreme 

Gradient 

Boosting, 

Light 

Gradient 

Boosting 

Machine, 

Neural 

Tujuan dari penelitian ini untuk 

memprediksi pelanggan yang 

cenderung berpindah (Churn) pada 

platform informasi obat berbasis 

web, dengan menggunakan beberapa 

algoritma machine learning yaitu, 

Support Vector Machine, Random 

Forest 

Extreme Gradient Boosting, Light 

Gradient Boosting Machine, Neural 

Network. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Random Forest 

lebih unggul dalam mengidentifikasi 
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Network 

 

pelanggan yang berpotensi Churn 

sehingga sangat baik di gunakan 

dalam dunia nyata. 

4. Predicting Student 

Churn From the 

University of 

Washington 

(Velagapudi dkk., 

2020) 

Logistic 

Regression, 

Random 

Forests, 

K-Nearest 

Neighbors. 

Penelitian ini bertujuan untuk 

memprediksi mahasiswa yang 

berisiko Churn atau drop out dari 

University of Washington. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan model Machine 

Learning dapat mencapai tingkat 

akurasi yang cukup baik. Dengan 

masing masing Regresi Logistik 

mencapai akurasi sebesar 66.59% 

dengan AUC 0.729, K-Nearest 

Neighbors mencapai akurasi sebesar 

64.60% dengan AUC 0.660, dan 

Random Forest mencapai akurasi 

sebesar 62.24% dengan AUC 0.694. 

5. Churn Prediction on 

Higher Education 

Data with  

Fuzzy Logic 

Fuzzy Logic Penelitian ini bertujuan untuk untuk 

memprediksi apakah mahasiswa 

akan pindah atau tetap lanjut 

berkulian, data yang digunakan yaitu 
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Algorithm 

(Supangat dkk., 

2021) 

 

data masiswa sejak tahun 2014-2020 

dengan menggunakan variabel yaitu, 

absensi mahasiswa, waktu terakhir 

mahasiswa membayar pendaftaran, 

periode pembayaran terakhir, dan 

total pembayaran mahasiswa. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa 

92% dari dataset tetap melanjutkan 

kuliah, sementara 8% diprediksi akan 

pindah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Tahapan Penelitian 
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 Penelitian ini berfokus pada pengembangan model prediksi untuk 

mengidentifikasi siswa yang akan meninggalkan sekolah (Churn) dan siswa yang 

kemungkinan akan tetap tinggal. Dengan demikian, tujuan utama adalah 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan siswa, sehingga dapat 

diambil tindakan preventif atau retentif yang sesuai untuk mempertahankan siswa 

di sekolah. Berikut tahapan penelitian yang akan dilakukan, yaitu sebagai berikut: 

 
Gambar 3. 1 Flowchart Tahapan Penelitian 

 

 

3.2  Pengumpulan Data 
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Pada tahapan ini data di peroleh melalui tahapan observasi dan wawancara  

di SMP Pahlawan Nasional  untuk mengidentifikasi variabel-variabel yang 

relevan untuk proses penelitian ini. Data yang dikumpulakan mencakup berbagai 

variabel yang dapat mempengaruhi keputusan siswa untuk tetap tinggal atau 

meninggalkan sekolah (churn). Dataset yang digunakan dalam analisis ini berisi 

informasi tentang siswa, dengan fitur-fitur seperti Nilai Rata-Rata, Jumlah Absen, 

Ekonomi Keluarga, dan Status Churn. Data yang telah terkumpul akan disiapkan 

untuk analisis selanjutnya, termasuk proses pra-pemrosesan seperti normalisasi, 

pengkodean variabel kategorikal, dan penanganan data yang hilang atau outlier. 

Berikut merupakan contoh dataset yang diperoleh: 
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Tabel 3. 1 Contoh Dataset 

Nama 
Nilai Rata-

Rata 

Jumlah 

Absen 

Ekonomi 

Keluarga 

Status 

Churn 

Azizah 

Permata 
85 3 Rendah Lanjut 

Agustio 78 5 Sedang Keluar 

Juanda 

Pratama 
92 1 Tinggi Lanjut 

Riani 

Anjarsari 
80 2 Rendah Lanjut 

Eva 

Manurung 
88 4 Sedang Keluar 

 

3.3 Pra-Pemrosesan Data 

Pada tahap pra-pemrosesan data, data yang telah dikumpulkan akan 

disiapkan dan dipersiapkan untuk analisis lebih lanjut. Langkah-langkah yang 

dilakukan dalam tahap ini yaitu: 

1 Data yang dikumpulkan akan diperiksa untuk mengidentifikasi dan menangani 

nilai-nilai yang hilang atau tidak valid. Ini dapat mencakup penghapusan baris 

data yang tidak lengkap, atau penggantian nilai yang hilang dengan estimasi 

atau nilai yang sesuai. 
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2 Kemudian Mengubah nilai kolom Status Churn, Ekonomi Keluarga, menjadi 

numerik dan kolom Status Churn Menjadi Numerik. 

Kolom "Status Churn dalam dataset berisi informasi tentang status Churn siswa, 

dengan nilai "Lanjut" untuk siswa yang tetap berlanjut dan "Keluar" untuk siswa 

yang keluar. Namun, model machine learning bekerja lebih baik dengan data 

numerik. Oleh karena itu, kita perlu mengubah nilai kolom ini menjadi bentuk 

numerik. Dimana tahapan ini akan  

Mengganti nilai "Lanjut" dengan 0.  

Mengganti nilai "Keluar" dengan 1. 

3.4 Pembentukan Model 

Pada tahapan ini merupakan tahapan pembentukan model untuk melatih 

model prediksi Churn siswa menggunakan data pelatihan. Dimana pada penelitian 

ini menggunakan algoritma Random Forest untuk mengembangkan model 

prediksi. Proses pelatihan dilakukan dengan memasukkan data pelatihan ke dalam 

algoritma, yang kemudian mengidentifikasi pola dan hubungan antara fitur-fitur 

dalam data tersebut untuk membuat model yang dapat digunakan untuk 

memprediksi Churn siswa di masa depan. Selama proses pelatihan, parameter-

parameter model dapat disesuaikan dan dioptimalkan untuk meningkatkan kinerja 

model. Setelah melalui proses pelatihan, model siap digunakan untuk melakukan 

prediksi pada data pengujian dan evaluasi kinerjanya. 
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3.4.1 Analisis Menggunakan Random Forest 

Pada tahapan ini dilakukan analisis menggunakan rumus fungsi dari 

Random Forest. 

Mengubah atribut nilai rata – rata dan jumlah absen menjadi jenis Kategorikal : 

Nilai rata – rata : Low (<= 80) dan High (> 80). 

Jumlah abses : Sedikit (< 3) dan Banyak (>= 3). 

Tabel 3. 2 Tabel Mengubah Atribut Menjadi Jenis Kategorikal 

Nama Nilai Rata – Rata Jumlah 
Absen 

Ekonomi 
Keluarga 

Status 

Azizah 
Permata 

High Banyak Rendah Keluar 

Agustio Low Banyak Sedang Keluar 

Juanda 
Pratama 

High Sedikit Tinggi Lanjut 

Riani Anjarsari Low Sedikit Rendah Lanjut 

Eva Manurung High Banyak Sedang Keluar 
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Adapun Rumus yang digunakan yaitu rumus pada (2.1) dan (2.2) 

NODE 1 

Tabel 3. 3 Tabel Node 1 

Atribut Jumlah Churn Keluar Lanjut Entropy Gain 
Total  5 1 2 2 0,07  

 
Nilai Rata - Rata  -0,008 
 High 3 1 1 1 0,03   Low 2 0 1 1 0,15 

 
Jumlah Absen  -0,11 
 Banyak 3 1 2 0 0,10   Sedikit 2 0 0 2 0,30 

 

𝑬𝒏𝒕𝒓𝒐𝒑𝒚 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 ∶ (−
1

5
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

5
)) + (

2

5
× 𝑙𝑜𝑔2 (

2

5
)) + (

2

5
× 𝑙𝑜𝑔2 (

2

5
))

= 0,07 

Menghitung Entropy Nilai Rata – Rata :  

𝑯𝒊𝒈𝒉 ∶ (−
1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
)) + (

1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
)) + (

1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
)) = 0,03 

𝑳𝒐𝒘 ∶ (−
0

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) = 0,15 

Menghitung Gain Nilai Rata – Rata : 

𝑮𝒂𝒊𝒏(𝐍𝐢𝐥𝐚𝐢 𝐑𝐚𝐭𝐚 –  𝐑𝐚𝐭𝐚) = 0,07 − (
3

5
(0,03) +

2

5
(0,15)) = −0,008  
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Menghitung Entropy Jumlah absen :  

𝑩𝒂𝒏𝒚𝒂𝒌 ∶ (−
1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
)) + (

2

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

2

3
)) + (

0

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

3
)) = 0,10 

𝑺𝒆𝒅𝒊𝒌𝒊𝒕 ∶ (−
0

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

2
)) + (

0

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

2
)) + (

2

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

2

2
)) = 0,30 

Menghitung Gain Jumlah absen : 

𝑮𝒂𝒊𝒏(𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐚𝐛𝐬𝐞𝐧) = 0,07 − (
3

5
(0,10) +

2

5
(0,30)) = −0,11  

Sehingga yang menjadi node 1 yaitu nilai rata – rata. Atribut yang dimiliki adalah 

high dan low. Kemudian perhitungan dilakukan lebih lanjut sebab nilai tersebut 

belum bisa diklasifikasikan menjadi satu.  

NODE 1.1 (Nilai Rata – Rata == High) 

Nama Nilai Rata – 
Rata 

Jumlah 
Absen 

Ekonomi 
Keluarga 

Status 

Azizah 
Permata 

High Banyak Rendah Keluar 

Juanda 
Pratama 

High Sedikit Tinggi Lanjut 

Eva Manurung High Banyak Sedang Keluar 
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Tabel 3. 4 Tabel  Node 1.1 Nilai Rata – Rata 

Node Atribut Jumlah Churn Keluar Lanjut Entropy Gain 

1.1 Total  3 1 1 1 0,03  
  
 Jumlah Absen  -0,07 
  Banyak 2 1 1 0 0    Sedikit 1 0 0 1 0,30 
  
 Ekonomi Keluarga  -0,27 
  Tinggi 1 0 0 1 0,30 

   Sedang 1 0 1 0 0,30 
  Rendah 1 1 0 0 -0,30 

 

Menghitung Entropy Total : 

𝑬𝒏𝒕𝒓𝒐𝒑𝒚 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 ∶ (−
1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
)) + (

1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
)) + (

1

3
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
))

= 0,03 

Menghitung Entropy Jumlah absen :  

𝑩𝒂𝒏𝒚𝒂𝒌 ∶ (−
1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) + (

0

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

2
)) = 0 

𝑺𝒆𝒅𝒊𝒌𝒊𝒕 ∶ (−
0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

1

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

1
)) = 0,30 

Menghitung Gain Jumlah absen: 

𝑮𝒂𝒊𝒏(𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐚𝐛𝐬𝐞𝐧) = 0,03 − (
2

3
(0) +

1

3
(0,30)) = −0,07  
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Menghitung Entropy Ekonomi Keluarga :  

𝑻𝒊𝒏𝒈𝒈𝒊 ∶ (−
0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

1

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

1
)) = 0,30 

𝑺𝒆𝒅𝒂𝒏𝒈 ∶ (−
0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

1

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) = 0,30 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒂𝒉 ∶ (−
1

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) = −0,30 

Menghitung Gain Ekonomi keluarga : 

𝑮𝒂𝒊𝒏(𝐄𝐤𝐨𝐧𝐨𝐦𝐢 𝐊𝐞𝐥𝐮𝐚𝐫𝐠𝐚) = 0,03 − (
1

3
(0,30) +

1

3
(0,30) +

1

3
(0,30))

= −0,27  

Kemudian jumlah absen akan di jadikan node 1.1. Atribut yang dimiliki adalah 

banyak dan sedikit. Dilanjutkan melakukan perhitungan dikarenakan nilai tersebut 

masih belum diklasifikasikan menjadi satu. 

NODE 1.2 (Nilai Rata – Rata == Low) 

Nama Nilai Rata – Rata Jumlah Absen Ekonomi Keluarga Status 

Agustio Low Banyak Sedang Keluar 

Riani Anjarsari Low Sedikit Rendah Lanjut 
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Tabel 3. 5 Tabel  Node 1.2 Nilai Rata – Rata 

Atribut Jumlah Churn Keluar Lanjut Entropy Gain 

Total  2 1 1 1 0,07  
 

Ekonomi Keluarga  -0,23 
 Tinggi 0 0 0 0 0   Sedang 1 0 1 0 0,30 
 Rendah 1 0 0 1 0,30  

 
Nilai Rata – Rata  -0,12 
 High 0 0 0 0 0   Low 2 0 1 1 0,15 

 

𝑬𝒏𝒕𝒓𝒐𝒑𝒚 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 ∶ (−
1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
))

= 0,07 

Menghitung Entropy Ekonomi Keluarga :  

𝑻𝒊𝒏𝒈𝒈𝒊 ∶ (−
0

0
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

0
)) + (

0

0
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

0
)) + (

0

0
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

0
)) = 0 

𝑺𝒆𝒅𝒂𝒏𝒈 ∶ (−
0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

1

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) = 0,30 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒂𝒉 ∶ (−
0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

0

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

1
)) + (

1

1
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

1
)) = 0,30 

Menghitung Gain Ekonomi Keluarga : 

𝑮𝒂𝒊𝒏(𝐄𝐤𝐨𝐧𝐨𝐦𝐢 𝐤𝐞𝐥𝐮𝐚𝐫𝐠𝐚) = 0,07 − (
0

2
(0) +

1

2
(0,30) +

1

2
(0,30)) = −0,23  

 

Menghitung Entropy Nilai Rata - Rata :  
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𝑯𝒊𝒈𝒉 ∶ (−
0

0
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

0
)) + (

0

0
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

0
)) + (

1

0
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

0
)) = 0 

𝑳𝒐𝒘 ∶ (−
0

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

0

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) + (

1

2
× 𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
)) = 0,15 

Menghitung Gain Nilai Rata - Rata : 

𝑮𝒂𝒊𝒏(𝐍𝐢𝐥𝐚𝐢 𝐑𝐚𝐭𝐚 − 𝐑𝐚𝐭𝐚) = 0,03 − (
0

2
(0) +

2

2
(0,15)) = −0,12  

 

Gambar 3. 2 Visualisasi Pohon Keputusan 

Setelah dilakukan analisis menggunakan rumus Random Forest maka didapatkan 

pohon keputusan pada Gambar (3.2) yang mana yaitu: 

1. Jika nilai rata – rata nya low (kurang atau sama dengan 80) dan memiliki 

ekonomi keluarga rendah maka statusnya lanjut. 
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2. Jika nilai rata – rata nya low (kurang atau sama dengan 80) dan memiliki 

ekonomi keluarga sedang maka statusnya keluar. 

3. Jika nilai rata – rata nya high (lebih dari 80) dan memiliki jumlah absen 

sedikit (kurang dari 3) maka statusnya lanjut. 

4. Jika nilai rata – rata nya high (lebih dari 80) dan memiliki jumlah absen 

banyak (lebih atau sama dengan 3) maka statusnya Churn. 

3.5 Evaluasi Model 

Pada tahapan ini dilakukan evaluasi pada model yang telah dibentuk, 

model prediksi Churn siswa akan di periksa lebih lanjut untuk melihat seberapa 

baik kinerja model sebelum diterapkan di lingkungan nyata. Evaluasi model 

dilakukan menggunakan menggunakan Confussion matrix dan AUC. Evaluasi 

model dilakukan menggunakan data uji yang tidak digunakan selama pelatihan. 

Hal tersebut dilakukan untuk memastikan bahwa model dapat menggeneralisasi 

pola dari data yang belum pernah dilihat sebelumnya dan bukan hanya menghafal 

data pelatihan.  

3.6 Alat dan Bahan Penelitian 

Adapun alat dan bahan yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu terdiri 

dari perangkat keras dan perangkat lunak yang ditunjukkan pada tabel dibawah 

ini: 

a. Perangkat Keras 

Adapun kebutuhan perangkat keras yang digunakan dalam penelitian ini 
yaitu: 
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Tabel 3. 6 Kebutuhan Perangkat Keras 

No Nama 
Perangkat  

Spesifikasi 

1. Device  LAPTOP HP 14s-769BU8BD 

2. Processor  Intel(R) Core(TM) i3-10110U CPU @ 2.10GHz   2.59 
GHz 

3. SSD  239 GB 

4. RAM  4.00 GB 

 
b. Perangkat Lunak 

Adapun kebutuhan perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3. 7 Kebutuhan Perangkat Lunak 

No Nama Perangkat  Spesifikasi 

1 Operating System Laptop Windows 11 

2 Bahasa Pemograman Python 

3 Cloud Computing Google Colab 

4 Penyimpanan Data Google Drive 
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil evaluasi dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa: 

Berdasarkan hasil penelitian ini, model Random Forest yang diterapkan untuk 

memprediksi Churn siswa di SMP Pahlawan Nasional menunjukkan performa 

yang baik dengan akurasi sebesar 85.7%. Model ini juga memiliki precision 

89.6% dan recall 81.2%, yang menunjukkan bahwa model cukup efektif dalam 

mengidentifikasi siswa yang berpotensi Churn. Nilai F1-Score sebesar 85.2% 

mencerminkan keseimbangan yang baik antara kemampuan model dalam 

mendeteksi churn dan meminimalkan kesalahan klasifikasi. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa model Random Forest merupakan alat yang berguna 

untuk membantu sekolah dalam mengidentifikasi siswa yang mungkin akan 

keluar, sehingga langkah-langkah pencegahan dapat diambil untuk meningkatkan 

retensi siswa. 

5.2 Saran 

1. Saran untuk Penelitian Selanjutnya dapat melakukan penambahan Dataset 

dengan mengumpulkan lebih banyak data siswa untuk meningkatkan ukuran 

dataset. Hal ini akan membantu model dalam mengidentifikasi pola yang lebih 

kompleks dan menggeneralisasi lebih baik pada data baru. 
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2. Disarankan untuk melakukan penyempurnaan model dengan menambahkan 

fitur-fitur lain yang mungkin relevan, seperti data perilaku siswa atau faktor 

psikososial yang dapat mempengaruhi status Churn. 

3. Untuk penelitian selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan berbagai kombinasi hyperparameter untuk meningkatkan akurasi 

model. Metode lain seperti Random Search atau Bayesian Optimization dapat 

digunakan untuk tuning hyperparameter. 

4. Penelitian selanjutnya dapat melakukan evaluasi dengan menggunakan model 

yang telah dibangun sebagai alat bantu untuk mengidentifikasi siswa yang 

berisiko Churn. Dengan demikian, sekolah dapat merancang dan 

melaksanakan intervensi yang tepat waktu dan tepat sasaran untuk membantu 

siswa melanjutkan studi. 
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