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ABSTRAK

Shafisiyah Adya Larasati. Pengaruh Organizational Intelligence Terhadap
Workforce Agility Dengan Psychological Empowerment Sebagai Variabel
Mediasi Pada Pegawai PT. X Medan. Magister Psikologi, Program
Pascasarjana, Universitas Medan Area, 2024

Organisasi membutuhkan karyawan yang mampu melakukan perbaikan,
pembelajaran, dan pemecahan masalah dari pekerjaan sehari-hari secara proaktif
dan adaptif. Workforce agility dapat membantu organisasi dengan kelincahan
tenaga kerjanya menghadapi perubahan, perusahaan atau organisasi perlu memiliki
anggota/personel yang gesit untuk membentuk tim yang memiliki ketangkasan
kerja. Permasalahan diatas perlu dikembangkan melalui organizational intelligence
(OI) adalah kemampuan mengerahkan organisasi bergerak sesuai dengan arah
pengembangan yang diinginkan. Tujuan penelitian mengkaji pengaruh
organizational intelligence terhadap workforce agility dengan psychological
empowerment sebagai variabel mediasi. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan yaitu purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
pengaruh organizational intelligence terhadap psychological empowerment,
dengan nilai C.R. (t-hitung) sebesar 5,223 > 1,96 dan atau P-value dengan tanda
% (sangat signifikan) 0.000 < 0.05. Terdapat pengaruh psychological
empowerment terhadap workforce agility dengan nilai C.R. (t-hitung) sebesar 9.472
> 1,96 dan P-value dengan tanda *** (sangat signifikan) 0.000 < 0.05. Terdapat
pengaruh organizational intelligence terhadap workforce agility dengan nilai C.R.
(t-hitung) sebesar 6,057 > 1,96 atau P-value dengan tanda *** (sangat signifikan)
0.000 < 0.05. Terdapat pengaruh organizational intelligence terhadap workforce
agility dengan psychological empowerment sebagai variabel mediasi dengan
perhitungan sobel test diketahui bahwa nilai P-value (signifikansi) Two-tailed
sebesar 0.000 < 0.05 atau nilai sobel test statistic sebesar 4.578 > 1.96.

Kata kunci: Organizational Intelligence, Workforce Agility, Psychological
Empowerment
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ABSTRACT

Shafisiyah Adya Larasati. The Effect of Organizational Intelligence on
Workforce Agility with Psychological Empowerment as a Mediating Variable on
PT. X Medan Employees. Master of Psychology, Postgraduate Program, Medan
Area University, 2024

Organizations need employees who are able to make improvements, learn, and
solve problems from daily work proactively and adaptively. Workforce agility can
help organizations with the agility of their workforce in dealing with change and
companies or organizations need to have agile managers to form teams that have
work agility. In the above problems, it is necessary to develop organizational
intelligence (OI) is the ability to mobilize organizations to move according to the
direction of development they want. The purpose of the study was to examine the
influence of organizational intelligence on workforce agility with psychological
empowerment as a mediating variable. In this study, the sampling technique used
was purposive sampling. The results of this study indicate that there is an influence
of organizational intelligence on psychological empowerment, with a C.R. value (t-
count) of 5.223> 1.96 and or P-value with a *** sign (very significant) 0.000 <0.05.
There is an influence of psychological empowerment on workforce agility With a
C.R. value of 5.223> 1.96 and or P-value with a *** sign (very significant) 0.000
<0.05. There is an influence of psychological empowerment on workforce agility
With a C.R. value of 5.223> 1.96. (t-count) of 9.472 > 1.96 and or P-value with the
sign *** (very significant) 0.000 < 0.05. There is an influence of organizational
intelligence on workforce agility with a value of C.R. (t-count) of 6.057 > 1.96 or
P-value with the sign *** (very significant) 0.000 < 0.05. There is an influence of
organizational intelligence on workforce agility with psychological empowerment
as a mediating variable with the Sobel Test Calculation it is known that the Two-
tailed P-value (significance) is 0.000 < 0.05 or the Sobel Test Statistic value is
4.578 > 1.96.

Keywords: Organizational Intelligence, Workforce Agility, Psychological
Empowerment
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Tuntutan perubahan yang sangat pesat menyadarkan kesadaran perusahaan-
perusahaan akan talent tersebut, maka dewasa ini mereka bersaing untuk
mendapatkan karyawan yang bertalenta tinggi, baik dengan cara mencari dari luar
maupun dari pelatihan dan kaderisasi. Kekurangan talent merupakan hal serius bagi
pertumbuhan organisasi di masa depan (Carpenter, 2019). Sebuah organisasi
membutuhkan karyawan yang mampu melakukan perbaikan, pembelajaran, dan
pemecahan masalah dari pekerjaan sehari-hari secara proaktif dan adaptif.
Workforce agility dapat membantu organisasi dengan kelincahan tenaga kerjanya
dalam menghadapi perubahan dan perusahaan atau organisasi perlu memiliki
manajer yang gesit untuk membentuk tim yang memiliki ketangkasan kerja
(Sharrock, 2015). Hal ini sejalan dengan workforce agility yang dapat
mempengaruhi empat tujuan strategis termasuk biaya, waktu, kualitas, dan
keragaman, serta dapat membantu organisasi mencapai tujuannya (Paul, Jena &
Sahoo, 2020; Tamtam & Tourabi, 2020).

Tirkey & Sharma, (2021). Organisasi saat ini menghadapi lingkungan yang
sangat kompetitif, cepat berubah, dan kompleks. Hal ini mengakibatkan kebutuhan
bagi perusahaan untuk menjadi lebih cepat, lebih responsif, dan secara sistematis
mencari perubahan dalam kebijakan, preferensi, serta teknologi yang dapat
menghasilkan keuntungan di pasar mereka. Kerumitan organisasi untuk menjadi
sukses dalam lingkungan yang dinamis dan tidak terduga tampaknya menjadi

tantangan paling vital dari organisasi saat ini. Salah satu faktor penting dalam
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keberlanjutan organisasi saat ini adalah workforce agility atau kelincahan tenaga
kerja. Studi sebelumnya menyarankan bahwa kelincahan tenaga kerja adalah
intervensi variabel untuk memprediksi kinerja adaptif dari berbagai predictor.

Meskipun secara kontekstual, kinerja adaptif dan workforce agility
mengasosiasikan sumber daya manusia dengan kemampuan untuk menghadapi
perubahan, Park and Park (2021) menyatakan perbedaan mereka. Kinerja adaptif
menekankan kinerja yang ditunjukkan oleh karyawan karena adaptasi ke proses
perubahan. Sementara workforce agility berfokus pada inisiatif pribadi untuk
beradaptasi dan bagaimana mengatasi kesulitan selama proses adaptasi.

Agility adalah salah satu faktor penentu yang paling penting dengan bantuan
yang diterima organisasi secara intensif (Kanani, 2016). Menurut Gunasekaran
(1999), agar perusahaan menjadi tangkas, teknologi bukan satu-satunya faktor
karena pekerja perlu dilatth untuk menggunakan teknologi untuk mengatasi
lingkungan yang dinamis. Oleh karena itu, jika workforce tidak diperhatikan, maka
pencapaian agility tidak akan mungkin terjadi (Chonko dan Jones, 2005).

Agility membantu perusahaan untuk beradaptasi dengan lingkungan yang
dinamis dan menindak hal tersebut dengan cepat oleh bantuan model produksi. Hal
ini kemudian terbukti menjadi aset yang strategis bagi perusahaan (Breu dkk.,
2001). Bagi perusahaan untuk bertahan hidup, agilizy lebih seperti kebutuhan
daripada tujuan atau strategi. Ada dua fitur dari hal ini, pertama, melalui cara terbaik
untuk melayani dinamika dan ancaman dalam waktu yang lebih singkat (Sherehiy
dkk., 2007); dan kedua, menurut Sharifi dan Zhang (2000), mengidentifikasi
peluang dan menemukan cara terbaik untuk memanfaatkannya pada waktu yang

tepat.
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Tenaga kerja agile penting dalam membentuk agile organisasi (Sherehiy &
Karwowski, 2014). Kidd (1994) menyebutkan dua unsur kelincahan tenaga kerja.
Pertama adalah kemampuan tenaga kerja untuk menanggapi perubahan dengan cara
yang benar dan pada waktu yang tepat. Kedua, Kemampuan tenaga kerja untuk
mengambil manfaat dan peluang dari perubahan.

Permasalahan muncul pasca terjadinya penyebaran virus Covid-19, Seiring
dengan penyebaran Covid-19 dan penemuan vaksin di akhir tahun 2020, negara-
negara dunia — termasuk Indonesia — memasuki masa percepatan program vaksinasi
massal. Ketersediaan vaksin memiliki peranan strategis dalam pemulihan kesehatan
dan pemulihan ekonomi. Memasuki semester kedua tahun 2021, varian Delta
Covid-19 muncul. Jumlah masyarakat yang terinfeksi sempat melonjak. Namun
upaya Pemerintah dalam mengendalikan pandemi dengan mengakselerasi program
vaksinasi massal berhasil menekan penyebaran virus. Pemulihan kesehatan
mengakibatkan peningkatan mobilitas yang selanjutnya mengakibatkan
pertumbuhan permintaan. Dengan terdisrupsinya rantai pasok global, bersamaan
dengan tumbuhnya permintaan, mengakibatkan tekanan pada Tingkat harga
komoditas utama.

Meski dikelilingi situasi yang penuh ketidakpastian dan tantangan,
Kementerian teguh pada agenda transformasi dalam Peta Jalan BUMN 2020-2024.
Transformasi dilaksanakan melalui 4 inisiatif program sebagai berikut:

1. Transformasi penyehatan dan penyelamatan BUMN strategis;

2. Transformasi atas struktur Portofolio BUMN, melalui pembentukan

klaster dan pembentukan holding BUMN pada masing-masing klaster yang
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memungkinkan tercapainya skala ekonomi dan mendorong sinergitas antar

BUMN;

3. Transformasi tata kelola dan manajemen risiko yang menyeluruh baik

pada tingkat Kementerian maupun pada tingkat BUMN;

4. Transformasi sumber daya manusia untuk menciptakan landasan

pertumbuhan di masa yang akan datang.

Dalam inisiatif perlindungan BUMN Strategis, Kementerian menjalankan
a) inisiatif penguatan modal melalui Penyertaan Modal Negara (PMN), dan b)
memfasilitasi proses restrukturisasi beberapa BUMN yang mengalami kesulitan
keuangan akibat struktur permodalan yang lemah dan pelemahan bisnis. Sepanjang
tahun 2021, Pemerintah telah melakukan injeksi modal sebesar IDR68,9 triliun
kepada sembilan BUMN strategis; dimana 71,0% dari PMN dialokasikan untuk
menyelesaikan penugasan negara pada BUMN, dan 29,0% dialokasikan untuk
kepentingan restrukturisasi. Dalam inisiatif restrukturisasi, Kementerian
memfasilitasi restrukturisasi beberapa BUMN yang mengalami pelemahan kondisi
ekonomi seperti PTPN, Waskita dan Garuda.

Kementerian BUMN resmi menggabungkan beberapa Perusahaan,
misalnya 13 perusahaan di bawah holding Perkebunan Nusantara PTPN III
(Persero) menjadi dua subholding, yakni Palm Co dan SupportingCo. PalmCo
dibentuk melalui penggabungan PT Perkebunan Nusantara (PTPN) V, VI dan XIII
ke dalam PTPN IV sebagai entitas bertahan dan pemisahan tidak murni PTPN III
(Persero) ke dalam PTPN IV. Sementara itu, pembentukan SupportingCo ditempuh
melalui penggabungan PTPN II, VII, VIII, IX, X, XI, XII, dan XIV ke dalam PTPN

I. yang diresmikan pada tanggal 01 Desember 2023.
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Merger PTPN Grup merupakan salah satu skema yang dijalankan oleh
Kementerian BUMN. Langkah ini bertujuan sebagai efisiensi dan peningkatan
berbagai indikator keuangan, serta operasional perseroan.

Bentuk perubahan ini merupakan wujud transformasi menyeluruh, termasuk
dari sisi pegawai. Pegawai yang memiliki workforce agility berfokus pada inisiatif
pribadi untuk beradaptasi dan bagaimana mengatasi kesulitan selama proses
adaptasi, kemampuan koordinasi kegiatan pembelian dengan pemasok. Kegiatan
hilir yang penting adalah manajemen persediaan. Distributor, grosir dan pengecer
semua berusaha untuk membawa persediaan dalam jumlah yang dibutuhkan untuk
memenuhi pesanan pelanggan tanpa overstocking. Ketika operasi berjalan dengan
lancar, distributor mengirimkan pesanan tepat waktu. Ketika pesanan tidak dapat
diisi secara tepat waktu, ini disebut kehabisan dan aktivitas mandek.

Pegawai yang memiliki workforce agility akan menampilkan value creation
berupa kemampuan mengubah sumber daya menjadi sesuatu yang bernilai melalui
kerja keras, yang mampu memanfaatkan sumber energi yang tersedia oleh alam dan
bisa dimanfaatkan secara terus-menerus.

Kondisi atau situasi para pegawai yang memiliki workforce agility masih
menjadi tantangan tersendiri bagi pihak SDM, untuk terus melakukan training need
analysis agar tercipta pegawai agile. Hasil penelitian mengatakan bahwa 50 persen
kinerja organisasi ditandai oleh kemampuan individu-individu di dalamnya untuk
merespons perubahan dan kompleksitas. Penentu lain tentunya adalah
kepemimpinan, strategi, dan kondisi lingkungan bisnisnya yaitu organizational

intelligence (OI).
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Beberapa kasus mungkin pernah melihat institusi yang berisi orang-orang
cerdas, tetapi tampak kesulitan ketika terjadi disrupsi dan transformasi besar-
besaran. Dari sini, dapat disimpulkan bahwa pentingnya pemimpin organisasi
memiliki strategi yang dapat mengelola talenta-talenta cerdas agar mempunyai
agility untuk merespons perubahan dan kompetisi pada masa mendatang, membuat
keputusan dan mengeksekusi keputusan tersebut, serta memberikan hasil yang
diharapkan. Ada banyak hal yang perlu dimiliki seseorang untuk dapat menuju
pucuk pimpinan organisasi, yaitu IQ tinggi, kompetensi teknis yang mumpuni, serta
sekumpulan karakteristik kepribadian, seperti kegigihan, daya lenting, dan
sensitivitas interpersonal.

Dalam permasalahan di atas perlu dikembangkan organizational
intelligence (OI). Menurut Nelson Phillips dan George S Yip, organizational
intelligence adalah kemampuan untuk menggerakkan organisasi sesuai dengan arah
pengembangan yang mereka inginkan. Ada beberapa kompetensi yang tercakup
dalam organizational intelligence.

Kecerdasan organizational atau organizational intelligence adalah
kemampuan untuk mengerahkan organisasi bergerak sesuai dengan arah
pengembangan yang mereka inginkan. Organisasi cerdas didefinisikan sebagai
hasil integrasi dari semua individu cerdas. Integrasi menghasilkan sinergi dan
meningkatkan kapasitas daya intelektual organisasi. Pada dasarnya antara sumber
kekuatan di bidang internal dan eksternal dari organisasi tersebut harus
mempertahankan keseimbangan dinamis (Thompson dan Strickland, 2001). Oleh
karena itu, timbullah kebutuhan untuk mengembangkan model organisasi yang

dinamis dan cerdas.
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Organizational intelligence berupa strategi pengetahuan menjadi sangat
penting untuk setiap pemahaman yang akurat dari cara organisasi bekerja, dan
penguasaan dinamika pengetahuan dapat menentukan daya saing agen ekonomi.
Organisasi bertukar informasi dan pengetahuan dengan lingkungan eksternal, yang
berarti untuk menghasilkan dan menerima informasi dan pengetahuan yang lebih
luas. Dengan mengolah semua pengetahuan ini dan mengintegrasikannya ke dalam
pengetahuan dasar organisasi maka akan dapat menampung level yang dibutuhkan
oleh kemampuan kompetitifnya. Itu berarti untuk menerima ide dasar kita dapat
mempertimbangkan beberapa sistem kognitif pada tingkat organisasi. Individu bisa
saja datang dan pergi, tetapi organisasi mempertahankan pengetahuan, perilaku dan
nilai-nilainya.

Menurut Glynn (2016), organizational intelligence (Ol) atau organisasi
cerdas yang penting ini memiliki tiga karakteristik, antara lain: (1). Pembelajaran
tentang organisasi; (2). Sebuah organisasi berbasis cara menjual; (3). Sebuah
organisasi yang inovatif. Karakteristik ini erat kaitannya dengan kemampuan
menjual serta mengamati lingkungan, yang berorientasi lapangan sehingga
menghasilkan kecerdasan dan meningkatkan penyebaran kecerdasan di antara
berbagai departemen (Jaworski dan Kohli, 2013). Selain itu, menurut Day (2014),
tiga kegiatan khusus yang dilakukan organisasi berkualitas antara lain: (1). Dari luar
ke dalam (yaitu mengintegrasikan pengetahuan eksterior); (2). Dari dalam ke luar
(yaitu ekspor produk dan jasa di pasar); (3). Dan jangkauannya (yaitu produk /
inovasi layanan).

Organizational intelligence (Ol) atau organisasi cerdas sebagai kapasitas

organisasi dalam mengolah pengetahuan untuk mendapatkan solusi terbaik pada
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kelangsungan hidup dan keberhasilan dalam lingkungan yang berkompetitif.
Organisasi mumpuni adalah hasil dari semua proses integrasi individu intelijen,
dihitung dengan kepentingan relatif mereka dalam proses pengambilan keputusan
dalam organisasi. Itu berarti pendekatan nonlinier pada setiap anggota dapat
memiliki kontribusinya dan proses terstruktur yang mencerminkan struktur
fungsional dari organisasi tertentu. Dalam sebuah perusahaan yang budaya inovasi
organisasinya kuat serta manajemennya partisipatif, proses pengambilan keputusan
menjadi tersalurkan, sehingga seluruh karyawan menjadi produktif. Dalam
perusahaan tersebut, organisasi cerdas memiliki landasan yang jauh lebih besar dan
mempunyai hasil integrasi yang lebih kuat. Model pemikiran organisasi yang
dinamis, nonlinear dan probabilistik. (Bratianu dan Murakawa, 2014).

Berikut ini adalah beberapa karakteristik penting dari organizational
intelligence (Ol), organisasi yang berkualitas. (1) Kemampuan organisasi untuk
memahami sebanyak mungkin pengetahuan tacit yang dimiliki karyawan. Ini
berarti bahwa individu yang berkualitas harus berinteraksi dengan cara yang sangat
signifikan. Dan modal relasional. (Roos et al., 2017) mereka berkembang agar
menjadi organisasi berkomponen intelektual, secara keseluruhan, merapihkannya
agar terperinci. Kata kunci dalam memahami konsep modal relasional ini adalah
kepercayaan. Di sini, kita kembali ke Goleman dengan kecerdasan emosionalnya
(Goleman, 1995). Jelas, karyawan lebih mengerti daripada apa yang mampu mereka
katakan.

Selanjutnya, organisasi yang berkualitas adalah pimpinan mampu membuat
keputusan di bawah ketidakpastian dan risiko, serta para karyawan mampu

mengesampingkan emosional saat bekerja sehingga dapat memberikan ide-ide
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kreatif ketika bekerjasama dengan tim untuk kemajuan perusahaan. Kapasitas
organisasi untuk beradaptasi pada perubahan yang cepat dan lingkungan yang tidak
terduga. Perubahan lingkungan mempengaruhi cara baru dalam merancang
organisasi dan fungsinya. Menurut Choo dan Bontis (2012), cara organisasi
menghadapi modifikasi eksternal melewati lima fase: asupan dan orientasi;
diagnosis dan penentuan tujuan; realisasi tujuan baru; evaluasi; memantau. Dua
tahap terakhir adalah hal yang sangat penting. Selama masa evaluasi, suatu
organisasi yang telah belajar sesuatu hal yang baru, akan terus belajar sampai
menghasilkan sesuatu yang memuaskan, sementara dalam tahap tindak lanjut, ia
belajar bagaimana untuk dapat bersaing atau bertahan di masa depan.

Kondisi di atas menurut Buksnyte-Marmiene, et al (2022) akan mampu
dicapai ketika karyawan memiliki Psychological Empowerment sebab perusahaan
harus dipandang sebagai sistem di mana faktor-faktor organisasi saling terkait dan
terhubung dengan Psychological Empowerment/pemberdayaan psikologis ditempat
kerjanya, hal ini ditentukan bahwa tujuan organisasi memprediksi pemberdayaan
psikologis umum dan makna kerja yang dirasakan. Ditentukan bahwa tujuan
organisasi memprediksi pemberdayaan psikologis umum dan makna kerja yang
dirasakan. Dua faktor dalam pencapaian tujuan organisasi yaitu work force agility
yang disertai dengan kondisi individu memiliki pemberdayaan psikologis dalam
membuat setiap keputusan untuk menunjukkan kinerja terbaiknya.

Dari uraian diatas peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul
pengaruh organizational intelligence terhadap workforce agility dengan

psychological empowerment sebagai variabel mediasi pada pegawai PT. X Medan.
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh organizational intelligence terhadap psychological
empowerment ?

2. Apakah ada pengaruh psychological empowerment terhadap workforce
agility ?

3. Apakah ada pengaruh organizational intelligence terhadap workforce
agility ?

4. Apakah ada pengaruh organizational intelligence terhadap workforce

agility dengan psychological empowerment sebagai variabel mediasi ?
gulity

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan ingin mengkaji tentang:
1. Pengaruh organizational intelligence terhadap psychological empowerment
2. Pengaruh psychological empowerment terhadap workforce agility
3. Pengaruh organizational intelligence terhadap workforce agility
4. Pengaruh organizational intelligence terhadap workforce agility dengan

psychological empowerment sebagai variabel mediasi

1.4 Hipotesis Penelitian
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut;
1. Ada pengaruh organizational intelligence terhadap psychological
empowerment
2. Ada engaruh psychological empowerment terhadap workforce agility

3. Ada pengaruh organizational intelligence terhadap workforce agility
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4. Ada pengaruh organizational intelligence terhadap workforce agility

dengan psychological empowerment sebagai variabel mediasi

1.5 Manfaat Penelitian

a. Manfaat teoritis
Pada tatanan teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
yang bermanfaat bagi khazanah ilmu pengetahuan untuk dapat digunakan
sebagai penunjang penelitian lebih lanjut serta memperkaya wawasan,
khususnya dalam bidang pengetahuan ilmu psikologi industry dan
organisasi yang mengkaji tentang organizational intelligence, workforce
agility dan psychological empowerment

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberi manfaat secara praktis; dapat
memberikan masukan kepada pegawai, dan perusahaan agar dapat
menyadari bahwa untuk menghadapi tantangan global semua organisasi
harus mambu memiliki strategi dalam meraih pasar dan tetap eksis, hal
tersebut harus didukung dengan pegawai yang memiliki karakter gigih dan
egile. Workforce agility adalah salah satu karakter yang ingin diteliti dalam
proses bekerja, berupa; kemampuan bereaksi dan menyesuaikan perubahan
dengan tepat dan segera dan memungkinkan dalam memanfaatkan

perubahan dan mengubahnya menjadi peluang untuk pengembangan.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1  Workforce Agility
2.1.1 Pengertian Workforce Agility

Menurut Tallon & Pinsonneault, (2021) workforce agility merupakan
kemudahan dalam merasakan dan merespon dalam menyeimbangkan aspek
ekspoitasi dan eksplorasi. Dalam hal ini terdapat juga suatu kemampuan untuk bisa
mendeteksi dan merespon peluang serta ancaman di lingkungan dengan mudabh,
cepat, dan tangkas. Sedangkan menurut Worley & Lawler, (2020), workforce
agility merupakan suatu kemampuan dinamika dalam merancang sebuah organisasi
yang dapat mendiagnosis adanya perubahan dari internal dan eksternal perusahaan.
Terkait hal itu, perlu adanya kontrol terkait kinerja karyawan dalam perusahaan
agar tetap stabil. Menurut Chen & Siau, (2018), workforce agility merupakan cara
baru bagi suatu organisasi untuk mengembangkan fleksibilitas serta daya respon
organisasi. Dengan adanya cara tersebut, diharapkan organisasi mampu
menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang sangat cepat, dinamis, dan turbulen.
Qin & Nembhard, (2020), mengatakan bahwa workforce agility merupakan
kemampuan untuk bertindak dalam suatu lingkungan yang kompetitif karena
adanya perubahan yang konstan.

Definisi lainnya mengatakan bahwa agility adalah kemampuan untuk
menjadi kreatif dan mengatasi perubahan tak terduga untuk mencapai tujuan dalam
lingkungan bisnis yang dinamis dan menyeimbangkan fleksibilitas dan stabilitas.
Untuk lebih jelasnya, istilah fleksibilitas berbeda dengan agility. Agility melihat

keterbatasan perubahan dalam keadaan minimal dan merespon setiap perubahan
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yang mungkin dan tidak terduga, sementara fleksibilitas merespon perubahan yang
direncanakan (Abdelilah dkk., 2018). Pekerja yang agile dapat mendominasi pasar
baru dengan inovasi dan merencanakan masa depan yang cerah dalam organisasi.
Mereka juga memainkan peran penting dalam pengembangan dan keunggulan
organisasi sebagai keunggulan kompetitif dan efektivitas bisnis (Braun dkk., 2018).

Selanjutnya Jameel and Mhaibes (2022) mengemukakan bahwa workforce
agility adalah kemampuan individu untuk maksimalkan nilai organisasi dengan
terus-menerus mengeksploitasi energi dan keterampilannya untuk menanggapi
yang tidak terduga dan mengubah peluang untuk pelanggan. Pendapat lain dari
Thani et al. (2022) workforce agility adalah kemampuan karyawan untuk
menanggapi secara strategis ketidakpastian. Ahli lain mengemukakan bahwa
workforce agility adalah kemampuan individu untuk bereaksi dan beradaptasi
dengan cepat terhadap hal-hal yang tidak terduga perubahan lingkungan dan
menguntungkan organisasi melalui perubahan ini (Pitafi et al. 2019)

Wei et al. (2020) berpendapat bahwa workforce agility mengacu pada
kemampuan untuk bereaksi dan menyesuaikan perubahan dengan tepat dan segera
dan memungkinkan karyawan untuk memanfaatkan perubahan dan mengubahnya
menjadi peluang untuk pengembangan. Storme et al. (2020) menyatakan hal yang
hamper sama bahwa workforce agility mengacu pada kemampuan beradaptasi
dalam lingkungan yang sangat berubah cepat dan tak terduga. Didukung oleh
Varshney and Varshney (2020) yang mengatakan bahwa workforce agility berasal
dari karyawan kemampuan beradaptasi, kemampuan mereka untuk bereaksi cepat,

dan kesiapan mereka untuk bangkit untuk tantangan tuntutan baru.
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Pendapat lain dari Uyun Q (2019) yang berpendapat bahwa workforce
agility adalah kemampuan untuk memimpin diri sendiri secara efektif selama masa
perubahan yang cepat, ketidakpastian, dan meningkat kompleksitas dan kapan
sukses membutuhkan pertimbangan kelipatan pandangan dan prioritas. Miiceldili
et al. (2020) berpendapat bahwa workforce agility adalah kemampuan seorang
karyawan untuk bereaksi dan beradaptasi dengan perubahan di tempat kerja
sedemikian rupa sehingga mereka, dan perusahaan, bisa mendapatkan keuntungan
dari mereka. Selanjutnya Putri and Mangundjaya (2020) mengemukakan bahwa
workforce agility adalah kemampuan karyawan untuk menjadi lebih terbuka
terhadap hal-hal baru dan inovatif dalam mencari ide-ide baru sebagai serta
kemampuan untuk beradaptasi dan menanggapi perubahan. Vliet et al. (2019)
mengemukakan bahwa workforce agility adalah kemampuan untuk menyesuaikan
diri dengan yang baru atau Kondisi berbeda yang disebabkan oleh berbagai tuntutan
teknologi dan perubahan organisasi oleh mengubah tindakan, perilaku seseorang,
sikap, dan kondisi mental terhadap perubahan yang dimulai secara internal atau
secara eksternal.

Berdasarkan definisi yang disampaikan oleh para ahli diatas maka dapat
disimpulkan bahwa Workforce agility merupakan perilaku tenaga kerja yang
muncul sebagai respon positif untuk beradaptasi dengan cepat dan fleksibel

sehingga mampu menghadapi perubahan yang tidak terprediksi.

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Workfoce Agility

Alavi, et al (2020) workforce agility dipengaruhi oleh 2 faktor yaitu; faktor
internal berupa; lingkungan kerja, peran pemimpin, organizational intellegency dan
sistem perusahaan. Hasil penelitian Alavi et al (2020) menemukan semua
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komponen organizational intellegency (kecerdasan organisasi) (dalam bentuk visi
strategis), memiliki hubungan positif yang signifikan dengan workforce agility
/kelincahan tenaga kerja. Hubungan antara komponen individu; workforce agility
kelincahan tenaga kerja (berupa kemampuan beradaptasi interpersonal) dan
organizational intellegency/kecerdasan organisasi adalah positif dan signifikan.
Sedangkan faktor eksternalnya adalah kebijakan pemerintah dan permintaan klien.

Petermann & Zacher, (2020) mengemukakan bahwa faktor yang
mempengaruhi workforce agility yaitu; Sistem rekrutmen dan seleksi. Karena
faktor individu serta komposisi tim memainkan peran besar dalam menerapkan
agility, organisasi harus menilai kembali praktik perekrutan dan pengembangan
mereka. Postingan pekerjaan dapat menekankan agility untuk menarik kandidat
dengan pola pikir dan kepribadian yang lebih agile. Organisasi perlu menggunakan
media baru serta acara rekrutmen untuk mengiklankan lebih kuat bahwa mereka
bekerja dengan cara yang agile untuk menarik pelamar yang paling cocok. Praktisi
dan manajer SDM juga harus lebih mengarahkan perhatian pada proses seleksi dan
fokus pada karakteristik kepribadian dan kemampuan kognitif serta keyakinan dan
sikap terhadap perubahan. Karakteristik ini harus dinilai melalui tes yang divalidasi
dan wawancara yang disesuaikan. Tes dan wawancara harus, lebih lanjut,
digunakan untuk menilai tingkat ketahanan kandidat karena memainkan peran
penting dalam memprediksi kesuksesan mereka di kemudian hari dalam lingkungan
yang tangkas

Menurut Vliet, et. al. (2019), faktor internal yang mempengaruhi agility
antara lain kepribadian, pengalaman, dan kemampuan diri. Namun, perlu diketahui

bahwa tingkatan agility tiap orang berbeda-beda, karena setiap orang punya
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inteligensi, kecepatan penguasaan skill dan kompetensi, serta efektivitas kerjasama
dengan orang lain yang berbeda (Breu, Hemingway, Strathern, & Bridger, 2020).
Faktor-faktor eksternal yang dapat meningkatkan agility bisa dihasilkan dari peran
aspek-aspek lingkungan dan sosial. Untuk kasus karyawan, agility bisa ditingkatkan
melalui empowerment atau pemberian motivasi, serta teamwork yang baik
(Munteanu, et. al., 2020).

Dari uraian diatas disimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
workforce agility adalah; faktor internal berupa; kepribadian pengalaman,
kemampuan diri, lingkungan kerja, peran pemimpin, organizational intellegency
dan sistem perusahaan; system rekrut atau seleksi dan faktor eksternalnya adalah

kebijakan pemerintah dan permintaan klien, pelatihan atau pengembangan.

2.1.3 Dimensi Workforce Agility
Dari perspektif perilaku, agility tenaga kerja telah didefinisikan disepanjang
tiga dimensi perilaku (Dyer & Shafer, 2003; Sherehiy & Karwowski, 2014). yaitu;

1. Perilaku proaktif karyawan, termasuk antisipasi masalah terkait perubahan dan
memulai aktivitas yang mengarah pada solusi masalah ini. Proaktif terdiri dari
perilaku inisiasi (memulai kegiatan yang mengarah pada solusi dari masalah
terkait perubahan) dan perilaku antisipasi (merasakan dan mengantisipasi
masalah) dan menggambarkan kegiatan individu yang memiliki dampak positif
terhadap lingkungan.

2. Perilaku adaptif karyawan, seperti terus-menerus mempelajari keterampilan
baru dan mampu mengambil peran yang berbeda di seluruh tim. Kemampuan
beradaptasi terdiri dari perilaku belajar (terus-menerus mempelajari tugas,
keterampilan, dan prosedur baru), kemampuan beradaptasi interpersonal
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(mampu bergaul dan bekerja dengan individu dari berbagai profesi dan latar
belakang),

3. Resiliensi melibatkan perilaku ketahanan karyawan yang melibatkan berfungsi
secara efektif di bawah tekanan dan dalam lingkungan yang berubah, memiliki
sikap positif terhadap perubahan dan ide-ide baru, mampu mentolerir
ketidakpastian dan pendapat yang berbeda. Resiliensi menggambarkan
kemampuan individu untuk mengatasi perubahan lingkungan dan berfungsi
secara efektif dalam situasi stres.

Shern et al. (2022) mengemukakan bahwa Workforce agility berupa
kemampuan seseorang untuk dapat bereaksi dengan cepat terhadap perubahan yang
berkaitan dengan lingkungan tertentu terdiri dari dimensi; (1) Attributes,
(2) Flexibility, (3) Collaboration, (4) Adaptability, (5) Speed, (6) Development
Competence, and (7) Informative.

Dimensi workforce agility menurut Athamneh A Mohamed Husni & Juraifa
Jais. (2023)

1. Proaktif
Mengacu pada kemampuan orang di dalam institusi untuk temukan peluang
pasar dan ancaman apa pun yang mungkin muncul untuk Manfaatkan peluang
ini dan kemampuan untuk membuat Keputusan yang tepat untuk dipecahkan
masalah apa pun dan kreatif menangani masalah apa pun yang mereka wajah,
serta kapasitas untuk terus menawarkan ide-ide baru dan rekomendasi untuk

pekerjaan lanjutan.
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2. Adaptasi
Mengacu pada kemampuan orang untuk menyesuaikan diri dalam hal apa pun
Organisasi dan perubahan tindakan mereka untuk ikut serta dengan perubahan
apa pun. Kondisi di Pekerjaan eksternal atau internal lingkungan, serta untuk
menanggapi hal ini dengan cepat ubah

3. Resiliensi
Mengacu pada kemampuan orang-orang di dalam institusi untuk berfungsi
efisien meskipun Tekanan dalam Dinamis Kondisi sementara menjaga sikap
yang baik, memperkenalkan ide-ide baru, dan merangkul Perspektif orang lain

Dari uraian diatas, disimpulkan bahwa dimensi dari workfoce agility adalah
proaktif, adaptasi dan resiliensi. Ketiga dimensi ini akan dijadikan kerangka teori

dalam penyusunan skala workforce agility.

2.2 Organizational Intelligence
2.2.1 Pengertian Organizational Intelligence

Organizational intelligence/kecerdasan organisasi adalah kemampuan dan
efisiensi suatu organisasi untuk menghasilkan pengetahuan dan menggunakannya
untuk beradaptasi secara strategis dengan lingkungannya dan mengacu pada
kemampuan intelektual organisasi untuk memecahkan masalah organisasi yang
berfokus pada integrasi aspek teknis dan manusia (Simic, 2015). Organizational
intelligence adalah kapasitas organisasi untuk memobilisasi semua kecerdasan yang
tersedia untuk organisasi dan mengacu pada kemampuan berkonsentrasi untuk
mencapai visi dan misi mereka (Albrecht, 2012)

McMaster (2016) mendefinisikan kecerdasan organisasi sebagai
keterampilan untuk mengumpulkan informasi dari luar organisasi untuk
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menciptakan skenario pasar dan teknologi yang berbeda, untuk memahami tanda-
tanda lingkungan, untuk mengalihkan keinginan dan permintaan pelanggan ke
desain produk Hasil. Kecerdasan organisasi adalah kriteria kuantitatif untuk
efisiensi organisasi dalam penyebaran informasi, pengambilan keputusan, dan
implementasi. Intelligence quotient (1Q) suatu organisasi seperti IQ seseorang dapat
diukur dan cerdas organisasi suka meningkatkan kemampuan mental mereka serta
kemampuan fisik mereka (Piri, 2016).

Organizational  intelligence  adalah  organisasi yang mampu
mengembangkan keunggulannya secara berkesinambungan dari kegiatannya yang
berbasis pada pengetahuan dan pelayanan dengan mengandalkan kekayaan
intelektualnya (Quinn, 2012). Pinchot dan Pinchot (2014) mengatakan, bahwa
Organizational intelligence hanya dapat berkembang di lingkungan keterbukaan,
di mana usaha mencari kebenaran dapat berlangsung dengan lancar dan adil.

Selanjutnya menurut Michael (2014) organizational intelligence belajar
untuk berubah dan belajar dari perubahan itu sendiri. Organisasi yang cerdas
merupakan organisasi belajar, yang dapat memproses pengalamannya dengan
konsumen, pesaing, mitra, dan pemasok bersama-sama menciptakan lingkungan
yang membuat mereka meraih sukses. Belajar lebih digunakan sebagai keunggulan
kompetitif yang langgeng. Organisasi yang lebih cerdas dapat membuat sesuatu
yang berbeda bukan sekedar berubah. Organizational intelligence sebagai kapasitas
suatu organisasi untuk memobilisasi seluruh kekuatan otaknya, dan memfokuskan
kekuatan otak tersebut untuk mencapai misi tersebut (Albrecht, 2013).

Dari uraian di atas dapat di simpulkan bahwa organizational intelligence

adalah kapasitas organisasi untuk memobilisasi semua kecerdasan yang tersedia
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untuk organisasi dan mengacu pada kemampuan berkonsentrasi untuk mencapai

visi dan misi mereka.

2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Organizational Intelligence
Albrecht, (2013). Mengemukakan bahwa terdapat 7 (tujuh) faktor yang
mempengaruhi organizational intelligence yaitu;

1) Visi Strategis: visi strategis mengacu pada kapasitas untuk menciptakan,
berevolusi, dan mengekspresikan tujuan perusahaan (Nasabi & Safarpour,
2019). Ini berarti rencana yang layak untuk memimpin organisasi menuju tujuan
utamanya (Kordestani, Kafcheh, & Khaksar, 2013). Shahraki, Yaghoobi dan
Fard (2021) percaya bahwa organisasi melakukan upaya untuk mengubah
prioritas, visi strategis dan model tradisional mereka untuk beradaptasi dengan
pasar yang bergejolak dan bergejolak.

2) Shared Fate: Ketika semua atau sebagian besar orang yang terlibat dalam
perusahaan, termasuk pemangku kepentingan terkait seperti pemasok utama
dan mitra bisnis, dan dalam beberapa kasus bahkan keluarga anggotanya, tahu
apa misinya, memiliki rasa tujuan bersama, dan memahami bagian masing-
masing dalam aljabar keberhasilannya, mereka dapat bertindak secara sinergis
untuk mencapai visi, perasaan bahwa "Kita semua berada di perahu yang sama"
menciptakan rasa komunitas yang kuat. Tanpa rasa nasib bersama, nada
psikologis budaya merosot menjadi semangat "Perhatikan nomor satu" (Nasabi
& Safarpour, 2019).

3) Appetite for Change; Dalam organisasi yang cerdas, perubahan mewakili
tantangan, peluang untuk pengalaman baru dan menarik, dan kesempatan untuk
mengatasi sesuatu yang baru. Orang-orang di lingkungan ini melihat kebutuhan
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untuk menemukan kembali model bisnis sebagai tantangan yang disambut dan
merangsang, dan kesempatan untuk mempelajari cara-cara baru untuk berhasil
(Nasabi & Safarpour, 2019).

4) Heart; Unsur hati melibatkan kesediaan untuk memberi lebih dari standar.
Psikolog organisasi mengacu pada upaya diskresioner sebagai jumlah energi
yang disumbangkan oleh anggota organisasi melebihi dan di atas tingkat yang
telah mereka berikan (Nasabi & Safarpour, 2019).

5) Alignment and Congruence; Setiap kelompok yang terdiri lebih dari selusin
orang akan mulai menabrak satu sama lain tanpa seperangkat aturan untuk
beroperasi. Mereka harus mengatur diri mereka sendiri untuk misi, membagi
pekerjaan dan tanggung jawab, dan menyusun seperangkat aturan untuk
berinteraksi satu sama lain dan untuk berurusan dengan lingkungan. Dalam
organisasi cerdas, sistem, yang didefinisikan secara luas, semuanya bersatu
untuk memungkinkan orang-orang mencapai misi (Nasabi & Safarpour, 2019).

6) Knowledge Deployment; Semakin banyak hari ini, perusahaan berhasil atau
gagal berdasarkan penggunaan pengetahuan, informasi, dan data yang efektif.
Penyebaran pengetahuan berkaitan dengan kapasitas budaya untuk
memanfaatkan sumber daya intelektual dan informasinya yang berharga. OI
harus mencakup arus pengetahuan bebas di seluruh budaya dan keseimbangan
yang cermat antara konservasi informasi sensitif dan ketersediaan informasi
pada titik-titik utama kebutuhan. Ini juga harus mencakup dukungan dan
dorongan untuk ide-ide baru, penemuan baru dan pertanyaan berpikiran terbuka

tentang status quo (Nasabi & Safarpour, 2019). Menurut Dove (1991), agility
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mewakili kemampuan manajemen untuk penerapan pengetahuan yang efektif
(Shahraki et al., 2021)

7) Performance pressure: Tidak cukup bagi para eksekutif dan manajer untuk
disibukkan dengan kinerja perusahaan. Dalam organisasi cerdas, setiap orang
memiliki proposisi kinerja, rasa apa yang harus dicapai dan keyakinan akan
validitas tujuannya. Pemimpin dapat mempromosikan dan mendukung rasa
tekanan kinerja, tetapi memiliki dampak paling besar ketika diterima oleh
semua anggota organisasi sebagai seperangkat harapan bersama yang
dipaksakan sendiri dan keharusan operasional untuk kesuksesan bersama
(Nasabi & Safarpour, 2019)

Dari uraian diatas disimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi
organizational intelligence adalah strategic vision, shared fate, appetite for change,
heart, alignment and congruence, knowledge deployment dan performance

pressure

2.2.3 Aspek-aspek Organizational Intelligence
Menurut Giffort Pinchot dan Elizabeth Pinchot (2019) ada tujuh aspek
organizational intelligence/organisasi cerdas:

1. Widerspread truth and rights, dalam organisasi setiap orang memperoleh
informasi yang benar, cepat dan akurat dan setiap orang menyadari akan hak-
haknya dan berkesempatan untuk memperjuangkannya.

2. Freedom of interprise, setiap orang bekerja sesuai dengan pengetahuan,
keahlian dan keterampilannya guna memenuhi harapan consumer.

3. Liberated (empowered) teams, bekerja sebagai tim artinya bahwa sebuah tim
terdapat anggapan bahwa tidak ada manusia yang sempurna setiap orang ada
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kelebihan dan kekurangan dan masing-masing individu dalam tim akan saling
menutupi.

4. Equality and diversity (kebersamaan dan perbedaan), kesempatan yang sama
bagi semua orang dan penghargaan terhadap perbedaan.

5. Voluntary learning networks yaitu jaringan belajar secara menyeluruh, guna
meningkatkan kecerdasan setiap warga organisasi dengan demikian setiap
orang mampu memberikan sumbangan sebesar-besarnya kepada masyarakat.
Masyarakat cerdas adalah masyarakat yang mampu berpikir panjang sadar akan
akibat setiap tindakannya.

6. Democratic self-rulle artinya organisasi harus tersusun dan belajar secara
demokratik.

7. Limited corporate government, yang berarti elemen kekuasaan bagaimanapun
tetap diperlukan oleh setiap organisasi, guna menegakkan setiap aturan main
yang telah disepakati bersama disebut limited karena kekuasaan itu hanya

diperlukan sebagai alat bukan tujuan.

Albrecht (2017) merancang modal lengkap yang mencakup tujuh aspek
organizational intelligence yaitu :

1. Visi Strategis: visi strategis mengacu pada kapasitas untuk menciptakan,
berevolusi, dan mengekspresikan tujuan dari perusahaan dan bukan untuk visi,
strategi, atau konsep misi tertentu dalam dan dari dirinya sendiri. Perhatikan
bahwa OI aspek visi strategis mengandaikan bahwa para pemimpin dapat
mengartikulasikan dan mengembangkan konsep sukses, dan bahwa mereka

dapat menemukannya kembali kapan dan seperlunya.
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2. Nilai Bersama: Ketika semua atau sebagian besar orang yang terlibat dalam
perusahaan, termasuk pemangku kepentingan terkait seperti pemasok utama
dan mitra bisnis, dan dalam beberapa kasus bahkan keluarga anggotanya, tahu
apa. Misinya adalah, memiliki rasa tujuan bersama, dan memahami bagian-
bagian masing-masing dalam keberhasilannya, mereka dapat bertindak secara
sinergis untuk mencapai visi, perasaan bahwa "Kita semua berada di perahu
yang sama" menciptakan rasa komunitas yang kuat.

3. Semangat Untuk Berubah: Dalam organisasi yang cerdas, perubahan
merupakan tantangan, peluang untuk hal baru dan menarik pengalaman, dan
kesempatan untuk mengatasi sesuatu yang baru. Orang-orang di lingkungan ini
melihat kebutuhan untuk menemukan kembali model bisnis sebagai tantangan
yang disambut dan merangsang, dan kesempatan untuk mempelajari cara-cara
baru

4. Perasaan Bersama: Elemen hati melibatkan kesediaan untuk memberi lebih
banyak dari standar. Psikolog organisasi menyebut upaya diskresioner sebagai
jumlah energy Anggota organisasi berkontribusi melebihi dan di atas tingkat
kontrak yang telah mereka berikan.

5. Keselarasan dan Kongruensi: Setiap kelompok yang terdiri lebih dari selusin
orang akan mulai menabrak satu sama lain tanpa seperangkat aturan untuk
beroperasi. Mereka harus mengatur diri mereka sendiri untuk misi, membagi
pekerjaan dan tanggung jawab, dan menyusun seperangkat aturan untuk
berinteraksi satu sama lain dan untuk berurusan dengan lingkungan. Dalam
organisasi cerdas, sistem, yang didefinisikan secara luas, semuanya bersatu

untuk memungkinkan Orang untuk mencapai misi
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6. Penyebaran Pengetahuan: Semakin banyak hari ini, perusahaan berhasil atau
gagal berdasarkan penggunaan yang efektif pengetahuan, informasi dan data.
Penyebaran pengetahuan berkaitan dengan kapasitas budaya untuk membuat
penggunaan sumber daya intelektual dan informasinya yang berharga. OI harus
mencakup arus pengetahuan bebas di seluruh budaya dan keseimbangan yang
cermat antara konservasi informasi sensitif dan ketersediaan informasi pada
titik-titik utama kebutuhan. Ini juga harus mencakup dukungan dan dorongan
untuk yang baru ide, penemuan baru, dan pertanyaan terbuka tentang status quo.

7. Tekanan kinerja: Tidak cukup bagi eksekutif dan manajer untuk disibukkan
dengan kinerjadari perusahaan. Dalam organisasi cerdas, setiap orang memiliki
proposisi kinerja, rasa apa yang harus dicapai dan keyakinan akan validitas
tujuannya. Pemimpin dapat mempromosikan dan mendukung rasa tekanan
kinerja, tetapi memiliki dampak paling besar ketika diterima oleh semua
anggota. Organisasi sebagai seperangkat harapan bersama yang dipaksakan
sendiri dan keharusan operasional untuk kesuksesan bersama.

Dari uraian di atas peneliti menggunakan aspek Organizational Intelligence
Giffort Pinchot (2019) sebagai teori yang digunakan dalam menyusun skala
Organizational Intelligence yaitu; aspek widerspread truth and rights, freedom of
interprise, liberated (empowered) teams, equality and diversity, voluntary learning

networks, democratic self-rulle dan aspek limited corporate government.
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2.3  Psychological Empowerment
2.3.1 Pengertian Psychological Empowerment

Psychological empowerment di lingkungan kerja dapat terlihat sebagai satu
set kognisi yang terbentuk dari interaksi antara karyawan dengan lingkungan kerja
daripada ciri kepribadian (Conger dan Kanungo., et al, dalam Lee dan Weaver,
2011). Dengan kata lain psychological empowerment merupakan sekumpulan
kognisi yang mempengaruhi keyakinan karyawan bahwa dengan memiliki
kompetensi atau kemampuan untuk membentuk kejadian dalam pekerjaan dan
kehidupan karyawan, menjelaskan bahwa tindakan karyawan efektif, dan memiliki
kontrol atas pilihan dan tindakan mereka (Cearley, dalam Lee dan Weaver, 2011).

Psychological empowerment di lingkungan kerja dapat terlihat sebagai satu
set kognisi yang terbentuk dari interaksi antara karyawan dengan lingkungan kerja
daripada ciri kepribadian (Conger dan Kanungo, et al, dalam Lee dan Weaver,
2011). Dengan kata lain psychological empowerment merupakan sekumpulan
kognisi yang mempengaruhi keyakinan karyawan bahwa dengan memiliki
kompetensi atau kemampuan untuk membentuk kejadian dalam pekerjaan dan
kehidupan karyawan, menjelaskan bahwa tindakan karyawan efektif, dan memiliki
kontrol atas pilihan dan tindakan mereka (Cearley, dalam Lee dan Weaver, 2011).

Psychological empowerment didefinisikan sebagai motivasi atau dorongan
intrinsik yang tercermin dari orientasi atau focus karyawan untuk peran kerja yang
diwujudkan dalam empat (4) kognisi yaitu makna (meaning), kompetensi
(competition), penentuan diri (self-determination), dan dampak (impact) (Spreitzer,
dalam Jin-Liang dan Hai-Zhen, 2012). Maka dengan kata lain, psychological

empowerment berorientasi pada motivasi atau dorongan intrinsik karyawan dalam
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melakukan tugas atau job desk yang meliputi penentuan kehidupan kerja secara
mandiri dilingkungan kerja, otonomi dan keleluasaan dalam melaksanakan
pekerjaan, dan dampaknya, sejauh mana karyawan dapat berpengaruh terhadap
hasil dan kinerja.

Berdasarkan uraian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa psychological
empowerment merupakan bentuk pendelegasian tanggung jawab dan wewenang
terhadap karyawan yang terbentuk dari interaksi antara karyawan dan lingkungan
kerja dengan aspek makna (meaning), kompetensi (competition), dampak (impact),

dan penentuan diri (self determination) dalam kehidupan kerja karyawan.

2.3.2 Aspek-aspek Psychological Empowerment
Menurut Cartwright dan Holmes dalam Choi et al (2017) psychological
empowerment terdiri dari dua dimensi yaitu:
a. Dimensi kesenangan
Dimensi kesenangan menekankan bahwa manusia bekerja dan seharusnya
bekerja menurut prinsif kesenangan.
b. Dimensi gairah positif
Gairah positif diartikan sebagai antusiasme dalam menjalani segala aktivitas.
Individu dengan karakter ini tampil sebagai pribadi yang enerjik, gembira,
penuh semangat, dan aktif.
Spreitzer, (dalam Singh S, et all, 2013) mengemukakan bahwa
psychological empowerment lebih berfokus pada peningkatan dorongan atau
motivasi intrinsik yang tercermin dari tujuan karyawan untuk role pekerjaannya

yang terbentuk dalam satu gabungan dari empat (4) aspek yaitu: makna (meaning),

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document ACCQ[Zed 24/1/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/1/25



Shafisiyah Adya Larasati - Pengaruh Organizational Intelligence Terhadap Workforce Agility dengan....

kompetensi (competence), penentuan diri (self determination), dan dampak

(impact)

a. Makna (meaning)
Secara khusus makna mengacu pada nilai dari suatu tujuan kerja, yang dinilai
dalam kaitannya dengan cita-cita individu sendiri atau standar individu yang
bersangkutan. Makna melibatkan kesesuaian antara persyaratan dari suatu peran
kerja dan keyakinan, nilai, dan perilaku.

b. Kompetensi (competence)

Kompetensi mempunyai arti yang sama dengan self-efficacy, yaitu keyakinan
individu atas kemampuannya dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan dengan
keahlian atau keterampilan yang dimilikinya. Kompetensi juga sejalan dengan
keyakinan, penguasan pribadi, atau pengharapan yang berkaitan dengan usaha
dan hasil kerja. Kompetensi lebih memfokuskan pada kemampuan dalam
melaksanakan peran kerja tertentu, bukan peran kerja secara umum atau sering
disebut dengan self-esteem.

c. Penentuan diri (self determination)
Penentuan diri yang sering disebut self-determination merupakan pandangan
individu terhadap sebuah lembaga yang berkaitan dengan pilihan untuk
memulai dan mengatur tindakan. Penentuan diri mencerminkan otonomi dalam
mengawali dan kelanjutan dari perilaku kerja dan proses, misalnya membuat

keputusan mengenai metode kerja, kecepatan, dan usaha yang dilakukan.
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d. Dampak (impact)
Dampak merupakan seberapa jauh karyawan dapat berpengaruh terhadap
hasil/output pekerjaan yang bersifat strategis, administratif, dan kegiatan
operasional lainnya di lingkungan kerja.
Dari uraian diatas disimpulkan bahwa aspek psychological empowerment
terdiri dari empat (4) aspek yaitu: makna (meaning), kompetensi (competence),

penentuan diri (self determination), dan dampak (impact).

2.3.3 Faktor yang Mempengaruhi Psychological Empowerment
Penelitian yang dilakukan Bandura (1986, Hackman dan Oldman, 1980;

Kanter, 1983; dalam Whetten & Cameron, 2015) menyatakan terdapat sembilan

faktor dalam Psychological empowerment yaitu :

1. Memahami visi dan misi; individu akan merasa diberdayakan apabila organisasi
memberikan pemahaman kepada individu tentang visi dan misi di
organisasinya, sehingga individu dapat berkontribusi terhadap organisasinya
karena memiliki tujuan yang jelas.

2. Mengembangkan keahlian individu; penting bagi pimpinan untuk dapat
membantu individu mengembangkan keahlian stafnya. Stafnya dapat
melakukan pekerjaan yang mudah terlebih dahulu kemudian melakukan tugas
yang sulit sampai mendapatkan pengalaman dalam bekerja. Kemampuan ini
disebut sebagai organizational intelligence; yaitu kemampuan organisasi untuk
mempelajari, mengelola pengetahuan serta menerapkannya pada pengambilan
keputusan yang efektif dan beradaptasi dengan perubahan dalam lingkungan

bisnis.
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3. Model peran; dalam memberdayakan stafnya, pimpinan berperan sebagai model
sesuai dengan perilaku yang diinginkan atau staf yang senior dapat menjadi
model peran bagi staf junior.

4. Memberikan dukungan; dalam memberdayakan staf perlu diberi dukungan
seperti memberikan penghargaan, pujian, umpan balik terhadap pekerjaannya
yang telah dilakukan.

5. Membangun emosi yang positif; pimpinan dapat menghilangkan emosi negatif
seperti rasa takut, kecemasan dengan membangun emosi positif seperti rasa
gembira, rasa kebersamaan dalam menyelesaikan tugas staf.

6. Memberikan informasi yang dibutuhkan; informasi merupakan salah satu alat
kekuasaan dalam memberdayakan stafnya. Pimpinan harus memberikan
informasi yang relefan dengan tugas yang akan dikerjakan stafnya untuk
menumbuhkan rasa diberdayakan oleh pimpinan.

7. Memberikan sumber yang diperlukan; selain informasi sumber-sumber lain
akan dapat membantu menyelasaikan tugas staf, misalnya memberikan
pelatihan dan pengalaman yang dapat membantu pemberdayaan staf.

8. Membantu dalam membina hubungan untuk memperoleh hasil yang
diinginkan; staf merasa lebih diberdayakan jika didukung oleh pimpinan dalam
membina hubungan dengan staf lain, atau staf diberi motivasi, kesempatan
untuk dapat menyelesaikan tugas dengan baik.

9. Menciptakan rasa percaya diri staf; dapat melalui rasa saling percaya, kejujuran,
caring , keterbukaan dan memiliki kompetensi.

Dari uraian diatas disimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi

psychological empowerment yaitu, memiliki visi dan misi, organizational
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intelligence, model peran, dukungan, keadaan emosi positif, informasi, sumber
pelatihan dan pengembangan, membangun hubungan baik, dan meningkatkan rasa

percaya diri staf.

24 Kerangka Konsep
2.4.1 Pengaruh Organizational Intelligence terhadap Psychological

Empowerment

Menurut Feldman and Khademian (2003, dalam Spreitzer, 2007)
psychological empowerment/pemberdayaan psikologis dapat memberikan
pengaruh terhadap individu, organisasi, dan masyarakat. Hasil penelitian di inggris
menemukan bahwa pemberdayaan psikologis (dimensi kemaknaan, penentuan diri,
dan dampak) memberikan pengaruh terhadap kesehatan fisik dan mental, serta
memberikan pengaruh besar terhadap kepuasan kerja (Holdsworth & Cartwright,
2003 dalam Spreitzer, 2007). Oleh karena itu untuk mengatasi dampak yang
diakibatkan ketidakberdayaan staf diperlukan keterlibatan pimpinan dalam
memberdayakan stafnya.

Psychological empowerment/pemberdayaan bermanfaat dalam
meningkatkan kinerja, individu menjadi lebih efektif (Spreitzer 2007),
meningkatkan produktifitas (Koberg, et al., 1999 dalam Spreitzer, 2007), motivasi
untuk bekerja secara lebih efektif (Chen et al., 2007; Chen & Klimoski, 2003; Liden
et al., 2000; Seibert et al., 2004 dalam Spreitzer, 2007).

Buksnyte-Marmiene, et al (2022) dalam penelitiannya menemukan dengan
menganalisis berbagai faktor organisasi yang mendorong psychological
empowerment. Hasil dari studi ini menunjukkan bahwa organisasi harus dipandang
sebagai sistem di mana faktor-faktor organisasi saling terkait dan terhubung dengan
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psychological empowerment/pemberdayaan psikologis ditempat kerjanya,
Ditentukan bahwa tujuan organisasi memprediksi pemberdayaan psikologis umum
dan makna kerja yang dirasakan. Dua faktor organisasi tujuan dan kepemimpinan
memprediksi individu memiliki pemberdayaan psikologis untuk membuat
keputusan, dan kepercayaan individu terhadap kompetensi diprediksi, selanjutnya
terdapat tiga faktor organisasi: tujuan, hubungan, dan penghargaan.

Hackman dan Oldman, 1980; Kanter, 1983; dalam Whetten & Cameron,
2015) menyatakan terdapat sembilan faktor dalam Psychological empowerment
yaitu : a) Memahami visi dan misi; individu akan merasa diberdayakan apabila
organisasi memberikan pemahaman kepada individu tentang visi dan misi di
organisasinya, sehingga individu dapat berkontribusi terhadap organisasinya karena
memiliki tujuan yang jelas. b) Mengembangkan keahlian individu; penting bagi
pimpinan untuk dapat membantu individu mengembangkan keahlian stafnya.
Stafnya dapat melakukan pekerjaan yang mudah terlebih dahulu kemudian
melakukan tugas yang sulit sampai mendapatkan pengalaman dalam bekerja.
Kemampuan ini disebut sebagai organizational intelligence; yaitu kemampuan
organisasi untuk mempelajari, mengelola pengetahuan serta menerapkannya pada
pengambilan keputusan yang efektif dan beradaptasi dengan perubahan dalam
lingkungan bisnis, ¢) Model peran; dalam memberdayakan stafnya, pimpinan
berperan sebagai model sesuai dengan perilaku yang diinginkan atau staf yang
senior dapat menjadi model peran bagi staf junior.

Selanjutnya faktor ke 4 yaitu; d) Memberikan dukungan; dalam
memberdayakan staf perlu diberi dukungan seperti memberikan penghargaan,

pujian, umpan balik terhadap pekerjaannya yang telah dilakukan, ¢) Membangun
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emosi yang positif; pimpinan dapat menghilangkan emosi negatif seperti rasa takut,
kecemasan dengan membangun emosi positif seperti rasa gembira, rasa
kebersamaan dalam menyelesaikan tugas staf, f) Memberikan informasi yang
dibutuhkan; informasi merupakan salah satu alat kekuasaan dalam memberdayakan
stafnya. Pimpinan harus memberikan informasi yang relefan dengan tugas yang
akan dikerjakan stafnya untuk menumbuhkan rasa diberdayakan oleh pimpinan,
g) Memberikan sumber yang diperlukan; selain informasi sumber-sumber lain akan
dapat membantu menyelasaikan tugas staf, misalnya memberikan pelatihan dan
pengalaman yang dapat membantu pemberdayaan staf, h) Membantu dalam
membina hubungan untuk memperoleh hasil yang diinginkan; staf merasa lebih
diberdayakan jika didukung oleh pimpinan dalam membina hubungan dengan staf
lain, atau staf diberi motivasi, kesempatan untuk dapat menyelesaikan tugas dengan
baik, 1) Menciptakan rasa percaya diri staf;, dapat melalui rasa saling percaya,
kejujuran, caring , keterbukaan dan memiliki kompetensi.

Dari uraian diatas disimpulkan bahwa organizational intelligence

berpengaruh terhadap psychological empowerment.

2.4.2 Pengaruh Psychological Empowerment terhadap Workfoce Agility

Conger dan Kanungo (1988) dan Thomas dan Velthouse (1990) dalam
Singh, et al. (2013) psychological emporwement merupakan konsep peningkatan
motivasi individu di tempat kerja melalui pendelegasian wewenang ke tingkat
terendah dalam sebuah organisasi, sehingga keputusan yang kompeten dapat dibuat.
Peningkatan motivasi individu yang bermuara pada keputusan yang kompeten tentu
menjadikan psychological emporwement/pemberdayaan psikologis sebagai
variabel yang penting bagi organisasi.
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Manfaat psychological emporwement/pemberdayaan psikologis adalah
dapat membuat individu tidak mudah putus asa dalam menghadapi kesulitan atau
ancaman (Fredrickson, et al., 2003 dalam Spreitzer, 2007). Psychological
emporwement/pemberdayaan dapat menjadi sumber daya dan membantu individu
untuk bangkit kembali dari keterpurukan keadaan yang dialaminya (Sutcliffe &
Vogus, 2003 dalam Spreitzer, 2007). Selain itu, individu tekun dalam bekerja, dan
dapat memfasilitasi harapan bahwa keadaan akan menjadi lebih baik di masa depan
(Spreitzer & Mishra, 2000 dalam Spreitzer, 2007).

Keyakinan akan kemampuan individu dalam melaksanakan peran kerjanya
sangat dibutuhkan dalam kegiatan organisasi. Menurut Meyerson dan Kline (2018)
pemberdayaan psikologis adalah keyakinan seorang individu akan kemampuannya
untuk melakukan kegiatan kerja terkait dengan ketrampilan dan kompetensi. Lebih
jauh, Meyerson dan Kline (2008) menjelaskan bahwa pemberdayaan psikologis
berkaitan dengan bagaimana orang-orang yang kompeten atau mampu merasa
diberdayakan di lingkungan kerjanya. Mereka yang merasa lebih kompeten tentang
kemampuannya dan berhasil diberdayakan atau memiliki tingkat pemberdayaan
psikologis lebih tinggi seharusnya akan; a). merasa lebih puas dengan pekerjaan
mereka. b). Akan lebih berkomitmen secara afektif terhadap organisasi.
¢). Memiliki niat yang lebih rendah untuk keluar dari organisasi. d). Menunjukkan
kinerja yang lebih positif.

Dari wuraian diatas disimpulkan bahwa psychological empowerment

perpengaruh terhadap workfoce agility
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2.4.3 Pengaruh Organizational Intelligence terhadap Workfoce Agility

Menurut Tallon & Pinsonneault, (2021) workforce agility merupakan
kemudahan dalam merasakan dan merespon dalam menyeimbangkan aspek
ekspoitasi dan eksplorasi. Dalam hal ini terdapat juga suatu kemampuan untuk bisa
mendeteksi dan merespon peluang serta ancaman di lingkungan dengan mudabh,
cepat, dan tangkas. Sedangkan menurut Worley & Lawler, (2010), workforce
agility merupakan suatu kemampuan dinamika dalam merancang sebuah organisasi
yang dapat mendiagnosis adanya perubahan dari internal dan eksternal perusahaan.
Terkait hal itu, perlu adanya kontrol terkait kinerja karyawan dalam perusahaan
agar tetap stabil. Menurut Chen & Siau, (2012), workforce agility merupakan cara
baru bagi suatu organisasi untuk mengembangkan fleksibilitas serta daya respon
organisasi. Dengan adanya cara tersebut, diharapkan organisasi mampu
menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang sangat cepat, dinamis, dan turbulen.
Qin & Nembhard, (2010), mengatakan bahwa workforce agility merupakan
kemampuan untuk bertindak dalam suatu lingkungan yang kompetitif karena
adanya perubahan yang konstan.

Beberapa faktor yang berperan terhadap munculnya workforce agility
adalah faktor organisasi. Salah satu upaya yang dapat digunakan untuk memiliki
daya saing yang lebih adalah mengembangkan kemampuan organizational
intelligence yang dimiliki organisasi. Organizational intelligence merupakan
bagian yang paling penting didalam pengembangan organisasi karena dapat
meningkatkan keunggulan kompetitif berupa peningkatan kinerja didalam

organisasi. Organizational intelligence yang ditingkatkan mengacu pada
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kemampuan perusahaan untuk mengelola kekuatan ota yang tersedia dan
berkonsentrasi pada pencapaian misinya (Matin et al., 2010).
Dari uraian diatas disimpulkan bahwa ada pengaruh organizational

intelligence terhadap workfoce agility.

2.4.4 Pengaruh Organizational intelligence Terhadap Workfoce Afility
dengan Psychological emporwement Sebagai Variabel Mediasi

Momeni & Pourasadi (2015) karena terkait workforce agility, adanya suatu
kemampuan untuk respon secara cepat dari individu terhadap adanya perubahan
pasar saat beroperasi dalam lingkungan yang semakin kompetitif. Hal ini tentu
menjadi tantangan bagi individu karena mereka harus bisa bergerak secara cepat
dan tangkas agar bisa bertahan dalam kondisi perubahan yang ada.

Menurut Meuse (2017), terdapat faktor-faktor dalam membentuk agility di
sebuah organisasi yaitu: a) People agility yaitu bagaimana berpikiran secara terbuka
terhadap orang lain, menikmati interaksi dengan berbagai kelompok, dan
mengeluarkan yang terbaik dari yang lain. b) Change agility terkait kemauan untuk
memimpin dalam upaya transformasi dan terus mengeksplorasi opsi baru.
¢) Results agility memberikan suatu hasil dalam situasi sulit, merespon tantangan,
dan menginspirasi orang lain untuk mencapai lebih dari yang mereka bayangkan.
d) Mental agility merangkul kompleksitas, memeriksa masalah dengan cara yang
unik, membuat koneksi baru, serta adanya sifat ingin. Keempat faktor tersebut
terkait dengan organizational intelligence. Penelitian Mark Z (2021) menunjukkan
bahwa organizational intelligence berpengaruh positif terhadap workforce agility.

Selain itu, Jime & Valle (2019) mengatakan bahwa organizational intelligence bisa
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memberikan dampak bagi pengetahuan baru karyawan dalam perusahaan untuk
bisa berubah menjadi agile atau lincah.

Organizational intelligence dianggap sebagai poros keberlajutan jangka
panjang (Thannhuber et al., 2017). Untuk memastikan keberlanjutan organisasi dan
memungkinkannya untuk terus berkembang, organisasi perlu meningkatkan
organizational intelligence, karena organizational intelligence dianggap sebagai
poros untuk menghadapi guncangan perubahan lingkungan dan keberlanjutan usaha
dimasa depan (Haviland, 2017).

Dalam lingkungan bisnis, lingkungan belajar jangka panjang dan tenaga kerja
yang berdedikasi, organizational intelligence telah memainkan peran penting
dalam mengelola organisasi berkelanjutan keunggulan dan unggul (Igbal dan
Nadeem, 2019). Organizational intelligence didefinisikan sebagai kemampuan
organisasi untuk mempelajari, mengelola pengetahuan serta menerapkannya pada
pengambilan keputusan yang efektif dan beradaptasi dengan perubahan dalam
lingkungan bisnis (Halal, 2006). Organizational intelligence mengacu pada
kapasitas yang dimiliki didalam organisasi seperti kecerdasan yang dimiliki semua
anggota didalam organisasi tersebut untuk diarahkan pada pencapaian misinya.

Pentingnya organizational intelligence merupakan sebuah solusi karena
adanya kecerdasan individu saja tidak bisa digunakan untuk mengatasi masalah di
masa depan. Organizational intelligence juga mempengaruhi perilaku manajer dan
karyawan disisi lain dapat mempengaruhi aturan organisasi dan sumber daya (Igbal

dan Nadeem 2019).
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2.5  Kerangka Penelitian

Organizational Intelligence (X)
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Menurut Giffort Pinchot dan
Elizabeth Pinchot (2019) ada
tujuh  aspek  organizational Workforce Agility (Y)
intelligence/organisasi cerdas:
1. Widerspread truth and rights Dimensi  workforce  agility
2. F r eedom of interprise menurut Athamneh A Mohamed
3. Liberated (empowered) teams [— H3 Husni & Juraifa Jais, (2023),
4. Equality and diversity yaitu;
5. Voluntary learning networks 1. Proaktif
6. Democratic self-rulle 2. Adaptasi
7. Limited corporate 3. Resiliensi
government
H1 H2
Psychological empowerment (M)
Dimensi menurut Spreitzer, (dalam
Singh, et al. (2013) yaitu;
1. Makna (meaning),
2. Kompetensi (competence),
3. Penentuan diri (self
determination), dan
4. Dampak (impact).
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Tipe Penelitian

Pada dasarnya metode penelitian merupakan cara untuk menyimpulkan,
menyusun dan menganalisis data tentang masalah yang menjadi objek peneliti.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif
menurut Sugiyono (2012) adalah metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafatpositivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah

ditetapkan.

3.2 Identifikasi Variabel-variabel Penelitian
Variabel-variabel dalam penelitian ini adalah organizational intelligence,
workforce agility, dan psychological empowerment. Adapun fungsi masing-masing

variabel tersebut adalah sebagai berikut:

a. Variabel tergantung : Workforce Agility
b. Variabel bebas : Organizational Intelligence
c. Variabel mediasi : Psychological Empowerment

33 Definisi Operasional
3.3.1 Workforce Agility

Workforce agility merupakan perilaku tenaga kerja yang muncul sebagai
respon positif untuk beradaptasi dengan cepat dan fleksibel sehingga mampu

menghadapi perubahan yang tidak terprediksi. Untuk mengukur workforce agility
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digunakan dimensi workforce agility menurut Athamneh A Mohamed Husni &
Juraifa Jais, (2023), yaitu; 1. Proaktif, 2. Adaptasi, 3. Resiliensi
3.3.2 Organizational Intelligence

Organizational intelligence adalah kapasitas organisasi untuk memobilisasi
semua kecerdasan yang tersedia untuk organisasi dan mengacu pada kemampuan
berkonsentrasi untuk mencapai visi dan misi mereka. Untuk mengukur
organizational intelligence digunakan skala menurut Giffort Pinchot dan Elizabeth
Pinchot (2019) ada tujuh aspek organizational intelligence/organisasi cerdas:
1. Widerspread truth and rights, 2. Freedom of interprise, 3. Liberated
(empowered) teams, 4. Equality and diversity, 5. Voluntary learning networks,
6. Democratic self-rulle, 7. Limited corporate government
3.3.3 Psychological Empowerment

Psychological empowerment merupakan bentuk pendelegasian tanggung
jawab dan wewenang terhadap karyawan yang terbentuk dari interaksi antara
karyawan dan lingkungan kerja dengan aspek makna (meaning), kompetensi
(competition), dampak (impact), dan penentuan diri (self determination) dalam

kehidupan kerja karyawan.

3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Populasi merupakan sekelompok dari subjek yang hendak kita berikan
generalisasi berdasarkan pada hasil dari penelitian (Azwar, 2017). Sehingga, dapat
dikatakan bahwa populasi merupakan keseluruhan dari subjek penelitian yang akan

kita jadikan sebagai wilayah untuk generalisasi, dimana subjek penelitian tersebut
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akan diukur dan diteliti (Sugiyono, 2019). Untuk itu, populasi dalam penelitian ini
ialah pegawai PT. X di Medan berjumlah 718 orang.
3.4.2 Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut (Sugiyono, 2016). Sampel yang diambil dari populasi haruslah
yang benar-benar mewakili sehingga pengambilan sampel harus dilaksanakan
dengan teknik-teknik tertentu agar mendapatkan hasil yang efektif dan dapat
dipertanggungjawabkan.
3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel
Dalam penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu
purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan atau karakteristik tertentu dalam Sugiyono, (2016). Alasan
meggunakan teknik purposive sampling ini karena sesuai untuk digunakan untuk
penelitian kuantitatif, atau penelitian-penelitian yang tidak melakukan generalisasi
menurut Sugiyono, (2016)
Adapun karakteristik sampel dalam penelitian ini adalah;
1. Pegawai Tetap PT. X
2. Memiliki masa kerja diatas 5 tahun

Jumlah sampel sejumlah 316 orang.

3.5 Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang dipergunakan dalam penelitian ini
merupakan cara utama peneliti untuk mendapatkan gambaran mengenai fokus
penelitian yang akan diteliti. Pengumpulan data dalam peneltian ini dilakukan
dengan beberapa cara, dengan subjek dalam penelitian ini adalah pegawai PT. X
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Medan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui tiga skala yaitu

workforce agility, organizational intelligence, dan psychological empowerment.

3.5.1 Skala Workforce Agility

Skala workforce agility disusun berdasarkan dimensi workforce agility

menurut Athamneh A Mohamed Husni & Juraifa Jais, (2023) yaitu; 1. Proaktif,

2. Adaptasi, 3. Resiliensi. Berikut adalah tabel kisi-kisi skala workforce agility

sebelum uji coba.

Tabel 3.1
Kisi-Kisi Skala Workforce Agility Sebelum Uji Coba
No Dimensi Indikator Sebara.n Jumlah
Nomor Aitem
1. Melaksanakan tugas sesuai permintaan
1 Proactive 2. Mengubah perilaku di tempat kerja 1,2,3,4,5,6, 9
3. Menggunakan work tool baru 7,8,9
1. Mencari jalan yang lebih efektif
2.Up to date dengan informasi 10, 11, 12, 13,
2 Adaptability perusahaan 14, 15, 16, 17, 10
3. Dapat beradaptasi 18,19
1. Memiliki perilaku yang baik sesuai
norma
2. Kemampuan beradaptasi terkait dengan ;2’ ;;’ ;2’ ;;’
3 Resilience Perubahan yang terjadi ’ é g > 9
3. Memiliki kemampuan yang
berhubungan dengan penyelesaian
pekerjaan
Jumlah 28

3.5.2 Skala Organizational Intelligence

Skala organizational intelligence disusun berdasarkan tujuh aspek

organizational intelligence/organisasi cerdas menurut Giffort Pinchot dan

Elizabeth Pinchot (2019), yaitu: 1. Widerspread truth and rights, 2. Freedom of

interprise, 3. Liberated (empowered) teams, 4. Equality and diversity, 5. Voluntary
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learning networks, 6. Democratic self-rulle, 7. Limited corporate government.

Berikut adalah tabel kisi-kisi skala organizational intelligence sebelum uji coba.

Kisi-Kisi Skala Organizational Intelligence Sebelum Uji Coba

Tabel 3.2

Sebaran Aitem

No Aspek Indikator Favourable Unfavourable Jumlah
Mendapatkan informasi 1 13 2
1 Widerspread truth Memiliki  kesempatan 2 14 2
and rights mengembangkan
organisasi
Freedom of Bekerja sesuai dengan 3,19 15 3
2 : pengetahuan, keahlian
Interprise .
dan keterampilannya
3 Liberated Kemampuan 4 16 2
(empowered) teams  bekerjasama dengan tim
4 Equality and Memiliki  kesempatan 5,12 17 3
diversity yang sama
5 Voluntary learning ~ Memberikan sumbangan 6,7 - 2
networks kepada organisasi
Democratic self- Adanya tlmba! balik 8,9 18 3
6 antara organisasi dengan
rulle
karyawan
o Kekuatan organisasi 10, 11 20 3
Limited corporate
7 overnment terhadap peraturan dan
. kebijaksanaan
Jumlah 13 7 20
3.5.3 Skala Psychological Empowerment
Skala psychological empowerment disusun berdasarkan dimensi menurut
Spreitzer, (dalam Singh, et al. (2013) yaitu; 1. Makna (meaning), 2. Kompetensi
(competence), 3. Penentuan diri (self determination), dan 4. Dampak (impact).
Berikut adalah tabel kisi-kisi skala psychological empowerment sebelum uji coba.
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Tabel 3.3
Kisi-Kisi Skala Psychological Empowerment Sebelum Uji Coba
No Dimensi Indikator Sel‘)aran Jumlah
aitem
1 Meaning Pentingnya pekerjaan 1,2,3,4 4
Kepercayaan diri terhadap 5 1
kemampuan
Keyakinan terhadap kapabilitas
s 6 1
yang dimiliki
2 Competence  Menguasai keterampilan yang 7 1
dibutuhkan dalam pekerjaan
Adanya otonomi dalam
memulai dan mengatur 8 1
pekerjaan
Individu membuat perbedaan
: . 9 1
3 Self dalam pencapaian tujuan tugas
determination Dapat mempengaruhi 10 1
pencapaian tujuan perusahaan
Merasa memiliki  pengaruh 11,12 )
4 Impact terhadap organisasi
Merasa  memiliki  kontrol 13,14 )
terhadap organisasi
Total 14

Pemberian nilai pada ketiga skala diatas menggunakan model likert. Setiap

indikator akan diuraikan dalam sejumlah pernyataan favorable (mendukung) dan

unfavorable (tidak mendukung), dimana setiap pernyataan dilengkapi dengan

empat alternatif jawaban yaitu SS (Sangat Sesuai), S (Sesuai), TS (Tidak Sesuai),

dan STS (Sangat Tidak Sesuai). Untuk aitem favorable, pilihan SS akan

memperoleh skor 4, pilihan S akan memperoleh skor 3, pilihan TS akan

memperoleh skor 2, dan pilihan STS akan memperoleh skor 1. Untuk aitem

unfavorable, pilihan SS akan memperoleh skor 1, pilihan S akan memperoleh skor

2, pilihan TS akan memperoleh skor 3, dan pilihan STS akan memperoleh skor 4.
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3.6  Prosedur Penelitian

Dalam penelitian ini dipergunakan skala interval yaitu skala likert (untuk
mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau kelompok tentang
fenomena sosial). Dalam penelitian fenomena sosial ini ditetapkan secara spesifik
oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Sugiyono
(2014) mengatakan bahwa dengan skala likert maka variabel yang diukur
dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan
acuan untuk menyusun item-item instrumen yang berupa pernyataan atau
pertanyaan. Skala likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan
dalam angket dan merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam risert

berupa survei.

3.7  Teknik Analisis Data

Setelah mendapatkan data yang diperlukan dari observasi, wawancara, studi
dokumentasi, dan studi literatur, maka tahap selanjutnya adalah pengolahan dan
analisis data. Proses pengolahan dan analisis data dapat dilakukan melalui proses
menyusunan, mengkategorikan, mencari kaitan isi dari berbagai data yang
diperoleh. Data dari hasil observasi, wawancara terhadap narasumber (responden)
menggunakan pedoman penyusunan wawancara, studi dokumentasi, dan studi
literatur kemudian dikumpulkan dan disatukan, kemudian akan dijadikan sebagai
bahan acuan untuk mempermudah pengolahan dan analisis data agar menciptakan
hasil yang akurat. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan
bantuan komputer menggunakan program SEM.

SEM merupakan suatu metode analisis statistik multivariat. Melakukan olah
data SEM berbeda dengan melakukan olah data regresi atau analisis jalur. Olah data
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SEM lebih rumit, karena SEM dibangun oleh model pengukuran dan model
struktural. Di dalam SEM terdapat 3 kegiatan secara bersamaan, yaitu pemeriksaan
validitas dan reliabilitas instrumen (confirmatory factor analysis), pengujian model
hubungan antara variabel (path analysis), dan mendapatkan model yang cocok
untuk predeksi (analisis model struktural dan analisis regresi). Sebuah pemodelan
lengkap pada dasamya terdiri dari model pengukuran (measurement model)
dan structural model atau causal model. Model pengukuran dilakukan untuk
menghasilkan penilaian mengenai validitas dan validitas diskriminan, sedangkan
model struktural, yaitu pemodelan yang menggambarkan hubungan-hubungan yang
dihipotesakan. Untuk melakukan olah data SEM dengan lebih mudah dapat
menggunakan bantuan software statistik.

Dalam penelitian ini yang akan diuji adalah seberapa besar peran moral
kerja dipengaruhi oleh komitmen organisasi dan perceived organizational support
sebagai variabel moderator. Dengan memperhatikan karakteristik variabel yang
akan diuji, maka uji statistik yang dilakukan yaitu dengan menggunakan
pendekatan Structural Equation Model (SEM) atau Model Persamaan Struktural.
Pengujian yang dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh variabel independen
X1 dan M terhadap Y.

Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model kausalitas atau
hubungan pengaruh. Untuk menguji hipotesis penelitian, maka teknik analisis yang
digunakan adalah SEM atau Struktural Equation Modelling yang dioperasikan
melalui program AMOS 21. Pemodelan penelitian melalui SEM memungkinkan
seorang peneliti dapat menjawab pertanyaan penelitian yang bersifat dimensional

(yaitu mengukur indikator dari sebuah konsep) dan regresi (mengukur pengaruh
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atau derajat hubungan antara faktor yang telah di identifikasikan dimensinya).
Metode SEM dapat digunakan untuk menganalisis penelitian yang memiliki
beberapa variabel independen (exogen), dependen (endogen), moderating dan
intervening secara partial dan simultan.

Augusty (2006) menyatakan beberapa alasan penggunaan program SEM
sebagai alat analisis adalah bahwa SEM sesuai digunakan untuk:
(1) Mengkonfirmasikan unidimensionalisasi dari berbagai indikator untuk sebuah
dimensi/konstruk/konsep/faktor; (2) Menguji kesesuaian/ketetapan sebuah model
berdasarkan data empiris yang diteliti; dan (3) Menguji kesesuaian model sekaligus
hubungan kausalitas antar faktor yang dibangun/diamati dalam model penelitian
(Augusty, 2006).

SEM pada dasarnya merupakan suatu teknik statistika yang dipakai untuk
menguji serangkaian hubungan antara beberapa variabel yang terbentuk dari
variabel faktor ataupun variabel terobservasi yang dianalisis dengan menggunakan
program SEM (Struktural Equation Modelling). Tujuan analisis ini adalah
menerangkan hubungan seperangkat variabel dengan variabel lainnya. Dengan
analisis ini dapat diketahui besarnya pengaruh masing-masing variabel eksogen
terhadap variabel endogen. Besarnya pengaruh dari variabel eksogen ke variabel
endogen dinyatakan oleh besarnya koefesien determinasi.

Analisis SEM dalam penelitian ini menggunakan teknik dua tahap (7wo-
Step Approach). Tahap pertama adalah pengukuran variabel dengan teknik
Confirmatory Factor Analysis (CFA) sehingga diperoleh konstruk eksogen maupun
endogen gabungan yang fit sehingga dapat diterima. Model CFA dapat diterima

apabila memiliki kecocokan data model validitas dan reliabilitas yang baik
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(Wijanto, 2008). Tahap kedua dari two step approach adalah melakukan

pengukuran atau pengujian struktur full model SEM. Cara mendapatkan struktur

full model SEM adalah dengan cara menggabungkan model CFA dari konstruk

eksogen maupun endogen gabungan yang sudah fit menjadi satu model keseluruhan

(hybrid model) atau full model untuk diestimasi dan dianalisis. Model dikatakan

bagus atau fit jika memenuhi uji kecocokan model secara keseluruhan (Uji GOF)

serta evaluasi terhadap model struktur sehingga diperoleh model yang dapat

diterima (Haryono, 2017).

Tabel 3.4
Goodness-of-Fit Index
No Goodness of fit Cut off Value
index (Nilai Batas)
1 | X?chi square < o.df (Iebih kecil dari Chi square table)
2 | Probability > 0,05
3 | GFI > 0,90
4 | AGFI > 0,90
5 | CFI > 0,95
6 | TLI >0,95
7 | CMIN/DF <2,0
8 | RMSEA <0,08

Sumber: Haryono (2017)
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BAB Y
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Ada pengaruh Organizational Intelligence terhadap Psychological
Empowerment pegawai PT. X Medan, kesimpulan tersebut berdasarkan
besarnya nilai C.R. (t-statistik) sebesar 5,223 > 1,96 dan atau P-value sebesar
*#%(0.000 < 0.05).

2. Ada pengaruh Psychological Empowerment terhadap Workforce Agility
pegawai PT. X Medan, kesimpulan tersebut berdasarkan besarnya nilai C.R. (t-
statistik) sebesar 9,472 > 1,96 dan atau P-value sebesar *** (0.000 < 0.05).

3. Ada pengaruh Organizational Intelligence terhadap Workforce Agility pegawai
PT. X Medan, kesimpulan tersebut berdasarkan besarnya nilai C.R. (t-statistik)
sebesar 6,057 > 1,96 dan atau P-value sebesar *** (0.000 < 0.05).

4. Ada Pengaruh Organizational Intelligence terhadap Workforce Agility dengan
Psychological Empowerment sebagai variabel Mediasi pada pegawai PT. X
Medan, kesimpulan tersebut berdasarkan uji mediasi dengan Uji Sobel Test,
diperoleh nilai P-value (Two-tailed) dengan uji Sobel Test sebesar 0.000 < 0.05

(signifikan) dan atau dengan nilai Sobel Test Statistic sebesar 4.578 > 1.96.
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5.2  Saran

Berdasarkan proses, hasil dan temuan penelitian, maka peneliti mengajukan
saran sebagai berikut:
1. Saran untuk Pegawai PT. X Medan.

Saran kepada pegawai PT. X Medan untuk dapat meningkatkan kemampuan
khususnya terkait dengan psychological empowerment.

a. Psychological empowerment dalam penelitian ini mempunyai pengaruh
paling besar dengan nilai beta (0,908) atau 90,8% mempengaruhi
peningkatan work agility. Adapun indikator yang perlu ditingkatkan oleh
para pegawai PT. X Medan dalam meningkatkan nilai-nilai psychological
empowerment, antara lain: (a) Memiliki pemikiran yang baik tentang
pentingnya pekerjaan yang dikerjakan saat ini. (b) Memiliki kepercayaan
diri yang baik terhadap kemampuan diri sendiri. (c) Mempunyai keyakinan
terhadap kapabilitas yang dimilik, (d) Menguasai keterampilan yang
dibutuhkan dalam pekerjaan, (¢) Mempunyai kemampuan dalam membuat
atau mengatur jadwal sendiri dalam memulai pekerjaannya, (f) Mampu
membuat perbedaan dalam pencapaian tujuan tugas, (g) Mampu membuat
pencapaian terhadap tujuan perusahaan dalam bekerja, (h) Meningkatkan
rasa memiliki terhadap organisasi dalam bekerja, dan (i) Merasa memiliki
kontrol terhadap organisasi dalam bekerja.

b. Variabel Organizational Intelligence merupakan variabel yang berpengaruh
urutan kedua dalam mempengaruhi atau meningkatkan Workforce Agility
dengan nilai beta sebesar (0,555) atau sebesar 55,5% dalam meningkatkan

atau mempengaruhi Workforce Agility. Adapun indikator yang perlu
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ditingkatkan pada  variabel  Organizational Intelligence  dalam
mempengaruhi Workforce Agility, antara lain: (a) Memiliki kemampuan
dalam hal mendapatkan informasi yang benar dan membangun, (b)
meningkatkan rasa bahwa diberikan hak yang sama berupa kesempatan
dalam mengembangkan organisasi, (c) Bekerja sesuai dengan pengetahuan,
keahlian dan keterampilannya, (d) meningkatkan kemampuan untuk
bekerjasama dengan tim, (e¢) Memiliki rasa bahwa pegawai diberikan
kesempatan yang sama untuk berkembang, (f) mampu memberikan
sumbangan yang positif kepada organisasi, (g) Adanya timbal balik antara
organisasi dengan pegawai, (h) mempunyai keyakinan bahwa kekuatan
organisasi terletak pada adanya peraturan dan kebijaksanaan pimpinan
organisasi.
2. Saran untuk Pengambil Kebijakan atau Pimpinan PT. X Medan
Berdasarkan hasil penelitian, diharapkan pimpinan PT. X Medan, mampu
memberikan komitmen yang baik kepada para pegawai PT. X Medan, dalam hal
peningkatan psychological empowerment dan organizational intelligence.
Bagaimana kedua variabel tersebut bisa bersinergi secara parsial maupun secara
bersama saling mendukung (support), sehingga harapannya workforce agility para
pegawai PT. X Medan dapat meningkat.
Beberapa dimensi yang perlu diperhatikan pada variabel Psychological
Empowerment dan menjadi hal utama dalam meningkatkan workforce agility antara
lain: (a) Makna (meaning), (b) Kompetensi (competence), (c) Penentuan diri (self

determination), dan (d) Dampak (impact).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document A(‘]:Qged 24/1/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/1/25



Shafisiyah Adya Larasati - Pengaruh Organizational Intelligence Terhadap Workforce Agility dengan....

Sementara itu dimensi yang perlu diperhatikan pada variabel
Organizational Intelligence dan menjadi hal utama dalam meningkatkan workforce
agility antara lain: (a) Widerspread truth and rights, (b) Freedom of interprise, (c)
Liberated (empowered) teams, (d) Equality and diversity, (e) Voluntary learning
networks, (f) Democratic self-rulle, (g) Limited corporate government.

3. Saran untuk Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian dan atau peneliti selanjutnya agar lebih menganalisis lebih
mendalam, terutama variabel-variabel yang berkaitan dengan peningkatan
workforce agility, khususnya pada pegawai PT. X di Medan. Selanjutnya, agar
dikembangkan untuk subyek penelitian lebih bervariasi, tidak hanya pegawai PT.
X Medan, akan tetapi bisa lebih luas lagi, dilakukan pada instansi atau perusahaanya
lainnya, sebagai tempat penelitian selanjutnya. Sehingga hasil yang didapatkan
akan lebih komprehensif dan bervariasi, utamanya terkait dengan hasil penelitian,

pembahasan maupun kesimpulan yang dihasilkannya.
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LEMBAR INFORMED CONSENT

Yang bertanda tangan dibawah ini
Nama

Unit Kerja

Saya telah membaca surat permohonan serta telah mendapatkan penjelasan
tentang penelitiaan yang dilakukan oleh saudara “Shafisiyah Adya Larasati”,
Mahasiswi Pascasarjana Program Studi Magister Psikologi Universitas Medan
Area dengan judul “Pengaruh Organizational Intelligence terhadap Workforce
Agility dengan Psychological Empowerment sebagai Variabel Mediasi Pada
Pegawai PT. X Medan”.

Saya telah mengerti dan memahami tujuan, manfaat serta dampak yang
mungkin terjadi dari penelitian yang akan dilakukan. Saya mengerti dan yakin
bahwa penelitian ini menghormati hak-hak saya dan menjaga kerahasiaan saya
sebagai responden penelitian.

Dengan pertimbangan diatas, maka dengan kesadaran penuh dan tanpa
paksaan dari pihak manapun, saya memutuskan untuk bersedia berpartisipasi
sebagai responden dalam penelitian ini.

Demikianlah pernyataan ini saya buat untuk dapat digunakan sebagaimana

mestinya.

Medan, Juni 2024
Yang membuat pernyataan,
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DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri Saudara

Nama

Masa Kerja

Usia

Pendidikan

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam dua bentuk skala
ukur. Saudara diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-

pernyataan yang terdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih :

SS = Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan yang diajukan

S = Bila merasa SESUAI dengan pernyataan yang diajukan

TS = Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang diajukan

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SESUALI dengan pernyataan yang diajukan

Saudara hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada setiap
pernyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lembar jawaban yang

tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.

Contoh :
Saya senang mengikuti kegiatan yang dilakukan oleh sesama rekan kerja
$ s TS sTS
Tanda silang (X) menunjukkan anda SANGAT SESUAI terhadap

pernyataan yang diajukan

-SELAMAT BEKERJA-
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SKALA WORKFORCE AGILITY

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN
Saya menemukan cara baru dan memanfaatkan
1 | sumber daya untuk membantu selesaikan | SS S TS | STS

pekerjaan

) Saya memperbaiki cara kerja, jika tidak cocok 33 S TS | STS
untuk saya

3 Saya merancang prosedur kerja di area kerja 3S S | TS |STS
saya

4 Saya mampu mengubah cara lama di 33 S TS | STS

perusahaan melakukan pekerjaan

Saya bisa melakukan dan menyelesaikan
5 | pekerjaan saya tanpa mengetahui gambaran | SS S TS | STS
besarnya

Saya dapat memprediksi masalah yang

6 mungkin terjadi pada saya kerja 55 5 | T8 | ST8

7 Saya dapat. memecahkan masalah baru dan sS s | 1s |sTs
kompleks di kerja

2 Saya _ mencari peluat}g untuk melakukan sS S TS | STS
perbaikan di tempat kerja

9 Saya mencfoba berpikir 'out of the box' untuk sS S TS | STS
menyelesaikan masalah
Saya berkomunikasi dengan baik dengan orang-

10 orang dari berbagai latar belakang budaya 55 5 | T8 | 518

1 Saya berper‘lla‘ku‘ sesuai deng‘an keblasagn, sS S TS | STS
norma dan nilai-nilai yang ada di tempat kerja
Saya mengubah perilaku saya agar bisa bekerja

12 lebih banyak efektif dengan orang lain 55 5 | T8 | ST8

13 Saya ada}ab orang yang up to date mengenai SS s | 1S | sTS
informasi di tempat kerja

14 Saya Qapat beradaptasi dengan prosedur kerja sS S TS | STS
baru di perusahaan.

15 Saya memiliki hubungan baik dengan orang- SS S TS | STS

orang dari berbagai departemen

Jika saya menyesuaikan diri dengan situasi
16 | yang dihadapi, maka akan mampu beralih dari | SS S | TS | STS
satu proyek ke proyek lainnya

Saya mampu bekerja sesuai dengan persyaratan

17 SS | S | TS | STS
peralatan baru
13 Sayra mampu bekerja dengan tim yang memiliki sS s | 1s |sTs
kebiasaan yang berbeda
19 Saya dapaft menggunakan peralatan baru di SS s | 1s |sTs
tempat kerja
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NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN
Saya mencari cara yang lebih efektif untuk
20 | membantu saya dalam  menyelesaikan | SS S TS | STS
pekerjaan saya

Saya melakukan pekerjaan seperti yang

21 diperintahkan 55 5 TS | STS
2 E:;a; dapat menerima umpan balik dari rekan sS s | 1s |sTs

Saya mampu mengakomodasi dan melakukan
23 | perubahan kebiasaan saya dalam | SS S | TS | STS
menyelesaikan pekerjaan

Saya tidak mudah frustrasi dan stres jika ada
perubahan di tempat kerja

Saya tetap tenang ketika menghadapi keadaan
suli

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya
26 | secara efisien bahkan dalam situasi yang sulit | SS S TS | STS
atau penuh tekanan

Saya dapat bekerja dengan baik ketika
27 | dihadapkan dengan beban kerja yang sempit | SS S | TS | STS
atau jadwal kerja (tenggat waktu)

Ketika situasi sulit terjadi, saya bereaksi dengan
mencoba mengelola masalah

24 SS S | TS | STS

25 SS S | TS | STS

28 SS S | TS | STS
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SKALA PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN
1 | Saya tahu nilai dari tugas yang saya lakukan SS S TS | STS
) Saya menyadari d§mpak dari pencapaian tujuan sS s | 1S | sTS
saya pada berbagai aspek kehidupan saya

3 Saya menyadari manfaat dari partisipasi sS s | 1s |sTs
masyarakat saya

4 Saya memanfaatkan §et1ap kesempatan untuk sS S TS | STS
mengembangkan kepribadian saya

5 Saya dapat mempengaruhi semua orang di sS S TS | STS
sekitar saya

6 Saya menginvestasikan kemampuan saya dalam sS s | 1s |sTs
membantu semua anggota konteks sosial saya

7 Say?l‘berkontrlbum'untu‘k menciptakan suasana sS s | 1S | sTS
positif dan moral di sekitar saya.

2 Saya mampu rpenyampalkan pikiran saya sS s | 1s |sTs
kepada rekan kerja

9 Saya tld?lk akan mengambil posisi atau hak-hak SS s | 1S | sTS
orang lain
Saya mengambil posisi yang jelas tentang

10 berbagai masalah kehidupan. 55 S TS | STS

1 Saya membuat keputusan dengan kemandirian sS s | 1s |sTs
penuh

12 Say‘a mengambil inisiatif dalam beragai situasi sS s | 1s |sTs
kerja

13 S.aya mampu memilih alternatif kerja dalam sS s | 1s |sTs
situasi yang dibutuhkan

14 | Saya bertanggung jawab atas keputusan saya. SS S | TS | STS
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SKALA ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN

Setiap informasi resmi disampaikan kesetiap
unit secara tertulis
Ide dan gagasan para pegawai didengan oleh

1 SS S | TS | STS

) ‘ ‘ SS S TS | STS
pihak manajemen

3 Setiap .ka.u'.yz.lwan bekerja sesuai kompetensi ss | s | s |sTS
yang dimiliki.

4 Bekerja denggn Flm merupakgn keharusan 3S S TS | STS
dalam mencapai tujuan organisasi

5 Setiap karyawan memiliki kesempatan yang | o S TS | STS
sama untuk mendapatkan promosi

6 Saya akan menunjukkan kinerja terbaik bagi 3S S TS | STS

kemajuan perusahaan
Mengaplikasikan budaya AKHLAK adalah
7 |salah satu usaha saya untuk memajukan | SS S | TS | STS

perusahaan

2 Perusahaan perduli terhadap hasil kerja setiap sS s | 1S | sTS
karyawan
Ada penghargaan bagi karyawan yang

¢ menunjukkan kinerja yang lebih baik 55 5 TS | STS

10 Karyawan respek terhadap peraturan yang 3S S TS | STS
berlaku.

1 Perusahaan bijaksana dalam menyikapi setiap sS s | 1s |sTs
ada masalah antara karyawan dan atasan

12 Usaha untuk menam‘p'llkan 'klnerja secara baik sS s | 1s |sTs
akan berdampak positif bagi saya

13 Informasi penting hanya sampai pada level sS s | 1s |sTs

atasan
Rasanya percuma saja diadakan rapat, karena
14 | akhirnya keputusan yang diambil hanya dari | SS S | TS | STS

sepihak

15 P§n§mpatan karyawan didasarkan atas like and SS S | TS | STS
dislike

16 Saya leplh menyukai bekerja sendiri tanpa 33 S TS | STS
orang lain

17 | Sistem pengembangan karir disini tidak jelas SS S | TS | STS
18 Perhatian hanya diberikan kepada orang-orang
tertentu saja

Saya merasa mampu menunjukkan kinerja
19 | karena bekerja sesuai dengan potensi yang saya | SS S | TS | STS

SS S | TS | STS

miliki.
20 | Peraturan diperusahaan kurang konsisten SS S | TS | STS
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LAMPIRAN 3
DATA PENELITIAN
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1. Data Penelitian Variabel Organizational Intelligence

RESP.
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2. Data Penelitian Variabel Psychological Empowerment

RESP. | PCE1 | PCE2 | PCE3 | PCE4 | PCES | PCE6 | PCE7 | PCES | PCE9 | PCE10 | PCE11 | PCE12 | PCE13 | PCE14
1 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4
3 s . A s . 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4
5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4
6 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4
9 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
11 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5
12 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 4
13 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4
14 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5
15 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5
16 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4
17 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
20 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3
)1 3 3 3 A 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
’3 s A A 5 . 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
25 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3
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3. Data Penelitian Variabel Workforce Agility

RESP. | WFA1 | WFA2 | WFA3 | WFA4 | WFAS | WFA6 | WFA7 | WFA8 | WFA9 | WFA10 | WFA11 | WFA12 | WFA13 | WFA14 | WFA15 | WFA16 | WFA17 | WFA18 | WFA19 | WFA20
1 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 1 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4
4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 3 3 4 3 4 a 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3
8 4 4 4 3 3 4 4 a a 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4
9 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4
10 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
11 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
13 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4
14 4 3 3 3 a4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 4 3 4 4 3 4 a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 3 4 3 3 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3
21 4 A 4 4 4 4 4 R A 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3
22 1 3 4 1 2 1 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3
23 4 3 1 3 3 3 1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
24 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3
25 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3
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LAMPIRAN 4

HASIL ANALISIS DATA DENGAN
SEM-AMOS VERSI 23.00
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A. UJI CFA
1. Uji CFA Variabel Organizational Intelligence

a. lterasi 1

The following variances are negative. (Group number 1 - Default model)

er4
-.084

b. Iterasi?2
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Estimate S.E. C.R. P Label

X1.7 <--- Organizational Intelligence 213 .048 4410  ***  vpar 1

X1.1 <--- Organizational Intelligence 184 .036 5.121  ***  par 2

X1.3 <--- Organizational Intelligence 482 .045 10.652  ***  par 16
X1.4 <--- Organizational Intelligence 441 .042 10376  ***  par 17
X1.5 <--- Organizational Intelligence 148 .044 3.398  ***  par 18
X1.6 <--- Organizational Intelligence 204 .048 4201  ***  par 19
X1.2 <--- Organizational Intelligence .075  .035 2.165 .030 par 20
0Z118 <--- X1.7 1.000

0Z119 <--- XI1.7 1.091 .119 9.128  ***  par 3

0Z120 <--- X1.7 1.225 131 9.320  ***  par 4

0Z18 <--- X1.3 1.000

0719 <--- X1.3 886  .063 13.996  *** par 5

0ZI1 <--- Xl.1 1.000

ozZ12 <--- Xl.1 1.237 227 5452  ***  par 6

0713 <--- Xl.1 -226 126 -1.788 .074 par 7

0714 <-- Xl.1 =311 .113  -2.740 .006 par 8

0Z15 <-- Xl1.2 1.000

0z16 <--- Xl1.2 .624 235 2.657 .008 par 9

0zZ17 <-- X1.2 160 1122 1.306 .192 par 10
0ZI10 <--- Xl1.4 1.000

OZI11 <-- Xl1.4 908 .103 8.847  ***  par 11
0Z112 <--- Xl1.4 639 136 4.682  ***  par 12
0ZI13 <--- XI1.5 1.000

0Z114 <--- XI1.5 1.076  .323 3.330 ***  par 13
0ZI15 <--- XI1.6 1.000

0zZ116 <--- XIl1.6 1.214 .203 5989  ***  par 14
0ZI117 <--- XI1.6 1.277 216 5912 ***  par 15

c. Iterasi 3
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
X1.7 <--- Organizational_Intelligence .214  .050 4.309 *¥*kx  par_l
X1.1 <-- Organizational_Intelligence .170  .038 4.497 *¥*¥*  par_2
X1.3 <--- Organizational_Intelligence 482  .046 10433 *¥**x  par_14
X1.4 <--- Organizational_Intelligence 440 .043 10.192 **%k - par_15
X1.5 <-- Organizational_Intelligence 148 044 3.376 Ak par_16
X1.6 <--- Organizational_Intelligence .204  .050 4.101 Ak par_17
X1.2 <-- Organizational_Intelligence .064  .035 1.860 .063 par_18
0z118 <--- X1.7 1.000
0zZ119 <--- X1.7 1.091 .120 9.119 *kx par_3
0ZI120 <--- X1.7 1.224 132 9.305 wkx par_4
0z18 <-- X1.3 1.000
0zZ19 < X1.3 .886 .063  13.969 *#%k  par 5
0zl1 <--- X11 1.000
0zl12 <--- X11 1.352 .281 4.810 ok par_6
0zl4 <--- X11 -.271 .109 -2.478 .013 par_7
0zI5 <--- X1.2 1.000
0zZl6 <--- X1.2 .563 418 1.345 .179 par_8
0Z110 <--- X1.4 1.000
0zZI111 <--- X1.4 910 .104 8.772 *okx par_9
0Z112 < X1.4 640 140 4566  ***  par 10
0ZI13 <--- X1.5 1.000
0zZ114 <-- X1.5 1.074 323 3.328 *¥** - par_11
0z115 <--- X1.6 1.000
0z116 <--- X1.6 1.214 205 5.935 Ak par_12
0zZ117 <--- X1.6 1.276 .218 5.867 *kx par_13
d. Iterasi 4
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Result (Default model)
The model is probably unidentified. In order to achieve identifiability, it will

probably be necessary to impose 1 additional constraint.

e. lterasi 5

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

X1.7
X1.1
X1.3
X1.4
X1.5
X1.6
X1.2
0Z118
0z119
07120
0zZ18
0z19
0zZ11
0712
0z14
0z15
0z110
0zi11
0z112
0z113
0zZ114

Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
X1.7
X1.7
X1.7
X1.3
X1.3
X1.1
X1.1
X1.1
X1.2
X1.4
X1.4
X1.4
X1.5
X1.5

.906
.405
450
934
572
934
.008
.765
.681
.674
.954
.767
.595
724
-.181
.995
442
467
722
.595
.620
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Estimate
0zZ115 <--- X1.6 .753
0zZI16 <--- X1.6 517
0zZI17 <--- X1.6 518

f. Tterasi 6

The following variances are negative. (Group number 1 - Default model)

e8
-.007

g. lterasi 7
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Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 105
Number of distinct parameters to be estimated: 31
Degrees of freedom (105 - 31): 74

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 332.410
Degrees of freedom = 74
Probability level = .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
X1.7 <--- Organizational_Intelligence 460 .034 13.511  *** par_1
X1.1 <--- Organizational_Intelligence 123 .039 3.136 .002 par_2
X1.3 <--- Organizational_Intelligence 213 .040 5.363  ***  par_10
X1.4 <--- Organizational_Intelligence 435 .032 13.545 ***  par_11
X1.5 <--- Organizational_Intelligence 227 .038 5.929  ***  par_12
X1.6 <--- Organizational_Intelligence 384 .030 12.618 *** par_13
X1.2 <--- Organizational_Intelligence -.009 .058 -162 .871 par_l14
0z118 <--- X1.7 1.000
0zZ119 <--- X1.7 .860 .080 10.813  *** par_3
07120 <--- X1.7 990 .091 10.909 *¥*k*  par 4
0zZI8 <--—- X1.3 1.000
0zZ19 <--- X1.3 738 .039 19.050 *** par_ 5
0ozl1 <-- X1.1 1.000
0zZ12 <--- X1.1 1.180 .369 3.196 .001 par_6
0zZI5 <-- X1.2 1.000
07112 <—-- X1.4 1.000
0ZI113 <--- X1.5 1.000
0Z114 <--- X1.5 1.015 .199 5.102 *¥*k%  par 7
0ZI15 <--- X1.6 1.000
0ZI16 <--- X1.6 776 .099 7.870  ***  par_8
0Z117 < X1.6 843 111  7.585 *** par 9

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
X1.7 <--- Organizational_Intelligence 971
X1.1 <--- Organizational_Intelligence 327
X1.3 <--- Organizational_Intelligence 331
X1.4 <--- Organizational_Intelligence 975
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Estimate
X1.5 <--- Organizational_Intelligence .583
X1.6 <--- Organizational_Intelligence 917
X1.2 <--- Organizational_Intelligence -.009
0Z118 <--- X1.7 .781
0Z119 <--- X1.7 .663
0Z120 <--- X1.7 .668
0zI8 <--- X1.3 .988
0z19 <-- X1.3 741
0zl1 <-- X1.1 .586
0z12 <-- X1.1 .740
0zZI5 <--—- X1.2 995
07112 <--- X1.4 744
0zZ113 <--- X1.5 .607
0Z114 <--- X1.5 .608
0zZI115 <--- X1.6 .766
0ZI16 <--- X1.6 .508
0Z117 <--- X1.6 .507

2. Uji CFA Variabel Psychological Empowerment

a. Iterasi 1

The following variances are negative. (Group number 1 - Default model)
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b. Iterasi2

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

X2.1
X2.3
X2.4
X2.2
PCE9S
PCE10
PCE1
PCE2
PCE3
PCE4
PCE5
PCE6
PCE7
PCE11
PCE12
PCE13
PCE8
PCE14

Psychological Empowerment
Psychological Empowerment
Psychological Empowerment
Psychological_Empowerment
X2.3
X2.3
X2.1
X2.1
X2.1
X2.1
X2.2
X2.2
X2.2
X2.4
X2.4
X2.4
X2.2
X2.4

.890
981
.975
.964
774
.853
.831
.867
.890
.827
.787
.817
.647
.831
.840
.869
.823
.368
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c. lIterasi 3

Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 91
Number of distinct parameters to be estimated: 29
Degrees of freedom (91 - 29): 62

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 250.906
Degrees of freedom = 62
Probability level = .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label

X2.1 <--- Psychological Empowerment .540 .036 15.134 *** par_1
X2.3 <--- Psychological Empowerment 511  .033 15.647 *** par_10
X2.4 <--- Psychological_Empowerment .563 .033 17.145 *** par_11
X2.2 <--- Psychological_ Empowerment .527 .034 15.411 *** par_12
PCE9 <--- X2.3 1.000

PCE10 <--- X2.3 1.135 .070 16.283 *** par 2
PCE1 <--- X2.1 1.000

PCE2 < X2.1 999 .053 18.745 *** par_3
PCE3 < X2.1 1.093 .056 19.419 *** par_4
PCE4 < X2.1 985 .056 17.606 *** par 5
PCE5 <--—- X2.2 1.000

PCE6 <--- X2.2 1.055 .067 15.754 *** par 6
PCE7 <--- X2.2 914 077 11.841 *** par 7
PCE11 < X2.4 1.000

PCE12 < X2.4 1.084 .059 18.390 *** par_8
PCE13 < X2.4 1.047 .054 19.309 *** par 9
PCE8 <--- X2.2 1.030 .064 15982 *** par_13
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
X2.1 <--- Psychological_Empowerment .889
X2.3 <--- Psychological_Empowerment .981
X2.4 <--- Psychological_Empowerment .970
X2.2 <--- Psychological Empowerment .965
PCE9 <--- X2.3 775
PCE10 <--- X2.3 .853
PCE1 < X2.1 .830
PCE2 < X2.1 .868
PCE3 < X2.1 .890
PCE4 <--- X2.1 .827
PCE5 <--- X2.2 .787
PCE6 <--- X2.2 .816
PCE7 < X2.2 .647
PCE11 <-—-- X2.4 .835
PCE12 <--- X2.4 .841
PCE13 <--- X2.4 .872
PCE8 < X2.2 .824

3. Uji CFA Variabel Workforce Agility

a. lterasi 1

The following variances are negative. (Group number 1 - Default model)
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b. Iterasi2

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y3 <---  Workforce_Agility .979
Y2 <--- Workforce_Agility 915
Y1 <--- Workforce_Agility .060
WFA26 <--- Y3 .544
WFA25 <--- Y3 .590
WFA24 <--- Y3 .841
WFA23 <--- Y3 .804
WFA17 <--- Y2 .759
WFA16 <--- Y2 .740
WFA15 <--- Y2 .760
WFA14 <--- Y2 .755
WFA7 <-- Y1 .697
WFA6 <--- Y1 .619
WFA5 <-- VY1 .599
WFA4 <-- Y1 457
WFA8 <--- Y1 .704
WFA18 <--- Y2 .694
WFA27 <--- Y3 .242
WFA28 <--- Y3 .289
WFA22 < Y3 .852
WFA3 <-- VY1 .368
WFA2 <-- Y1 .672
WFA13 <--- Y2 .758
WFA12 <--- Y2 771
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Estimate
WFA11 <--- Y2 .730
WFA21 <--- Y3 .872
WFA20 <--- Y3 .783
WFA19 <--- Y2 767
WFA10 <--- Y2 .710
WFA9 <--- Y1 .649
WFA1l < Y1 .356

c. lterasi 3

Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 276
Number of distinct parameters to be estimated: 48
Degrees of freedom (276 - 48): 228

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 777.155
Degrees of freedom = 228
Probability level = .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Y3 <--- Workforce Agility 481  .031 15.568  *** par 1
Y2 <--- Workforce Agility 398 .030 13.229  ***  par 2
Y1 <--- Workforce Agility 021  .026 809 418 par 3
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Estimate S.E. C.R. P Label
WFA26 <--- Y3 727 0 .076 ¢ 9.612  ***  par 4
WFA25 <--- Y3 798 .075 10.568  *** par 5
WFA24 <--- Y3 1.115 .068 16.503  *** par 6
WFA23 <--- Y3 1.083 .070 15.554  *** par 7
WFA17 <-- Y2 1.127 .087 12.896  *** par 8§
WFA1l6 <--- Y2 1.027 .081 12.687 *** par 9
WFA15 <--- Y2 1.119 .085 13.144 *** par 10
WFA14 <--—- Y2 999 .077 12901  *** par 11
WFA7 <-- Y1 1.015 .101 10.027 *** par 12
WFA6 <-- Y1 934 100  9.378  ***  par 13
WFAS5 <--- Y1 870 .101 8.626  *** par 14
WFA8 <--- Y1 1.083 .100 10.864 *** par 15
WFA18 <-- Y2 1.088 .092 11.882  *** par 16
WFA22 <--- Y3 1.143  .068 16.825 *** par 17
WFA2 <--—- Y1 1.000
WFA13 <--- Y2 1.014 .078 12923  *** par 18
WFA12 <-- Y2 1.071 .081 13.295 *** par 19
WFA1l <-- Y2 1.003 .080 12.612 *** par 20
WFA21 <--- Y3 1.168 .067 17.379  *** par 21
WFA20 <--- Y3 1.000
WFA19 <--—- Y2 1.105 .084 13.083  *** par 22
WFA10 <--- Y2 1.000
WFA9 <--—- YI 899 096  9.402 *** par 23

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate
Y3 <---  Workforce_Agility .979
Y2 <---  Workforce_Agility 918
Y1 <--- Workforce_Agility .052
WFA26 <--- Y3 .532
WFA25 <--- Y3 .579
WFA24 <--- Y3 .842
WFA23 <--- Y3 .805
WFA17 <--- Y2 .759
WFA16 <--- Y2 .739
WFA15 <--- Y2 .760
WFA14 <--- Y2 .755
WFA7 < Y1 .680
WFA6 <--- Y1 .618
WFAS5 <-- VY1 .580
WFA8 <--- VY1 .728
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Estimate
WFA18 <--- Y2 .694
WFA22 <--- Y3 .855
WFA2 <--- Y1 .684
WFA13 <--- Y2 .758
WFA12 <--- Y2 .770
WFA1l <--- Y2 .729
WFA21 <--- Y3 .874
WFA20 <--- Y3 .780
WFA19 <--- Y2 .767
WFA10 <--- Y2 .709
WFA9 < Y1 .640
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B. UJI FULL MODEL GABUNGAN (STRUCTURAL)
1. Full Model Gabungan_Iterasi 1

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

Workforce_Agility
Workforce_Agility
X2.1

X2.3

X2.4

X2.2

X1.7

X1.1

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.2

Y3

Y2

Y1

PCE9

PCE10

PCE1

Psychological Empowerment <---

L=

<-m-

P

P

<

P

<-m-

P

<Kmmm

P

P

<

<—mm

P

<

<

L=

Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Psychological Empowerment
Psychological Empowerment
Psychological Empowerment
Psychological Empowerment
Psychological Empowerment
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Organizational_Intelligence
Workforce_Agility
Workforce_Agility
Workforce_Agility

X2.3

X2.3

X2.1

.339
.300
.624
.889
.981
.972
.962
.984
327
319
.974
.563
.924
-.012
.979
.922
.043
773
.855
.830
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Estimate
PCE2 <-- X2.1 .867
PCE3 <--- X21 .890
PCE4 <--- X21 .828
PCES <--- X2.2 .785
PCE6 <--- X2.2 .819
PCE7 <--—- X2.2 .652
PCE11 <--- X24 .834
PCE12 <--- X2.4 .843
PCE13 <--- X2.4 .871
PCES8 <--- X2.2 .821
0z118 <--- X1.7 772
0zI119 <--- X1.7 .669
0z120 <--- X1.7 .675
0z18 <--- X1.3 .988
0zZI9 <--- X1.3 741
0ozi1 <--- X1.1 .607
0zI12 <--- X1.1 .715
0ozI5 <--- X1.2 .995
0zZ112 <--- X1.4 731
0zI13 <--- X1.5 .607
0z114 <--- X1.5 .608
0ZI15 <--- X1.6 .769
0zi16 <--- X1.6 .502
0z117 <--- X1.6 .506
WFA26 <--- Y3 .567
WFA25 <--- Y3 .610
WFA24 <--- Y3 .830
WFA23 <--- Y3 .801
WFA17 <--- Y2 .764
WFA16 <--- Y2 .740
WFA15 <--- Y2 .758
WFA14 <--- Y2 .753
WEFA7 <-- Y1 .680
WFA6 <-- Y1 .618
WFA5 <--- Y1 .580
WFAS8 <-- Y1 .728
WFA18 <--- Y2 .696
WFA22 <-- Y3 .847
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Estimate
WFA2 <-- Y1 .683
WFA13 <-- Y2 .758
WFA12 <-- Y2 772
WFA11 <--- Y2 727
WFA21 <--- Y3 .866
WFA20 <--- Y3 .784
WFA19 <-- Y2 .766
WFA10 <-- Y2 .708
WFA9 <-- Y1 .640
2. Full Model Gabungan_Iterasi 2
Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.l CharIID:er

di1 <--> d21 5.536 -0.02

di1 <--> d1o0 10.526 0.034

di12 <--> d21 12.421 -0.029

di2 <--> di0 5.779 0.024

di12 <--> di1 9.6 0.03

di3 <--> di0 5.255 -0.023

d19 <--> d20 45.261 0.065

di8 <> d20 19.991 0.052

d18 <--> di3 14.668 -0.043

di8 <--> d19 20.832 0.054

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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d7 <-->
d7 <-->
di4 <-->
di4 <-->
di5 <-->
di5 <-->
di5 <-->
di5 <-->
di5 <-->
di5 <-->
di6 <-->
die <-->
di6 <-->
di6 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d24 <-->
d24 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
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d8

d5

di1
di3
d1o0
di1
di2
d19
di1s
do

d20
di3
d19
d14
d21
d10
di1
d12
d19
di8
di5
d21
di3
dé

d15
d20
d1o0
di1
di5
d22
d21
dé

d12
d19
d22
d23
d21
di1
d12
d19
di5
d17
d22
d23
d24
d25

6.827
4.148
4.039
39.245
10.01
9.562
7.104
7.495
4.89
4.772
9.361
24.596
13.535
15.996
4.069
7.746
6.305
5.217
7.257
4.065
8.209
14.633
4.902
6.2
5.745
7.242
4.291
6.734
4.874
4.244
7.194
8.577
6.636
9.73
9.926
6.869
5.281
7.53
5.838
4.543
4.043
5.764
5.535
5.261
6.269
127.929
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-0.032
0.029
-0.019
0.055
0.034
0.032
0.026
-0.028
-0.027
0.025
-0.03
0.046
-0.036
0.037
0.018
-0.03
-0.026
-0.022
0.028
0.025
-0.03
0.029
-0.019
0.027
0.022
-0.026
-0.022
0.026
0.023
0.018
0.021
-0.033
0.032
-0.04
-0.036
-0.034
-0.026
-0.037
0.031
-0.028
-0.028
0.033
-0.028
-0.03
-0.031
0.195
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el6 <-->
el5 <-->
el2 <-->
e2 <-->
el <-->
e8 <-->
e8 <-->
el9 <-->
el8 <-->
m7 <-->
m6 <-->
m5 <-->
m4 <-->
m4 <-->
m4 <-->
m3 <-->
m3 <-->
m3 <-->
m2 <-->
ml <-->
ml <-->
m10 <-->
m10 <-->
m10 <-->
m10 <-->
m9 <-->
m9 <-->
m9 <-->

el7
el?7
el3
el2
el2
el5
el2
e20
el5
m8
ml3
m12
m1l2
m7
m5
m13
m7
m5
m3
ml3
m3
ml3
mll
m7
m2
m8
m7
m6

23.025
5.878
6.135
7.788

7.64
5.869

13.952
11.69

15.254

11.987
6.703
4.265
8.081
5.303

28.257
8.807
6.189
8.371
8.695
5.798
5.801

5.21

10.092

27.073
4.462
26.05
9.304
4.989

0.096
-0.034
0.037
0.039
-0.041
-0.024
0.042
0.051
0.038
0.049
0.025
-0.023
-0.031
-0.034
0.06
-0.025
0.033
0.029
0.024
0.023
-0.023
0.02
0.03
-0.071
-0.019
0.055
0.047
-0.025
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3. Full Model Gabungan Iterasi 3

Covariances: (Group number 1 - Default model)

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Par

M.l Change

di1 <--> d21 7.113 -0.023
di1 <--> d1o0 10.481 0.034
di2 <--> d21 11.797 -0.028
di2 <--> d1o0 6.068 0.025
di2 <--> di1 9.753 0.03
di3 <--> dio 5.033 -0.022
d19 <--> d20 43.854 0.064
di8 <--> d20 19.541 0.051
di8 <--> di3 14.691 -0.043
dis <--> di9 20.307 0.053
d7 <--> ds 6.817 -0.032
d7 <--> d5 4,145 0.029
di4 <--> di1 4,114 -0.019
dia <--> di3 39.514 0.055
di5 <--> d20 4,192 -0.02
di5 <--> d1o0 9.967 0.034
di5 <--> di1l 9.31 0.032
di5 <--> d12 7.268 0.026
di5 <--> di9 8.023 -0.029
di5 <--> dis 5.161 -0.028
di5 <--> do9 4.771 0.025
die <--> d20 9.437 -0.03
die <--> di3 24,901 0.047

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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di6 <-->
di6 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
di7 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d24 <-->
d24 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d26 <-->
el2 <-->
e2 <-->
el <-->
e8 <-->
e8 <-->
el9 <-->
el8 <-->
m7 <-->
m6 <-->
m5 <-->
m4 <-->
m4 <-->
m4 <-->
m3 <-->
m3 <-->
m3 <-->
m2 <-->
ml <-->
ml <-->
m10 <-->
m10 <-->
m10 <-->
m10 <-->
m9 <-->

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

di9
di4
d21
di10
dil
di2
di9
di5
d21
di3
dé
di5
d20
di10
di1l
di5
d21
dé
d19
d8
d5
d5
el3
el2
el2
el5
el2
e20
el5
m8
m13
ml2
m12
m7
m5
m13
m7
m5
m3
m13
m3
ml3
mll
m7
m2
m8

13.844
16.125
4.617
7.608
6.406
4.831
7.031
8.338
11.45
5.332
5.932
4.825
8.575
4.527
5.94
4.225
5.034
9.405
4.621
4.947
5.308
4.934
6.138
7.793
7.606
5.837
13.974
11.677
15.255
11.978
6.769
4.25
8.033
5.281
28.287
8.763
6.205
8.374
8.669
5.816
5.799
5.249
10.048
27.048
4.462
25.897
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-0.037
0.037
0.019

-0.03

-0.026

-0.022
0.027

-0.031
0.025

-0.019
0.026

0.02

-0.028

-0.022
0.024
0.021
0.017

-0.034

-0.022

-0.025
0.029

-0.029
0.037
0.039

-0.041

-0.024
0.042
0.051
0.038
0.049
0.025

-0.023

-0.031

-0.034

0.06

-0.025
0.033
0.029
0.024
0.023

-0.023

0.02
0.03

-0.071

-0.019
0.055
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m9 <--> m7 9.316 0.047
m9 <> m6 4.977 -0.025
4. Full Model Gabungan _Iterasi 4
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Par
M.I. Change
dil <--> d21 7.947 -0.024
di1 <--> di10 9.907 0.033
di2 <--> d21 13.151 -0.03
di2 <--> dio0 5.785 0.024
di2 <--> di1 9.39 0.029
di9 <--> d21 5.555 0.018
di19 <--> di10 4.01 -0.019
di8 <--> d20 11.872 0.037
di8 <--> di3 9.844 -0.033
di8 <--> d19 7.861 0.031
d7 <--> di3 4.038 -0.02
d7 <--> d8 6.815 -0.032
d7 <--> d5 4.141 0.029
di4 <--> d8 4.114 0.02
di5 <--> di0 9.123 0.033
di5 <--> di1 8.412 0.03
di5 <--> di2 6.656 0.025
di5 <--> di19 5.768 -0.023
di5 <--> di8 5.941 -0.03
di5 <--> d9 4.975 0.025
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di6
di6
die
di7
di7
di7
di7
di7
di7
d22
d22
d22
d22
d23
d23
d23
d24
d24
d25
d25
d25
d26
d26
el6
el5
el2
e2
el
e8
e8
el9
el8
m7
m6
m3
m3
m2
m2
m2
ml
ml
m10
m10
m10
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<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->

di3
d19
di4
d21
di0
di1l
di2
di9
di5
d21
di10
di2
dé
d20
di0
di1
d21
dé
d19
d8
d5
d5
di4
el?7
el7
el3
el2
el2
el5
el2
e20
el5
m8
ml3
m13
m5
m8
m5
m3
m13
m3
mll
m5
m2

16.375
6.447
7.559
4.884
8.836
7.608
5.578

5.01

10.302

12.571
4.482
5.238
5.838
6.785
6.037
4.944
5.656
9.543

5.08
4.93
5.254
4.958
4.51

22.953
5.904
6.091
7.767
7.605
5.799

13.939

11.717

15.407
5.767
6.317
9.367

14.709
4.087
4.723

12.337
5.444
4.921

5.89
5.905
8.115
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0.036
-0.023
0.024
0.019
-0.032
-0.028
-0.023
0.021
-0.034
0.026
-0.02
-0.019
0.026
-0.023
-0.025
0.022
0.018
-0.034
-0.021
-0.025
0.029
-0.029
-0.019
0.096
-0.034
0.037
0.038
-0.041
-0.024
0.042
0.051
0.039
0.031
0.024
-0.026
0.038
0.018
0.021
0.03
0.022
-0.021
0.021
-0.023
-0.024
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5. Full Model Gabungan_Iterasi 5

Covariances: (Group number 1 - Default model)
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Par

M.l Change

di1 <--> d21 7.139 -0.022
di1 <--> d1o0 10.212 0.034
di2 <--> di0 4,938 0.022
di2 <--> di1 5.441 0.022
di3 <--> di2 5.953 0.02
di19 <--> dio 4.344 -0.02
di8 <--> d20 12.55 0.038
di8 <--> d21 6.622 -0.026
di8 <--> d12 6.517 -0.028
dis <--> di3 8.543 -0.03
di8 <--> d19 7.336 0.029
d7 <--> ds 6.81 -0.032
d7 <--> d5 4.136 0.029
di5 <--> d10 9.449 0.033
di5 <--> di1 9.251 0.031
di5 <--> d12 4.892 0.021
di5 <--> di9 5.832 -0.023
di5 <--> di8 5.395 -0.028
di5 <--> do 5.008 0.026
di6 <--> di9 5.225 -0.02
die6 <--> di4 19.812 0.039
di7 <--> dio 9.632 -0.033
di7 <--> di1 7.722 -0.028
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di7 <-->
di7 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d22 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d23 <-->
d24 <-->
d24 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d25 <-->
d26 <-->
d26 <-->
d26 <-->
el2 <-->
e2 <-->
el <-->
el <-->
el8 <-->
m7 <-->
m6 <-->
m3 <-->
m3 <-->
m2 <-->
m2 <-->
ml <-->
ml <-->
ml <-->
m10 <-->
m10 <-->
m10 <-->
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di2
di5
d21
di10
di2
dé
d20
di0
di1
d21
dé
d19
d8
d5
di1l
d5
di4
el3
el2
el5
el2
el2
m8
m13
ml3
m7
m5
m3
m13
m5
m3
mll
m5
m2

5.772
10.409
7.984
5.175
6.082
5.648
6.477
6.109
4.986
4.124
9.49
5.131
4.892
5.248
4.02
4.956
4.96
4.617
5.935
4.689
8.245
7.126
6.036
5.57
9.011
6.415
7.082
7.602
5.429
4.546
6.985
5.364
4.489
8.744
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-0.023
-0.034
0.021
-0.021
-0.021
0.026
-0.022
-0.026
0.022
0.015
-0.034
-0.021
-0.025
0.029
-0.021
-0.029
-0.021
0.032
0.033
0.028
-0.042
0.029
0.032
0.022
-0.025
0.032
0.025
0.023
0.022
0.023
-0.025
0.02
-0.019
-0.025
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6. Full Model Gabungan Iterasi

6

Covariances: (Group number 1 - Default model)
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Par

M.1. Change

di1 <--> d21 6.716 -0.021
di2 <--> di0 5.396 0.023
di2 <--> di1 5.208 0.021
di3 <--> di2 6.51 0.021
di8 <--> d21 4.674 -0.021
dis <--> di2 4,712 -0.024
di8 <--> di3 9.062 -0.03
di8 <--> d19 16.619 0.044
dé <--> di1 4.042 0.024
d7 <--> ds 6.808 -0.032
d7 <--> d5 4,133 0.029
di4 <--> ds 4.067 0.019
di5 <--> di0 4,937 0.024
di5 <--> di1 4.439 0.021
di5 <--> d19 8.558 -0.027
di5 <--> dis 6.163 -0.029
di5 <--> do 4,579 0.024
die <--> di0 4.292 0.02
di7 <--> dio 4.616 -0.022
d17 <--> d12 7.734 -0.026
d22 <--> d21 6.933 0.019
d22 <--> d1o0 5.963 -0.023
d22 <--> di2 7.235 -0.023

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area
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d22
d23
d23
d23
d23
d24
d25
d25
d25
d26
d26
el2
el
el
el8
m7
m6
m3
m3
m2
m2
ml
ml
ml
m10
m10
m10

<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->

dé
d20
di0
di1
die
dé
di9
d8
d5
dil
d5
el3
el5
el2
el2
m8
m13
m13
m7
m5
m3
ml3
m5
m3
mll
m5
m2

7. Full Model Gabungan_Iterasi 7
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5.879
6.802
7.562
7.508
4.441
9.213
5.189
4.846

5.23
4.435
4.964
4.683
4.662
8.229
7.283
6.084
5.449
8.998
6.448

7.08
7.591
5.433
4.548
6.964
5.393
4.463
8.767
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0.026
-0.022
-0.028

0.027

0.02
-0.034
-0.021
-0.024

0.029
-0.022
-0.029

0.032

0.028
-0.042

0.029

0.032

0.022
-0.025

0.032

0.025

0.023

0.022

0.023
-0.025

0.02
-0.019
-0.025
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Par

M.I. Change

dil <--> d21 7.314 -0.022
di2 <--> di10 5.001 0.022
di2 <--> di1 4.5 0.02
di19 <--> d21 4.584 0.016
di8 <--> d21 4.93 -0.021
d7 <--> d8 6.965 -0.033
di4 <--> ds 4.015 0.019
di5 <--> di0 4.429 0.022
di5 <--> di9 4.272 -0.019
di5 <--> do9 4.611 0.024
di6 <--> dio 4.278 0.02
di7 <--> d1o0 4.467 -0.022
di7 <--> di2 8.324 -0.027
d22 <--> d21 6.426 0.018
d22 <--> di0 5.965 -0.023
d22 <--> di2 7.723 -0.023
d22 <--> dé 4.239 0.022
d23 <--> d20 6.467 -0.022
d23 <--> dio 7.687 -0.028
d23 <--> di1 7.127 0.026
d23 <--> die 4.044 0.019
d25 <--> ds 4.702 -0.024
d25 <--> d5 5.401 0.029
d26 <--> di1 4.558 -0.022
d26 <--> d5 4.854 -0.028
el2 <--> el3 4.516 0.031
el9 <--> e20 4.506 0.031
el8 <--> el2 7.378 0.029
m7 <--> m8 6.381 0.033
m6 <--> ml3 6.436 0.023
m3 <--> mll 5.177 -0.02
m2 <--> m5 4,749 0.02
m?2 <--> m3 4.699 0.017
ml <--> mb5 4.923 0.023
m1l <--> m3 5.246 -0.021
m10 <--> mll 6.371 0.022
m9 <--> ml 4,432 0.023
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8. Full Model Gabungan_Iterasi 8

Covariances: (Group number 1 - Default model)
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Par

M.l Change

di19 --> d21 4.95 0.016
di8 <--> d21 5.956 -0.022
d7 <--> ds8 6.936 -0.032
di4 -- ds 4.024 0.019
di5 -- di10 5.949 0.025
di5 <--> di19 4.359 -0.019
di5 <--> d9 4.828 0.025
di6 <--> di10 7.22 0.026
di7 <--> dio 5.406 -0.023
d22 <--> d21 9.395 0.022
d22 <--> dio 6.646 -0.023
d22 <--> dé 4.195 0.021
d23 <--> d20 5.104 -0.019
d23 <--> do 4.48 0.023
d23 <--> di6 7.221 0.024
d24 <--> d23 4.053 0.017
d25 <--> d8 4.69 -0.024
d25 <--> d5 5.318 0.029
d26 <--> di1 5.52 -0.024
d26 <--> d5 4.886 -0.028
el2 <--> el3 4.212 0.03
e9 <--> el5s 4.078 0.02
m7 <--> m8 6.452 0.033
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Document Aclaﬁed 24/1/25

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/25



Shafisiyah Adya Larasati - Pengaruh Organizational Intelligence Terhadap Workforce Agility dengan....

m6 <--> m13 6.325 0.023
m3 <--> mll 5.155 -0.02
m?2 <--> m5 4.702 0.02
m?2 <--> m3 4.689 0.017
ml <--> m5 4.893 0.023
m1l <--> m3 5.227 -0.021
m10 <--> mill 6.369 0.022
m9 <--> ml 4,444 0.023
9. Full Model Gabungan_Iterasi 9
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Par
M.1. Change
d7 <--> di3 4.762 -0.021
di4 <--> d8 4.83 0.021
di5 <--> di1 4.824 0.021
di5 <--> d9 4.714 0.024
di7 <--> dio 6.411 -0.025
d23 <--> d20 4.696 -0.018
d23 <--> d9 5.168 0.024
d23 <--> d22 4.286 0.017
d24 <--> d21 4.008 0.014
d25 <--> ds 4.766 -0.024
d25 <--> d5 5.417 0.029
d25 <--> die 4.297 0.019
d26 <--> di1 6.457 -0.025
d26 <--> d5 5.114 -0.029
el2 <--> el3 4.18 0.03
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e9 <--> el5 4.104 0.02
m?2 <--> m3 5.015 0.018
m1 <--> m5 4.358 0.022
ml <--> m3 5.449 -0.022
m9 <--> m7 5.484 0.033
m9 <--> ml 4.026 0.022
10. Full Model Gabungan Iterasi 10
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Par
M.l Change
di3 <--> di0 4.439 -0.017
di3 <--> di1 4.239 0.017
d7 <--> di3 4.778 -0.021
di4 <--> ds 5.21 0.021
di5 <--> d9 4.969 0.024
di7 <--> di1 6.433 -0.023
d23 <--> d20 5.225 -0.019
d23 <--> d22 4.589 0.017
d24 <--> d21 4.348 0.015
d26 <--> di4 5.969 -0.022
el2 <--> el3 4.064 0.029
e9 <--> el5 4.124 0.02
m4 <--> mi2 4.146 -0.021
m3 <--> m7 5.777 0.029
m2 <--> m8 4.64 0.019
m2 <--> m5 4.181 0.019

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Acl%ed 24/1/25

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/25



Shafisiyah Adya Larasati - Pengaruh Organizational Intelligence Terhadap Workforce Agility dengan....

11. Full Model Gabungan Iterasi 11

Covariances: (Group number 1 - Default model)
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Par

M.l Change

di3 <--> d10 4.087 -0.017
d7 <--> di3 4.867 -0.021
di5 <--> d9 4.784 0.024
d24 <--> d21 5.605 0.017
d25 <--> di6 4.798 0.02
e9 <--> el5 4.13 0.02
m4 <--> mi2 4.616 -0.022
m3 <--> m4 4.316 0.018
m2 <--> m5 4.34 0.019
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12. Full Model Gabungan Iterasi 12

Covariances: (Group number 1 - Default model)
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Par

M.l Change

di3 <--> d21 4.883 0.015
di3 <--> dio 4.709 -0.018
d22 <--> dé 4.858 0.023
e9 <--> el5 4.126 0.02
m5 <--> mi2 4.416 -0.022
m3 <--> m4 4.209 0.018
m2 <--> m5 4.678 0.02
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13. Full Model Gabungan_Iterasi 13

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Par

M.l Change

e9 <--> el5 4.118 0.02
m2 <--> m8 4.214 0.018
ml <--> m5 8.864 0.031

14. Full Model Gabungan_Iterasi 14
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Par
MLI. a
Change
e9 <--> el5 4.116 0.02
m2 <--> m8 4.3 0.018
15. Full Model Gabungan_Iterasi 15
Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 1176
Number of distinct parameters to be estimated: 168
Degrees of freedom (1176 - 168): 1008
Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 3124.515
Degrees of freedom = 1008
Probability level = .000
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
Psychological_Empowerment <--- Organizational_Intelligence .382 .073 5.223 **%  par_26
Workforce_Agility <--- Organizational_lIntelligence .555  .092 6.057 **%  par_46
Workforce_Agility <--- Psychological_Empowerment 908 .096 9.472 *¥*¥%  par_47
X2.1 <--- Psychological_Empowerment 519 .034  15.248 *¥**  par_1l
X2.3 <--- Psychological_Empowerment 464 032 14.741 **%  par_10
X2.4 <---  Psychological_Empowerment 524 .032 16.561 *Ek o par_11
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Estimate S.E. C.R. P Label
X2.2 <---  Psychological_Empowerment 474 .033  14.528 *dk - par_12
X1.7 <--- Organizational_Intelligence 365  .037 9.993 *¥*%  par_14
X1.1 <--- Organizational_Intelligence 154 042 3.690 **%  par_15
X1.3 <--- Organizational_Intelligence 196 .041 4.837 *¥*x  par_21
X1.4 <--- Organizational_Intelligence 419  .033  12.556 *** par_22
X1.5 <--- Organizational_Intelligence 224 .039 5.679 *¥*%  par_23
X1.6 <--- Organizational_Intelligence 377  .030 12479 *¥*¥%  par_24
X1.2 <--- Organizational_Intelligence -.017 .058 -.290 772 par_25
Y3 <---  Workforce_Agility 295 .021 13.941 *¥*¥%  par_27
Y2 <---  Workforce_Agility 259 .021 12.436 *d%k  par_28
Y1l <---  Workforce_Agility .010 .015 665 .506 par_29
PCE9S <--- X2.3 1.000
PCE10 <--- X2.3 1.182 .074 15.926 Hkx par_2
PCE1 <--- X2.1 1.000
PCE2 <--- X2.1 933 .052 17.885 Hkx par_3
PCE3 < X2.1 1.053 .057 18.496  ***  par 4
PCE4 <--- X2.1 956 .053 17.876 *¥*¥%  par 5
PCE5 < X2.2 1.000
PCE6 <---  X2.2 1.102 .072 15.345 *Ax par_6
PCE7 <---  X2.2 935 .082 11.370 Hkx par_7
PCE11 <--- X224 1.000
PCE12 <--- X2.4 1.103 .061 18.163 Hkx par_8
PCE13 <--- X2.4 1.058 .056 18.800 R par_9
PCES8 <--- X2.2 1.028 .069 14.894 Hkx par_13
0z118 <--- X1.7 1.000
0z119 <---  X1.7 1.115 112 9.938 *Ax par_16
07120 <--- X1.7 1.267 126 10.057 *xk par_17
0zI18 <--- X1.3 1.000
0z19 <--- X1.3 742 .039 18.968 Hkx par_18
ozi1 <---  X1.1 1.000
0z12 <--- X1.1 973 274 3.548 Hkx par_19
0zI15 <--- X1.2 1.000
0z112 <--- X114 1.000
0z113 <--- X1.5 1.000
0z114 <--- X1.5 998  .206 4.842 **%  par_20
0z115 <--- X1.6 1.000
WFA26 <--- Y3 759 .074  10.203 **%  par_30
WFA25 <--- Y3 .825 .075 11.045 *okk par_31
WFA24 <--- Y3 1.085 .068 15.967 *dk - par_32
WFA23 <--- Y3 1.094 .074 14.802 Hkx par_33
WFA17 <--- Y2 1.203 .096 12.518 *Ax par_34
WFA16 <--- Y2 931 .077 12.128 Hkx par_35
WFA15 <--- Y2 1.106 .077 14.356 R par_36
WFA14 <--- Y2 921 .076 12.165 Hkx par_37
WFA7 <--- Y1 1.120 111 10.065 *Ax par_38
WFA6 < Y1 944 .099 9.497 **% - par_39
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Estimate S.E. C.R. P Label

WFAS <--- Yl .889 .101 8.792 Hkx par_40
WFAS8 <--- Y1 1.185 .110 10.747 Hkx par_41
WFA22 <--- Y3 1.119 .068 16.355 Hkx par_42
WFA2 <--- Yl 1.000

WFA13 <= Y2 932 .080 11.689 *¥%k par_43
WFA12 <--- Y2 1.099 .080 13.798 HAk par_44
WEFA21 < Y3 1.119 .068 16.400  ***  par_45
WFA20 <--- Y3 1.000

WFA9 < Y1 910 .094 9.660 *¥*%  par_110
WFA10 <--- Y2 1.000

WFA11 <--- Y2 1.006 .074 13.607 Hkx par_111
WFA19 <--- Y2 1.052 .082 12.780 Hkx par_112
WFA18 <--- Y2 1.036 .090 11.528 Hkx par_113

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Psychological Empowerment <--- Organizational_Intelligence .357
Workforce_Agility <--- Organizational_Intelligence .342
Workforce_Agility <--- Psychological_Empowerment .598
X2.1 <--- Psychological Empowerment .889
X2.3 <--- Psychological Empowerment .980
X2.4 <--- Psychological_Empowerment .981
X2.2 <--- Psychological_Empowerment .954
X1.7 <--- Organizational_Intelligence .898
X1.1 <--- Organizational_Intelligence .365
X1.3 <--- Organizational_Intelligence .308
X1.4 <--- Organizational_Intelligence 973
X1.5 <--- Organizational_Intelligence .570
X1.6 <--- Organizational_Intelligence .967
X1.2 <--- Organizational_Intelligence -.017
Y3 <---  Workforce_Agility .979
Y2 <--- Workforce_Agility .949
Y1 <---  Workforce_Agility .042
PCE9 <--- X2.3 .754
PCE10 <--- X2.3 .864
PCE1 <--- X2.1 .854
PCE2 <-- X2.1 .837
PCE3 <--- X2.1 .881
PCE4 <--- X2.1 .827
PCE5 <--- X2.2 .767
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Estimate
PCE6 <--- X2.2 .831
PCE7 <--- X2.2 .643
PCE11 <--- X24 .824
PCE12 <--- X2.4 .846
PCE13 <--- X24 .872
PCES8 <--- X2.2 .801
07118 <--- X1.7 .669
0z119 <--- X1.7 737
0z120 <--- X1.7 734
0zZI8 <--- X1.3 .988
0zI9 <--- X1.3 .738
ozi1 <--- X1.1 .651
0zI2 <--- X1.1 .681
0zZI5 <--- X1.2 .995
0z112 <--- X14 .719
0z113 <--- X1.5 .612
0zZI14 <--- X1.5 .603
0z115 <--- X1.6 712
WFA26 <--- Y3 .556
WFA25 <--- Y3 .596
WFA24 <--- Y3 .815
WFA23 <--- Y3 811
WFA17 <-- Y2 .832
WFA16 <--- Y2 .683
WFA15 <--- Y2 767
WFA14 <--- Y2 .704
WFA7 <--- Y1 .730
WFA6 <-- Y1 .602
WFAS <-- Y1 .570
WFAS8 <--- Y1 773
WFA22 <--- Y3 .836
WFA2 <--- Y1 .660
WFA13 <--- Y2 .708
WFA12 <--- Y2 .805
WFA21 <--- Y3 .837
WFA20 <-- Y3 .783
WFA9 <--- Y1 .629
WFA10 <--- Y2 .720
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Estimate
WFA11 <--- Y2 .746
WFA19 <--- Y2 747
WFA18 <--- Y2 .672
UNIVERSITAS MEDAN AREA
Document Ac2B3ed 24/1/25

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/25



Shafisiyah Adya Larasati - Pengaruh Organizational Intelligence Terhadap Workforce Agility dengan....

C. UJI NORMALITAS DATA

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max  skew c.r.  kurtosis c.r.
WFA20 2.000 4.000 -291 -2.111 -.666 -2.416
WFA21 2.000 4.000 -.317 -2.302 -752  -2.729
WFA10 2.000 4.000 -.346 -2.514 -.663 -2.407
WFA11 2.000 4.000 -.258 -1.876 -.641 -2.325
WFA12 2.000 4.000 -.262 -1.903 -.633 -2.296
WFA13 2.000 4.000 -.255 -1.852 -.701 -2.545
WFA2 1.000 4.000 -.157 -1.137 .058 211
WFA19 2.000 4.000 -.285 -2.068 -.656 -2.379
WFA18 2.000 4.000 -.643 -4.669 -.699 -2.536
WFA9 1.000 4.000 -.347 -2.520 525  1.906
WFA8 1.000 4.000 -570 -4.136 1.159  4.207
WFAS5 1.000 4.000 -.412 -2.992 234 .850
WFAG6 1.000 4.000 -.346 -2.514 .206 .748
WFA7 1.000 4.000 -.274 -1.991 .611 2.218
WFA14 2.000 4.000 -.217 -1.571 -711 -2.581
WFA15 2.000 4.000 -317 -2.304 -.698 -2.532
WFA16 2.000 4.000 -.707 -5.129 -467 -1.696
WFA17 2.000 4.000 -.309 -2.241 -712  -2.585
WFA22 2.000 4.000 -.325 -2.360 -757 -2.747
WFA23 2.000 4.000 -.349 -2.534 -.769 -2.792
WFA24 2.000 4.000 -.307 -2.227 -.733  -2.661
WEFA25 2.000 4.000 -.105 -.762 -.824 -2.990
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Variable min max  skew c.r.  kurtosis C.r.
WFA26 2.000 4.000 -.109 -.793 -791 -2.871
0z115 2.000 4.000 .066 481 -.296 -1.075
0zI14 2.000 4.000 -.077 -.557 -.659 -2.391
0z113 2.000 4.000 -.085 -.618 -.600 -2.178
0z112 2.000 4.000 -.209 -1.520 -.592  -2.147
0zI5 1.000 4.000 -.387 -2.805 2.343  8.503
0z12 1.000 4.000 .475 3.445 -490 -1.778
0zI1 2.000 4.000 .664 4.817 -.568 -2.063
0zI9 2.000 4.000 -.225 -1.636 -.669 -2.428
0zI8 2.000 4.000 -.188 -1.367 -.696 -2.524
0z120 2.000 4.000 -.447 -3.242 -.908 -3.297
0z119 1.000 4.000 -.187 -1.357 -.116 -.422
0z118 2.000 4.000 -.414 -3.001 -.667 -2.419
PCES8 2.000 5.000 .300 2.178 .154 .560
PCE13 2.000 5.000 .381 2.769 224 .812
PCE12 2.000 5.000 .378 2.743 -.038 -.138
PCE11 2.000 5.000 .303 2.196 .054 .194
PCE7 2.000 5.000 .059 431 -.557 -2.023
PCE6 2.000 5.000 .427 3.098 .280 1.017
PCE5 2.000 5.000 .152 1.100 -.264 -.958
PCE4 2.000 5.000 .265 1.926 -.133 -.483
PCE3 2.000 5.000 .409 2.969 .060 .218
PCE2 2.000 5.000 .114 .831 -.295 -1.070
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Variable min max  skew c.r.  kurtosis C.r.
PCE1 2.000 5.000 .410 2.973 129 468
PCE10 2.000 5.000 .300 2.179 .091 331
PCE9 2.000 5.000 .476  3.455 .608 2.204
Multivariate 56.760  2.130

Berdasarkan pada Tabel di atas menunjukkan bahwa uji normalitas data tersebut

berdistribusi normal, karena diperoleh hasil pada nilai multivariate sebesar 2,568,

data tersebut berada dalam rentang nilai distribusi normal yaitu -2,56 sampai +2,56

(Ghozali, 2016).
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D. MAHALANOBIS DISTANCE

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1)

Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
81 84,569 .001 .243
103 81.752 .002 .103
106 80.283 .002 .041
84 79.636 .003 .012
293 79.380 .003 .003
242 78.715 .003 .001
36 78.669 .003 .000
247 77.970 .004 .000
248 77.352 .005 .000
200 77.325 .005 .000
116 77.110 .005 .000
67 76.526 .006 .000
267 76.462 .006 .000
131 76.105 .006 .000
229 73.053 .011 .000
297 71905 .014 .000
304 71.540 .015 .000
214 71.507 .015 .000
95 70.155 .020 .000
99 70.037 .021 .000
306 69.987 .021 .000
98 69.270 .024 .000
264 69.001 .025 .000
273 67.821 .031 .000
85 67.666 .032 .000
238 67.547 .033 .000
162 67.523 .033 .000
110 67.317 .034 .000
251 67.116 .035 .000
12 67.102 .036 .000
260 66.834 .037 .000
9 65.703 .046 .000
292 65.333 .049 .000
13 64.685 .054 .000
102 63.849 .063 .001
274 63.606 .065 .001
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
148 63.571 .065 .000
206 63.170 .070 .001

57 62.794 .074 .001
188 62.674 .076 .001
58 62.271 .081 .002
315 62.067 .083 .002
202 61.968 .085 .001
109 61.876 .086 .001
270 61.857 .086 .001
74 61.741 .088 .001
283 61.358 .093 .001
276 61.016 .098 .002
234 60.936 .100 .001
305 60.852 .101 .001
3 60.705 .103 .001
115 60.558 .105 .001
184 59.767 .119 .006
259 59.517 .123 .008
6 59.390 .125 .008
257 59.322 .127 .006
20 58.484 .143 .037
252 58.456 .143 .028
90 58.384 145 .024
139 58.261 .147 .023
101 58.148 .150 .021
157 58.132 .150 .016
43 58.059 .152 .013
307 57.740 .158 .022
105 57.732 .159 .016
219 57.295 .168 .035
32 57.026 .175 .049
140 56.924 .177 .047
216 56.901 .178 .037
272 56.829 .179 .032
232 56.762 .181 .028
286 56.357 .191 .056
250 56.289 .192 .050
137 56.270 .193 .039
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
151 56.234 .194 .032
1 56.114 .197 .032
312 55.793 .205 .054
213 55.768 .206 .044
178 55.764 .206 .033
197 55.673 .208 .031
281 55.666 .209 .024
113 55.514 .213 .026
277 55.430 .215 .025
77 55.420 .215 .019
201 55.039 .226 .040
8 54.573 .239 .095
239 54.494 241 .090
249 54.085 .253 .168
114 54.033 .255 .152
233 54.027 .255 .126
282 53.806 .262 .160
263 53.564 .269 .208
295 53.458 .273 .211
210 53.398 .275 .197
196 53.260 .279 .212
209 53.239 .280 .185
253 53.230 .280 .157
217 53.230 .280 .129
183 53.157 .282 .123
284 53.003 .287 .139
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LAMPIRAN 5
SURAT PENELITIAN
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