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Lampiran 4
QUESTIONER
(ANGKET)
KATALOG PRODUK DAN MINAT BELI KONSUMEN

Petunjuk pengisian

1. Berikanlah jawaban pernyataan berikut dengan memberikan tanda silang
pada salah pilihan jawaban a,b,c dan d.

2. Hasil jawaban Anda (Ibu, Bapak / Saudari ) tidak akan mempengaruhi
kedudukan / jabatan Anda ( Ibu, Bapak / Saudari ) di masyarakat, karena
hasil angket ini akan penulis pergunakan sebagai bahan penyusunan
skiripsi guna menyelesaikan pendidikan penulis di Universitas Medan
Area.

3. Atas kesediaan Anda ( Ibu, Bapak / Saudari ) untuk mengisi angket ini,
penulis ucapkan terima kasih.

L karakteristik Responden

1. Usia: 1.17-25
2. 25-35
3. 3545
4. 45-50
Pendidikan : 1. Pendidikan tinggi
2. SLTA / sederajat
3. SLTP/ sederajat

4. SD / tidak tamat SD
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3. Pekerjaan : 1. Pegawai negeri
2. Pegawai swasta
3. Wiraswasta
4. Pelajar / mahasiswa
I1. Katalog produk Tienshi
1. Apakah Anda tertarik dengan warna katalog produk Tienshi ?
a. Sangat tertank
b. Tertank
c. Kurang tertarik
d. Tidak tertanik
2. Apakah Anda setuju perpaduan wama katalog produk Tienshi ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju
3. Apakah wamna lay out / susunan tulisan tampilan katalog produk Tienshi
membuat Anda tertarik ?
a. sangat tertarik
b. tertank
c. kurang tertank
d. tidak tertarik
4. Apakah menurut Anda setiap halaman tampilan katalog produk Tienshi

warnanya menarik ?
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a. Sangat menarik
b. Menarik
c. Kurang menarik
d. Tidak menarik
5. Apakah menurut Anda katalog produk Tienshi telah menggunakan
Bahasa Indonesia yang baik dan benar ?
a. Sangat benar
b. Benar
c. Kurang benar
d. Tidak benar
6. Apakah Anda setuju peulisan nama produk Tienshi memakai tulisan
China ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
7. Apakah menurut Anda susunan bahasa dalam katalog produk Tienshi
mudah untuk di mengerti ?
a. Sangat mengerti
b. Mengerti
c. Kurang mengerti

d. Tidak mengerti
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8. Apakah Anda setuju informasi yang ditawarkan oleh Tienshi cukup jelas

a. Sangat jelas
b. Jelas
c. Kurang jelas

d. Tidak jelas

9. Apakah informasi dalam katalog produk Tienshi menurut Anda jelas
mudah dipahami ?
a. Sangat jelas
b. Jelas
c. Kurang jelas
d. Tidak jelas
10. Apakah Anda setuju informasi tentang diskon produk Tienshi sangat
menarik perhatian Anda ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
11. Apakah lembaran testimoni dalam katalog katalog produk Tienshi
menarik minat Anda untuk lebih ingin tau tentang produk ?
a. Sangat menarik

b. Menarik
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c. Kurang menarik
d. Tidak menari
12. Apakah menurut Anda lembaran testimoni dalam katalog Tienshi dapat
memberikan kejelasan tentang produk ?
a. Sangat jelas
b. Jelas
c. Kurang jelas
d. Tidak jelas
II1. Minat Beli Konsumen
1. Apakah katalog produk Tienshi menarik perhatian Anda ?
a. Sangat menarik
b. Menarik
c¢. Kurang menarik
d. Tidak menarik
2. Apakah Anda setuju setelah memperhatikan produk tienshi ada keputusan
untuk membeli produk ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
3. Apakah Anda tertarik setelah memperhatikan produk Tienshi ada hasrat
untuk membeli produk ?

a. Sangat tertarik
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b. Tertank
c. Kurang tertarik
d. Tidak tertank
4. Apakah Anda setuju kehadiran katalog produk Tienshi menimbulkan
ketertankan terhadap Anda ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
5. Apakah Anda setuju ketertankan terhadap produk Tienshi menimbulkan
hasrat untuk membeli produk ?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
6. Apakah Anda setuju katalog Tienshi menimbulkan keputusan pada diri
anda untuk membeli produk ?
a. Sangat setuju
b.Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
7. Apakah Anda setuju produk Tienshi dapat menimbulkan pengaruh untuk

segera bertindak membeli produk ?

UNIVERSITASMEDAN AREA



a. Sangat tertarik
b. Tertank
c. Kurang terarik

d. Tidak tertarik

Saran:
Sebutkan saran dan pendapat Anda tentang tampilan katalog produk

Tienshi.

Atas kesediaan Ibu,Bapak/Saudari yang telah membantu saya dalam

pengisian angket, data ini, saya ucapkan terima kasih. .
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PT SINGA LANGIT UTAMA (\(\{\
J1. Multatuli, kompleks Multatuli Blok E no 30, Medan 21612 N N
Stokist 821. J1 Kapt Muslim no 299A medan T

Telp/Fax : 0062-61-8444711 IENS

Medan, 02 Maret 2010

Nomor : 010/ SLU-ST-821/2010
Lamp
Hal : Surat Keterangan Pengambilan Data

Dengan hormat,

Sehubungan dengan Surat Saudara Nomor: 071/F.5/1.2.b/ 2010 tanggal 28 Januari
2010 yang ditujukan kepada Pimpinan Stokis Tiens perihal pengambilan data/sample/ angket
guna penyusunan skripsi yang berjudul :
“ PENGARUH TAMPILAN KATALOG PRODUK TIENSHI TERHADAP MINAT
BELI KONSUMEN PADA STOKIS JALAN KAPTEN MUSLIM MEDAN”,

Adapun nama mahasiswa yang ingin menagmbil data/sampel/angket yaitu:

Nama : Frengki Tampubolon
NPM : 06 853 0012
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa tersebut diatas telah selesai mengambil data-
data yang diperlukan tersebut di Stokis Tiens mulai tanggal 01 Februari 2010 s/d 25
februari 2010.

Demikian Surat Keterangn ini diperbuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Stokis 821 Tiens Medan
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LEMBARAN PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi KATALOG PRODUK TIENSHI TERHADAP MINAT BELI

KONSUMEN
(Studi Deskriptif Tentang Katalog Produk Tienshi Terhadap Minat

Beli Konsumen Pada Stokis Kapten Muslim Medan)

N:una FRENGKI TAMPUBOLON
NPM 06 853 0012
Program Studi Ilmu Komunikasi

Telah dikoreksi dan dapat dilaksanakan ujian komperhensif dimeja hijaukan.

Demikian disampaikan dengan sebenarmya dan terima kasih.

Medan, Pebruari 2010

Diketahui :
(Dra.  Nina Siti S.Siregar, MSi )
Pembimbing II,
( Drs. Bahrum Jamil, MAP )
.eterangan :

Diisi rangkap 2 (dua)
Sctelah disetujui diserahkan ke tata usaha bersama Skripsi 1 exp.
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