
FENOMENA PHUBBING DALAM ETIKA BERKOMUNIKASI 

PADA MAHASISWA UNIVERSITAS MEDAN AREA 

 
SKRIPSI 

 

 
OLEH 

 

 
NOVRI TASYA MARSADA BR HUTAGAOL 

208530167 
 
 
 

 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN 

2024 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



LEMBAR PENGESAHAN 
 

Judul Skripsi : Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi pada 
Mahasiswa Universitas Medan Area. 

 
 Nama                       : Novri Tasya Marsada Br Hutagaol 

 
 Npm                         : 208530167 

 
 Prodi : Ilmu Komunikasi 

 
 
 

Disetujui oleh 

Komisi pembimbing 

 
 
 
 
 
 

Armansyah Matondang, S. Sos, Msi 
Pembimbing 

 
 

 
 

Dr. Walid Musthafa Sembiring, S.Sos.,MIP  Dr. Taufik Wal Hidayat, S.Sos. M.AP 
Dekan Ka Prodi 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



llAl.AMAN PERNYATAAN 

Sn)'ll 111c11yut11k1111 b11hw11 skripsi yang .saya susun scbaga1 syarat 

111e111pcrolch µcl11r s111ju1111 111crupak11n hasil karya tulis saya scndiri, Adapun bagian· 

hng1t111 tcrtc11t11 <111 111 111 pc1111lis1111 skripsi ini yang saya kutip dari hasil karya orang 

luiu 1cl11h di111lbk1111 s11111l>cmya sccara jclas sc.-suai nonna, kaidah, dai1 ctika 

pi:1111li"1lll ilr 11111h. 

Suyn hcrscdiu mcncrima sanksi pcncahutan gclar akadernik yang saya 

pc111lch <11111 sn11ksi-sn11ksi lai1111ya dcngan pcraturan yang bcrlaku, apabila di 

~c11111 d i1111 lruri di1c11111 k1111 ndanya plagiat dalam skripsi ini. 

Medan. 28 Ag11st11s 2024 
4 

i o·~~ 

I ~\ . M°rrE'4 .. p ~ .J, TEM~ 
7BA34A1AX043590793 

No~ri Tasya Marsada 
208530167 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



 
 
 

    

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



i  

ABSTRAK 

 
Phubbing berasal dari gabungan istilah phone dan snubbing, yakni dimaknai 
sebagai sikap menyakiti lawan bicara dengan menggunakan smartphone secara 
berlebihan. fenomena phubbing yang terjadi di kalangan mahasiswa Universitas 
Medan Area diaggap tidak sesuai dengan etika komunikasi, sehingga penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana Tindakan phubbing dapat mengubah Etika 
dalam etika berkomunikasi di kalangan mahasiswa Universitas Medan Area. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini berupa wawancara mendalam, observasi, 
serta dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan Teknik analisis menurut 
Sugiyono (2020). Hasil Penelitian ini yaitu bahwa perilaku Phubbing dapat 
memberikan perubahan dalam etika berkomunikasi yang dimana menunjukan sikap 
mengabaikan lawan bicara dengan menggunakan smartphone yang berlebihan. 
Sehingga terjadilah sikap mengabaikan, tidak menghargai, tidak memperhatikan 
dan tidak peduli terhadap lawan bicaranya, dan terdapat hambatan yang menjadi 
kesulitan dalam mengatasi perilaku phubbing pada mahasiswa Fakultas isipol prodi 
Ilmu Komunikasi Universitas Medan Area seperti kesadaran diri yang 
rendah,ketergantungan pada smartphone, masalah dalam menyampaikan umpan 
balik,kepentingan pribadi dan kurangnya pengetahuan tentang dampak Phubbing. 
Perilaku Phubbing dapat mengganggu percakapan yang berujung pada 
kesalahpahaman antar individu. 

 
Kata Kunci : Etika Berkomunikasi, Phubbing, Mahasiswa prodi Ilmu komunikasi, 
Universitas Medan Area 
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1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 
 

Pada era saat ini, teknologi semakin canggih, termasuk smartphone. Semakin 

berkembangnya teknologi setiap hari, smartphone membuat seseorang mengabaikan 

orang di sekitarnya karena fokusnya pada smartphone daripada memperhatikan orang 

lain. 

Dengan hadirnya smartphone, mereka memiliki kemampuan untuk mengubah 

cara mahasiswa berinteraksi satu sama lain dan menciptakan kebiasaan baru. 

Kebiasaan mahasiswa terhadap perilaku saling menghormati dan memperhatikan 

selama proses komunikasi, tetapi kehadiran smartphone membuat mahasiswa sibuk 

bermain smartphone. Meskipun smartphone memiliki kemampuan untuk berinteraksi 

dengan orang lain, tidak dapat dipungkiri bahwa smartphone dapat menjadi hambatan 

dalam proses interaksi interpersonal (Youarti & Hidayah, 2018). 

Saat ini, kesibukan Mahasiswa dengan gadget telah berkembang menjadi gejala 

sosial yang marak dan dilakukan oleh Mahasiswa. beberapa dari Mahasiswa sering 

berkumpul, tetapi tidak banyak komunikasi atau interaksi karena salah satunya lebih 

fokus pada gadget yang dimilikinya. 

Fenomena ini terjadi lebih dikenal sebagai "Phubbing". Phubbing merujuk pada 

sikap mengabaikan atau mengacuhkan lawan bicara, dalam hal ini menggunakan 

smartphone secara berlebihan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



2  

Terminologi ini pertama kali muncul di media Australia pada Mei 2012 lalu. saat 

itu, sebuah biro iklan di Australia menggunakan istilah "phubbing" untuk 

menggambarkan fenomena yang muncul di era teknologi saat ini. karena mereka lebih 

asyik dengan smartphone mereka, banyak orang mengabaikan teman dan keluarga 

mereka yang berada di depannya. 

Phubber menggunakan smartphone untuk menghindari ketidaknyamanan di 

tempat umum. Disebut sebagai tidak menyenangkan dan tenang, seperti berada di lift, 

bepergian sendiri dengan bus, atau bosan di pesta. Namun, mahasiswa sekarang tidak 

lagi disebabkan oleh hal-hal di atas; perilaku phubbing menjadi semakin parah. 

Mahasiswa sering mengecek smartphone di saku mereka saat proses mengajar, 

termasuk saat berada di kelas. 

Sebagai mahasiswa, kita harus berinteraksi dengan orang lain dalam berbagai 

lingkungan, mau itu teman, keluarga, maupun orang lain. Interaksi yang dimaksud 

disini adalah komunikasi tatap muka, di mana orang dapat mengenali orang lain, 

meminta bantuan, membeli, atau bahkan mendapatkan informasi. Mahasiswa di 

Universitas Medan Area lebih suka bermain smartphone daripada berinteraksi secara 

diam-diam dengan lingkungan sekitar mereka. 

Mahasiswa Universitas Medan Area beberapa dari mereka sudah melakukan 

phubbing terkhusus pada prodi Ilmu Komunikasi. Di saat sedang berbicara salah satu 

dari mereka telah melakukan phubbing yang artinya sibuk dengan smartphone nya 

sendiri, sehingga proses komunikasi tidak berjalan dengan baik. Tidak lagi fokus untuk 

mendengarkan lawan bicarakan yang sedang berbicara. Fenomena tersebut merupakan 

salah satu dari perilaku phubbing. 
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Fenomena phubbing terkait erat dengan etika dalam berkomunikasi, yang, 

menurut K. Bartens (1991), didefinisikan sebagai keinginan seseorang untuk 

melakukan perbuatan baik atau buruk sesuai dengan keyakinannya. Fenomena 

phubbing di Universitas Medan Area cenderung menyebabkan interaksi dan 

komunikasi yang buruk. Pada dasarnya, setiap orang yang berbicara harus 

menunjukkan empati satu sama lain selama proses komunikasi. Etika mencakup semua 

tindakan baik dan buruk manusia (Hajar Dewantoro dalam Rosadi Ruslan, 2008). 

Etika komunikasi digunakan sebagai pedoman untuk cara manusia 

berkomunikasi dan sangat berpengaruh pada cara mereka berperilaku dan bertindak 

dalam kehidupan sehari-hari. Perilaku phubbing, juga dikenal sebagai perilaku 

mengabaikan lawan bicara, ternyata mengabaikan aspek penting dari proses 

komunikasi. 

Mahasiswa harus berkomunikasi dengan baik dan menggunakan etika. Memang 

benar bahwa perilaku phubbing cukup sering terjadi di Universitas Medan Area, tetapi 

sebagian besar mahasiswa bahkan tidak tahu istilah phubbing karena teknologinya 

terjadi tanpa disadari dan membuat lawan bicaranya merasa diabaikan. 

Mahasiswa Universitas Medan Area, yang juga dikenal sebagai Generasi Z dan 

Generasi Milenial, adalah subjek penelitian ini. Peneliti percaya bahwa generasi muda 

ini juga dikenal sebagai Generasi Z dan Generasi Milenial adalah yang paling mungkin 

melakukan phubbing karena mereka sangat akrab dengan perangkat elektronik. 

Menurut Absher dan Amidjaya (dalam fatmati, 2010), generasi milenial adalah 

generasi yang lahir antara tahun 1982 dan 2002. Menurut Tapscott (2008), istilah 
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"generasi Z" adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan generasi milenial 

baru yang masuk ke dunia pendidikan. Mahasiswa dari generasi Z biasanya termasuk 

dalam kelompok yang rentan terhadap perilaku phubbing. Data yang dikumpulkan oleh 

peneliti tentang kepemilikan smartphone oleh mahasiswa Universitas Medan Area 

adalah contohnya. 

Dari pendataan yang dilakukan oleh penulis pada mahasiswa prodi ilmu 

komunikasi angkatan 2020 dan 2021 hanya 20% yang kurang dalam menggunakan 

smartphone yang berlebihan. Seperti hanya melihat informasi penting dan lainnya, 

73% menggunakan paket data aktif 24 jam dan 20 % menggunakan jaringan wifi 

kampus dan sisanya menggunakan paket data secara on off. Dari data tersebut bisa 

disimpulkan bahwa aktifitas menggunakan smartphone pada mahasiswa prodi ilmu 

komunikasi Universitas Medan Area cukup tinggi dan kemungkinan munculnya 

perilaku phubbing juga cukup tinggi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih banyak tentang cara 

mahasiswa Universitas Medan Area memahami fenomena Phubbing dan hubungannya 

dengan etika berkomunikasi dan hambatan yang menjadi penyebab kesulitan dalam 

mengatasi perilaku phubbing. Selain itu, banyak mahasiswa Universitas Medan Area 

yang tidak memahami istilah phubbing, tetapi tetap membenarkan perilaku yang tidak 

sesuai dengan standar komunikasi. 

Berdasarkan pemaparan tersebut peneliti ingin mengetahui bagaimana fenomena 

phubbing pada kalangan mahasiswa Universitas Medan Area terkhusus Prodi Ilmu 

Komunikasi dapat memberikan efek dalam etika berkomunikasi. 
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1.2. Fokus Penelitian 

Adapun fokus penelitian dari penelitian saya adalah untuk mengetahui 

fenomena phubbing dalam etika berkomunikasi pada mahasiswa Universitas Medan 

Area. 

1.3. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana perilaku Phubbing dapat mengubah etika berkomunikasi pada 

Mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik di Universitas Medan Area? 

2. Apa hambatan yang menjadi penyebab kesulitan dalam mengatasi perilaku 

phubbing pada mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi fakultas ilmu sosial 

dan ilmu politik di Universitas Medan Area? 

1.4. Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan penelitian dari judul Fenomena Phubbing Dalam Etika 

Berkomunikasi Pada Mahasiswa Universitas Medan Area adalah yaitu 

1) Untuk mengetahui Bagaimana Tindakan perilaku phubbing dapat 

mengubah etika berkomunikasi pada Mahasiswa program studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas 

Medan Area. 

2) Untuk mengetahui hambatan yang menjadi penyebab kesulitan dalam 

mengatasi perilaku phubbing. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

1.  Secara teoritis penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam menambah 

wawasan pengetahuan, pengalaman dan penerapan bagi akademis dari teori 

yang ada terutama jurusan Ilmu Komunikasi pada umumnya, dan 

khususnya bagi sebagai bahan referensi untuk penelitian di masa yang akan 

datang dibidang Ilmu Komunikasi. 

2. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi diri sendiri 

maupun orang lain untuk melengkapi syarat-syarat yang diperlukan untuk 

mencapai gelas S1 Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Isipol Universitas 

Medan Area. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pengertian Fenomena 
 

Dalam bahasa yunani kuno, "phainomenon" berarti "apa yang terlihat", dan 

juga dapat berarti suatu gejala, fakta, kenyataan, kejadian, atau hal-hal yang dapat 

dirasakan oleh panca indera. Fenomena adalah kumpulan peristiwa dan keadaan yang 

dapat diamati dan di nilai oleh Ilmu Pengetahuan. 

Di dalam kamus sosiologi, fenomena didefinisikan sebagai komponen utama 

variabel yang secara sosiologi dianggap stabil. sebagai metode ilmiah yang berfokus 

pada faktor-faktor yang menyebabkan gejala atau kejadian terjadi tanpa mencoba 

menerangkannya. Oleh karena itu, fenomena adalah peristiwa tidak lazim yang terjadi 

di masyarakat yang dapat dilihat dirasakan, dan diamati oleh manusia. 

2.2 Pengertian Phubbing 
 

Perilaku Phubbing 

Yang merupakan gabungan dari beberapa kata versi INLA, "phone" dan 

"snubbing", merupakan tindakan yang dapat merugikan orang lain dalam interaksi 

sosial karena fokusnya pada gadget membuatnya lebih cenderung mengabaikan orang 

lain di lingkungannya karena lebih fokus pada gadget daripada berinteraksi dan 

berkomunikasi secara tatap muka Haigh (2015). 

Karadag dkk (2015) menyatakan bahwa perilaku phubbing dapat digambarkan 

oleh orang yang melihat smartphone-nya saat berbicara dengan orang lain, Perhatian 
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mereka lebih fokus pada layar telepon dan mereka mengacuhkan lawan bicara untuk 

berbicara dengan mereka. salah satu contoh perilaku Phubbing adalah ketika seseorang 

menggunakan smartphone untuk berinteraksi dengan perangkat tersebut daripada 

dengan lingkungan sekitarnya (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018). 

Varoth Chotpitayasunondh & Douglas (2018) menyatakan bahwa perilaku 

phubbing bermula dari ketergantungan individu pada gadget atau smartphone, 

sehingga orang sering menjadi tidak peduli karena mereka lebih fokus pada gadget 

atau ponsel daripada membangun interaksi dengan lingkungan sekitarnya. 

Gambar 2. 1 Contoh Perilaku Phubing di UMA 

Sumber : Oleh Peneliti 

 
 

Pada gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa perilaku phubbing adalah jenis 

perilaku yang ditunjukkan oleh orang-orang yang terlalu fokus pada smartphone 

mereka dan mengabaikan orang lain saat berinteraksi, yang dapat menyebabkan 

ketidaknyamanan bagi orang lain di sekitar mereka maupun lingkungan. 
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2.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Phubbing 

Menurut Nazir dan Bulut terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku 
 

phubbing antara lain: 
 

a. Kecanduan Smartphone 

 

Dengan adanya keberagaman fitur yang ada pada smartphone, 

menjadikan seseorang merasa nyaman serta digunakan untuk memuaskan 

rasa kesepian. Smartphone juga dianggap sebagai sesuatu hal yang menarik 

dianggap mudah serta praktis. 

b. Kecanduan Media Sosial 
 

Meskipun media sosial awalnya dibuat sebagai alat untuk 

berkomunikasi, mereka dapat menjadi kecanduan untuk sering 

menggunakannya. Salah satu aplikasi media sosial yang dapat digunakan 

adalah Facebook, Twitter, WhatsApp, dan Instagram, yang semua dapat 

diakses dengan mudah melalui smartphone, memungkinkan setiap orang 

untuk lebih aktif di media sosial dan mengabaikan kehidupan nyata mereka. 

c. Kecanduan Game 

 

Banyak orang bermain game untuk bersantai dan merenungkan masalah 

mereka. Pengguna sering kesulitan mengatur waktu mereka karena terlalu 

sibuk bermain game online untuk waktu yang lama. Ini menyebabkan 

seseorang melakukan phubbing secara tidak sadar, bermain game membuat 

orang lupa apa yang mereka lakukan di sekitar mereka. Akibatnya, 

kecanduan game dapat menjadi salah satu faktor yang berkontribusi pada 

perilaku phubbing. 
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d. Kecanduan Internet 

Selain itu, kecanduan internet dianggap meningkat dengan cepat karena 

jumlah orang yang memerlukan internet untuk mengakses berbagai jenis 

informasi. dulu kecanduan internet hanya dapat dilakukan melalui komputer, 

tetapi sekarang juga dapat dilakukan melalui smartphone. 

e. Faktor pribadi 
 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku phubbing termasuk 

kepribadian introvert. Dua contoh situasi yang dapat menyebabkan perilaku 

phubbing adalah mengabaikan orang lain dengan sengaja dan tidak tertarik 

untuk berbicara dengan orang lain. Namun, menunggu berita penting dari 

seseorang tentu akan mendorong seseorang untuk membuka atau memeriksa 

smartphone mereka dengan lebih teliti. 

2.4. Karakteristik Perilaku Phubbing 
 

Perilaku phubbing, menurut Chotpitayasunondh dan Douglas (2018), 

dikarakteristikkan oleh hal-hal berikut: 

a. Menjauh dari kontak mata 
 

Masyarakat mungkin menolaknya atau menganggapnya sebagai 

"layanan diam". Penghindaran tatapan adalah bentuk pengucilan oleh 

lingkungan sekitar dan menunjukkan ketidaktertarikan. oleh karena itu, 

perilaku phubbing memiliki konsekuensi yang tidak menyenangkan bagi 

seseorang, termasuk pengucilan sosial yang umumnya terjadi, dan akan 

berdampak negatif pada seseorang yang melakukan perilaku tersebut. 
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b. Emosi yang dapat membatasi hubungan interpersonal 

Teori kelekatan menyatakan bahwa banyak emosi menjadi adaptasi 

untuk bertahan hidup. Pengaruh positif membawa orang lebih dekat, yang 

membantu orang membentuk, menjaga, dan mempertahankan hubungan 

dengan orang lain. 

2.5 Etika Komunikasi 

Pengertian Etika Komunikasi 

Menurut Ruslan Rosadi (2008), etika adalah studi tentang "benar atau salah" 

dalam perilaku manusia. Etika adalah ilmu yang membahas tentang perilaku manusia 

dan masalah perilaku, dan dapat dinilai baik atau buruknya (Salam, 2020). 

Etika komunikasi adalah konsep moral yang mengacu pada penyampaian 

pikiran dan isi hati seseorang. Oleh karena itu, ketika kita ingin menyampaikan apa 

yang kita pikirkan kepada orang lain, kita perlu memiliki etika komunikasi yang baik 

dan adab bicara yang baik, yang mudah dipahami tetapi tidak menyinggung perasaan 

orang lain. 

Etika dalam berkomunikasi dapat membantu orang berkomunikasi dengan baik 

dan lancar. Menerapkan etika dalam komunikasi digunakan untuk menghindari 

kesalahpahaman ketika kualitas komunikasi buruk. mengingat etika sangat erat 

hubungannya dengan manusia, yaitu etika mengatur nilai, norma, aturan, dan standar 

perilaku baik dan buruk manusia. 
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2.6 Hal-hal yang Perlu Diperhatikan dalam Etika Berkomunikasi 
 

Ada beberapa hal penting yang harus diperhatikan oleh seorang komunikator 

saat berkomunikasi dengan orang lain, antara lain: 

a. Empati dan Pengertian 
 

Empati adalah kemampuan untuk memahami dan merasakan apa yang 

dirasakan orang lain. Ini membantu untuk berkomunikasi dengan lebih sensitif 

dan penuh perhatian.seperti memahami bahwa lawan bicara kita sedang 

mengalami kondisi yang tidak baik, merasa frustrasi dengan situasi jadi kita 

harus membantu dan memberikan dukungan. 

b. Fokus pada lawan bicara 
 

Dalam berkomunikasi hendaknya seseorang harus berfokus pada lawan 

bicaranya. fokus dalam berkomunikasi menjadi kunci dalam terciptanya 

komunikasi yang lebih efektif serta dalam penerimaan informasi orang yang 

tepat. Karena jika kita tidak berfokus terhadap lawan bicara, maka informasi 

yang didapatkan tidak akan tersampaikan dengan baik. 

c. Saling menghargai 
 

Agar proses komunikasi berhasil, pemberi informasi (komunikator) dan 

penerima informasi (komunikan) harus saling menghargai dan memahami 

satu sama lain. konsep kesamaan juga dijelaskan dalam model komunikasi. 

sehingga ada rasa saling menghargai antar kedua belah pihak, kita harus 

tetap berpedoman pada etika komunikasi, yaitu menghargai ucapan lawan 

bicara dan menyimak dan mendengarkan apa yang dikatakannya. 
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d. Menjaga Keseimbangan antara Berbicara dan Mendengarkan 

Menjaga keseimbangan antara berbicara dan mendengarkan memastikan 

bahwa komunikasi adalah dua arah, dengan perhatian yang sama pada apa yang 

dikatakan dan didengar. 

e. Sikap terbuka terhadap umpan balik 
 

Menerima umpan balik dengan sikap terbuka dan tidak defensif adalah 

bagian penting dari komunikasi yang etis. Ini menunjukkan kesiapan untuk 

belajar dan berkembang. menerima umpan balik dengan lapang dada dan 

jangan merasa terancam oleh kritik, dan bertanya klarifikasi jika ada umpan 

balik yang tidak jelas 

2.7 Hal-hal yang Perlu Dihindari dalam Etika Berkomunikasi 
 

Ada etika yang harus kita patuhi saat berkomunikasi dengan orang lain. Agar 

orang lain tidak tersinggung atau salah memahami tujuan kita, setiap orang harus 

memperhatikan perasaan orang lain. Poin-poin berikut ditujukan kepada lawan bicara 

yang kita temui secara teratur, akrab, atau tidak akrab. Dalam etika berkomunikasi, hal- 

hal berikut harus dihindari: 

a. Penggunaan kalimat informal (tidak baku) 
 

Untuk membuat orang terkesan menghargai, kita harus menggunakan 

kalimat yang baku (formal) saat berbicara dengan orang baru. Menggunakan 

kalimat informal saat berbicara dengan orang baru termasuk perbuatan yang 

tidak sopan dan harus dihindari saat berbicara dengan mereka. 
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b. Berbicara sambil melakukan hal lain 

Jika kita melakukan hal lain saat berinteraksi atau berkomunikasi 

dengan seseorang, mereka akan merasa tersinggung dan diabaikan. Pada 

situasi seperti ini, etika sopan santun sangat relevan. 

c. Terlalu banyak basa-basi 
 

Beberapa orang menyukai obrolan ringan, tetapi beberapa orang 

cenderung menyampaikan informasi secara langsung (to the point). namun, 

dalam komunikasi yang bersifat formal, tidak memerlukan basa-basi dan 

hanya memerlukan penjelasan singkat. 

d. Berbicara dengan nada kasar 
 

Sangat tidak disarankan saat berkomunikasi. tentu saja, itu adalah hal 

yang salah dan harus dihindari karena dapat mengganggu proses komunikasi. 

lawan bicara akan tersinggung dan terkesan tidak dihargai. 

2.8 Pemahaman Etika Komunikasi Kepada Mahasiswa 

Mahasiswa adalah individu yang telah mengikuti pendidikan di sekolah 

menengah atas, perguruan tinggi, institusi teknologi, lembaga penelitian, atau 

universitas (Hartaji, 2012). Mahasiswa, menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI), adalah orang yang sedang menempuh pendidikan di sekolah tinggi Kata 

"siswa" berasal dari kata "maha", yang berarti "sangat" dan "luar biasa," dan "siswa", 

yang berarti "murid." Mahasiswa diposisikan sebagai orang dewasa dan percaya dalam 

lingkungan perguruan tinggi di mana mereka akan tumbuh sebagai praktisi, ilmuwan, 

intelektual, dan profesional. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



15  

Etika komunikasi di lingkungan kampus mencakup etika komunikasi antara 

mahasiswa dan orang-orang di kampus, serta etika komunikasi yang harus diterapkan 

oleh semua orang yang terlibat di lingkungan kampus. Diharapkan mahasiswa dapat 

memainkan peran penting dalam memahami pentingnya etika komunikasi dan 

menggunakannya untuk menjadi individu yang lebih baik.Selain itu, dalam 

berkomunikasi harus menggunakan kata-kata yang efektif. Jangan banyak 

menggunakan bahasa atau istilah kekinian yang terkesan kurang sopan atau mungkin 

tidak diketahui oleh individu yang bersangkutan. Dalam berkomunikasi juga dapat 

menunjukkan ekspresi dan bahasa tubuh yang baik, seperti tidak memperlihatkan 

wajah yang jutek atau raut kekesalan ketika sedang memulai sebuah komunikasi. 

2.9 Smartphone 
 

Smartphone pertama kali ditemukan oleh IBM di Amerika Serikat, yakni 

sebuah perusahaan yang memproduksi perangkat elektronik. Namun Smartphone pada 

saat pertama kali ditemukan tidak secanggih yang ada pada era millennial ini. Ia hanya 

dilengkapi oleh fasilitas kalender, buku, telefon, jam dunia, bagian pencatat, email dan 

permainan. 

Smartphone adalah sebuah istilah yang berasal dari Bahasa Inggris, yang 

artinya perangkat elektronik kecil yang mempunyai fungsi khusus. Salah satu hal yang 

membedakan Smartphone dengan perangkat lainnya adalah unsur “kebaruan”. 

Puji Asmaul Husna (2017) membagi fungsi dan manfaat dari penggunaan 

Smartphone, sebagai berikut: 
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a. Komunikasi 

Pengetahuan manusia semakin meluas dan maju. Jika zaman dahulu manusia 

berkomunikasi melalui batin, dan berkembang melalui tulisan yang 

dikirimkan melalui pos. pada era sekarang ini manusia dapat berkomunikasi 

dengan mudah, cepat, praktis dan lebih efisien dengan menggunakan 

Smartphone. 

b. Sosial 
 

Smartphone memiliki banyak fitur dan aplikasi yang tepat untuk kita dapat 

berbagi berita, kabar, dan cerita. Sehingga dengan pemanfaatan tersebut 

dapat menambah teman dan menjalin hubungan kerabat yang jauh tanpa 

harus menggunakan waktu yang relative lama untuk berbagi. 

c. Pendidikan 

Seiring berkembangnya zaman, sekaranag belajar tidak hanya terfokus 

dengan buku. namun Smartphone kita dapat mengakses berbagai ilmu 

pengetahuan yang kita perlukan. 

2.10 Internet 

Sejarah Internet 

Dimulai dengan ARPANet, proyek Departemen Pertahanan AS. Bagaimana 

menghubungkan komputer satu sama lain atau membuat jaringan dibahas pada tahun 

1969. Mereka berhasil menghubungkan lebih dari sepuluh komputer untuk membentuk 

jaringan di tahun 1970. Pada tahun 1973, jaringan ARPANet mulai dikembangkan di 

luar Amerika Serikat. Ketika komputer di University College di London bergabung 
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dengan jaringan ARPANet, sejarah internet dimulai. Jaringan ini semakin berkembang 

di tahun-tahun berikutnya. Karena banyaknya komputer yang bergabung pada tahun 

1982, sebuah protokol resmi diperlukan untuk menghubungkan semua jaringan dan 

komputer, dan itu adalah TCP/IP. 

Manfaat Internet 
 

Teknologi internet semakin maju seiring perkembangan zaman. Seperti pada 

awal fungsi terbentuknya internet, fungsi internet lebih terbatas. Quarterman dan 

Mitchell membagi internet dalam tiga kategori: 

1. Internet digunakan sebagai media komunikasi; ini adalah fungsi internet 

yang paling umum digunakan karena memungkinkan pengguna internet 

dari seluruh dunia untuk berkomunikasi satu sama lain. 

2. Internet digunakan sebagai media pertukaran data, dengan menggunakan 

email, newsgroup, ftp, dan www, yang memungkinkan pengguna internet di 

seluruh dunia untuk saling bertukar informasi dengan cepat dan mudah. 

3. Media untuk mencari informasi atau data, perkembangan internet yang 

pesat, menjadikan sebagai salah satu sumber informasi yang penting dan 

akurat. 

2.11 Hubungan Internet dengan Perilaku Phubbing 

Selain itu, perlu dipahami bahwa jaringan internet turut berkontribusi pada 

pembentukan tindakan phubbing. Pernyataan ini diperkuat oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Siti pada tahun 2017 dengan judul "Dampak kecanduan internet 
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(internet addiction) pada remaja", yang menemukan bahwa kecanduan internet 

memiliki lebih banyak efek negatif daripada efek positif. 

Seseorang dapat mengalami perasaan seperti cemas, was was, penasaran, 

bingung, bosan, dan lain-lain saat berada offline dan tidak menggunakan ponsel atau 

bermain media sosial. Ketika dia berada di internet, dia merasa senang, tenang, dan 

bahagia, dan dia memiliki hal baru yang membuatnya belajar. senang hatinya, 

moodnya baik, dan terus berkembang. 

Sehingga Internet mengakibatkan terjadinya Perilaku Phubbing pada seseorang, 

yang dimana mereka hanya berfokus terhadap ponsel yang mereka gunakan. bahkan 

mengabaikan orang di sekelilingnya, tidak menghargai lawan bicara mereka, semuanya 

menjadi mudah dengan akses internet cepat. Smartphone yang terkoneksi internet 

dapat melakukan banyak hal. 

Pola hidup kita berubah menjadi kecanduan internet, dan aplikasi yang 

memudahkan orang bertukar pesan dan menyebarkan informasi kadang-kadang 

menjadikannya kecanduan. Adanya aplikasi yang dapat mengatasi jarak sekarang 

membuat komunikasi tatap muka lebih mudah. namun, mayoritas penggunaan beralih 

ke interaksi melalui smartphone. efek yang tidak disadari dari penggunaan smartphone 

dengan akses internet yang berlebihan. 

 
2.12 Sosial Media 

 
Karena kemajuan teknologi seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan, 

kemajuan teknologi tidak dapat dihentikan dalam kehidupan kita. Sebenarnya, 

teknologi telah menjadi kekuatan otonom yang membatasi prilaku dan gaya hidup 
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manusia. Media sosial telah menjadi kebutuhan utama bagi setiap orang di era 

komputer dan internet saat ini. ini memungkinkan orang untuk mengakses apa pun dan 

kapan pun dan membantu mereka memenuhi kebutuhan hidup mereka. 

Tidak dapat dipungkiri bahwa kehadiran sosial media memudahkan orang 

untuk berkomunikasi serta mudah mendapatkan informasi ataupun kebutuhan lainnya. 

Dalam menggunakan sosial media harus memerhatikan norma-norma yaitu media 

sosial digunakan sesuai fungsi dan tujuannya serta apat menghasilkan hal yang 

bermanfaat bagi mahasiswa dalam perkuliahannya. 

Salah satu sosial media yang membuat manusia terpengaruh dan trjadinya 

perilaku phubbing seperti contohnya pada masa ini adalah aplikasi tiktok yang 

dimana rata rata pemgguna aplikasi tiktok ini ada di segala kalangan, mulai dari anak 

anak sampai dewasa. Dari berbagai aplikasi media sosial ini seseorang pasti akan 

tergantung terhadap salah satu aplikasi. 

2.13 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Tabel 2 1 Penelitian Terdahulu 
 

1 Judul Fenomena Phubbing pada Mahasiswa Universitas Riau 

(Huldi, 2019) 

Peneliti Yoga Rabbani Huldi 2019 Universitas Islam Riau Pekan 
Baru. 

Tujuan Tujuan Penelitian ini untuk menemukan bagaimana 
fenomena Phubbing yang terjadi dilingkungan Fakultas 
Ilmu Komunikasi Universitas Islam Riau serta faktor 
yang mempengaruhi yang ditimbulkan oleh perilaku 
Phubbing dilingkungannya. 

Persamaan Persamaan peneliti Yoga Rabban huldi 2019 dengan 
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  penelitian yang akan dilakukan peneliti yaitu terletak 
pada penggunan metode kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif serta sama sama mengkaji tentang phubbing 

Perbedaan Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan 
dilakukan peneliti yaitu terletak pada focus penelitian. 
jika pada penelitian Yoga Rabban Huldi (2019 lebih 
fokus pada perilaku phubbing terhadap mahsiswa 
fakultas ilmu komunikasi universitas islam riau. 
Sedangkan peneliti ini lebih fokus pada fenomena 
phubbing dalam etika berkomunikasi. 

Hasil penelitian Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Fenomena 
Phubbing yang terjadi dilingkungan Fakultas Ilmu 
Komunikasi Universitas Islam Riau disebabkan 
mahasiswa merasa bosan atau jenuh dengan lingkungan 
sekitar sehingga memilih menggunakan Smartphone dari 
pada membangun 

2 Judul fenomena phubbing dalam etika berkomunikas 
mahasiswa (studi fenomenologi perilaku phubbing 
mahasiswa universitas lampung. 

Peneliti Riska Asprila,2022 Universitas lampung 

Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
pengalaman dan pemaknaan perilaku phubbing dalam 
etika berkomunikasi di kalangan mahasiswa Universitas 
Lampung 

Persamaan Persamaan peneliti Riska Asprila (2022) dengan 
peneltian yang akan dilakukan peneliti yaitu sama-sama 
menggunakan metode kualitatif dan sama-sama 
mengkaji tentang phubbing. 

Perbedaan Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan 
dilakukan peneliti yaitu terletak pada focus penelitian. 
jika pada penelitian Riska Asprila lebih focus pada 
pemaknaan perilaku phubbing terhadap mahasiswa 
universitas lampung. Sedangkan penelitian ini lebih 
focus pada fenomena phubbing dalam etika 
berkomunikasi. 

Hasil penelitian Hasil penelitian ini terbagi menjadi tiga yaitu 
pengalaman, pemaknaan, dan motif perilaku phubbing 
mahasiswa Universitas Lampung dalam etika 
berkomunikasi. 

3 Judul Gambaran Perilaku Phubbing pada Mahasiswa di Kota 
Pekan Baru 
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 Peneliti Nabila Yumna,2021 Universitas Islam Riau Pekan Baru 

Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 
perilaku phubbing pada mahasiswa di kota pekanbaru 
yang pada saat dimasa pandemi Subjek dalam penelitian 
ini 2 orang perempuan dan laki-laki yang sesuai dengan 
kriteria. 

Persamaan Persamaan peneliti Nabila Yumna (2021) dengan 
penelitian yang akan di lakukan peneliti yaitu sama-sama 
mengkaji tentang perilaku phubbing. 

Perbedaan Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan di 
lakukan peneliti yaitu terletak pada subjek penelitian jika 
pada penelitian Nabila Yumna subjek penelitiannya 
adalah mahasiswa universitas islam riau pekan baru. 
Sedangkan penelitian ini subjek penelitiannya adalah 
mahasiswa universitas medan area. 

Hasil penelitian Hasil dari penelitian ini menunjukan kedua subjek 
mengalami dampak perilaku yang berbeda-beda 

 
4 Judul Dampak phubbing terhadap etika komunikasi 

mahasiswa program studi jurnalistik islam 

Peneliti Alma Sari Bugis 2022 Universitas Institut Agama Islam 
Negeri Ambon 

Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan 
mahasiswa tentang phubbing dan dampak phubbing 
terhadap etika komunikasi mahasiswa prodi Jurnalistik 
Islam. 

Persamaan Persamaan penelitian Alma Sari Bugis 2022 dengan 
penelitian  yang  akan  dilakukan  adalah  sama-sama 
mengkaji tentang phubbing dalam etika berkomunikasi. 

Perbedaan Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan di 
lakukan peneliti yaitu terletak pada focus penelitian. 
Jika penelitian Alma Sari Bugis (2022) focus 
penelitiannya adalah dampak perilaku phhubig terhadap 
etika komunikasi mahasiswa program studi jurnalistik 
islam, sedangkan penelitian ini focus penelitiannya 
adalah fenomena phubbing dalam etika berkomunikasi 
pada mahasiswa universitas medan area. 

Hasil penelitian Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: dampak 
phubbing yang terjadi dilingkungan Fakultas 
Ushuluddin dan Dakwah IAIN Ambon disebabkan 
mahasiswa merasa bosan atau jenuh dengan lingkungan 
sekitar sehingga memilih menggunakan smartphone 
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  dari pada membangun komunikasi terhadap 
lingkungannya. 

5 Judul Interaksi Sosial Perilaku Phubbing 

Peneliti Muhammad Ali Ridho (2019) Universitas Islam Neger 
Sunan Ampel 

Tujuan Tujuan penelitian ini untuk memberi tau interaksi sosia 
Pelaku Phubbing pada tiga Mahasiswa Universitas Islam 
Negeri Sunan Ampel Surabaya, yang mana mereka 
berasal dari angkatan 2016 dan angkatan 
2015. 

Persamaan Persamaan peneliti Muhammad Ali Ridho (2019) dengan 
penelitian yang akan di lakukan peneliti yaitu sama-sama 
mengkaji tentang perilaku phubbing 

Perbedaan Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan d 
lakukan peneliti yaitu terletak pada focus penelitian jika 
pada penelitian Muhammad Ali Ridho (2019) focus 
penelitianya yaitu interaksi social perilaku phubbing 
Sedangkan penelitian ini focus k penelitiannya adalah 
fenomena phubbing dalam etika komunikasi 

Hasil penelitian Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa interaksi sosia 
orang yang melakukan Phubbing sangat sering terjad 
saat mereka sedang mengimitasi, mengidentifikas 
perilaku dari orang-orang disekitar serta mengikis sifa 
simpati pada orang lain yang mengajak kita untuk bicara. 
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Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi 
pada Mahasiswa prodi Ilmu Komunikasi 

Universitas Medan Area 

Etika Berkomunikasi 

Phubbing 

Perilaku Phubbing 

2.14 Kerangka Pemikiran 
 

 

 
 
 
 

Perilaku Phubbing dapat mempengaruhi Mahasiswa dalam berkomunikasi, 

sehingga etika komunikasi pun berkurang, di lihat dari perilaku phubbing tersebut 

mahasiswa mengabaikan lawan bicara, ternyata mengabaikan aspek penting dari proses 

komunikasi. Tindakan Phubbing dapat mengubah etika berkomunikasi pada 

mahasiswa di Universitas Medan Area terkhusus Prodi Ilmu Komunikasi Angkatan 

2020 dan 2021 A1. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
 

3.1 Metode Penelitian 
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif 

kualitatif, pilihan peneliti terhadap pendekatan dan metode ini adalah agar 

mendapatkan data dan subjek secara menyeluruh. Adapun informan di dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi yang 

dalam pengamatan (observasi). Peneliti mengamati perilaku Phubbing yang terjadi 

pada mahasiswa ketika sedang melakukan aktifitas bersama seperti kumpul bareng di 

kantin, di perpustakaan, cafe, tangga gedung fakultas, taman kampus, food court 

hingga pelataran fakultas Ilmu Sosial dan ilmu politik Universitas Medan Area. 

Pernderkatan ini dipilih karerna pernerliti meryakini me rtoder pernerlitian dan 

pernderkatan jernis ini dapat mernggambarkan fernomerna Phurbbing yang melingkupi, 

terdapat pada ertika berrkomurnikasi Mahasiswa fakultas ilmu sosial dan ilmu politik 

Urniverrsitas Merdan Arera. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi Penelitian 
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Te rrmpat yang akan dipilih u rrntu rrk lokasi pe rrnelrr  itian u rrntu rrk merrndapatakan data yaitur 

Urniverrsitas Merdan Arera Jl. H. Agu rs Salim Sirergar, Kernangan Barur, Kerc. Merdan 

Termburng, Kabu rpatern Derli Serrdang, Surmaterra Urtara 20223. 

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian 

Sumber : Oleh peneliti 

 
 

Waktu Penelitian 
 

 
Tabel 3.1 Tabel Waktu Penelitian 
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3.3 Informan Penelitian 
 

Disamping itur jurga, pada pernerlitian ini turrurt merlampirkan informan pernerlitian 

yakni orang yang mermberrikan informasi kerpada pernerliti serlama pernerlitian Informan 

pernerlitian dapat mermberrikan informasi yang diperrlurkan pernerliti serlama prosers 

pernerlitian. 
 

No Nama Informan Pernerlitian Npm Jernis kerlamin 
1 Hotman Tamburnan 208530137 Laki-laki 
2 Herndra Kurrniawan 208530057 Laki-laki 
3 Angerla Solanger Sidaburtar 218530013 Perrermpuran 
4 Srinovitri Simbolon 218530096 Perrermpuran 
5 Rosara Poyber Br Hurtagalurng 218530043 Perrermpuran 
6 Purtri Mahdalerna tamsar 218530001 Perrermpuran 
7 Rurstam Walterr Samosir 218530094 Laki-Laki 

Tabel 3.2 Informan Penelitian 
 
 

3.4 Sumber Data Penelitian 
 

Surmberr data dalam pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk mermperrolerh informasi 

sercara mernye rlurrurh. Adapurn surmberr data yang dipakai adalah surnberr data primerr dan 

serkurnderr, berriku rt pernjerlasannya: 

1. Data Primerr 
 

Data primerr adalah data yang diperrolerh langsurng dari pernerliti merlaluri 

obserrvasi dan wawancara merndalam derngan informan terntang fernomerna 

phurbbing dalam ertika komurnikasi. 

2. Data Serkurnderr 
 

Data serkurnderr yakni data yang diperrolerh olerh pernerliti sercara tidak langsurng. 

Data serkurnderr berrfu rngsi serbagai perlerngkap serrta perndurkurng urnturk data 

urtama yang didapatkan olerh pernerliti. Data serkurnderr yang diperrolerh berrurpa 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



27  

hasil bacaan dari burkur, jurrnal onliner serrta hasil pernerlitian rerlervan yang 

mernjadi acu ran dalam pernerlitian ini. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 
 

Gu rna merngu rmpurlkan data yang digurnakan dalam pernerlitian ini, pernerliti 

mermakai terknik perngu rmpurlan data yang se rsurai derngan pernyu rsurnan pernerlitian ini. 

yakni pernerlitian lapangan (fierld work rerserarch), dimana data didapatkan langsurng ker  

lapangan ataur langsurng ker objerk pernerlitian. Terknik perngu rmpurlan data yang dipakar 

dalam pernerlitian ini adalah urpaya urnturk merndapatkan informasi yang diperrlurkan yang 

dapat dijadikan bahan dalam mernganalisis masalah yang diterliti, serperrti: 

1. Obserrvasi 
 

Mernurrurt Burrhan Bu rngin (2012), ada dura jernis obserrvasi: obserrvasi tidak 

langsurng (tidak terrlibat) dan obserrvasi langsurng (partisipasi). Obserrvasi tidak 

langsurng terrjadi kertika pernerliti merlaku rkan perngamatan di lurar masyarakat. 

Obserrvasi langsurng terrjadi kertika pernerliti sercara langsurng terrlibat dalam 

aktivitas masyarakat yang diterliti. Dalam pernerlitian ini, pernerliti merlakurkan 

perngamatan langsurng terrhadap Fernomerna Phurbbing dalam ertika berrkomurnikasi 

pada mahasiswa Urniverrsitas Merdan Arera. Serlain itur, merre rka mernggu rnakan 

lermbar obserrvasi urnturk mernyampaikan te rmuran dari perngamatan yang 

dilakurkan serlama pernerlitian. 

2. Wawancara 
 

Salah satur mertoder urnturk merndapatkan data ataur informasi adalah 

wawancara, yang merlibatkan komurnikasi yang merndalam derngan pihak yang 
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terrlibat urntu rk merndapatkan data yang akurrat dan merndalam. Mernurrurt Burrhan 

Bu rngin (2012), ada dura jernis wawancara: wawancara terrstru rkturr dan 

wawancara merndalam. Dalam wawancara ini, informan dapat mermberrikan 

jawaban ataur informasi yang rerlervan derngan pernerlitian. Pada tahap ini, pernerliti 

merlaku rkan wawancara merndalam derngan siswa derngan merngajurkan serjurmlah 

perrtanyaan yang berrkaitan derngan pernerlitian. Turjuran dari wawancara ini adalah 

urnturk merngu rmpurlkan data ataur informasi yang akan digurnakan urnturk 

merngolah termuran pernerlitian. 

3. Dokurmerntasi 
 

Dokurmerntasi dapat berrurpa turlisan, foto, ataur karya monurmerntal serserorang; 

ini adalah salah satur mertoder perngu rmpurlan informasi yang mermbantur analisis 

dan interrprertasi data. Dalam pernerlitian kuralitatif, dokurmerntasi digurnakan urnturk 

merlerngkapi pernggu rnaan mertoder obserrvasi dan wawancara. Dalam pernerlitian 

ini, dokurme rntasi yang digurnakan terrdiri dari foto, lermbar obserrvasi, dan 

rerkaman surara yang diambil serlama obserrvasi dan wawancara derngan informan 

(Surgiyono, 2020). 

4. Sturdi Kerpurstakaan 
 

Sturdi Kerpurstakaan Adalah terknik perngu rmpurlan data yang merngandalkan 

berrbagai re rferre rnsi burkur, laporan, jurrnal, dan merdia lain yang berrkaitan 

derngan topik kajian. 
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3.6 Teknik Analisis Data 
 

Analisis data pada pernerlitian kuralitatif dilakurkan pada saat perngu rmpurlan data 

berrlangsurng, dan serterlah serlersai merngu rmpurlkan data pada perrioder terrterntur  Terknik 

yang digurnakan urnturk mernganalisis data dalam pernerlitian ini adalah terknik derskriptif 

ataur lerbih spersifik mernggu rnakan terknik interraktif. Mernurru rt Surgiyono (2020), "analisis 

data adalah prosers merncati dan me rnyu rsurn sercara sistermatis data yang diperrolerh dari 

hasil wawancara catatan lapangan, dan bahan-bahan lain schingga dapat derngan 

murdah dipahami, dan ternturnya dapat diiformasikan kerpada orang lain." 

Moderl analisis data yang digurnakan pernerliti adalah moderl interraktif Milers, 

Hu rberrman. Komponern dalam analisis data Milers, Hu rberrman serbagai berrikurt: 

1. Perngurmpurlan Data 
 

Perngu rmpurlan data dari mertoder  yang dilakurkan yaitur obserrvasi, 

wawancara dan dokurmerntasi. Sermura jernis data ini mermilikı satur asperk 

kurnci sercara urmurm, analisisnya terru rtama terrganturng pada kerterrampilan 

intergratif dan interrprertatif dari pernerliti Interrprertasi diperrlurkan karerna data 

yang dikurmpurlkan jarang berrbe rnturk angka, data kaya rincian dan Panjang. 

2. Pernyajian Data 
 

Dalam pernerlitian kuralitatif pernyajian data berrurpa terks naratif yang 

didapatkan dilokası pernerlitian. Kermurdian data akan terrorganisir terrsursurn 

serhingga akan mermurdahkan pernerliti. 

3. Pernarikan Kersimpurlan 
 

Dalam tahap pernarikan kersimpurlan prosersnya adalah mermberrikan 

kersimpurlan   terrhadap   analisis   hasil   data   pernerlitian   dan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



30  

merngervalurasi kergiatan yang merncaku rp perne rlursu rran makna dan 

mermberrikan pernjerlasan terrhadap data yang didapat dilokasi perne rlitian. 

Dari berberrapa tahap yang terlah dilakurkan serrta mernge rcerk urlang derngan 

burkti yang terlah ditermurkan di lapangan. Pernerliti akan merngambil 

kersimpurlan terrkait Perrilakur  Phurbbing pada Mahasiswa Urniverrsitas 

Merdan Arera. 

3.7 Teknik Keabsahan Data 
 

Perngu rjian krerdibilitas ataur validitas data dalam se rburah pernerlitian mermiliki 

dampak yang signifikan terrhadap hasil pernerlitian kuralitatif yang be rrturjuran urntu rk 

mernilai kerbernaran hasil termuran. Hal ini dilakurkan urnturk mernurnjurkkan kerakurratan data 

hasil pernerlitian, serrta apakah pernerlitian terrse rburt sinkron derngan fakta dan data yang 

ada di lapangan, serrta perngalamannya serndırı. 

Dikarernakan pernerlitian akan mermasurkkan data kuralitatif, maka akan dilakurkan 

urji kerabsahan data urnturk mermastikan kerabsahan data yang diperrolerh Pernggu rnan data 

dapat dilakurkan urnturk mermastikan kerabsahan data dalam pernerlitian kuralitatif derngan 

mernggu rnakan mertoder serbagai berrikurt: 

1.  Urji krerdibilitas (Crerdibility) Data dinyatakan krerdiberl dalam pernerlitian 

kuralitatif jika ada kersersuraian antara, apa yang dilaporkan pernerliti derngan apa 

yang serbernarnya terrjadi pada yang diterliti (Murrdivanto, 2020). 

a. Perrpanjangan perngamatan 
 

Dalam merlakurkan perrpanjangan perngamatan, pernerliti kermbali kertermpat 

pernerlitian di Urniverrsitas Merdan Arera urnturk merlaksanakan, obserrvasi 
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serrta wawancara derngan narasurmberr yang perrnah ditermuri maurpurn 

narasurmberr baru r. Difaser ini pernerliti merlakurkan obserrvasi dan 

dokurmerntasi urnturk merlerngkapi data yang surdah ada. Hal ini diturjurkan 

urntu rk mermurncurlkan kerakraban dan kerperrcayaan antara pernerliti dan 

narasurmberr serhingga tidak ada informasi yang disermburnyikan. 

b. Merningkatkan kerterkurnan dalam pernerlitian 
 

Merningkatkan ke rterkurnan mermerrlu rkan perngamatan yang cerrmat dan 

berrkerlanjurtan. Derngan cara ini, pernerliti mernge rce rk kermbali apakah data 

yang ditermurkan bernar ataur tidak 

c. Triangurlasi 
 

Dalam urji krerdibilitas ini, triangurlasi diartikan serbagai permburktian data 

dari surmbe rr, cara, dan waktur yang berrberda, dimana perngu rmpurlan data 

terrse rburt merru rpakan gaburngan dari terknik dan surmberr dan pgu rmpurlan 

data yang berrberda. Dalam pernerlitian ini, pernerliti mermakai triangurlasi 

surmberr, urnturk data yang diburturhkan, digurnakan, triangurlasi surmberr 

lerwat perngercerkan data dari berrbagai surmberr, merlakurkan wawancara 

merndalam, obserrvasi langsurng, dan dokurmerntasi.Triangurlasi surmberr 

digurnakan derngan mermbandingkan data yang didapat dari berberrapa 

surmberr. yang mernjadi surmberr dalam pernerlitian ini adalah mahasiswa 

Prodi Ilmur Komurnikasi Angkatan 2020 dan 2021 kerlas A1. 

d. Mernggurnakan Rerferrernsi 
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Bahan re rferre rnsi yang dimaksurd adalah adanya data perndurkurng urnturk 

merndurkurng data yang didapatkan olerh pernerliti. Pernerliti merndapatkan 

data pernerlitian ini dari hasil wawancara yang didurkurng derngan burkti 

terkaman foto-foto yang diambil pernerliti serbagai burkti adanya interraksi 

antara pernerliti derngan Mahasiswa. 

2. Urji Transferrabilitas (Transferrability) 
 

Dalam pernerlitian kuralitatif, nilai transferrabilitas terrganturng pada permbaca 

serjaurh mana hasil pernerlitian terrse rburt dapat diterrapkan pada konterks dan 

siturasi sosial yang lain (Murrdiyanto, 2020). Hasil pernerlitian dalam 

pernerlitian ini dapat berrmanfaat bagi masyarakat maurpurn perrpurstakaan 

serbagai rerfe rre rnsi serlanjurtnya. Apabila hasil pernerlitian ini surdah mermernurhi 

perrsyaratan maka dapat dipu rturskan apakah hasıl pernerlitian dapat 

diaplikasikan. Maka dalam pernyu rsurnan laporan pernerlitian haru rs 

mermberrikan urraian yang jerlas, rinci dan sistermatis dan dapat diperrcaya 

kerbernarannya. 

3.  Urji Derperndabilitas (Derperndability) 
 

Urji derperndabilitas dapat dilakurkan merlaluri kergiatan aurdit terrhadap serlurrurh 

prosers pernerlitian. Hasil pernerlitian tidak dapat dikatakan derperndabler  jika 

pernerliti tidak dapat mermburktikan bahwa terlah dilakurkannya rangkaian 

prosers pernerlitian sercara nvata (Murrdiyanto, 2020). Dalam pernerlitian ini 
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aurditor yang inderperndern merrurpakan dosern permbimbing urnturk merngau rdit 

hasil pernerlitian yang dilakurkan olerh pernerliti. 

4. Urji Konfirmabilitas (Konfirmability) 

Dalam pernerlitian kuralitatif, konfirmabilitas diartikan serbagai konserp 

transparansi, yaitur bernturk dari kerterrserdiaan pernerliti merngurngkapkan kerpada 

purblik merngernai bagaimana prosers dan erlermern-e rlerme rn dalam pernerlitiannva 

yang kermurdian mermberrikan kersermpatan kerpada pihak lain urnturk 

merlakurkan pernilaian terrhadap hasil pernerlitiannya serkaligu rs mermperrolerh 

perrse rturjuran diantara pihak terrserburt (Murrdiyanto, 2020). Dalam pernerlitian 

ini, hasil pernerlitian, merrurpakan prosers dari pernerlitian mermernurhi standar 

konfirmabilitas. Urji konfirmabilitas derngan mernge rce rk data bahwasanya 

terrdapat surmberrnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 
 

Dapat diambil berberrapa kersimpurlan dari hasil analisis yang terlah dilakurkan 

terrkait bagaimana Tindakan perrilakur phurbbing dapat mermberrikan perrurbahan dalam 

ertika berrkomurnikasi pada mahasiswa Urniverrsitas Merdan Arera yaitur : 

1. Permahaman mahasiswa Urniverrsitas Merdan Arera prodi Ilmur Komurnikasi 

merngernai fernomerna phurbbing dalam ertika berrkomurnikasi adalah fernomerna 

yang kerterrgantu rngan terrhadap smartphoner yang lerbih mermerntingkan durnia 

virtural daripada durnia nyata dianggap tidak se rsurai derngan ertika berrkomurnikasi, 

fernomerna phurbbing dianggap serbagai perrilakur anti sosial. Dari fernomerna ini, 

serburah perlajaran karerna kita sermura harurs mernghilangkan kerbiasaan burrurk 

berrlerbihan berrmain smartphoner dan merncoba merngu rrangi perrilakur phurbbing 

derngan mernerrapkan ertika berrkomurnikasi yang baik dimurlai dari diri kita serndiri. 

2. Hambatan yang menjadi kesulitan dalam mengatasi perilaku Phubbing yaitu 

Adanya kesadaran diri yang rendah, ketergantungan pada smartphone yang 

menjadikan mahasiswa surlit urnturk merlerpaskan gadgert dan berrfokurs pada 

interraksi tatap murka, masalah dalam menyampaikan umpan balik, kepentingan 

pribadi dengan lerbih mermprioritaskan kerperntingan pribadi serperrti hiburran ataur 

permbaru ran merdia sosial dibandingkan derngan interraksi sosial langsurng. 
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5.2 Saran 
 

Dari hasil analisis terrkait perrsoalan yang mernjadi permbahasan pada pernerlitian ini, 

urnturk itur maka pernurlis mermberrikan berberrapa saran yang dapat mernjadi acu ran dalam 

perngambilan kerpurtursan kerderpannya urnturk dapat merngu rrangi perrilakur phurbbing yang 

terrjadi serkarang derngan mernerrapkan ertika berrkomurnikasi yang baik di Urniverrsitas 

Merdan Arera serbagai berrikurt: 

1.  Bagi mahasiswa Universitas Medan Area: 
 

Diharapkan bagi para mahasiswa urnturk saling berrinterraksi satur sama lain 

agar pada saat berrkomurnikasi ataur berrbicara derngan lingkurangannya 

amurpurn orang lain tidak gu rgu rp, ataur malur dan bisa lerbih mernghargai satur 

sama lainnya. 

2.  Bagi peneliti selanjutnya: 
 

Diharapkan bagi pernerliti serlanjurtnya urnturk merncari informasi dari orang 

yang terrderkat agar kertika mernjalani prosers komurnikasi sercara langsurng 

tidak lagi mernggu rnakan smartphoner. Hasil pernerlitian ini dapat mernjadi 

acu ran bagi pernerliti serlanjurtnya terrkait pe rrilakur phurbbing yang dapat 

mermberrikan perrurbahan dalam ertika berrkomurnikasi.
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LAMPIRAN 
Lampiran Hasil Wawancara 

 

1. Hasil Wawancara Informan 1 

    Nama     :  Hotman Tamburnan 

    Npm     : 208530137 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2020 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 03 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 1 Taberl Wawancara derngan Informan 1 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Apa yang kamu r kertahuri 

terntang Phurbbing dalam 
interraksi sosial di kampu rs 
kita ini? 
 

Mernurrurt perngertahuran saya phurbbing adalah 
tindakan serserorang ataur kerlompok yang asik 
derngan gadgert nya serndiri, curerk derngan keradaan 
serkitar, tidak perdurli derngan serdang apa yg 
dibicarakan lawan bicara nya, tindakan ini 
biasanya dilakurkan kertika surdah mermergang 
handphoner saat berrkurmpurl. 

2 Apa yang mermburat kamur 
merrasa terrganggur kertika 
merngalami Phurbbing 
diantara sersama 
mahasiswa? 

Saya biasanya merrasa terrganggur olerh phurbbing 
kertika saya merrasa bahwa perrcakapan ataur 
interraksi sosial mernjadi tidak berrarti ataur kurrang 
dihargai. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Mernurrurt saya ya tapi tidak serpernurhnya nya salah, 
artinya mermang jika serserorang berrmain dan fokurs 
derngan gadgert nya saat lawan bicara berrbicara 
pasti akan kersal permbicaraan nya tidak diderngar, 
Tapi jika dalam serburah kerlompok dan permbicaraan 
dilakurkan tanpa mermperrhatikan cara komurnikasi 
kerlompok yang erferktif yang artinya jika serlurrurh 
kerlompok harurs saling merngernal dan berrinterraksi 
dan tidak bolerh ada yang namanya diskriminasi 
ataur merngasingkan serserorang dalam kerlompok 
terrserburt jika mermperrhatikan hal-hal terrserburt maka 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



72  

tidak akan ada yg namanya phurbing dalam 
kerlompok.  

4 Kita sermura pasti serring 
berrmain hp disaat serdang 
berrbicara derngan terman 
kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 
yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamur lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 
dibanding berrbicara  
derngan terman kamur ? 

Yang mermbu rat saya lerbih fokurs pada smartphoner 
karerna di dalam smartphoner bisa di termuri adanya 
informasi, videro yang mernarik dan merncari 
perngalaman yang kita perrlurkan lerbih cerpat. 

5 Apa mernurrurt kamur yang 
harurs di lakurkan urnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 
merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai ? 

Mernurrurt saya derngan cara kita fokurs terrhadap 
lawan bicara kita pada saat berrkomurnikasi, fokurs 
pada masalah yang di bicarakan dan banyak lagi. 

6 Mernurrurt kamur, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Ya terntur saja ada dalam gernerrasi tahurn 2015 
kerbawah masih serdikit yang mermpurnyai 
handphoner dan yang mermpurnyai handphoner 
murngkin orang tura saja, ternturnya komurnikasi 
murlai dari anak-anak derwasa masih sangat baik 
dan pernurh derngan sifat kerkerlurargaan dan masih 
serdikit ataur bisa dikatakan murstahil yang 
merlakurkan phurbing dizaman itur, berrberda derngan 
serkarang yang dimana murlai dari tahurn 2016 
sampai serkarang keratas handphoner surdah murlai 
berrerdar dan gampang didapatkan olerh kalangan 
mana purn sifat yang durlurnya berrsahabat dan 
berrkerlurarga surdah murlai hilang dan berberrapa 
orang surdah lerbih serring merlakurkan phu rbing 
dalam serburah permbicaraan mersikpurn terrbilang 
tidak banyak. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 31/1/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/1/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novri Tasya Marsada Br Hutagaol - Fenomena Phubbing dalam Etika Berkomunikasi....



73  

7 Mernurrurt kamur, bagaimana 
cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Mernurrurt saya bisa saja derngan cara merngernal 
serserorang dan mernderngar sertiap permbicaraan, 
perdurli, merrerspon dan tidak merngasingkan 
serserorang ataur kerlompok maka bisa saja phurbing 
itur bisa dihilangkan perrlahan walaurpurn purn tidak 
sertiap saat. 

8 Bagaimana kita bisa 
mernghormati permbicaraan 
yang serdang berrlangsurng 
derngan tidak terrgoda urnturk 
mernimpali ataur 
merngganggur derngan ponserl 
ataur gadgert? 

Tidak mernurru rt saya phurbing dilakurkan karerna 
tidak nyaman derngan serkitar dan cernderrurng 
diabaikan maka dari itur phurbing tidak akan bisa 
merrurbah karakterr serserorang, jika serserorang berrada 
ditermpat yang bernar.  
 

9 Mernurrurt kamur, apakah 
perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

Mernurrurt saya hal itur sah-sah saja tapi derngan tidak 
merlakurkan nya derngan waktur yg lama ataur sertiap 
saat. 

10 Apa persan kamu r terrhadap 
serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

Tertaplah mernjadi diri serndiri cari termpat yang 
nyaman burat kamur yang mernghargai dan 
mermbantur mur, maka perrcayalah tindakan phurbing 
akan sangat serdikit dilakurkan jika berrtermur dan 
merndapatkan termpat yang layak. 
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2. Hasil Wawancara Informan 2 

    Nama     :  Herndra Kurrniawan 

    Npm     :  208530057 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2020 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 06 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 2 Taberl Wawancara derngan Informan 4 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Apa yang kamu r kertahuri 

terntang Phurbbing dalam 
interraksi sosial di kampu rs 
kita ini? 
 

Mernurru rt pribadi saya Phurbbing itur adalah kertika 
kita serdang mernggurnakan smartphoner derngan 
internsitas tinggi di te rngah-terngah perrcakapan ataur 
kergiatan sosial lainnya. 

2 Apa yang mermburat kamur 
merrasa terrganggur kertika 
merngalami Phurbbing 
diantara sersama mahasiswa 

Yang mermbu rat saya terrganggur karerna Phurbbing 
sangat mermperngarurhi karakterr serserorang serhingga 
sangat fokurs terrhadap smartphoner yang digu rnakan, 
tidak lagi mermperrhatikan kita saat se rdang berrbicara. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Ya, tindakan phurbbing dapat dianggap serbagai 
perlanggaran ertika komurnikasi, karerna merngabaikan 
orang yang serdang berrbicara mernu rnjurkkan 
kurrangnya pernghargaan terrhadap orang terrserburt dan 
mernghambat komurnikasi yang erferktif. Phurbbing 
dapat merrursak kuralitas hurburngan interrperrsonal 
derngan mermburat orang merrasa diabaikan dan tidak 
dihargai. Jika phurbbing terrjadi sercara berrurlang-
urlang dalam serburah hurburngan, hal itur bisa 
mermbangurn pola perrilakur yang merrursak 
kerperrcayaan dan kuralitas hurburngan sercara 
kerserlurrurhan. 
 

4 Kita sermu ra pasti serring 
berrmain hp disaat serdang 
berrbicara derngan terman 
kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 
yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamur lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 
dibanding berrbicara  
derngan terman kamur ? 

Factor yang me rmbu rat saya lerbih fokurs terrhadap 
smarthphoner karerna adanya kercandu ran yang 
mermbu rat saya merlihat terrurs, serperrti aplikasi tiktok 
yang dimana di aplikasi te rrserburt saya merndapatkan 
infromasi lerbih cerpat dari pada serberlurmnya. 
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5 Apa mernu rrurt kamur yang 
harurs di lakurkan urnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 
merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai ? 

Mernurru rt saya serperrti mermberrikan u rmpan balik 
kerpada merrerka yang mermpraktikan perrilakur 
mernghargai dalam be rrkomu rnikasi. 

6 Mernurrurt kamur, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Perrserpsi terrhadap phurbbing bisa berrberda antara 
gernerrasi yang berrberda karerna pernggurnaan terknologi 
dan smartphoner terlah mernjadi sermakin urmurm di 
kalangan masyarakat, tertapi dampaknya murngkin 
berrberda terrganturng pada latar berlakang, 
perngalaman, dan nilai-nilai yang dipergang olerh 
sertiap gernerrasi. Berberrapa perrberdaan perrserpsi yang 
murngkin timburl antara gernerrasi yang berrberda. 
 

7 Mernurrurt kamur, bagaimana 
cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Urnturk merngatasi perrilakur phurbbing pada 
mahasiswa, mernurrurt saya ada berberrapa hal yang 
harurs dilakurkan serperrti Kersadaran derngan cara 
merlaku rkan Erdurkasi terntang dampak nergatif 
phurbbing bagi hurburngan interrperrsonal dan 
kerserjahterraan merntal dapat mermbantur mahasiswa 
mernyadari perntingnya mermberrikan perrhatian pernurh 
kerpada orang di serkitarnya. 
 

8 Mernurrurt kamur, apakah 
phurbbing sangat 
mermperngarurhi terrhadap 
karakterr serserorang? 

Merskipurn phurbbing serndiri murngkin tidak sercara 
langsurng mernernturkan karakterr serserorang, namurn 
perrilaku r terrserburt dapat mermerngaru rhi bagaimana 
serserorang berrinterraksi derngan durnia di serkitarnya 
dan cara merrerka mermperrlihatkan nilai-nilai serperrti 
ermpati, kersabaran, dan kersadaran sosial. 
 

9 Mernurrurt kamur, apakah 
perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

Ya, phu rbbing terlah mernjadi perrilakur urmurm di 
kalangan banyak orang, dan berberrapa alasan 
merngapa orang merlakurkan phurbbing. pernting urnturk 
mernyadari bahwa phurbbing dapat mermiliki dampak 
nergatif pada hurburngan interrperrsonal dan 
kerserjahterraan psikologis, dan pernting urnturk 
merncoba merngurrangi pernggurnaan smartphoner 
dalam siturasi sosial serrta merningkatkan kersadaran 
terntang perntingnya konerksi manursia yang berrarti. 
 

10 Apa persan kamur terrhadap 
serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

"Akur ingin kita bisa lerbih mernghargai waktur 
berrsama derngan lerbih fokurs satur sama lain daripada 
derngan smartphoner kita. Bagaimana jika kita 
merncoba urnturk mermbatasi pernggu rnaan smartphoner 
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kita saat kita berrsama?" Persannya adalah urnturk 
mernyampaikan perrasaan kamur derngan cara yang 
merngajak urnturk berrurbah dan merningkatkan 
interraksi interrperrsonal, tanpa mernyalahkan ataur 
merngkritik sercara langsurng. 
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3. Hasil Wawancara Informan 3 

    Nama     :  Angerla Solanger Sidaburtar  

    Npm     :  218530013 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2021 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 06 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 3 Taberl Wawancara derngna Informan 6 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Coba Jerlaskan apa yang 

kamur kertahuri terntang 
Phurbbing? 

Phurbbing adalah perrilakur serserorang yang asyik 
derngan gadgert kertika berrhadapan derngan orang lain 
ataur serdang berrada di dalam perrtermuran.  
 

2 Apa yang mermburat kamur 
merrasa terrganggur kertika 
merngalami Phurbbing 
diantara sersama 
mahasiswa? 

Yang mermbu rat saya terrgangur karerna su rdah tidak 
fokurs lagi derngan lawan bicara kita,komu rnikasi purn 
kurrang erferktif. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Ya, tindakan phurbbing dianggap serbagai 
perlanggaran terrhadap ertika komurnikasi karerna 
tindakan Phu rbbing mernurnjurkan sikap merngabaikan 
ataur merngacu rhkan lawan bicara derngan 
mernggurnakan smartphoner yang berrlerbihan. 
Serhingga terrjadilah sikap merngabaikan, tidak 
mernghargai, tidak mermperrhatikan dan acurh tak 
acurh terrhadap lawan bicaranya. Perrilaku r Phurbbing 
dapat merngganggur perrcakapan yang berrurjurng pada 
kersalahpahaman antar individur 
 

4 Kita sermura pasti serring 
berrmain gadgert disaat 
serdang berrbicara derngan 
terman kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 
yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamur lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 

Faktor urtama yang me rmburat saya lerbih fokurs ker 
gadgert karerna saya lerbih su rka dan terrtarik yang ada 
di dalam smartphoner terrserburt. 
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dibanding berrbicara derngan 
terman kamur ? 

5 Apa mernurrurt kamur yang 
harurs di lakurkan urnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 
merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai ? 

Mernurrurt saya derngan cara burat erdurkasi atau r 
kergiatan sosialisasi jadi kita ada ke rgiatan dan tidak 
terrlalu r fokurs terrhadap gadgert yang kita gu rnakan. 

6 Mernurrurt kamur, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Ada 
Gernerrasi yang lerbih tura cernderrurng merlihat 
phurbbing serbagai tindakan yang tidak sopan dan 
kurrang mernghargai, karerna serharursnya komurnikasi 
harurs terrjadi sercara dura arah dan derngan merlakurkan 
tindakan Phu rbbing di derpan gernerrasi yang lerbih tura 
dapat mernyakiti hati merrerka karerna merrasa tidak 
diperrhatikan dan tidak dihargai saat berrbicara 
Sermerntara itu r, gernerrasi yang lerbih murda murngkin 
lerbih terrbiasa derngan terknologi dan surdah banyak 
mernermurkan orang- orang yang merlakurkan tindakan 
phurbbing serhingga mernganggap hal terrserburt 
mernjadi hal yang biasa. Gernerrasi murda biasanya 
merlakurkan tindakan phurbbing karerna merrasa tidak 
nyaman dan bosan terrhadaplawan bicaranya, 
serhingga banyak gernerrasi murda yang merngganggap 
Phurbbing mernjadi hal yang normal.  
 

7 Mernurrurt kamur, bagaimana 
cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Urnturk merngatasi perrilakur phurbbing pada 
mahasiswa, berberrapa langkah yang dapat diambil 
antara lain: 
1.Terrlerbih dahurlur, kersadaran dari diri serndiri itur 
perrlur. 
2. Merngontrol pernggurnaan merdia sosial. 
3. Mermburka Handphoner urnturk hal yang pernting 
saja. 
 

8 Mernurrurt kamur, apakah 
phurbbing sangat 
mermperngarurhi terrhadap 
karakterr serserorang? 

Ya sangat berrperngarurh, karerna Phurbbing 
mernjadikan serserorang mernjadi manursia yang tidak 
perdurli akan serkitar, tidak mernghargai orang yang 
berrbicara dan hanya fokurs pada gadgert. 
 

9 Mernurrurt kamur, apakah 
perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

 Ya, perrilaku r phurbbing terlah dilakurkan olerh banyak 
orang. kermajuran terknologi terlah mermurdahkan 
kerhidurpan manursia. Gadgert merrurpakan terknologi 
yang dapat mernghurburngkan kita derngan siapa saja 
dan dimana saja, hal ini kermurdian mernjadikan orang 
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orang hanya fokurs pada gadgert dan tidak perdurli 
pada serkitarnya, bahkan sampai lurpa berrinterraksi 
derngan orang lain.  
 

10 Apa persan kamu r terrhadap 
serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

Persan saya urnturk serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing adalah agar jangan terrganturng 
pada terknologi serhingga merngabaikan serkitar. 
Interraksi langsurng mermburturhkan ermosi dan 
perrhatian kita, jangan sampai kita merrursak 
hurburngan kita derngan orang lain karerna kita 
merlakurkan Phurbbing. 
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4. Hasil Wawancara Informan 4 

    Nama     :  Rosara Poyber br hurtagalurng  

    Npm     :  218530043 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2021 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 06 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 4 Taberl Wawancara derngan informan 7 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Coba Jerlaskan apa yang 

kamur kertahuri terntang 
Phurbbing? 

Mernurrurt Saya Phurbbing itur adalah kata yang 
mernggambarkan perrilakur serserorang yang asyik 
derngan gadgert kertika berrhadapan derngan orang lain 
ataur serdang berrada di dalam perrtermuran. Akibatnya, 
perlakurnya merngabaikan orang lain di derpannya 
serhingga dikatergorikan serbagai sikap anti sosial. 
 

2 Apa yang mermburat kamur 
merrasa terrganggur kertika 
merngalami Phurbbing 
diantara sersama 
mahasiswa? 

Kurrangnya ertika , karerna tidak mernghargai satu r 
sama lain, saya merrasa tidak nyaman karerna adanya 
perrilakur phurbbing. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Ya, tindakan phurbbing dianggap serbagai 
perlanggaran terrhadap ertika komurnikasi. Phurbbing 
adalah praktik merngabaikan orang lain di serkitar 
kita dermi fokurs pada perrangkat erlerktronik serperrti 
ponserl ataur tablert. Ini dianggap tidak sopan karerna 
merngurrangi perrhatian dan kerterrlibatan dalam 
interraksi sosial sercara langsurng, yang dapat merrursak 
hurburngan antarindividur. Alasan urtamanya adalah 
karerna itur mernurnjurkkan kertidakhormatan dan 
kurrangnya perrhatian terrhadap orang yang serdang 
berrbicara atau r berrinterraksi derngan kita sercara 
langsurng. 
 

4 Kita sermura pasti serring 
berrmain gadgert disaat 
serdang berrbicara derngan 
terman kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 

Yang mermbu rat saya lerbih fokurs terrhadap 
smartphoner  karerna adanya dorongan dari aplikasi-
aplikasi yang ada didalamnnya, yang me rmbu rat saya 
terrtarik. Dimana saya tidak lagi ingin be rrkomurnikasi 
derngan terman saya. 
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yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamur lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 
dibanding berrbicara  
derngan terman kamur ? 

5 Apa mernurrurt kamur yang 
harurs di lakurkan urnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 
merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai ? 

Kita harurs sadar diri bahawa erferk dari phu rbbing itur 
sangat berrperngarurh, jadi kita harurs mermu rlai 
kerhidu rpan yang le rbih produrktif. 

6 Mernurrurt kamur, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Ada 
Gernerrasi yang lerbih tura murngkin cernderrurng merlihat 
phurbbing serbagai tindakan kurrang sopan dan kurrang 
mernghargai, karerna merrerka murngkin turmburh dalam 
burdaya di mana komurnikasi langsurng dan perrhatian 
terrhadap orang lain dianggap pernting. 
Sermerntara itu r, gernerrasi yang lerbih murda murngkin 
lerbih terrbiasa derngan terknologi dan terrhurburng 
sercara onliner sercara konstan, serhingga merrerka 
murngkin mermiliki tolerransi yang lerbih tinggi 
terrhadap phu rbbing ataur bahkan mernganggapnya 
serbagai bagian dari kerhidurpan serhari-hari. 
 

7 Mernurrurt kamur, bagaimana 
cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Urnturk merngatasi perrilakur phurbbing pada 
mahasiswa, berberrapa langkah yang dapat diambil 
antara lain: 
1. Adanya kersadaran dari diri serndiri 
2. Merngaturr batasan waktur dalam mernggurnakan 
gadgert dalam kerserharian 
3. Mernggurnakan terknologi derngan bijak. 
 

8 Mernurrurt kamur, apakah 
phurbbing sangat 
mermperngarurhi terrhadap 
karakterr serserorang? 

Ya sangat berrperngarurh, karerna erferk samping yang 
ditimburlkan dari phurbbing adalah kerterrganturngan. 
 

9 Mernurrurt kamur, apakah 
perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

 Ya, perrilaku r phurbbing terlah dilakurkan olerh banyak 
orang. Ini diserbabkan olerh perningkatan pernggurnaan 
terknologi, terrurtama ponserl pintar, yang mermburat 
orang cernderrurng lerbih terrfokurs pada layar perrangkat 
merrerka daripada interraksi sosial langsurng derngan 
orang di serkitar merrerka. Serlain itur, kerbiasaan 
mernggurnakan merdia sosial dan aplikasi persan 
mermburat orang cernderrurng terrgoda urntu rk mermerriksa 
ponserl merrerka sercara berrurlang-urlang. 
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10 Apa persan kamu r terrhadap 
serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

Persan saya urnturk serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing adalah urnturk lerbih mernghargai 
interraksi langsurng derngan orang yang ada di 
serkitarnya. Mernjadi hadir sercara fisik dan ermosional 
saat berrsama orang lain sangat pernting u rnturk 
mermbangurn hurburngan yang serhat dan berrmakna. 
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5. Hasil Wawancara Informan 5 

    Nama     :  Purtri Magdalerna Tamsar  

    Npm     :  218530001 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2021 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 18 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 5 Taberl Wawancara derngan Informan 8 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Coba Jerlaskan apa yang 

kamur kertahuri terntang 
Phurbbing? 

Phurbbing adalah kerbiasaan merngabaikan orang di 
serkitar kita karerna terrlalur siburk mernggurnakan 
handphoner ataur gerdgert. 

 
2 Apa yang mermbu rat kamur 

merrasa terrganggu r kertika 
merngalami Phurbbing 
diantara sersama 
mahasiswa? 

Saya merrasa diabaikan, tidak dipe rdurlikan karerna 
pada saat berrbicara saya tidak dipe rrhatikan. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Ya, karerna phu rbbing dapat merrursak hurbu rngan antar 
pribadi dan mermburat orang yang diabaikan merrasa 
tidak di hargai ataur tidak pernting. 

 

4 Kita sermura pasti serring 
berrmain gadgert disaat 
serdang berrbicara derngan 
terman kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 
yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamur lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 
dibanding berrbicara  
derngan terman kamur ? 

Saya merrasa jadi kerterrgantu rngan adanya perrilakur 
phurbbing, saya jadi le rbih fokurs terrhadap 
smartphoner yang saya gu rnakan. Saya pu rn tidak lagi 
perdurli akan lingku rngan serkitar saya. 

5 Apa mernurrurt kamur yang 
harurs di lakurkan u rnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 

Mernurrurt saya kita haru rs lerbih mernjaga ertika 
komu rnikasi kita, komurnikasi biar lerbih erferktif, jadi 
kita harurs mernjaga perrasaan dari lawan bicara kita , 
jadi kermurngkinan derngan hal serperrti itu r perrilakur 
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merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai ? 

phurbbing dapat berrkurrang. 

6 Mernurrurt kamur, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Ya ada, mernurrurt saya sermakin merningkatnya 
gernerrasi maka sermakin banyak perrilakur phurbbing 
yang kita termu rkan. 

 
7 Mernurrurt kamur, bagaimana 

cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Cara merngatasi perrilakur phurbbing pada mahasiswa 
mernurrurt saya yaitur ada pada kersadaran diri 
mahasiswa, pernting bagi serserorang urnturk mernyadari 
bahwa phurbbing adalah perrilakur yang tidak sopan 
dan dapat merru rsak hurburngan interrperrsonal. 
Mermahami dampak nergatifnya adalah langkah 
perrtama urnturk merngurbah perrilakur. 

 
8 Mernurrurt kamur, apakah 

phurbbing sangat 
mermperngarurhi terrhadap 
karakterr serserorang? 

Sangat mermperngarurhi karerna phurbbing dapat 
mermperrkurat kercanduran terrhadap ponserl ataur 
gadgert, yang pada gilirannya dapat merngganggur 
produrktifitas dan kerserimbangan hidurp. 

 
9 Mernurrurt kamur, apakah 

perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

Ya, karerna kita bisa merlihat serndiri di sertiap 
perrkurmpurlan derngan terman ataur purn merlihat 
serkerlompok orang yang serdang berrkurmpu rl, pasti 
serlalur ada saja orang yang serlalur asik berrmain 
handphoner dan tidak perdurli derngan permbicaraan 
terman yang lain. 

 
10 Apa persan kamur terrhadap 

serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

Persan saya hanya sermoga orang yang merrasa serring 
merlakurkan phu rbbing bisa cerpat sadar akan dampak 
nergatifnya dan sergerra berrurbah derngan merlakurkan 
banyak interraksi derngan terman-terman. 
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6. Hasil Wawancara Informan 6 

    Nama     :  Srinovitri Simbolon  

    Npm     :  2185300096 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2021 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 18 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 6 Taberl Wawancara derngna Informan 9 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Coba Jerlaskan apa yang 

kamur kertahuri terntang 
Phurbbing? 

Phurbbing adalah serserorang yang derngan 
kerbiasaannya merngabaikan orang lain dalam siturasi 
sosial derngan siburk mernggurnakan ponserl yang 
dianggap tidak sopan dan dapat merrursak hurburngan 
interrperrsonal 
 

2 Apa yang mermburat kamur 
merrasa terrganggur kertika 
merngalami Phu rbbing 
diantara sersama 
mahasiswa? 

Merrasa di abaikan. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Ya,  merlanggaran ertika komurnikasi karerna 
merlibatkan merngabaian orang lain dalam siturasi 
sosial. Ini merrursak  interraksi interrperrsonal 
dikarernakan bahwa ponserl lerbih pernting daripada 
kerhadiran orang-orang yang di serkitar. Serhingga  
merrursak hu rburngan, mernye rbabkan 
kertidaknyamanan, dan merrursak kerperrcayaan antara 
individur.  
 

4 Kita sermura pasti serring 
berrmain gadgert disaat 
serdang berrbicara derngan 
terman kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 
yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamu r lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 

Merrasa bahwa lerbih pernting dan lerbih 
mernye rnangkan dibandingkan berrkomurnikasi derngan 
lawan bicara. 
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dibanding berrbicara  
derngan terman kamur ? 

5 Apa mernurrurt kamur yang 
harurs di lakurkan urnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 
merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai? 

Mernurrurt saya lerbih mermburka diri terrhadap 
lingkurngan kita, me rlakurkan kergiatan sosial agar 
tidak terrlalu r fokurs terrhadap smartphoner. 

6 Mernurrurt kamu r, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Ya, Gernerrasi yang lerbih murda cernderru rng lerbih 
terrbiasa derngan terknologi dan murngkin lerbih tolerran 
terrhadap phurbbing, sermerntara gernerrasi yang lerbih 
tura murngkin merlihatnya serbagai kertidakpantasan 
ataur kurrangnya pernghargaan terrhadap interraksi 
sosial langsurng. 
 

7 Mernurrurt kamu r, bagaimana 
cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Derngan cara terrlibat dalam kergiatan sosial urnturk 
merndorong mahasiswa urnturk terrlibat dalam 
kergiatan sosial di lurar durnia digital, serperrti 
organisasi, ataur kergiatan rerlawan, dapat mermbantur 
merngurrangi kerterrganturngan dan merningkatkan 
interraksi sosial langsurng. 
 

8 Mernurrurt kamu r, apakah 
phurbbing sangat 
mermperngarurhi terrhadap 
karakterr serserorang? 

Ya, karerna phurbbing dapat merrursak hu rburngan 
interrperrsonal serserorang derngan orang lain karerna 
perrilakur terrserburt dapat dianggap tidak sopan. 
 

9 Mernurrurt kamu r, apakah 
perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

Ya karerna, Orang-orang serring kali merrasa 
kerterrganturngan pada ponserl  merrerka u rnturk 
berrkomurnikasi, mernghiburr diri. Ini  cernderrurng 
mermburat terrurs-mernerrurs mermerriksa ponserl bahkan 
saat berrada dalam siturasi sosial. 
 

10 Apa persan kamur terrhadap 
serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

Saya akan berrkata saya ingin diberri fererdback saat 
serdang berrbicara karerna mernghargai waktur, tertapi 
kamur sangat terrpakai derngan ponserlmu r. Bisakah 
kamur mermberri perrhatian pernurh satur sama lain? 
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7. Hasil Wawancara Informan 7 

    Nama     :  Rurstam Walterr Samosir 

    Npm     :  218530094 

    Prodi     : Ilmur Komurnikasi A1 Angkatan 2021 

    Tanggal & Lokasi Wawancara  : 20 April 2024 di Urniverrsitas Merdan Arera 

     

Taberl 5. 7 Taberl Wawancara derngan Informan 10 

No Perrtanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1 Coba Jerlaskan apa yang 

kamur kertahuri terntang 
Phurbbing? 

Phurbbing adalah sikap serserorang yang siburk derngan 
ponserl nya serhingga mermburat merrerka merngabaikan 
orang serkitarnya bahkan serdang dalam kergiatan 
berrsama. 
 

2 Apa yang mermburat kamur 
merrasa terrganggur kertika 
merngalami Phurbbing 
diantara sersama 
mahasiswa? 

Yang mermbu rat saya terrganggur tidak ada interraksi 
yang terrjadi antar mahasiswa. 

3 Mernurrurt Anda, apakah 
tindakan Phurbbing 
terrmasurk kerdalam 
perlanggaran terrhadap ertika 
berrkomurnikasi, jerlaskan 
alasannya?  

Iya, karerna hilangnya kontak mata dan rersponsif 
dari si komurnikator dan bisa tidak terrjadi nya 
komurnikasi yang erferktif. 
 

4 Kita sermura pasti serring 
berrmain gadgert disaat 
serdang berrbicara derngan 
terman kita, nah saya ingin 
berrtanya apa serbernarnya 
yang mernjadi faktor urtama 
serhingga kamur lerbih fokurs 
terrhadap smartphoner 
dibanding berrbicara  
derngan terman kamur ? 

Yang mermbu rat saya lerbih fokurs terrhadap 
smartphoner karerna saya lerbih su rka dbandingkan 
derngan berrkomurnikasi derngan terman kita.  

5 Apa mernurrurt kamur yang 
harurs di lakurkan urnturk 
merningkatkan kersadaran 
erferk dari phurbbing dan 

Lerbih mermberrikan kersadaran dari perrilaku r 
phurbbing. 
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merngganti kerbiasaan 
terrserburt derngan perrilakur 
saling mernghargai? 

6 Mernurrurt kamur, apakah ada 
perrberdaan dalam perrserpsi 
terrhadap phurbbing diantara 
gernerrasi yang berrberda? 

Ya, adanya perrberdaan dalam perrserpsi terrhadap 
phurbbing terrserburt antara gernerrasi serperrti gernerrasi 
saat ini merrerka terrlahir dan turmburh derngan 
terknologi moderrn, serhingga merrerka mernganggap 
bahwa perrilakur phurbbing terrserburt hal yang wajar 
dilakurkan. Serdangkan gernerrasi durlur mernganggap 
bahwa perrilakur phurbbing terrserburt adalah perrilakur 
yang kurrangnya sopan santurn dan kurrangnya 
mernghargai orang lain. 
 

7 Mernurrurt kamur, bagaimana 
cara merngatasi perrilakur 
phurbbing pada mahasiswa? 

Cara merngatasi perrilakur phurbbing terrserburt terrhadap 
mahasiswa ialah mermberrikan erdurkasi terntang 
bahaya nya phurbbing saat ini, mernsosialisasikan 
bahayanya perrilakur phurbbing saat ini, merngurrangi 
pernggurnaan ponserl, merngaturr kergiatan sosial ataur 
berlajar tanpa mernggurnakan ponserl/terknologi. 
 

8 Mernurrurt kamur, apakah 
phurbbing sangat 
mermperngarurhi terrhadap 
karakterr serserorang? 

Ya, phurbbing dapat mermperngarurhi karakterr 
serserorang serperrti phurbbing dapat merngu rbah cara 
serorang berrkomurnikasi derngan orang lain.dan 
phurbbing jurga dapat merngurrangi kersadaran sosial 
serserorang derngan orang serkitarnya. 
 

9 Mernurrurt kamur, apakah 
perrilakur phurbbing terlah 
dilakurkan olerh banyak 
orang? Berrikan alasannya! 

Ya, phurbbing terlah banyak dilakurkan orang lain 
dikarernakan saat ini orang lain banyak 
kerterrganturngan terrhadap ponserl/terknologi merrerka, 
serhingga dimana purn merrerka berrada pasti merrerka 
akan kerterrganturngan pada ponserl merrerka 
terrserburt,dan saya jurga serring merlihat orang-orang 
serkitar saya merrerka berrkurmpurl tertapi merrerka siburk 
derngan ponserl nya masing-masing. 
 

10 Apa persan kamu r terrhadap 
serserorang yang merlakurkan 
perrilakur phurbbing? 

Persan saya terrhadap orang yang merlaku rkan 
phurbbing ialah sadarilah dampaknya bahwa 
phurbbing terrserburt bisa merrursak hurburngan sosial 
kita derngan orang lain, dan buratlah prioritas 
terrhadap kamur bisa merlerpaskan phurbbing mur 
derngan perlan-perlan. 
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Lampiran Dokumentasi 

 

 

Dokurmerntasi wawancara derngan informan Herndra Kurrniawan 

 

 

Dokurmerntasi wawancara derngan informan Rosara  
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Dokurmern wawancara derngan Informan Purtri 

 

Dokurmern wawancara derngan infroman Angerla 
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Dokurmerntasi perrilakur phurbbing yang terrjadi diantara mahasiswa prodi Ilmur 
Komurnikasi Angkatan 2021 

 

 

Pernerliti merlakurkan pernderkatan derngan informan mahasiswa prodi Ilmur Komurnikasi Angkatan 
2021 di Urniverrsitas Merdan Arera 
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