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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap 
produktivitas karyawan pemanen kelapa sawit dan untuk mengetahui pengaruh 
lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan pemanen kelapa sawit di Kebun 
Gunung Bayu. Masalah difokuskan pada pengaruh kepemimpinan terhadap 
produktivitas karyawan pemanen kelapa sawit serta pengaruh lingkungan kerja non 
fisik terhadap produktivitas pemanen kelapa sawit di Kebun Gunung Bayu. Dalam 
penelitian ini jumlah sampel yang digunakan sebanyak 111 sampel di pilih dengan 
cara probability sampling. Data-data dikumpulkan melalui hasil pengisian kuisioner 
yang dilakukan pemanen di daerah penelitian yang terdiri atas pekerjaan panen 
tandan buah segar dan diananalisis secara kuantatif asosiatif. Analisis data 
menggunakan Microsoft excel dan SPSS secara Uji Tabulasi Silang dan Chi square.  
Hasil penelitian menunjukkan berdasarkan hasil Uji Tabulasi Silang dan Chi square 
dapat diketahui 0.019 yaitu < dari 0.05 pada variabel kepemimpinan dan hasil Uji 
Tabulasi Silang dan Chi square dapat diketahui 0.009 yaitu < dari 0.05 pada variabel 
lingkungan kerjanon fisik terhadap. Hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak yang 
berarti terdapat pengaruh antar variabel kepemimpinan dan variabel lingkungan 
kerja non fisik terhadap produktivitas pemanen.  Kajian ini menyimpulkan bahwa 
kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pemanen kelapa 
sawit PT.Perkebunan Nuantara IV Kebun Gunung Bayu dan lingkungan kerja 
berpegaruh terhadap produktivitas karyawan pemanen kelapa sawit PT.Perkebunan 
Nusantara IV Gunung Bayu. 
 
Kata Kunci: Kelapa sawit, Kepemimpinan, Lingkungan kerja non fisik,       
 Produktivitas.  

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

viii 
 

RIWAYAT HIDUP 

Sandriana dilahirkan pada tanggal 14 September 2001 di Talang Lakat, 

Provinsi Riau. Anak ke tiga dari tiga bersaudara dari pasangan Disman Simbolon 

dan Mindan Sinaga. 

Pendidikan Sekolah Dasar Negeri 7 Talang Lakat dan Sekolah Menengah 

Pertama Negeri (SMPN) 1 Batang Gansal, selanjunnya Pendidikan di Sekolah 

Menengah Atas Negeri (SMAN) 1 Batang Gansal. 

Pada bulan September 2020, menjadi mahasiswa pada Fakultas Pertanian 

Universitas Medan Area pada Program Studi Agribisnis.  

Selama menjadi mahasiswa, penulis telah melaksanakan Program Magang 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) di PT Perkebunan Nusantara IV 

Kebun Gunung Bayu bagian tanaman yang dilaksanakan selama empat bulan pada 

tahun 2023 yang dikonversikan dengan nilai praktek kerja lapangan (PKL) pada 

tahun 2023, menjadi salah satu penerima Beasiswa Bank Indonesia pada tahun 

2022, dan pada tahun 2023 penulis melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap 

Produktivitas Karyawan Pemanen Kelapa Sawit Di PT. Perkebunan Nusantara IV 

Kebun Gunung Bayu.  

 

  

 

 

 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

ix 
 

KATA PENGANTAR  

Pertama kali saya berterima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan berkat-Nya yang telah memberi penulis kesempatan untuk menyelesaikan 

proposal penelitian ini. Program studi Agribisnis di Fakultas Pertanian Unibersitas 

Medan Area membutuhkan penelitian berjudul, Pengaruh Kepemimpinan Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Pemanen Kelapa Sawit (Studi 

Kasus: PT Perkebunan Nusantara IV Gunung Bayu Kecamatan Bosar Maligas 

Kabupaten Simalungun Provinsi Sumatera Utara). 

Penilis pada kesempatan FAini mengucapkan terima kasih kepada semua 

orang yang telah membantu proses penilisan proposal penelitian ini menjadi lebih 

baik. Saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Puji Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yesus Kristus, karena kasih dan 

Anugerah-Nya yang telah memberikan hikmat dan pengetahuan kepada 

penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan peneli ini sampai selesai 

2. Dr. Siswa Panjang, SP, M.Si selaku Dekan fakultas Pertanian, Universita 

Medan Area Sumatera Utara. 

3. Marizah Nurcahyani, S.ST, M.Sc. Selaku Ketua Prodi Agribisnis Universitas 

Medan Area. 

4. Prof. Ir. Zulkarnain Lubis, MS, Ph.D Selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membimbing dan memperhatikan saya selama masa penyusunan tugas akhir 

ini sampai selesai 

5. Semua dosen dan karyawan Fakultas Pertanian Universitas Medan Area yang 

telah membantu dan memperhatikan program studi Agribisnis selama 

pendidikan. Di Universitas Medan Area. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

x 
 

6. Vincent Arbi Nadeak selaku mentor saya di kebun Gunung Bayu yang telah 

membantu saya dalam menyelasaikan skripsi ini. 

7. Terimakasih kepada seluruh  karyawan/i Kebun Gunung Bayu yang telah 

membantu penulis dari awal penelitian hingga selesai. 

8. Bapak Disman Simbolon (Alm) yang telah berpulang kesurga-Nya. Sesuai 

keinginan bapak ingin melihat putrinya sarjana walaupun bapak sudah tidak 

ada didunia, saya harap bapak bangga dan bahagia melihat putrinya dapat 

menyelesaikan perkuliahan ini sampai selesai dan lulus.  

9. Teristimewa untuk ibu saya Mindan Sinaga, yang saya sayangi, yang telah 

mendidik dan membesarkan saya dengan kasih sayang dan ketekunan, serta 

selalu memberikan dorongan moral dan materi kepada penulis. 

10. Semua pihak yang telah membantu selama penyusunan skripsi ini yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. Penulis berharap semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi semua pihak. 

11. Kakak saya yang tersayang Ester Simbolon trimakasih telah memberikan 

motivasi, membantu dan mendengarkan segala keluh kesah penulis, dan telah 

berkontribusi banyak hal baik materi maupun semangat untuk penulis hingga 

bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

12. Terima kasih kepada semua teman, terutama program studi agribisnis dan 

agroteknologi stambuk 2020, Astati Bazikho, Wina Nevalia Barus, Jernih wati 

Waruwu, Marchell Pasaribu, Yenlia Sijabat, Meriah Sianturi, Ruben Hutahean, 

Chyntia Winata Luis dan teman-teman lainnya yang tidak dapat penulis 

cantumkan, terimakasih telah membersamai, membantu dan mendukung 

penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dengan cepat. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

xi 
 

13. Terakhir, kepada diri sendiri, Sandriana. Terimakasih sudah bertahan sejauh 

ini, terimakasih telah memilih berusaha dalam menyelesaikan skripsi ini 

hingga selesai, walaupun sering mengeluh, dan terimakasih karena 

memutuskan tidak menyerah saat proses mendapatkan gelar Sarjana Pertanian 

hingga selesai.  

Penulis mengakui bahwa penelitian ini memiliki banyak kekurangan dan 

mengharapkan kritik dan saran untuk membantu memperbaikinya. Pada akhirnya, 

penulis menyampaikan rasa terima kasihnya. 

Medan, 11 Desember 2024 
 

 
                 Sandriana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

xii 
 

DAFTAR ISI 

                                                                                                 Halaman 
ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

ABSTRACK ........................................................................................................ vii 

RIWAYAT HIDUP ............................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................xv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xvi 

I. PENDAHULUAN ...............................................................................................1 

1.1 Latar Belakang ...............................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah ..........................................................................................7 

1.3 Tujuan Penelitian ...........................................................................................8 

1.4 Hipotesis Penelitian ........................................................................................8 

1.5 Manfaat Penelitian .........................................................................................8 

1.6 Kerangka Pemikiran .......................................................................................9 

II. TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................................11 

2.1 Produktivitas ................................................................................................11 

2.2 Kepemimpinan .............................................................................................16 

2.3 Lingkungan Kerja.........................................................................................21 

2.4 Penelitian Terdahulu ....................................................................................25 

III. METODE PENELITIAN .............................................................................27 

3.1 Metode Penelitian Penelitian........................................................................27 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian .......................................................................27 

3.3 Populasi dan Sampel ....................................................................................27 

3.3.1 Populasi .................................................................................................27 

3.3.2 Sampel ...................................................................................................28 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........................................................................29 

3.5 Teknik Analisis Data ....................................................................................29 

3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................................30 

3.5.2 Uji Tabulasi Silang dan Chi square .......................................................31 

3.6 Definisi Operasional Variabel ......................................................................31 

IV. GAMBARAN UMUM DAN LOKASI PENELITIAN ...............................34 

4.1 Sejarah Singkat PT. Perkebunan Nusantara IV kebun Gunung Bayu .........34 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

xiii 
 

4.2 Lokasi PT. Perkebunan Nusantara IV kebun Gunung Bayu ........................35 

4.3 Karakteristik Responden ..............................................................................36 

4.3.1 Karakteristik Usia Responden ...............................................................37 

4.3.2 Karateristik Jenis Kelamin Responden .................................................37 

4.3.3 Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden .....................................37 

4.3.4 Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden .....................................38 

4.4 Analisis Deskripsi Frekuensi Kepemimpinan (X1) dan Deskripsi                   
Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) ................................................................38 

V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............................................39 

5.1 Hasil Penelitian ............................................................................................39 

5.1.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................................39 

5.1.2 UJi Tabulasi Silang dan Chi Square .....................................................41 

5.1.3 Struktur Kerja Afdeling Kebun Gunung Bayu......................................44 

5.4.1 Hasil produktivitas Karyawan Pemanen Kebun Gunung Bayu ............46 

5.2 Pembahasan ..................................................................................................46 

5.2.1 Pengaruh Kepemimpinan terhadap produktivitas karyawan pemanen di 
PT. Perkebunan Nusantara IV Kebun Gunung Bayu ............................48 

5.2.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Produktivitas 
Pemanen ................................................................................................51 

VI. KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................................56 

6.1 Kesimpulan ..................................................................................................56 

6.2 Saran .............................................................................................................56 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................57 

LAMPIRAN ..........................................................................................................60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL  

No.     Keterangan           Halaman 

1. Karakteristik Usia Responden  ...........................................................................40 

2. Karakteristik Jenis Kelamin Responden ............................................................37 

3. Karakteristik Pendidikan Terkhir  Responden ...................................................40 

4. Karateristik Lama Bekerja Responden...............................................................37 

5. Distribusi Frekuensi dan Persentase berdasarkan Variabel kepemimpinan dan 

lingkungan kerja non fisik  ................................................................................38 

6. Hasil Uji Validitas. .............................................................................................38 

7. Hasil Uji Reabilitas Cronbach’s Alpha If Deleted .............................................46 

8. Uji crosstab kepemimpinan (X1) dengan produktivitas karyawan pemanen (Y)

 ................................................................................................................................47 

9. Uji Chi Square kepemimpinan (X1) dengan produktivitas karyawan pemanen 

(Y) .....................................................................................................................42 

10. Uji crosstab Lingkungan kerja non fisik (X2)  dengan produktivitas karyawan 

pemanen (Y) ....................................................................................................48 

11.  UJI Chi square lingkungan kerja non fisik (X2) dengan produktivitas 

karyawan panen (Y) ........................................................................................49 

12.  Hasi rl produkti rvi rtas Karyawan Permanern Kerbun Gunung Bayu ......................49 

 
 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

No.          Keterangan               Halaman 

 
1. Luas perkebunan Kelapa Sawit di Indonesia 2017-2021 .....................................2 

2. Data Produksi 10 Tahun Terakhir PTPN IV Kebun Gunung Bayu .....................3 

3. Kerangka Pemikiran ...........................................................................................10 

4. Struktur Kerja Afdeling Kebun Gunung Bayu...................................................44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....

file:///C:/Users/Acer/Documents/SKRIPSI%20SANDRIANA%20CANTIK.docx%23_Toc173570059


 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

No.                 Keterangan             Halaman 

1. Kusioner Penelitian ............................................................................................60 

2. Tabulasi Identitas Responden ............................................................................63 

3. Tabulasir hasil perngumpulan data kuesioner ....................................................65 

4. UJi Tabulasi Silang dan chi square ....................................................................66 

5. Dokumerntasi Penelitian ....................................................................................68 

6. Surat Perngantar Riset ........................................................................................69 

7. Surat Izin Riset ...................................................................................................70 

8. Surat Selesai Riset ..............................................................................................71 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



  

1 
 

I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kelapa sawit merupaan tanaman yang banyak dibudidayakan di Indonesia 

dengan sistem perkebunan. Luas perkebunan sawit terus di tingkatkan, karena 

memiliki nilai ekonomi yang tinggi dan merupakan penghasil minyak nabati yang 

paling banyak digunakan oleh masyarakat luas, baik di Indonesia maupun Dunia. 

Badan Pusat Statistik (2019) melaporkan bahwa luas perkebunan sawit di Indonesia 

mencapai 14,03 juta hektar yang tersebar di seluruh pulau, dengan konsentrasi 

utama di pulau Sumatera, Kalimantan, Sulawesi dan Papua. Dari luas tersebut 

dihasilkan sekitar 25.034, ton minyak sawit (CPO) dan 5.018ton inti. 

Saat ini Indonesia memenuhi 40% kebutuhan konsumsi dunia terhadap 

kelapa sawit. Hal ini menjadikan kelapa sawit sebagai komoditi perkebunan yang 

sangat menunjang bagi perekonomian Indonesia dan penyumbang devisa bagi 

negara. 

Peningkatan kualitas pengelolaan perkebunan berperan penting dalam 

perluasan areal dan optimalisasi pemanfaatan hasil kelapa sawit di Indonesia. 

Menurut Afifah (2016), sumber daya manusia yang berketerampilan khusus sangat 

diperlukan perusahaan dalam peningkatan kualitas pengelolaan perkebunan. 

Harapannya, bukan hanya akan diperoleh hasil yang terbaik, tetapi juga terkait 

dengan upaya mewujudkan keberlanjutan (sustainability). 

Luas areal perkebunan kelapa sawit di Tanah Air selama 2017 – 2022 

mengalami tren yang meningkat. Kementerian Pertanian (Kementan) mencatat, 

luas perkebunan minyak kelapa sawit mencapai 15,08 juta ha pada 2021.Terjadi 

kenaikan luas perkebunan tersebut sebesar 1,5% dibanding tahun sebelumnya yang 
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seluas 1,48 juta ha. Dari 15,08 juta ha, mayoritas dimiliki oleh Perkebunan Besar 

Swasta (PBS) yaitu seluas 8,42 juta ha (55,8%). Kemudian, Perkebunan Rakyat 

(PR) seluas 6,08 juta ha (40,34%) dan Perkebunan Negara (BUMN/PTPN) seluas 

579,6 tibu ha (3,84%). [BPS,2018]  

  

Gambar 1. Luas perkebunan Kelapa Sawit di Indonesia 2017-2021 

Sumberdata: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/01/31/luasperkebunan-minyak-kelapa-sawit- 
nasional-capai-1508-juta-ha- pada-2021  

Dalam rangka mewujudkan perkembangan perkebunan kelapa sawit, 

Indonesia telah banyak mendirikan perusahaan perkebunan kelapa sawit yang 

dalam keberjalannnya membutuhkan sumber daya manusia dengan kualitas baik. 

Setiap kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan dengan tujuan untuk 

meningkatkan usahanya merupakan salah satu bentuk kinerja, sehingga peran 

karyawan sangat penting terhadap terhadap keberhasilan perusahaan tersebut. 

Menurut Wibowo (2007) kinerja adalah hasil pekerjaan atau prestasi kerja, 

akan tetapi tidak hanya sekedar itu melainkan juga mencakup bagaimana proses 

pekerjaan itu berlangsung. Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting 

karena apabila suatu perusahaan memiliki kinerja yang baik, maka dapat 

berdampak positif pada perkembangan perusahaan sehingga menghasilkan 

keuntungan yang meningkat dan berkelanjutan.  
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Gambar 2. Data Produksi 10 Tahun Terakhir PTPN IV Kebun Gunung Bayu 

Sesuai dengan adanya data produksi 10 tahun terakhir, pencapaian 

produktivitas kelapa sawit merupakan sebuah tolak ukur untuk keberhasilan seluruh 

aktivitas di PTPN IV Kebun Gunung Bayu.  

 Menurut Sedarmayanti (2009:57) Produktivitas adalah perbandingan antara 

hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan 

(input). Sedangkan kata produktivitas pada umumnya di artikan sebagai 

kemampuan pada seseorang untuk menghasilkan sesuatu hasil kerja yang lebih baik 

pada ukuran biasa yang telah umun. Untuk mempertahankan dan mencapai 

produktivitas kerja yang baik, tidak terlepas akan adanya peran serta pegawai. 

Produktivitas kerja bukan semata-mata untuk hasil yang sebanyak- banyaknya 

melainkan kualitas untuk bekerja juga penting diperhitungkan. 

Demikian juga dengan kegiatan panen kelapa sawit, hal yang menjadi 

perhatian management Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara bukan hanya 

kuantitas produksi panen saja, tetapi juga mencakup kualitas produksi panen. 

Standard matang panen TBS pada setiap perusahaan di Indonesia berbeda-beda 
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antara lairn ada yang mi rni rmum 1, 2, 5 dan 10 berrondolan, 2-4 butirr berrondolan perr 

kg tandan di r pirri rngan dan lai rn-lairn. Perrberdaan i rni r mernyerbabkan rerndermern mirnyak 

sawirt (cruder palm oi rl/CPO) dan kerrnerl serrta mutunya berrberda-berda. Buah me rntah 

mernghasi rlkan rerndermern mi rnyak rerndah dan mutu mi rnyak tirnggi r serdangkan buah 

matang mernghasi rlkan rerndermern mi rnyak ti rnggi r dan mutu mi rnyak rerlati rf rerndah 

di rbandi rngkan buah merntah namun rerlati rf tirnggi r di rbandi rngkan buah lerwat matang. 

Serlai rn faktor terkni rs operrasi ronal, ada hal lai rn yang mermperngaruhi r 

produkti rfi rtas hasi rl panern kerlapa sawi rt dan patut di rlakukan “permotrertan” si rtuasi r 

sercara sosi ral, dalam hal i rni r adalah kuali rtas tandan buah se rgar darir hasi rl panern 

karyawan. Serbagai r perrusahaan yang mernghasi rlkan produk turunan darir perngolahan 

tandan buah sergar kerlapa sawirt yang berrori rerntasi r erkspor, maka kuali rtas tandan buah 

sergar yang di rhasi rlkan akan sangat me rmperngaruhir hasi rl perngolahan pabri rk kerlapa 

sawirt.  

Olerh serbab i rtulah faktor kuali rtas tandan buah se rgar yang di rpanern olerh 

perkerrja panern juga mernjadi r pernerntu di rsi rpli rn perkerrja. Mengawasi terrhadap kuali rtas 

i rni r di rlakukan sercara i rnternsi rf, bai rk dari r sergi r moni rtori rng langsung di r areral permanernan 

sercara vi rsual olerh staff agronomi r dan moni rtorirng data kuali rtas hasi rl panern yang 

di rlakukan olerh pi rmpi rnan sertermpat sampai r pi rmpi rnan terrtirnggi r di r perrusahaan derngan 

mermbandirngkan kondi rsi r aktual hasi rl panern di r lapangan derngan standard yang 

di rtertapkan 

Standar kermatangan berri rkut irni r berrdasarkan jumlah brodolan yang ada di r 

perrmukaan tanah. Sangat pernti rng untuk mermperrtahankan panern pada i rnterrval yang 

pernderk pada tanaman yang baru me rnghasi rlkan atau tanaman muda, kare rna buah 

akan mermbrondol lerbi rh darir 10% dalam waktu 5-7 harir, i rnterrval panern yang lama 
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merngaki rbatkan banyaknya buah busuk dan jumlah brondolan yang banyak. 

Perlaksanaan panern yang terpat pada standar kermatangan yang te rpat dapat merncergah 

permanernan buah merntah dan merngurangi r perngumpulan brondolan-brondolan. 

Irnterrval panern ti rdak bolerh lerbi rh darir 10 harir pada 3 (tirga) tahun perrtama 

serterlah mernghasi rlkan dan tirdak bolerh merlerbi rhi r 14 harir pada tanaman yang le rbi rh 

tua, pada musi rm buah rerndah lakukan permerri rksaan erkstra agar pe rmanern ti rdak 

mermanern buah me rntah untuk me rmernuhi r standar borongnya. Untuk tanaman 

di rantara panern tahun perrtama sampai r ker ti rga, pali rng serdi rki rt 5 brondolan perr janjang 

derngan i rnterrval kurang dari r 10 hari r. Untuk tanaman yang le rbi rh tua, standar 

kermatangan maksi rmum adalah 3 – 5 brondolan perr janjang serberlum panern derngan 

i rnterrval kurang dari r 10 harir. Ji rka i rnterrval panern, ti rdak dapat di rhi rndarir lerbi rh darir 14 

harir.  

Ti rngkat kermatangan yang bai rk adalah pada fraksi r 2 dan 3 (brondolan 1 dan 2 

perr kg berrat tandan). Brondolan maksi rmum 12,5 % Komposi rsi r panern yang 

di rkatagori rkan bai rk adalah : Fraksi r 2+3+4 = 80 % Fraksi r 5 = 5% Fraksi r 1 = 15% 

Ti rngkat kermatangan tandan kerlapa sawi rt yai rtu : Fraksi r 00 ti rdak ada mermbrondol 

(sangat merntah), Fraksi r 0  mermbrondol 1-12,5% (merntah), Fraksi r 1  mermbrondol 

12-5,25% (kurang matang), Fraksi r 2 mermbrondol 25-50% (matang Ir), Fraksi r 3 

mermbrondol 50-75% (matang IrIr), Fraksi r 4 mermbrondol 75-100% (lerwat matang Ir) 

Fraksi r 5 buah dalam i rkut mermbrondol (lerwat matang I rIr) dan sermua buah 

mermbrondol (tandan kosong). 

 Banyak faktor yang me rmperngaruhir produkti rvi rtas kerrja, bai rk yang 

berrhubungan derngan ternaga kerrja maupun yang be rrhubungan derngan li rngkungan 

perrusahaan. Salah satu faktor yang me rmperngaruhi r produktirvi rtas kerrja karyawan 
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yang di rkermukakan olerh (Mauli rdar, 2012) adalah manaje rmern yang berrkai rtan 

derngan si rsterm yang di rterrapkan olerh pi rmpi rnan untuk me rngerlola atau me rmi rmpirn 

serrta merngerndali rkan staf atau bawahannya. Derngan kata lai rn, kerpermi rmpi rnan dalam 

perngerlolaan suatu organi rsasi r operrasi ronal mermperngaruhir produkti rvi rtas kerrja 

karyawan. Kerpermi rmpi rnan mermi rli rki r i rnternsi rtas yang ti rnggi r terrhadap hubungan 

derngan antar manusi ra bai rk sercara verrtirkal maupun hori rzontal dan i rnterraksi r yang 

berrsirfat di ragonal atau hubungan ke rluar, sermua i rtu derngan maksud serbagai r suatu 

kersatuan dalam me rnjaga, mermerli rhara dan merngermbangkan organi rsasi r agar 

perncapai ran tujuan organi rsasi r yang pali rng optirmum (Irsti ranto, 2011). Dari r derfi rni rsi r 

terrserbut dapat di rsi rmpulkan bahwa ke rpermi rmpi rnan merrupakan ti rndakan yang 

di rlakukan olerh i rndi rvirdu atau kerlompok untuk merngkoordi rnasi rkan dan mermberri r 

arah kerpada i rndi rvi rdu atau kerlompok lai rn yang terrgabung dalam wadah te rrterntu 

untuk merncapai r tujuan yang terlah di rtertapkan serberlumnya.  

Pernerli rti ran (Nasron,2012) Faktor-Faktor Yang Mermperngaruhir Produkti rvi rtas 

Kerrja (Studi r Pada Karyawan Bagi ran Produksi r PT Mazuvo Irndo) Serkolah Ti rnggir 

Irlmu Erkonomi r Wi rdya Manggala me rnyatakan bahwa Hubungan antara atasan 

berrperngaruh posi rti rf dan si rgnirfi rkan terrhadap produkti rvirtas kerrja, hal i rni r dapat 

di rartirkan ji rka hubungan antar atasan le rbi rh di rti rngkatkan maka produkti rfi rtas kerrja 

akan merni rngkat. Dan manaje rmern produkti rfi rtas berrperngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan 

terrhadap produkti rvi rtas kerrja, hal i rni r berrarti r bahwa apabi rla perrusahaan lerbi rh 

mermi rlirki r manajermern produkti rfi rtas yang ti rnggi r terrhadap perrusahaan maka 

produkti rvi rtas kerrja juga akan merngalami r perni rngkatan.  

Anali rsa Faktor-Faktor Yang Mermperngaruhir Ki rnerrja Karyawan (Surya. 

2018) mernyatakan permi rmpi rn adalah aktor utama pe rnerntu arah kerbi rjakan serluruh 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



  

7 
 

bagi ran dalam serbuah organi rsasi r, merlalui r pola kerpermi rmpi rnan dan si rsterm 

manajermern yang bai rk mampu me rngatasir faktor-faktor pernghambat terrci rptanya 

produkti rfi rtas kerrja pergawai r. 

Li rngkungan kerrja yang bai rk juga dapat me rmbantu merni rngkatkan 

produkti rvi rtas karyawan. Mernurut (Sari ryathi r, 2007) mernyatakan bahwa li rngkungan 

kerrja adalah se rgala sersuatu yang ada di r li rngkungan perkerrja yang dapat 

mermperngaruhir di rri rnya dalam me rnjalankan tugas yang di rberbankan. Li rngkungan 

kerrja dalam suatu organi rsasi r mermpunyai r perranan pernti rng untuk kerlancaran prosers 

produksi r karerna li rngkungan kerrja yang bai rk ti rdak hanya dapat me rmuaskan 

karyawan dalam merlaksanakan tugas, te rtapir juga berrperngaruh dalam merni rngkatkan 

ki rnerrja karyawan. 

Berrdasarkan latar be rlakang masalah di r atas maka pernuli rs merlakukan 

pernerli rti ran derngan Perngaruh Kerpermi rmpi rnan Dan Lirngkungan Kerrja Terrhadap 

Produkti rvirtas Karyawan Pe rmanern Kerlapa Sawi rt. (Studi r kasus: PT. Perrkerbunan 

Nusantara Kerbun Gunung Bayu Ke rc. Bosar Mali rgas Kab. Si rmalungun Provirnsir 

Sumaterra Utara. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan urai ran yang ada pada latar be rlakang, adapun perrmasalahan yang 

di rkermukakan dalam pernerli rtiran i rni r adalah: 

1. Apakah terrdapat perngaruh prerserpsi r kerpermi rmpi rnan te rrhadap produkti rvi rtas 

karyawan permanern kerlapa sawi rt? 

2. Apakah terrdapat perngaruh prerserpsi r li rngkungan kerrja non firsi rk terrhadap 

produkti rvi rtas karyawan permanern kerlapa sawirt? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rumusan masalah maka, tujuan dalam pe rnerli rti ran i rnir adalah serbagai r 

berri rkut: 

1. Untuk merngertahuir perngaruh prerserpi r kerpermi rmpi rnan terrhadap produkti rvi rtas 

karyawan permanern kerlapa sawi rt   

2. Untuk merngertahuir perngaruh prerserpsi r li rngkungan kerrja non firsi rk terrhadap 

produkti rvi rtas karyawan permanern kerlapa sawirt. 

1.4 Hipotesis Penelitian 

Darir li rterratur pustaka dan gambar ke rrangka permi rki rran di r atas, maka dapat 

di rbuat hi rpotersi rs untuk pernerli rti ran i rni r serbagai r berri rkut: 

1. Terrdapat perngaruh antara prerserpsi r kerpermi rmpi rnan terrhadap produkti rvi rtas 

permanernan kerlapa sawi rt di r PT Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung 

Bayu 

2. Terrdapat perngaruh antara prerserpsi r li rngkungan kerrj terrhadap produkti rvi rtas 

permanernan kerlapa sawi rt di r PT Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung 

Bayu. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari r pernerli rti ran merngernai r perngaruh kepemimpinan dan 

lingkungan kerja non fisik te rrhadap produktivitas karyawan pemanen di rharapkan 

dapat mermberri rkan: 

1. Derngan di rkertahui rnya perngaruh antara kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja 

terrhadap produkti rvi rtas karyawan permanern kerlapa sawi rt di r Perrkerbunan 

Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu, dirharapkan pernerli rti ran i rnir akan 

berrmanfaat serbagai r bahan ervaluasir kerpada pi rhak managermernt perrusahaan, 
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serhi rngga di r masa merndatang dapat me rnjadir salah satu upaya dalam 

merni rngkatkan produkti rvi rtas karyawan panern.  

2. Derngan di rkertahui rnya perngaruh antara kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja 

non fi rsi rk terrhadap produkti rvirtas karyawan permanern kerlapa sawirt di r 

Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu, di rharapkan pernerli rti ran i rni r 

akan berrmanfaat kerpada pi rhak managermernt perrusahaan untuk me rmbaca 

perri rlaku karyawan dan faktor yang be rrperngaruh serbagai r masukan yang 

rerlervan dalam upaya merni rngkatkan produkti rvi rtas karyawan panern. 

3. Derngan di rkertahui rnya perngaruh antara kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja 

terrhadap produkti rvi rtas karyawan permanern kerlapa sawi rt di r Perrkerbunan 

Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu, di rharapkan berrmanfaat bagi r karyawan 

permanern perrusahaan untuk te rtap mermberri rkan hasi rl perkerrjaan yang te rrbai rk 

dalam merni rngkatkan produkti rvirtas kerrja yang akan be rrdampak terrhadap 

perni rngkatan perndapatan atau kerserjahterraan karyawan se rndi rri r.  

1.6 Kerangka Pemikiran 

Dalam serbuah perrusahaan, sumberr daya manusi ra merrupakan salah satu 

sumberrdaya yang pali rng mermi rli rki r perranan pernti rng dalam perncapai ran tujuan 

perrusahaan. Olerh karerna i rtu, permi rmpi rn ti rdak dapat merngabai rkan karyawan dan 

si rtuasir lirngkungan kerrjanya derngan mermperrhati rkan perni rngkatan produkti rvi rtas kerrja 

karyawan serrta halhal yang me rmperngaruhir produkti rvirtas kerrja terrserbut yai rtu gaya 

kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja. 

Perngaruh kerpermi rnpi rnan terrhadap produkti rvi rtas Kerrja. Kerpermi rmpi rnan yang 

bai rk dapat me rnghasi rlkan hasi rl yang bai rk bagi r perrusahaan. merngermukakan bahwa 

kerpermi rmpi rnan yang bai rk dan terpat adalah permi rmpirn yang dapat me rmberri rkan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sandriana - Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Produktivitas ....



  

10 
 

perngaruh, i rnformasir, perngambi rlan kerputusan, dan dapat mermberri rkan moti rvasi r yang 

berrtujuan untuk me rni rngkatkan organi rsasi r atau karyawan. Husna Purnama (2012) 

merngatakan dalam pernerli rti rannya bahwa kerpermi rmpirnan berrperngaruh sercara 

si rgnirfi rkan terrhadap produkti rvirtas 

Perngaruh li rngkungan kerrja te rrhadap produkti rvi rtas kerrja. Li rngkungan kerrja 

adalah sergala sersuatu yang ada di r serki rtar karyawan dan dapat me rmperngaruhi r dalam 

mernjalankan tugas yang di rermbankan kerpadanya. 

Derngan adanya rujukan dari tinjauan pustaka, maka dalam penelititian ini 

terbentuk kerangka pemikiran bahwa Kepemimpinan dan Lingkungan kerja non 

fisik berpangaruh terhadapah produktivitas pemanen. 
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Gambar 3. Kerangka Pemikiran 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Produktivitas 

Produkti rvirtas adalah merndapatkan hasi rl yang di ri rngi rnkan derngan serdi rki rt 

waktu dan usaha. Saat me rncoba mermahami r cara mernjadi r produkti rf, yang 

serbernarnya yang di rcarir adalah cara untuk me rncapai r tujuan sambirl mermi rlirki r waktu 

untuk hal-hal yang pernti rng. 

Irnti rnya, arti r produkti rvi rtas adalah bagai rmana serserorang bi rsa mernghasi rlkan 

lerbi rh banyak output de rngan waktu yang se rdi rki rt atau te rrbatas. Sermakirn banyak 

output yang di rhasi rlkan, maka ti rngkat produkti rvi rtas ki rta akan sermakirn ti rnggi r. 

Produkti rvirtas adalah cara untuk merngukur erfi rsi rernsi r. Dalam konte rks erkonomi r, arti r 

kata produkti rvi rtas adalah cara me rngukur hasi rl yang berrasal darir usaha yang 

di rlakukan. 

Sercara umum, produkti rvi rtas kerrja adalah ukuran yang dirgunakan untuk 

merngertahui r serli rsi rh antara kuali rtas dan kuanti rtas darir serorang ternaga kerrja yang 

di rhi rtung dalam satuan waktu te rrterntu dalam merncapai r hasi rl atau mernorerhkan 

prerstasi r kerrja sercara erferkti rf serrta erfi rsi rern merlalui r permanfaatan berrbagai r sumberr daya 

yang di rgunakan. Derngan kata lai rn, produktirvi rtas kerrja adalah sersuatu yang dapat 

di rukur atau di rhi rtung derngan mernggunakan berrbagai r i rndi rkator yang di rperrlukan. 

Dalam pernerli rti ran i rni r, hasi rl produkti rvi rtas akan me rncakup ukuran kerrja 

serserorang dalam perri roder waktu terrterntu derngan mermperrtirmbangkan hasi rl yang 

di rcapai r, yai rtu hasi rl panern derngan buah me rntah yang mi rni rmal atau mernuju nol (0) 

yang di rlakukan olerh orang terrserbut untuk mernyerlersai rkan perkerrjaan yang di rberri rkan.                                                             

Sermaki rn mirni rmal atau ti rdak terrdapatnya buah merntah darir hasi rl permanernan 

karyawan dalam me rnyerlersai rkan perkerrjaannya, maka ni rlair produkti rvi rtas kerrja yang 
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di rmirli rki rnya pun akan se rmakirn posirti rf. Berrdasarkan perngerrtiran produkti rvi rtas kerrja 

di r atas, maka akan se rmaki rn buruk produkti rvi rtas karyawan, mi rsalnya saja derngan 

mernghasi rlkan hasi rl panern buah me rntah yang ti rnggi r atau lerbi rh banyak darir yang 

serharusnya dalam mernyerlersai rkan suatu perkerrjaan, maka orang terrserbut ti rdak dapat 

di rkatakan produkti rf, serkali rpun mungkirn kuanti rtas kerrjanya terrgolong posi rti rf. Irngat, 

produkti rvi rtas kerrja ti rdak hanya di rhi rtung sercara kuanti rtas saja, te rtapir juga kuali rtas 

perkerrjaan yang terlah dirserlersai rkan.                                

Sirkap yang berrpandangan bahwa cara ke rrja harir i rni r harus lerbi rh bai rk darir 

kermari rn dan hasi rl harir ersok harus lerbi rh bairk darir yang di rperrolerh harir i rni r dirnamakan 

si rkap merntal produkti rvi rtas. Si rkap serperrtir i rni r akan me rndorong orang mernjadi r 

di rnami rs, krerati rf, i rnovatirf, dan terrbuka, serrta krirti rs dirdalam merncarir perrbai rkan-

perrbai rkan dan perni rngkatan-perni rngkatan. Produkti rvi rtas kerrja yang ti rnggir di rterntukan 

olerh unjuk kerrja atau prerstasi r kerrja derngan hasi rl kuali rtas kerrja yang ti rnggi r. 

Serdangkan unjuk kerrja sangat te rrgantung darir moti rvasi r kerrja dan prosers 

manajermern, serdangkan motirvasi r kerrja pergawai r banyak di rterntukan olerh kondi rsi r 

sosi ral dan kerbutuhan- kerbutuhannya. 

Serlai rn berberrapa perngerrtiran yang sudah di rjerlaskan di r atas, berberrapa ahli r juga 

merngermukakan pandangan dan pe rndapatnya merngernai r perngerrtiran dari r 

produkti rvi rtas, serperrtir berri rkut irni r: 

Pada pernuturannya, Gerorger J. Washi rn (2004), me rngungkapkan bahwa 

produkti rvi rtas mermpunyair serbuah konserp erfi rsi rern dan erferkti rvi rtas. Dir dalam erfi rsi rernsi r 

bi rsa di rgunakan untuk merngukur bersaran sumberr daya yang di rhasi rlkan darir manusira, 

si rsterm keruangan, maupun bi rsa juga di rdapatkan darir kerbutuhan alam untuk 

mermernuhi r ukuran darir perlayanan yang di r i rngi rnkan. Serdangkan, erferkti rvirtas 
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merrupakan kergi ratan untuk merngukur dalam sudut pandang hasi rl mutu perlayanan 

yang terlah di r capai r. 

Mernurut pandangan Daryanto (2014:41) mengatakan bahwa produktivitas 

adalah sebuah konsep yang menggambarkan hubungan antara hasil (jumlah barang 

dan atau jasa yang diproduksi dengan sumber jumlah tenaga kerja, modal, tanah, 

energi, dan sebagainya untuk menghasilkan hasil tersebut. 

Menurut Penelitian (Kusriyanto, 2016), mengemukakan bahwa 

produktivitas adalah perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran serta 

tenaga kerja per satuan waktu, peran serta tenaga kerja di sini adalah penggunaan 

sumber daya produktivitas. 

Penelitian (Se rdarmayanti r 2017) merngungkapkan bahwa produkti rvi rtas 

merrupakan keri rngi rnan serrta upaya yang di rlakukan ole rh manusi ra agar dapat 

merni rngkatkan suali rtas dalam kerhi rdupannya serrta pernghi rdupan di r dalam sergala 

asperk bi rdang. 

Darir urai ran terrserbut sercara serderrhana adalah pe rrbandi rngan sercara i rlmu 

hi rtung antara jumlah yang di rhasi rlkan derngan jumlah sumbe rr yang di rperrgunakan 

serlama produksi r berrlangsung. 

Produktirvirtas, terrutama produktirvirtas kerrja sangat berrkairtan antara lairn 

derngan satuan waktu, terknologir, prosers manajermern (perrerncanaan, 

perngorganirsasiran, pernggerrakan, perngawasan) maupun dirsirplirn kerrja. 

Produktirvirtas dirdasarkan pada pernderkatan multirdirsirplirn yang sercara erferktirf 

merrumuskan tujuan, rerncana, perngermbangan, dan perlaksanaan cara-cara produktirf, 

derngan mernggunakan sumberr-sumberr daya sercara erfirsirern namun tertap 

mermperrtahankan kualirtas.  
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Faktor-faktor yang Mermperngaruhir Produktirvirtas kerrja. Menurut Mulyadi 

(2015:101) setiap perusahaan pasti memiliki keinginanbahwa semua pekerja harus 

memiliki produktivitas kerja yang maksimal. Oleh karenaitu ada beberapa faktor-

faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawanuntuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan, yaitu: 

1. Tingkat pendidikan 

Biasanya semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang karyawan akan 

mudah termotivasi untuk melakukan pekerjaannya, sehingga akan mudah 

untuk meningkatkan produktivitas kerja pada karyawan tersebut. 

2. Kemampuan bekerja 

Kemampuan kerja adalah kemampuan seseorang ketika menyelesaikan 

pekerjaannya. Jika seseorang tidak mengalami kesulitan dalam melakukan 

pekerjaannya maka akan lebih cepat dan akurat yang dapat meningkatkan 

produktivitas kerjanya. 

3. Sirkap kerrja 

Kata sirkap berrasal darir bahasa Latirn Aptus yang artirnya kercocokan atau 

kersersuairan. Sirkap serbagair salah satu variraberl darir faktor psirkologirs yang 

mermperngaruhir perrirlaku karyawan mermirlirkir kerterrkairtan yang kuat. Perrirlaku dapat 

mermperrkuat atau mermperrlermah sirkap, serdangkan sirkap serndirrir dapat dirgunakan 

serbagair alat untuk mermprerdirksir kercernderrungan konsumern dalam mermutuskan 

pirlirhan produk/jasa. (Sunarto, 2003:160). 

4. Tirngkat kertrampirlan 

Tirngkat kertrampirlan dirterntukan olerh perndirdirkan formal dan irnformal, 

adanya perlatirhan dalam manajermern dan superrvirser dan kertrampirlan dalam terknirk 
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irndustrir. Karyawan yang mermpunyair perndirdirkan dan mermpunyair perlatirhan terntu 

akan berrpoternsir untuk mernirngkatkan produktirfirtas kerrja, (Serdarmayantir 2005: 71). 

Pada asperk terrterntu apabirla pergawair sermakirn terrampirl maka akan lerbirh 

mampu mernggunakan fasirlirtsas kerrja derngan bairk. Pergawair akan mernjadir lerbirh 

terrampirl apabirla mermpunyair kercakapan abirlirty dan perngalaman erxperrirerncer 

5. Kerpermirmpirnan  

 Kerpermirmpirnan yang erferktirf, mermotirvasir, merngarahkan, dan mernggerrakan 

bawahannya agar dapat berkerrja derngan lerbirh sermangat dan berrgairrah dalam 

merlaksanakan tugas. 

Hubungan antara ternaga kerrja dan pirmpirnan organirsasir. Hubungan antara 

ternaga kerrja dan pirmpirnan organirsasir yang terrcerrmirn dalam usaha berrsama antara 

pirmpirnan organirsasir dan ternaga kerrja untuk mernirngkatkan produktirfirtas merlaluir 

lirngkaran perngawasan mutu dan pernirlairan merngernair kerrja unggul, (Serdarmayantir, 

2001:71) Hubungan antara atasan dan bawahan akan mermperngaruhir kergiratan yang 

dirlakukan serharir-harir. Bagairmana pandangan karyawan terrhadap pimpinan, serjauh 

mana karyawan dirirkutserrtakan dalam pernerntuan tujuan pimpinan  

Hubungan antara atasan dan bawahan serlalu merlirbatkan upaya serserorang 

(permirmpirn) untuk mermperngaruhir perrirlaku serserorang perngirkut dalam suatu sirtuasir 

dalam suatu perrusahaan guna mernirngkatkan produktirfirtas kerrja 

(Manullang,2001:141). 

6. Lirngkungan Kerrja  

Erfirsirernsir ternaga kerrja. Erfersirernsir ternaga kerrja yairtu perrerncanaan ternaga kerrja 

dan tambahan tugas (Serdarmayantir, 2015:71). Sarwoto (2003:129) erfirsirernsir ternaga 

kerrja pada dasarnya adalah perrwujudan darir darir pada cara-cara kerrja. 
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Namun dalam kerserluruhanya hasirl suatu kerrja juga dir terntukan olerh 

manusiranya serbagair perlaksanaan kerrja dan lirngkungan dirmana manusira irtu berkerrja 

dan ternaga kerrja sangat perntirng bagir perrusahaan dalam merngerlola, merngatur, dan 

mermanfaatkan pergawair serhirngga dapat berrfungsir sercara produktirf untuk 

terrcapairnya tujuan perrusahaan yairtu terrcapairnya produktirfirtas kerrja. 

Berrdasarkan berberrapa perngerrtiran dan derfirnirsir produktirvirtas dir atas mernurut 

berberrapa ahlir, dapat kirta kertahuir bahwa produktirvirtas mermpunyair berberrapa erlermern 

perntirng dir dalamnya yairtu: Erferkti rvi rtas, yakni r serbuah ukuran dari r kersersuai ran di r 

dalam mernggunakan mertoder untuk merngerrjakan/berrbuat sersuatu (do ri rght thirngs) 

supaya targert dapat terrcapai r (ori rerntasi r output). Erfi rsirernsi r, yakni r serbuah ukuran dari r 

kerterpatan di r dalam merngerrjakan sersuatu do thi rngs ri rght merlalui r upaya 

perni rmi rni rmalirsi rran pernggunaan sumberr daya ori rerntasir i rnput. 

Kuali rtas, yakni r sersuatu yang me rnggambarkan serberrapa banyaknya 

permernuhan berrbagai r macam perrsyaratan, spersi rfi rkasi r, maupun harapan dari r 

konsumern. 

Dalam permbahasan faktor-faktor yang mermperngaruhi r produkti rvi rtas kerrja, 

serri rng kali r fokus pada kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja non-fi rsi rk karerna kerdua 

faktor i rni r sercara langsung me rmerngaruhir hasi rl produkti rvi rtas karyawan. 

Kerpermi rmpi rnan mermperngaruhir bagai rmana karyawan me rrasa di rhargai r dan 

di rpi rmpirn, serdangkan li rngkungan kerrja non-fi rsi rk (serperrtir struktur kerrja perrusahaan, 

komuni rkasi r, dan hubungan antar rerkan kerrja) berrperran pernti rng dalam mernci rptakan 

suasana kerrja yang merndukung atau mernghambat produkti rvi rtas. 

2.2 Kepemimpinan  

Kerpermi rmpi rnan merrupakan se rsuatu yang harus di rmi rlirki r olerh serti rap 
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pi rmpirnan organi rsasi r. Erferkti rvi rtas serorang permi rmpi rn di rterntukan olerh 

kermampuannya mermperngaruhir dan merngarahkan anggotanya.  

Kermajuan serrta perrkermbangan perrusahaan tanaman ke rlapa sawirt bersar 

sangatlah pernti rng di rbandi rngkan perrusahaan lai rnnya. Sermaki rn banyak perrusahaan 

yang mermproduksi r mi rnyak sawirt karerna bahan me rntah i rni r sangat pernti rng bagi r 

perrdagangan mi rnyak nabati r global. Hutan kerlapa sawi rt merrupakan salah satu 

tumpuan tumbuh dan be rrkermbangnya si rsterm agroirndustri r perrkerbunan. Perran 

sumberr daya manusi ra sangat domi rnan karerna merlalui r perran terrserbut masyarakat 

dapat sali rng berkerrja sama untuk merncapai r tujuannya derngan mernggunakan serluruh 

sumberr daya yang ada. Orang yang be rkerrja pada suatu pe rrusahaan, 

mernyumbangkan kerkuatan jasmani r dan rohani r serrta mernerri rma balas jasa atau balas 

jasa mernurut perraturan atau perrjanji ran, di rserbut pergawai r. Karyawan merrupakan asert 

dalam suatu perrusahaan. 

Perran permi rmpi rn mermpunyai r perngaruh yang si rgnirfi rkan terrhadap 

kerberrhasi rlan suatu perrusahaan. Dari r permi rmpirn akan muncul irder-i rder baru dan 

krerati rf dalam perrkermbangan perrusahaan. Permi rmpi rn mernci rptakan perngaruh dan 

motirvasi r untuk mermoti rvasi r bawahannya agar me rlakukan berrbagai r ti rndakan sersuai r 

rerncana. Merngermbangkan si rkap pergawai r yang bai rk akan me rmperngaruhi r hasi rl 

ki rnerrja yang bai rk 

Berberrapa makna kerpermi rmpi rnan, mernurut Robbi rns, 2016 antara lai rn adalah: 

1. Permi rmpirn (leraderr) adalah se rserorang yang dapat me rmperngaruhir orang lai rn 

dan mermi rli rki r otorirtas manajerri ral.  

2. Kerpermi rmpi rnan (leraderrshi rp) merrupakan prosers mermi rmpirn serbuah 

kerlompok i rtu dalam merncapai r tujuannya. 
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Kerpermi rmpi rnan adalah apa yang di rlakukan permi rmpirn serrta kerhadi rrannya 

di rharapkan dan suaranya di rderngar olerh perngi rkutnya. Permi rmpirn yang suksers adalah 

permi rmpi rn yang i rder, permi rki rran, dan ajarannya te rrus berrperngaruh kerpada orang lai rn 

serbagai r pernerrus bahkan serterlah berli rau merni rnggal. Irni r terrjadi r karerna kuali rtas, 

kershalerhan, kerkuatan, dan ada gernerrasi r yang merlanjutkan permi rki rrannya.  

Permi rmpirn karerna kercakapan se rrta talernta dalam di rri rnya, ada atau ti rdak ada 

perngangkatan rersmi r, dapat mermperngaruhir kerlompok yang di rpirmpi rnnya untuk 

merngarahkan usaha dan permi rki rran berrsama pada perncapai ran tujuan 

kerlompoknya. 

Apapun organi rsasi rnya, formal atau i rnformal, pasti r mermpunyair tujuan atau 

ci rta-ci rta yang i rngi rn di rcapai r terrlerpas bai rk atau buruknya organi rsasi r i rtu. Untuk 

merncapai r tujuan te rrserbut maka organi rsasi r mermbutuhkan serserorang yang mermi rli rki r 

kercerrdasan dan kermampuan untuk me rngerlola dan mernggerrakan sumberr daya 

organi rsasi r yang serrba terrbatas yai rtu 5-M: man (manusi ra), machi rner (mersi rn atau alat 

kerrja), materri ral (bahan utama dan pe rndukung); merthod (mertoder atau si rsti rm) dan 

monery (keruangan / bi raya), derngan waktu yang terrbatas tertapi r mampu mernghasi rlkan 

sersuatu hal yang be rrmanfaat bagi r perrtumbuhan dan perrkermbangan organi rsasi r 

di rmasa ki rnir dan di rmasa akan datang. Se rserorang i rtu namanya dirserbut pemimpin. 

Jadi r i rtulah alasannya me rngapa permi rmpi rn harus ada di rsuatu organi rsasi r. Ji rka ti rdak 

ada permi rmpi rn maka sudah dapat di rpasti rkan akan sangat suli rt merncapai r vi rsir atau 

tujuan organi rsasi r sersuai r ternggat waktu yang di rtertapkan. 

Ti rdak adanya permi rmpi rn, maka organi rsasi r kersuli rtan mermirli rki r stratergi r yang 

jerlas dan dapat di rperrtanggungjawabkan. Ti rdak adanya permi rmpi rn, maka organi rsasi r 

kersuli rtan mermi rlirki r stratergi r yang jerlas dan dapat di rperrtanggungjawabkan Permi rmpirn 
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serberlum me rnerntukan stratergi r, terrlerbi rh dahulu merlakukan anali rsi rs i rnterrnal dan 

erksterrnal organi rsasi r. Permi rmpirn organi rsasi r akan mernerntukan vi rsi r, mi rsi r dan targert 

organi rsasi r berrdasarkan data-data hasi rl anali rsi rs i rnterrnal dan erksterrnal organi rsasi r. 

Permi rmpirn mernjabarkan vi rsir organi rsasi r derngan cara me rmformulasi rkan, 

merngi rmplermerntasirkan dan merngerndali rkan stratergi r sersuai r ternggat waktu yang 

di rterntukan.  

Jadi r permi rmpi rn di rperrlukan untuk me rmbuat stratergi r yang erferkti rf dan erfi rsi rern 

dalam merncapai r tujuan organi rsasi r. Ti rdak ada permi rmpirn akan sangat suli rt mermi rnta 

perrtanggungan- jawab organi rsasi r. Ji rka ti rdak ada permi rmpi rnnya maka masi rng-

masirng pi rhak yang ada di rdalam organi rsasi r akan berrjalan serndi rri r-serndi rri r sersuai r 

kermauannya dan gayanya masi rng-masirng serhi rngga mudah serkali r mermi rcu konfli rk 

kerpernti rngan yang ti rdak ada akhi rrnya.  

Jadi r sangat suli rt si rapa yang akan be rrtanggungjawab terntang hasi rl dari r 

organi rsasi r, masi rng-masirng pi rhak akan sali rng merngakui r hasi rl kerrjanya ji rka bai rk 

hasi rlnya, tertapir akan sali rng mernudi rng dan mernyalahkan ji rka hasi rlnya buruk. 

Permi rmpirn harus berrani r berrtanggungjawab atas se rgala akti rvi rtas yang di rlakukannya 

untuk merncapai r tujuan organi rsasi r.                  

Kerpermi rmpi rnan dalam bahasa Irnggrirs di rserbut leraderrshi rp. Sercara morfologi r, 

leraderrshirp berrasal darir kata kerrja verrb to lerad yang arti rnya: mermi rmpi rn, mernggi rri rng, 

atau merngarahkan. Guru manaje rmern moderrn Perterr Druckerr (2001), mernyerbutkan 

bertapa pernti rngnya perranan kerpermi rmpi rnan para manajerr dalam serbuah organi rsasi r, 

karerna serorang permi rmpi rn mampu me rrubah keradaan dan me rmbuat sergala i rmpiran 

dan ci rta-ci rta organi rsasi r dapat terrwujud sersuai r derngan harapan (makers thirng 

happern).                                                                    
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Kerpermi rmpi rnan adalah prose rs untuk mermahami r apa yang di rlakukan orang 

berrsama serhi rngga orang akan mermahami r dan berrkomi rtmern", (Drath & Palus, 2005, 

h. 4) Leraderrshi rp irs “ther abi rlirty of an irndi rvi rdual to i rnfluerncer, moti rvater and ernabler 

otherrs to contrirbut toward ther erffercti rvernerss and succerss of the r organi rzati ron.”, 

(Houser ert al., 2002:184). 

Kerpermi rmpi rnan adalah "ke rmampuan i rndi rvi rdu untuk me rmperngaruhi r, 

mermoti rvasi r dan mermungki rnkan orang lai rn untuk mermberri rkan kontri rbusi r terrhadap 

erferkti rvi rtas dan kerberrhasi rlan organi rsasi r. (Houser ert al, 2002:184). Le raderrshirp i rs”ther 

i rnfluernci rng procerss of leraderrs and followerrs to achi rerver organi rzatironal 

goals/objercti rvers through changer”, (Lussirerr N. Roberrt & Chrirstopherr F. Achua, 

2007:6). 

Kerpermi rmpi rnan adalah "prosers mermperngaruhir antara permi rmpi rn derngan 

perngi rkut untuk merncapai r tujuan organi rsasi r merlalui r perrubahan.", (Lussi rerr N. Roberrt 

& Chrirstopherr F. Achu, 2007:6) 

Darir berrbagai r terorir kerpermi rmpirsnan yang ada, ti rdak te rrdapat satu pun te rori r 

yang pali rng sermpurna mernjerlaskan gaya kerpermi rmpirnan yang i rderal atau erferkti rf. 

Namun serti rap terorir terlah berrjasa dalam me rmberri rkan kontri rbusi r terrhadap 

perrkermbangan pernderkatan kerpermi rmpi rnan yang erferkti rf.                                                                        

Faktor kerpermi rmpi rnan mernjadi r salah satu tolok ukur serbuah perrusahaan atau 

lermbaga untuk dapat me rlanggerngkan ki rnerrjanya. Tak di rpungki rri r, faktor 

kerpermi rmpi rnan mernjadir hal subtirl dalam dunira kerrja, terrutama pada ti rngkatan 

manajermern. Dan terntu, faktor i rni r juga dapat mernjadi r salah satu hal yang di rsorot ji rka 

terrjadi r pernurunan ki rnerrja maupun me rlambatnya perrkermbangan ti rm maupun 

perrusahaan i rtu sercara kerserluruhan. Kerpermi rmpi rnan yang erferkti rf di rbutuhkan untuk 
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merncapai r kersuksersan serbuah ti rm maupun perrusahaan. Irtu serbabnya pernti rng untuk 

mernganali rsi rs erferkti rvi rtas kerpermi rmpi rnan dalam ti rm maupun perrusahaan. Salah satu 

caranya adalah de rngan merngervaluasi r permi rmpi rn berrdasarkan berberrapa i rndi rkator 

kerpermi rmpi rnan yang erferkti rf serperrti r berri rkut.                             

Di r dalam suatu organi rsasi r perrusahaan, maka untuk merli rhat bagai rmana suatu 

kerpermi rmpi rnan yang bai rk i rtu dirperrlukan i rndi rkator yang menjadi pandangan ataupun 

persepsi terhadap kepemimpinan yang ada di perusahaan. Adapun i rndi rkator 

kerpermi rmpi rnan adalah:  

1. Kermampuan memimpin 

2. Kemapuan memotivasi 

3. Kemampuan mempengaruhui 

4. Mernerapkan penghargaan  

5.   Mengarahkan Karyawan                                                                              

Para permi rmpi rn saat i rni r di rharapkan merlakukan lerbi rh darir serkadar merngawasi r 

para i rndi rvi rdu. Hari r i rni r, para permi rmpi rn harus mermi rlirki r perngaruh posi rti rf pada ti rm, 

hasi rl bi rsni rs derngan merngubah stratergi r mernjadi r ti rndakan. Merngubah stratergi r 

mernjadir ti rndakan mermbutuhkan parti rsi rpasi r yang merrupakan tujuan dari r serluruh 

organi rsasi r. Ti rndakan dan perri rlaku yang te rrcakup pada i rndi rcator di r atas adalah 

rerali rsasi r prakti rs darir tujuan dan ni rlai r organi rsasi r, yang di rdukung olerh pola pi rki rr yang 

di rperrlukan. 

2.3 Lingkungan Kerja 

Sercara umum, li rngkungan kerrja adalah kerhi rdupan fi rsi rk, sosiral, dan 

psi rkologir dalam perrusahaan yang me rmerngaruhi r ki rnerrja dan produkti rvirtas 

karyawan. Berberrapa ahli r mernderskri rpsi rkan li rngkungan kerrja serbagai r sergala hal yang 
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ada di r serki rtar karyawan dan yang me rmerngaruhi r merrerka dalam berkerrja dan 

mernjalankan tugas. Se rlairn berrupa li rngkungan yang me rnjadir termpat di r mana 

karyawan berkerrja, li rngkungan kerrja juga me rnjadi r faktor yang bi rsa merni rngkatkan 

ki rnerrja karyawan atau bahkan me rnurunkan. Kerti rka karyawan berkerrja di r li rngkungan 

kerrja yang bai rk, maka irder, produkti rvi rtas, dan kirnerrjanya bi rsa merni rngkat. 

Serbali rknya, ji rka li rngkungan kerrja ti rdak bai rk dan ti rdak merndukung ki rnerrja serrta 

produkti rvi rtasnya, maka kermampuan karyawan me rnghasi rlkan perkerrjaan yang bai rk 

akan mernurun.                                                                    

 Mernurut   Lerwa   dan   Subowo (2005) li rngkungan    ke rrja di rdersai rn 

serdermi rki ran rupa agar dapat te rrci rpta hubungan kerrja yang merngi rkat perkerrja derngan 

li rngkungannya. Li rngkungan kerrja yang bai rk yai rtu apabi rla karyawan dapat 

merlaksanakan kergi ratan sercara opti rmal, serhat, aman dan nyaman. Li rngkungan kerrja 

yang kurang bai rk dapat mernuntut te rnaga kerrja serrta waktu yang le rbi rh banyak dan 

ti rdak merndukung di rperrolerhnya rancangan si rsterm kerrja yang erfi rsi rern.                                                                                  

Mernurut Schultz & Schultz (2006) li rngkungan kerrja di rartirkan serbagai r suatu 

kondi rsi r yang berrkai rtan derngan ci rri r-ci rri r termpat berkerrja terrhadap perri rlaku dan si rkap 

pergawai r di rmana hal terrserbut berrhubungan derngan terrjadi rnya perrubahan-perrubahan 

psi rkologirs karerna hal-hal yang di ralami r dalam perkerrjaannya atau dal am keradaan 

terrterntu yang harus te rrus dirperrhati rkan olerh organi rsasi r yang merncakup kerbosanan 

kerrja, perkerrjaan yang monoton dan kerlerlahan.                                                                     

 Darir berberrapa perndapat dir atas, di rsirmpulkan bahwa li rngkungan kerrja 

merrupakan sergala sersuatu yang ada di r serki rtar karyawan pada saat be rkerrja, yang 

dapat mermperngaruhir di rri rnya dan perkerrjaannya saat berkerrja. 

Mernurut Mardirana (2005:15) dalam buku Manaje rmern Produksi r, lirngkungan 
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kerrja adalah li rngkungan di r mana pergawai r merlakukan perkerrjaannya serharir-hari r. 

Li rngkungan kerrja yang kondusi rf mermberri rkan rasa aman dan me rmungki rnkan para 

pergawai r untuk dapat berkerrja opti rmal. Li rngkungan kerrja dapat me rmperngaruhi r 

ermosi r pergawai r. Ji rka pergawai r mernyernangi r li rngkungan kerrja di r mana i ra berkerrja, 

maka pergawai r terrserbut akan bertah di r termpat kerrjanya untuk me rlakukan akti rvirtas 

serhi rngga waktu kerrja di rperrgunakan sercara erferkti rf dan opti rmi rs prerstasi r kerrja 

karyawan juga ti rnggi r. Li rngkungan kerrja terrserbut merncakup hubungan kerrja yang 

terrberntuk antara sersama pergawai r dan hubungan. 

Serdangkan mernurut Nurai rni r (2013:97) dalam buku Manaje rmern Sumbe rr 

Daya Manusi ra: untuk Bi rsnirs yang Komperti rti rf, li rngkungan kerrja adalah sergala 

sersuatu yang ada di rserki rtar karyawan dan dapat me rmperngaruhir dalam mernjalankan 

tugas yang di rermbankan kerpadanya mi rsalnya derngan adanya ai rr condi rti ronerr (AC), 

pernerrangan yang mermadai r dan serbagai rnya. 

Mernurut (Serdarmayanti,    2017) mernyatakan bahwa se rcara gari rs bersar, jerni rs 

li rngkungan kerrja terrbagi r mernjadir 2 yai rtu: 

1. Li rngkungan Kerrja Fi rsi rk 

Li rngkungan kerrja firsi rk adalah sermua keradaan berrberntuk firsi rk yang terrdapat 

di r serkirtar termpat kerrja yang dapat me rmperngaruhir karyawan bai rk sercara langsung 

maupun sercara ti rdak langsung 

Mernurut Komarudirn (2002) Li rngkungan kerrja firsi rk adalah kerserluruhan atau 

serti rap asperk darir gerjala firsi rk dan sosi ral kultural yang me rngerli rli rngi r atau 

mermperngaruhir i rndi rvi rdu.                                                             

Mernurut Alerx S. Nirti rsermi rto (2002) Lirngkungan kerrja firsi rk adalah sergala 

sersuatu yang ada di r serki rtar para pe rkerrja yang dapat me rmperngaruhir di rri rnya dalam 
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mernjalankan tugas - tugas yang di rberbankan, mi rsalnya pernerrangan, suhu udara, 

ruang gerrak, keramanan, kerberrsirhan, musi rk dan lairn-lairn.                                                           

Berrdasarkan derfi rni rsi r terrserbut bahwa li rngkungan kerrja firsi rk adalah sergala 

sersuatu yang ada di r serki rtar termpat kerrja karyawan lerbi rh banyak berrfokus pada 

bernda – bernda dan si rtuasir serki rtar termpat kerrja serhi rngga dapat me rmperngaruhi r 

karyawan dalam me rlaksanakan tugasnya, Masalah li rngkungan kerrja dalam suatu 

organi rsasi r sangat pernti rng, dalam hal i rnir di rperrlukan adanya perngaturan maupun 

pernataan faktor - faktor li rngkungan kerrja firsi rk dalam pernyerlernggaraan akti rvirtas 

organi rsasi r. 

2. Li rngkungan Kerrja Non Fi rsirk 

Li rngkungan kerrja non firsi rk adalah sermua keradaan yang te rrjadi r yang 

berrkai rtan derngan hubungan kerrja, bai rk hubungan derngan atasan maupun hubungan 

derngan bawahan se rsama rerkan kerrja, ataupun hubungan de rngan bawahan 

(Serdamayanti r, 2017). 

Li rngkungan kerrja non firsi rk irni r tirdak kalah pernti rngnya derngan li rngkungan 

kerrja firsi rk. Sermangat kerrja karyawan sangat di rperngaruhir olerh keradaan li rngkungan 

kerrja non fi rsi rk, mi rsalnya hubungan derngan sersama karyawan dan de rngan 

permi rmpi rnnya.                                               

Apabi rla hubungan serorang karyawan de rngan karyawan lai rn dan derngan 

pi rmpirnan berrjalan derngan sangat bai rk maka akan dapat mermbuat karyawan merrasa 

lerbi rh nyaman berrada di r li rngkungan kerrjanya. Derngan bergi rtu sermangat kerrja 

karyawan akan merni rngkat dan kirnerrja pun juga akan i rkut merni rngkat. 

Lima indikator lirngkungan kerrja non firsirk yang bi rsa mermperngaruhir perri rlaku 

karyawan, yai rtu: 
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1. Struktur kerrja, merupakan persepsi se rjauh mana bahwa pe rkerrjaan yang 

di rberri rkan kerpadanya mermi rlirki r struktur kerrja dan organi rsasi r yang bai rk. 

2. Tanggung jawab kerrja, merupakan persepsi serjauh mana perkerrja merrasakan 

bahwa perkerrjaan merngerrti r tanggung jawab merrerka serrta berrtanggung jawab 

atas ti rndakan merrerka. 

3. Perrhati ran dan dukungan pe rmi rmpirn, merupakan persepsi se rjauh mana 

karyawan me rrasakan bahwa pi rmpi rnan serri rng mermberri rkan perngarahan, 

keryaki rnan, perrhati ran serrta mernghargai r merrerka. 

4. Kerrja sama antar ke rlompok, merupakan persepsi se rjauh mana karyawan 

merrasakan ada kerrjasama yang bai rk di rantara kerlompok kerrja yang ada. 

5. Kerlancaran komuni rkasi r, merupakan persepsi se rjauh mana karyawan 

merrasakan adanya komuni rkasi r yang bai rk, terrbuka, dan lancar, bai rk antara 

terman serkerrja ataupun derngan pi rmpi rnan. 

Li rngkungan kerrja non firsi rk adalah sermua keradaan di r serkirtar termpat kerrja 

yang berrkai rtan derngan hubungan kerrja, bai rk hubungan derngan atasan, maupun 

hubungan derngan sersama karyawan ataupun hubungan de rngan staf di r bawahnya. 

Li rngkungan kerrja non fi rsi rk i rnir ti rdak bi rsa di rabai rkan bergi rtu saja.                          

Perrusahaan herndaknya dapat me rncerrmirnkan kondi rsir li rngkungan kerrja yang 

merndukung kerrja sama antar ti rngkatan atasan, bawahan. De rngan bergi rtu di rharapkan 

ki rnerrja karyawan bi rsa akan lerbi rh maksi rmal. Perran serorang permi rmpi rn bernar – bernar 

di rperrlukan dalam hal i rni r karerna akan dapat me rnci rptakan serbuah li rngkungan kerrja 

bai rk dan mampu merni rngkatkan produkti rvi rtas karyawan. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

Penelitian yang dilakukan oleh (Santi r et al., 2017) dalam arti rkerl yang 
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berrjudul Perngaruh Moderl Kerpermi rmpi rnan Terrhadap Ki rnerrja Karyawan Pane rn Di r 

Erstater Sager, Pt Wi rndu Nabati rndo Lerstari r (Wnl) Bumi rtama Gunajaya Agro (Group), 

Kerc. Cermpaga Hulu, Kab. Kotawari rngi rn Ti rmur, Provi rnsi r Kali rmantan Terngah, 

mernyatakan bahwa Mode rl kerpermi rmpi rnan mermberri rkan perngaruh nyata terrhadap 

ki rnerrja karyawan panern. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Rajagukguk et al., 2021) dalam arti rkerl yang 

berrjudul Perngaruh Gaya Kerpermi rmpi rnan Si rtuasironal Asi rstern Afderli rng Terrhadap 

Ki rnerrja Irmpli rkasi rnya Terrhadap Produkti rvi rtas Kerbun Kerlapa Sawi rt Labuhanbatu Ir 

Dan Labuhanbatu I rIr PIr Perrkerbunan Nusantara IrIrIr, me rnyatakan bahwa Gaya 

kerpermi rmpi rnan berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap produkti rvirtas kerrja karyahwan 

mernunjukkan bahwa sermakirn bai rk atau sermakirn adapati rf gaya kerpermi rmpi rnan, 

maka produkti rvi rtas kerrja karyawan juga akan se rmaki rn ti rnggi r.  

Penelitian yang dilakukan oleh (He rndrira et al., 2014) dalam arti rkerl berrjudul 

Perngaruh li rngkungan kerrja non fi rsi rk dan kerpermi rmpirnan terrhadap produkti rvirtas 

kerrjapermanern pada PT. Serkarbumi r Alamlerstarir di r Tapung Hi rli rr mernyatakan bahwa 

di rkertahuir bahwa vari raberl lirngkungan kerrja non firsi rk dan kerpermi rmpi rnan sercara 

berrsama-sama berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap produkti rvirtas kerrja permanern.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Re rski r et al., 2015) dalam arti rkerl berrjudul 

Perngaruh Li rngkungan Kerrja Dan Di rsi rpli rn Terrhadap Produkti rvi rtas Kerrja Karyawan 

Pada Pt. Rirgunas Agri r Utama Kabupatern Irndragi rri r Hulu mernyatakan bahwa 

li rngkungan kerrja dan di rsi rpli rn kerrja sercara si rmultan. 
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III. METODE PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian Penelitian 

Jerni rs pernerli rti ran yang akan di rlakukan adalah berrupa pernerli rti ran kuanti rtati rf 

asosi rati rf atau hubungan yang le rbi rh merngarah ker hubungan kausal yang me rrupakan 

pernerli rti ran yang berrtujuan untuk   me rngertahui r   hubungan serbab aki rbat antara dua 

atau lerbi rh vari raberl. Pernerli rtiran i rni r   di rmaksudkan untuk me rngertahuir faktor-faktor 

yang mermperngaruhir kerpermi rmpi rnan dan lirngkungan kerrja non firsi rk terrhadap   

produkvi rtas karyawan permanern kerlapa sawirt PT Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun 

Gung Bayu Kercamatan Bosar Mali rgas Kabupatern Sirmalungun.  

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi r perlaksanaan pernerli rtiran i rni r di rlakukan di r PT Perrkerbunan Nusantara 

IrV Kerbun Gung Bayu Kercamatan Bosar Mali rgas Kabupatern Si rmalungun. 

Pernerntuan daerrah pernerli rti ran i rni r di rlakukan sercara serngaja. Waktu yang di rgunakan 

pernerli rti r untuk pernerlirti ran irni r di rlaksanakan serjak tanggal di rkerluarkannya i rjirn 

pernerli rti ran dalam kurun waktu kurang le rbi rh 3 (tirga) bulan. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Mernurut Zulkarnai rn Lubi rs (2019) Populasi r merrupakan kerserluruhan obje rk 

pernerli rti ran, populasir di rserbutkan serbagai r kerserluruhan i rndi rvi rdu-i rndi rvi rdu derngan ci rri r 

dan kuali rtas yang sudah di rterntukandan di rgunakan serbagai r sumberr data, kuali rtas dan 

ci rri r di rserbut derngan vari raberl serdangkan i rndi rvi rdu-i rndi rvi rdu yang ada dalam populasir 

di rserbut derngan anggota populasi r. Maka darir i rtu populasir dalam pernerli rti ran i rni r adalah 

karyawan permanern kerlapa sawirt PT Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu 

berrjumlah 154 orang.  
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3.3.2 Sampel 

Mertoder perngambi rlan sampe rl adalah mertoder yang di rterntukan merngambi rl 

samperl pernerli rti ran. Mertoder yang di rgunakan adalah Non-Probabi rli rtas sampli rng yai rtu 

perngambi rlan samperl dari r jumlah anggota poulasir yang ada. Cara pernarirkan samperl 

darir populasi r non-probabi rli rtas adalah perngapli rkasi ran mertoder si rmpler random 

sampli rng. 

Di rkatakan si rmpler karerna perngambi rlan samperl anggota sermperl darir populasi r 

di rlakukan sercara merngacak tanpa me rmperrhati rkan strata yang ada dari r populasi r 

(Sahi rr, 2022). 

Ukuran samperl dapat di rterntukan derngan mernggunakan rumus Slovirn yai rtu 

terkni rk perngambi rlan samperl darir pupulasi r derngan rumus: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
Dirmana: 

𝑛 = Jumlah samperl 

N = Ukuran Populasi r 

er = Taraf kersalahan 

Serhirngga jumlah samperl yang di rperrolerh adalah: 

𝑛 =
154

1 + (154. 0,0025)
 

 

𝑛 =
154

1 + 0,385
 

 
𝑛 = 111,191 
 
𝑛 = 111 
 

 Serhi rngga dalam pernerli rti ran irni r yang dirambi rl serbagai r samperl adalah 

berrjumlah 111 orang karyawan permanern. 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Data pri rmerr merrupakan data yang di rperrolerh berrdasarkan hasi rl perngi rsi ran 

kui rsironerr yang di rlakukan permanern di r   daerrah   pernerli rti ran yang terrdirri r atas perkerrjaan 

panern tandan buah se rgar. Data Pri rmerr di rgunakan untuk me rngukur data perngarauh 

kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja.  Irnstrumern pernerli rti ran derngan mernggunakan 

daftar perrtanyaan kuersi ronerr yang di ri rsi r langsung kerpada permanern di r daerrah 

pernerli rti ran. 

Perndataan akan di rlakukan derngan pernyerbaran kui rsironerr   pernerli rti ran pada 

survery lapangan. Pe rnguji ran terrserbut di rlakukan derngan cara me rngumpulkan, 

merngolah, mernganali rsi rs serrta merngi rnterrprertasirkan data. 

3.5 Teknik Analisis Data  

Agar suatu data yang di rkumpulkan dapat berrmanfaat, maka harus di rolah dan 

di ranali rsi rs terrlerbi rh dahulu serhi rngga dapat di rjadirkan dasar perngambi rlan kerputusan. 

Tujuan anali rsi rs data adalah untuk me rngi rnterrprertasirkan dan mernari rk 

kersi rmjnmpulan dari r serjumlah data yang te rrkumpul. Anali rsi rs crosstabs dirgunakan 

anali rsi rs stati rstirk yai rtu Chi r Kuadrat Chi r Squarer mernggunakan softwarer SPSS verrsi r 

22 dan mernggunakan skala perngukuran. 

Pernerli rti ran irni r mernggunakan skala perngukuran yai rtu skala ordirnal. 

Zulkarnai rn Lubi rs (2021) skala ordi rnal skala i rni r mampu mermberdakan dan 

mernerntukan ti rngkatkan bersaran antar kate rgorir yang ada, mi rsalnya merngukur 

tanggapan ataupun adanya pre rserpsi r, data yang terrkumpul te rrdirri r darir sangat sertuju, 

sertuju, kurang se rtuju, dan ti rdak sertuju. Terntu saja serlairn ki rta dapat mermberdakan 

bahwa atau kate rgorir data yang ki rta perrolerh, ki rta juga dapat me rngatakan bahwa 

sangat sertuju le rbi rh kuat dari rpada sertuju, sertuju lerbi rh kuat darirpada kurang 

sertuju, dan serterrusnya. 
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Prosers serlanjutnya di rlakukan uji r kualirtas data yang te rrdirri r darir ujir vali rdi rtas 

dan uji r rerabi rli rtas. Dirlanjutkan derngan anali rsi rs dan i rnterrprertasir yang mernghasi rlkan 

kersi rmpulan dan saran. 

3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas  

1. Uji r Vali rdi rtas  

Pernguji ran vali rdi rtas untuk merngertahuir apakah masi rng-masirng varirabler yang 

di rnyatakan dapat di rpakai r serbagai r alat ukur (Frerddy, 2015) serdang mernurut 

(Kasmadir & Sunari rah, 2014) vali rdi rtas adalah suatu ukuran yang me rnunjukkan 

ti rngkat kersasi rhahan suatu i rnstrumernt. Mernurut (Sugiryono, 2018) hasi rl pernerli rti ran 

yang vali rd birla terrdapat kersamaan antara data yang te rrkumpul derngan data 

sersungguhnya terrjadi r pada objerk yang di rterli rti r. Uji r Vali rdi rtas i rni r derngan tujuan untuk 

mernghi rndarir adanya perrtanyaan atau perrnyataan yang ti rdak terrkai rt derngan variraberl 

yang di ramati r atau di rukur (Kuersi ronerr). Suatu kuersi ronerr di rkatakan vali rd jirka 

perrtanyaan pada kue rsi ronerr mampu untuk me rngungkapkan sersuatu yang akan 

di rukur olerh kuersi ronerr terrserbut. Bi rla koerfi rsi rern korerlasir (r) le rbi rh bersar darir r taberl, 

maka perrtanyaan te rrserbut dirkatakan vali rd. Pernguji ran vali rdirtas di rlakukan derngan 

mernggunakan program SPSS derngan krirterri ra serbagai r berri rkut:  

➢ Ji rka r hi rtung posirti rf dan rhirtung ≥ r taberl, maka buti rr perrtanyaan pada serti rap 

variraberl pernerli rti ran di rnyatakan vali rd. 

➢ Ji rka r hi rtung nergati rf atau rhi rtung < r taberl, maka buti rr perrtanyaan pada serti rap 

variraberl pernerli rti ran di rnyatakan ti rdak vali rd. 

2. Uji r Rerali rbi rlirtas 

Uji r rerli rabi rli rtas adalah uji r untuk mermasti rkan apakah kue rsi ronerr pernerli rti ran 

yang akan di rperrgunakan untuk merngumpulkan data vari raberl pernerli rti ran rerli raberl atau 
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ti rdak (Rangkuti r, 2015). Butirr kuersi ronerr di rkatakan rerli raberl atau handal apabi rla 

jawaban serserorang terrhadap kuersi ronerr adalah konsi rstern. Dalam pernerli rti ran i rni r untuk 

mernerntukan kuersi ronerr rerli raberl atau ti rdak derngan mernggunakan alpha cronbach. 

Kuersi ronerr di rkatakan rerli raberl ji rka alpha cronbach > 0,60 dan ti rdak rerli raberl ji rka 

sama derngan atau di rbawah 0,60 (Danang, 2013). 

3.5.2 Uji Tabulasi Silang dan Chi square  

Zulkarnai rn Lubirs (2021) Anali rsi rs tabulasi r si rlang (Crosstabs) adalah mertode r 

anali rsi rs yang pali rng serderrhana tertapi r mermi rli rki r daya mernerrangkan cukup kuat untuk 

mernjerlaskan hubungan antar vari raberl. Untuk i rtu ada berberrapa prirnsi rp serderrhana 

yang perrlu di rperrhati rkan dalam mernyusun taberl si rlang agar hubungan antara vari raberl 

tampak derngan jerlas. Untuk irtu maka dalam anali rsi rs crosstabs di rgunakan anali rsi rs 

stati rstirk yai rtu Chi r Kuadrat (Chi r Squarer).  

Chir-kuadrat merrupakan alat stati rsti rk yang sangat se rderrhana yang mana 

dalam angka i rtu ti rdak di rkertahui r apakah hubungannya posi rti rf atau nergati rf, 

bagai rmana hubungan te rrserbut lirni rerr atau non li rni rerr dan serberrapa errat hubungan 

antara dua variraberl maka di rgunakan koerfi rsi rern konti rgernsi r.  

H0 = 0: Ti rdak ada hubungan antara vari raberl 1 dan variraberl 2  

H1 ≠ 0: Ada hubungan antara vari raberl 1 dan variraberl 2. 

3.6 Definisi Operasional Variabel 

1. Produkti rvirtas permanernan, me rrujuk pada ukuran yang di rgunakan untuk 

merngertahuir kuali rtas dan waktu dari r serorang ternaga kerrja permanern. 

2.  Kerpermi rpi rnan merrupakan perrserpsi r karyawan permanern terrhadap cara 

serorang permi rmpi rn dalam me rmirmpi rn, mermoti rvasi r, mermperngaruhir, 

mernerrapkan pernghargaan, me rngarahkan dan me rmberri r contoh kerpada 
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bawahan untuk kerberrhasi rlan organi rsasi r. 

3. Kermapuan mermi rmpi rn, merrupakan perrserpsi r karyawan permanern terrhadap 

cara serorang permi rmpi rn mermberri rkan perri rntah derngan jerlas kerpada bawahan 

dalam mernyerlersai rkan tugas dan tanggungjawab. 

4. Mermoti rvasi r merrupakan perrserpsi r r karyawan permanern terrhadap permi rmpi rn 

derngan cara peka terhadap lingkungan organisasi ke rluhan bawahans dan 

mermberri rkan rerspon yang bai rk terrhadap bawahan. 

5. Mermperngaruhir merrupakan per rserpsi r karyawan permanern terrhadap cara 

serorang permi rmpi rn dalam me rngajak dan merngarahkan bawahan untuk 

kerberrhasi rlan berrsama. 

6. Mernerrapkan pernghargaan, me rrupakan perrserpsi r r karyawan permanern errhadap 

cara serorang permi rmpi rn dalam me rmberri rkan perngahargaan hasi rl darir kerrja 

yang bai rk serperrtir mermberri rkan hadi rah atau pun bonus dalam be rntuk materri r 

kerpada bawahan.  

7. Merngarahkan merrupakan me rrupakan perrserpsi r r karyawan permanern terrhadap 

ti rndakan serorang permi rmpi rn mermberri rkan bi rmbirngan sersusair proserdur dan 

aturan kerrja derngan cara komuni rkasi r yang bai rk kerpada bawahan. 

8. Li rngkungan kerrja non fi rsi rk merrerpukan perrserpsi r karyawan permanern 

terrhadap serluruh keradaan yang be rrkai rtan derngan i rnterraksi r kerrja karyawan, 

serperrtir struktur kerrja, tanggungjawab karyawan, pe rrhati ran dan dukungan 

permi rmpi rn, kerrjasama antar kerlompok, kerlancaran komuni rkasi r. 

9. Stuktur kerrja merrupakan per rserpsi r r karyawan permanern serjauh mana bahwa 

perkerrjaan yang di rberri rkan kerpadanya mermi rli rki r struktur kerrja ataupun 

susunan tugas kerrja kerpada ti rap karyawan.  
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10. Tanggung jawab kerrja, me rrupakan perrserpsi r karyawan permanern serjauh 

mana karyawan me rrasakan bahwa pe rkerrjaan me rngerrtir tanggung jawab 

merrerka serrta berrtanggungjawab atas ti rndakan merrerka. 

11. Perrhati ran dan dukungan permi rmpi rn merrupakan perrserpsi r r karyawan permanern 

serjauh mana karyawan me rrasakan pi rmpi rnan serri rng mermberri rkan 

perngarahan, keryaki rnan, perrhati ran serrta mernghargai r merrerka. 

12. Kerrjasama antar ke rlompok me rrupakan perrserpsi r karyawan permanern serjauh 

mana karyawan me rrasakan ada kerrjasama yang bai rk di rantara kerlompok 

kerrja yang ada. 

13. Kerlancaran komuni rkasi r merrupakan perrserpsi r karyawan permanern serjauh 

mana karyawan me rrasakan adanya komuni rkasi r yang bai rk, terrbuka, dan 

lancar, bai rk antar terman serkerrja ataupun derngan pi rmpirnan. 
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

Berrdasarkan hasi rl pernerli rti ran yang terlah dirlakukan merngernai r perngaruh 

kerpermi rmpi rnan dan li rngkungan kerrja non fi rsi rk terrhadap produkti rvi rtas karyawan 

permanern di rdapat berberrapa kersi rmpulan, yai rtu: 

1. Berrdasarkan ni rlair asymp. si rg pada perarson chi r-squarer serbersar 0.019 yai rtu < 

darir 0.05. Hal i rni r mernunjukkan bahwa Ho di rtolak yang berrartir terrdapat 

kerpermi rmpi rnan berrperngaruh te rrhadap produkti rvi rtas karyawan permanern 

kerlapa sawi rt PT. Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu. 

2. Berrdasarkan ni rlair asymp. si rg pada perarson chi r-squarer serbersar 0.009 yai rtu < 

darir 0.05. Hal i rni r mernunjukkan bahwa Ho di rtolak yang berrarti r Li rngkungan 

kerrja non fi rsi rk berrperngaruh te rrhadap produkti rvi rtas karyawan permanern 

kerlapa sawi rt PT. Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu. 

6.2 Saran 

1. PT. Perrkerbunan Nusantara IrV Kerbun Gunung Bayu dirharapkan kerpada 

pi rhak managermernt pi rmpirnan perrusahaan, untuk meningkatkan 

produktivitas karyawan, perlu dilakukan perubahan cara kepemimpinan 

dalam memimpin bawahannya agar sesuai dengan presepsi bawahannnya. 

2. Produktivitas dipengaruhi oleh lingkungan kerja non fisik, dengan hal ini 

diharapkan kepada pihak perusahaan Kebun Gunung Bayu dapat mengenali 

sifat karyawan panen melalui struktur kerja, tanggung jawab kerja, 

perhatian dan dukungan pemimpin, kerja sama antara kelompok serta 

kelancaran komunikasi agar sesuai dengan persepsi karyawan panen. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kerpada Yth. 

Rerspondern Pernerli rti ran 

Karyawan Permanern PT. Perkebunan Nusantara IV Kebun Gunung Bayu 

 

Derngan hormat 

Saya yang berrtanda tangan di rbawah i rni r adalah Mahasi rswir Unirverrsirtas Merdan Arera 

Nama : Sandri rana 

NPM : 208220054 

Program Studi r : S1 Agri rbi rsnirs 

 

Dalam rangka merncarir data guna mernyusun skrirpsi r saya derngan judul “ANALISIS 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA NON FISIK 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PEMANEN KELAPA 

SAWIT DI PT. PERKEBUNAN NUSANTARA IV KEBUN GUNUNG 

BAYU”, maka saya mohon bantuan se rrta kerserdi raannya Saudara/Ir untuk merngi rsi r 

kuersi ronerr i rni r. Kuersi ronerr i rni r hanya berrtujuan untuk kerpernti rngan pernerli rti ran dan ti rdak 

di rsaji rkan ker pi rhak luar serrta kerrahasi raan dalam merngi rsir kuersi ronerr i rni r terrjami rn 

serpernuhnya. Olerh karerna i rtu saya berrharap jawaban yang Saudara/Ir berri rkan derngan 

jujur dan te rrbuka. Jawaban Saudara/Ir akan sangat mermbantu dalam pernerli rti ran i rnir. 

Atas parti rsi rpasi rnya dan kerterrserdi raan Saudara/i r dalam merngi rsi r kuersi ronerr i rni r saya 

ucapkan terri rma kasi rh. 

Hormat Saya, 

 

Sandrirana  
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I. Identitas Responden 

Nama: 

Usira: 

Jerni rs Kerlami rn: Prira        Wani rta  

ikPerndi rdirkan Terrakhi rr: 

Lama Berkerrja: 

II. Petunjuk Pengisian 

Sirlahkan pi rli rh jawaban yang mernurut Anda pali rng sersuai r derngan mermberri rkan 
tanda (√) pada pi rli rhan jawaban yang terrserdi ra. 
Kerterrangan: 
 

1 = Sangat Ti rdak Sertuju 
2 = Ti rdak Sertuju 
3 = Ragu-Ragu 
4 = Sertuju 
5 = Sangat Sertuju 
 

III. Kuesioner Penelitian  

Kepemimpinan 

No Perrtanyaan 1 2 3 4 5 

1 Kemampuan memimpin 

Apakah pi rmpi rnan mermberri rkan perri rntah 
derngan jerlas kerpada karyawan me rngernai r 
perkerrjaan yang akan di rlakukan? 

     

2 Kemampuan memotivasi  

Serberrapa serri rng pi rmpi rnan mernderngarkan 
kerluhan karyawan permanern dan mermberri rkan 
solusir?  

     

3 Kemampuan mempengaruhi 

Bagai rmana cara pi rmpi rnan mermperngaruhir 
karyawan permanern dapat merni rngkatkan 
kermbali r hasi rl panern pada saat hasi rl 
produkti rvi rtas mernurun? 

     

4 Menerapkan penghargaan 

Serberrapa Serri rng pi rmpi rnan di rtermpat saudara 
berkerrja mernerrapkan rerward kerpada 
karyawan permanern kerti rka terrcapai rnya atau 
terrlampaui r batasl targert? 

     

5 Mengarahkan karyawan  
Pirmpi rnan saya mermberri rkan bi rmbi rngan, dan 
perngawasan, untuk merni rngkatkan hasi rl kerrja 
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Lingkungan Kerja Non Fisik 

No Perrtanyaan 1 2 3 4 5 

1 Struktur kerja 

Apakah di rtermpat saudara berrkerrja mermi rli rki r 
struktur kerrja dan susunan tugas kerrja kerpda 
serti rap karyawan? 

     

2 Tanggung jawab kerja  

Bagai rmana saudara dapat me rnyerlersai rkan 
tanggung jawab saudara serbagai r karyawanp 
permanern? 

     

3 Perhatian dan dukungan pemimpin  

Apakah saudara merrasakan adanya perrhati ran 
dan dukungan kerpada karyawan permanern? 

     

4 Kerjasama antar kelompok 

Serberrapa serri rng merrasakan ada kerrjasama 
yang bai rk di rantar kerlompok kerrja yang ada? 

     

5 Kelancaran komunikasi 

Apakah saudara merrasakan kerlancaran 
komuni rkasi r antar rerkan kerrja dan pi rmpi rnan 
serlama i rni r berrjalan derngan bai rk? 

     

 

Produktivitas Karyawan Pemanen 

1. Berrapa ton TBS yang dapat saudara pane rn perrhari r?  
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Lampiran 2. Tabulasi Identitas Responden 

 
 

1 Suryadi 3 48 1 Laki-Laki 1 SMA 3 11
2 Nobon Nurcolis 3 42 1 Laki-Laki 2 SMP 3 11
3 Mesdi 3 40 1 Laki-Laki 3 SMA 3 17
4 Kiswanto 3 45 1 Laki-Laki 3 SMA 3 14
5 Edi Krismanto 3 43 1 Laki-Laki 3 SMA 3 14
6 Indra 3 46 1 Laki-Laki 2 SMP 3 11
7 Mesno 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 3 12
8 Zul Hairi Sinaga 3 50 1 Laki-Laki 2 SMP 3 18
9 Welianto 3 48 1 Laki-Laki 3 SMK 2 10
10 Suhendra 2 32 1 Laki-Laki 1 SD 1 5
11 Arya Kusuma 1 25 1 Laki-Laki 3 SMK 1 1
12 Erikson Simanjuntak 2 38 1 Laki-Laki 3 SMA 1 5
13 M. Nur Aziz Tambunan 1 23 1 Laki-Laki 3 SMK 1 5
14 Samuel Hutabarat 1 23 1 Laki-Laki 3 SMK 1 4
15 Ade Irwansyah 1 21 1 Laki-Laki 2 SMP 1 2
16 Andi Syahputra 1 22 1 Laki-Laki 2 SMP 1 2
17 Rahmad 1 24 1 Laki-Laki 3 SMA 1 5
18 Azi Arianto 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 2 10
19 Diki Ardiansyah 2 30 1 Laki-Laki 3 SMK 2 7
20 Dimas 1 22 1 Laki-Laki 3 SMA 1 4
21 Legino 2 38 1 Laki-Laki 2 SMP 1 2
22 Rama Dani 1 27 1 Laki-Laki 3 SMA 1 1
23 Wono 2 31 1 Laki-Laki 3 SMA 1 3
24 Zion. A 2 35 1 Laki-Laki 3 SMA 3 12
25 Adi 3 45 1 Laki-Laki 1 SD 2 9
26 Suparman 3 45 1 Laki-Laki 2 SMP 3 12
27 Ngadi 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
28 Tukiman 3 41 1 Laki-Laki 2 SMP 3 14
29 Winnner G. Saragih 2 39 1 Laki-Laki 3 SMA 2 7
30 Adi Susanto 2 39 1 Laki-Laki 3 SMA 2 7
31 Jumiram 3 45 1 Laki-Laki 1 SD 3 11
32 Armamsyah 2 39 1 Laki-Laki 1 SD 1 4
33 Jeksen 1 28 1 Laki-Laki 3 SMA 1 2
34 Charles Panjaitan 3 44 1 Laki-Laki 2 SMP 2 10
35 Aripin Sitorus 3 40 1 Laki-Laki 2 SMP 3 13
36 Muhiono 2 33 1 Laki-Laki 2 SMP 3 11
37 Harianto 3 47 1 Laki-Laki 2 SMP 3 14
38 Sidik 1 28 1 Laki-Laki 3 SMK 1 4
39 Lian Saputra 1 26 1 Laki-Laki 2 SMP 1 5
40 Juli Irawan 2 33 1 Laki-Laki 2 SMP 1 6
41 Irwanto 3 41 1 Laki-Laki 3 SMA 3 11
42 Riki Aripianto 3 42 1 Laki-Laki 3 SMA 2 10
43 Mustakim 3 45 1 Laki-Laki 3 SMA 3 12
44 Dicky Pandawa 2 32 1 Laki-Laki 1 SD 1 4
45 Erianto 2 36 1 Laki-Laki 2 SMP 1 5
46 Indra Kurniawan 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 2 8
47 Mesno 3 49 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
48 Misdi 3 45 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
49 Ranto Marojahan Hutabarat 3 42 1 Laki-Laki 2 SMP 2 7
50 Selamat 3 41 1 Laki-Laki 2 SMP 2 8
51 Sudirman 3 40 1 Laki-Laki 2 SMP 2 10
52 Zul Hairi Sinaga 3 47 1 Laki-Laki 1 SD 3 12
53 Welianto 3 44 1 Laki-Laki 3 SMA 3 11
54 Agus Niar 2 38 1 Laki-Laki 3 SMA 2 6
55 Andi Susanto 3 41 1 laki-laki 2 SMP 2 6
56 Muliono 2 38 1 Laki-Laki 2 SMP 3 15
57 Posman purba 2 36 1 Laki-Laki 2 SMP 2 8
58 Sabar Iman 2 35 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
59 Sahono 3 43 1 Laki-Laki 2 SMP 2 7
60 Samin 3 42 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
61 Supriliadi 2 38 1 Laki-Laki 1 SD 2 6
62 Sucipto 2 32 1 Laki-Laki 2 SMP 2 10
63 Binsar Hutagalung 2 39 1 Laki-Laki 2 SMP 3 11
64 Herdiyanto 2 38 1 Laki-Laki 2 SMP 3 12
65 Herman 1 29 1 Laki-Laki 1 SD 3 12
66 Japiter 1 29 1 Laki-Laki 1 SD 2 8
67 Mas Anto 1 30 1 Laki-Laki 2 SMP 1 5
68 Gibson 3 42 1 Laki-Laki 2 SMP 3 12
69 Miswan 3 49 1 Laki-Laki 1 SD 3 14
70 Riski Aswin 2 35 1 Laki-Laki 1 SD 2 6
71 Sucipto 2 34 1 Laki-Laki 1 SD 2 6
72 Suheri Alamsyah 3 40 1 Laki-Laki 1 SD 3 14
73 Suswadi 2 39 1 Laki-Laki 3 SMA 2 8
74 Akhyar Affandi 3 45 1 Laki-Laki 3 SMA 3 12
75 Andri Azar 2 32 1 Laki-Laki 1 SD 1 4
76 Armanudin 2 36 1 Laki-Laki 2 SMP 1 5
77 Budiman 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 2 8
78 Edi Susanto 3 49 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
79 Edy Suyanto 3 45 1 Laki-Laki 2 SMP 2 9
80 Muhammad Rizki 3 42 1 Laki-Laki 2 SMP 2 7
81 Naseb 3 41 1 Laki-Laki 2 SMP 2 8
82 Poniman 3 40 1 Laki-Laki 2 SMP 2 10
83 Rizki Anriawan 3 47 1 Laki-Laki 1 SD 3 12
84 Suherman 3 44 1 Laki-Laki 3 SMA 3 11
85 Sukimin 2 38 1 Laki-Laki 3 SMA 2 6
86 Suprawadi 3 41 1 laki-laki 2 SMP 2 6
87 Taufik hHdayat 3 42 1 Laki-Laki 2 SMP 3 11
88 Zulfadli 3 40 1 Laki-Laki 3 SMA 3 17
89 Agus 3 45 1 Laki-Laki 3 SMA 3 14
90 Andika Gultom 3 43 1 Laki-Laki 3 SMA 3 14
91 Bambang Herlani 3 46 1 Laki-Laki 2 SMP 3 11
92 Darwis 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 3 12
93 Edi Kurniawan 3 50 1 Laki-Laki 2 SMP 3 18
94 Edi Seiawan 3 48 1 Laki-Laki 3 SMK 2 10
95 Fandi Ahmmad 2 32 1 Laki-Laki 1 SD 1 5
96 Jaka Saputra 1 25 1 Laki-Laki 3 SMK 1 1
97 Juliadi 2 38 1 Laki-Laki 3 SMA 1 5
98 Mariadi 1 23 1 Laki-Laki 3 SMK 1 5
99 Riki 1 23 1 Laki-Laki 3 SMK 1 4
100 Paiman 1 21 1 Laki-Laki 2 SMP 1 2
101 Rudi Chandra 1 22 1 Laki-Laki 2 SMP 1 2
102 Satria Kodrat 1 24 1 Laki-Laki 3 SMA 1 5
103 Sudiono 3 48 1 Laki-Laki 2 SMP 2 10
104 Supono 1 30 1 Laki-Laki 3 SMK 2 7
105 Supriadi 1 22 1 Laki-Laki 3 SMA 1 4
106 Tukiman 2 38 1 Laki-Laki 2 SMP 1 2
107 Imran 1 27 1 Laki-Laki 3 SMA 1 1
108 Ralem 2 31 1 Laki-Laki 3 SMA 1 3
109 Suhendri 2 35 1 Laki-Laki 3 SMA 3 12
110 Budi 3 45 1 Laki-Laki 1 SD 2 9
111 Muhammad Hamdani 3 45 1 Laki-Laki 2 SMP 3 12

LAMA BEKERJA 

(Tahun)
Nomor NAMA 

USIA   

(Tahun) 

JENIS 

KELAMI

N 

PENDIDIKAN Kode Kode Kode Kode
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Kerterrangan:  
• Usira 
1 = 20 - 29 Tah2 = 30 - 39 
3 = > 40 
• Perndi rdi rkan   
1 = SD  
2 = SMP 
3 = SMA 
• Lama Berkerrja  
1 = 1 - 6 Tahun  
2 = 7 - 9 Tahun 
3 = > 10 Tahun 
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Lampiran 3. Tabulasi hasil perngumpulan data kuesioner 

 
 
 
Kerterrangan : 
• Produkti rvirtas 
1 = 1.800 Kg 
2 = 2.000 Kg 
3 = 2.500 Kg 

PRODUKTIVITAS 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 Y (Kg)

1 1 2 5 5 5 18 1 2 5 5 5 18 2000
2 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 2500
3 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2500
4 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2000
5 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 2000
6 5 4 4 3 5 21 5 4 4 3 5 21 2000
7 4 3 5 5 4 21 4 3 5 5 4 21 2000
8 5 1 5 4 4 19 5 1 1 2 1 10 2500
9 5 1 1 2 1 10 5 4 5 4 4 22 2500

10 5 4 3 4 5 21 5 4 3 4 5 21 2500
11 5 4 3 3 5 20 5 4 3 3 5 20 1800
12 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 2500
13 1 2 1 2 4 10 1 2 1 2 4 10 2500
14 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 2500
15 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 2500
16 1 3 3 4 3 14 1 3 3 4 3 14 2000
17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
18 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 2500
19 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 21 2500
20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
21 4 3 4 5 5 21 4 3 4 5 5 21 2000
22 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 2500
23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
24 4 3 5 2 5 19 4 3 5 2 5 19 2000
25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
27 5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 2000
28 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 2500
29 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 4 19 2000
30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
31 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 4 22 2000
32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 2000
34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
35 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 4 22 2000
36 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 2000
37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 2000
39 5 5 2 5 5 22 5 5 2 5 5 22 2500
40 2 5 5 5 5 22 2 5 5 5 5 22 2500
41 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
42 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 2500
43 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
44 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
46 3 4 5 2 1 15 3 4 5 2 1 15 2500
47 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
48 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 2000
49 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
50 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
51 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2000
52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
53 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
54 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
55 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 2500
56 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 2500
57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
58 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
59 5 1 5 4 5 20 5 1 5 4 5 20 2500
60 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
61 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 2500
62 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 2500
63 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
65 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2500
66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
67 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 2500
68 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 2000
69 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
70 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
71 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2000
72 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
73 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
74 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
75 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
76 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
77 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
78 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
79 5 1 5 5 5 21 5 1 5 5 5 21 2000
80 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
81 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
82 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2000
83 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
84 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
85 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
86 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 2500
87 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 2500
88 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2500
89 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 2000
90 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 2500
91 5 4 4 3 5 21 5 4 4 3 5 21 2000
92 4 3 5 5 4 21 4 3 5 5 4 21 2000
93 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
94 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 2500
95 5 4 3 4 5 21 5 4 3 4 5 21 2500
96 5 4 3 3 5 20 5 4 3 3 5 20 1800
97 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 2500
98 5 1 5 5 4 20 5 1 5 5 4 20 2500
99 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 2500

100 1 1 5 5 5 17 1 1 5 5 5 17 2500
101 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
102 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
103 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 2500
104 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 21 2500
105 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2000
106 4 3 4 5 5 21 4 3 4 5 5 21 2000
107 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 2500
108 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
109 4 3 5 2 5 19 4 3 5 2 5 19 2000
110 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500
111 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2500

Nomor
KEPEMIMPINAN (X1) LINGKUNGAN KERJA NON FISIK
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Lampiran 4. UJi Tabulasi Silang dan chi square 

A. Uji r crosstab kerpermi rmpi rnan (X1) derngan produkti rvi rtas karyawan permanern 
(Y) 
 

 X1_Kepemimpinan 

 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Ragu-
Ragu 

Setuju Sangat 
Setuju 

Total 

Y_Produktivitas 
     Pemanen 

Tinggi  Count  0 1 2 5 56 64 
% of 
Total 

0.9% 0.9% 1.8% 4.5% 50.4% 57.6% 

Sedang  Count 0 1 0 6 38 45 
% of  
Count 

0.0% 0.9% 0.0% 5.4% 34.2% 40.5% 

Rendah Count 0 0 0 2 0 2 
% of 
Total 

0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 1.8% 

Total 

Count 

% of  

Total 

0 

0.0% 

2 

1.8% 

2 

1.8% 

13 

11.7% 

94 

84,6% 

111 

100.0% 

 
B. Uji r Chi r Squarer kerpermi rmpirnan (X1) derngan produkti rvi rtas karyawan 

permanern (Y) 
 

 Valuer Df Asymp. Sirg. (2-

sirde rd) 

Pearson Chi-Square 18.260a 8 .019 

Likelihood Ratio 12.913 8 .115 

Linear-by-Linear Association .085 1 .771 

N of Valid Cases 111   
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C. Uji r crosstab li rngkungan kerrja non firsi rk (X2) derngan produkti rvi rtas karyawan 
permanern (Y) 

 
 X2_Lingkungan Kerja Non Fisik  

 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Ragu-
Ragu 

Setuju Sangat 
Setuju 

Total 

Y_Produktivitas 
     Pemanen 

Tinggi  Count  1 1 2 4 56 64 
% of 
Total 

0.9% 0.9% 1.8% 4.5% 50.4% 57.6% 

Sedang  Count 0 1 0 6 33 40 
% of  
Count 

0.0% 0.9% 0.0% 5.4% 29.7% 36% 

Rendah Count 0 0 0 2 5 7 
% of 
Total 

0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 4.5% 6.3% 

Total 

Count 

% of  

Total 

1 

0.9% 

2 

1.8% 

2 

1.8% 

12 

10.8% 

94 

84.6% 

111 

100.0% 

 
 

D. Uji r Chir Squarer Li rngkungan kerrja non fi rsi rk (X2) derngan produkti rvi rtas 
karyawan permanern (Y) 

 
 Valuer Df Asymp. Sirg. (2-

si rderd) 

Pearson Chi-Square 20.270a 8 .009 
Likelihood Ratio 13.917 8 .084 
Linear-by-Linear Association .170 1 .680 
N of Valid Cases 111   
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Lampiran 5. Dokumentasi Pernerlitian 
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Lampiran 6. Surat Pengantar Riset 
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Lampiran 7. Surat Izin Riset 
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Lampiran 8. Surat Selesai Riset 
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