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Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengalaman komunikasi terapeutik 
perawat dalam melayani pasien BPJS di UPT Puskesmas Kenangan Tegal Sari 
Mandala. Komunikasi terapeutik merupakan salah satu elemen penting dalam 
pemberian pelayanan kesehatan yang berkualitas, terutama bagi pasien BPJS yang 
membutuhkan perhatian khusus dalam setiap interaksi. Pendekatan fenomenologi 
digunakan untuk menggali pengalaman perawat secara mendalam mengenai bagaimana 
mereka berkomunikasi dengan pasien, mengatasi hambatan komunikasi, dan 
membangun hubungan yang efektif dalam upaya penyembuhan.Partisipan dalam 
penelitian ini adalah perawat yang bekerja di UPT Puskesmas Kenangan Tegal Sari 
Mandala, yang telah melayani pasien BPJS dalam kurun waktu lebih dari dua tahun. 
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi partisipatif, dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perawat menghadapi berbagai 
tantangan dalam melakukan komunikasi terapeutik, seperti keterbatasan waktu, 
beban kerja yang tinggi, dan perbedaan persepsi dengan pasien. Namun, para 
perawat juga menunjukkan kemampuan adaptasi yang baik dengan menggunakan 
empati, mendengarkan aktif, serta pemberian informasi yang jelas dan konsisten 
sebagai strategi utama dalam membangun hubungan terapeutik yang positif 
dengan pasien. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pemahaman praktik 
komunikasi terapeutik perawat dan dapat menjadi dasar bagi pengembangan 
pelatihan komunikasi yang lebih efektif, terutama dalam konteks pelayanan kesehatan 
kepada pasien BPJS. 
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Komunikasi terapeutik merupakan salah satu elemen penting dalam 

pelayanan kesehatan, terutama dalam profesi perawat. Perawat yang melakukan 

komunikasi terapeutik yang baik mampu membangun hubungan yang lebih kuat 

dengan pasien, sehingga dapat meningkatkan kepuasan pasien dan mempercepat proses 

penyembuhan. Dalam konteks pelayanan pasien BPJS di puskesmas, perawat seringkali 

menghadapi tantangan yang berkaitan dengan jumlah pasien yang banyak, 

keterbatasan waktu, serta beban administratif. Oleh karena itu, penting untuk 

memahami bagaimana perawat merasakan dan menjalankan komunikasi terapeutik 

dalam situasi ini, khususnya di UPT Puskesmas Kenangan Tegal Sari Mandala. 

Komunikasi teraupetik termasuk komunikasi interpersonal yang saling 

memberikan penjelasan dan pengertian antara perawat dengan pasien. persoalan 

mendasar dari komunikasi yaitu saling membutuhkan antara perawat dengan pasien 

sehingga dapat dikategorikan dalam komunikasi pribadi antara perawat dan pasien 

(Putri et al, 2022). Komunikasi menjadi tidak efektif karena kesalahan dalam 

menafsirkan pesan yang di terimanya. Kesalahan dalam menafsirkan pesan bisa 

disebabkan karena persepsi yang berbeda, hal ini sering terjadi pada institusi 

pelayanan kesehatan, misalkan pasien akan sering complain karena perawat tidak 

mengerti maksud pesan yang disampaikan pasien, 
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jika kesalahan penerimaan terus menerus dapat berakibat pada 

ketidakpuasan pasien. 
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Komunikasi terapeutik di bidang keperawatan memegang peranan penting untuk 

menciptakan hubungan harmonis antara perawat, pasien, dan tenaga kesehatan 

lainnya, guna mengenal kebutuhan pasien dan menentukan rencana tindakan serta 

kerja sama untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Komunikasi terapeutik adalah 

komunikasi yang direncanakan secara sadar, bertujuan dan kegiatannya dipusatkan 

untuk kesembuhan pasien (Indra Wati, 2003). Keefektifan komunikasi terapeutik antara 

perawat dan pasien akan mengoptimalkan tindakan keperawatan yang akan 

mempercepat proses penyembuhan fisik dan psikologis pasien (Anas Tamsuri, 2002) 

Keterampilan berkomunikasi mutlak harus dimiliki oleh perawat Karena 

komunikasi merupakan proses penyampaian pesan oleh seseorang kepada orang lain 

untuk memberitahu, untuk mengubah sikap, untuk memberikan pendapat, baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Seorang perawat yang berkomunikasi secara efektif 

akan lebih mampu dalam mengumpulkan data, melakukan tindakan keperawatan 

(intervensi), mengevaluasi pelaksanaan dari intervensi yang telah dilakukan, 

melakukan perubahan untuk meningkatkan kesehatan dan mencegah terjadinya 

masalah - masalah yang berkaitan dengan proses keperawatan. 

Puskesmas adalah sarana pelayanan kesehatan dasar yang sangat penting 

diindonesia. Puskesmas merupakan unit yang strategis dalam mendukung terwujudnya 

perubahan status kesehatan masyarakat menuju peningkatan derajat kesehatan yang 

optimal. Untuk mewujudkan derajat kesehatan yang optimal tentu diperlukan upaya 

pembangunan system 
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pelayanan kesehatan dasar yang mampu memenuhi kebutuhan- 

kebutuhan masyarakat selaku konsumen dari pelayanan 
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kesehatan dasar tersebut. Puskesmas merupakan tempat untuk memperoleh 

pelayanan kesehatan bagimasyarakat di wilayah kerjanya, sesuai dengan fungsi 

puskesmas sendiri sebagai pusat pembangunan, pembinaan dan pelayanan kesehatan 

masyarakat, sebagai pelayanan kesehatan tingkat I, Puskesmas mempunyai wewenang 

dan bertanggung jawab terhadap masalah kesehatan masyarakat diwilayah kerjanya. 

Puskesmas Mandala berdiri pada bulan Juni tahun 1982. Yang terletak di 

Desa Kenangan Baru Kecamatan Percut Sei Tuan, yang didirikan oleh Pemko Medan. 

Pada saat ini Puskesmas Mandala di pimpin oleh dr. Hafni Tanjung, sedangkan 

pegawai terdiri dari 60 orang. Puskesmas Mandala terdiri dari satu Puskesmas 

induk dan dua Puskesmas Pembantu. Di Puskesmas Induk mempunyai 34 orang 

pegawai, dan 26 orang pegawai bekerja di Puskesmas Pembantu. 

Praktik komunikasi yang sifatnya terapeutik sangat dibutuhkan dalam 

dunia kesehatan. Purwanto dalam Lolongkoe and Edison, (2014) menyatakan bahwa 

komunikasi terapeutik merupakan bentuk keterampilan dasar yang harus dipahami 

oleh tenaga kesehatan dalam melakukan proses tanya jawab kepada pasien dan saat 

proses penyuluhan kesehatan berlangsung (Mahendro Prasetyo Kusumo, 2016:8). 

 
Pengalaman Komunikasi Teraupetik pada pasien pun sangat dibutuhkan 

para perawat di UPT Puskesmas Kenangan. Di Puskesmas tersebut mereka 

mempunyai program pelayanan yang mana setiap hari Minggu mereka mengadakan 

senam sehat. Adapun program yang dilakukan itu untuk mengajak 
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dan membangun keakraban terhadap keluarga pasien dan warga setempat dengan 

cara menerapkan 5S yaitu Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun. Namun di sisi lain 

UPT Puskesmas Kenangan mempunyai kekurangan dalam pelayanan kepada 

masyarakat yang membutuhkan pengobatan dimana UPT Puskesmas Kenagan tidak 

menerima pelayanan BPJS diluar dari Kartu Keluarga Deli Serdang. Berdasarkan latar 

belakang di atas maka peneliti merasa tertarik bagaimana sebenarnya komunikasi 

terapeutik perawat terhadap pasien di UPT Puskesmas Kenagan. Sepertinya masih 

ada kendala dan menjadi permasalahan di sana. Dari penemuan tersebut, peneliti 

terdorong untuk melaksanakan riset secara langsung di Puskesmas Kenangan tersebut. 

Dari titik tolak permasalahan tersebutlah maka peneliti membuat skripsi ini dengan 

judul : “KOMUNIKASI TERAUPETIK PERAWAT DALAM MELAYANI PASIEN (Studi 

Fenomenologi Pengalaman Komunikasi Teraupetik Pada Pasien BPJS UPT 

PUSKESMAS KENAGAN Tegal Sari Mandala II, Kec. Medan Denai, Kota Medan, 

Sumatera Utara )” 

 
 
 

 
 

Penelitian ini berfokus Bagaimana perawat membangun hubungan dengan 

pasien melalui komunikasi, dan bagaimana cara perawat memberikan 

dukungan emosional, serta menjelaskan prosedur perawatan kepada pasien 

dengan melalui pendekatan komunikasi teraupetik terutama bagi pasien BPJS. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengalaman komunikasi teraupetik perawat terhadap pasien yang 

menggunakan BPJS di UPT Puskesmas Kenangan? 

2. Hambatan apa yang terjadi dalam komunikasi teraupetik di UPT 

Puskesmas Kenangan? 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penilitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengalaman komunikasi teraupetik perawat terhadap 

pasien yang menggunakan BPJS di UPT Puskesmas Kenangan 

2. Untuk mengetahui hambatan yang terjadi dalam komunikasi teraupetik 

di UPT Puskesmas Kenangan 

 
 

Adapun manfaat penilitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Secara teoritis 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan peneliti dan para pembaca, serta 

dapat dijadikan sebuah referensi mengenai komunikasi terapeutik 

 
2. Secara praktisi 

Bagi profesi keperawatan, dari hasil penelitian ini diharapkan perawat dapat 

menambah ketrampilan dalam komunikasi terapeutik agar dapat 

meningkatkan kepuasan pasien yang 
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dirawat. 
 
 
 

 
Dan bagi dosen, hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber pustaka yang berkaitan 

dengan penelitian komunikasi terapeutik dan kepuasan pasien. Kemudian bagi 

penulis adalah sebagai bahan acuan untuk mengkaji tentang komunikasi teraupetik 

perawat pada pasien terhadap kepuasan pasien dalam pelayanan kesehatan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



9 
 

  

 
 
 
 
 

 

Fernomernologi, pada awalnya, merrurpakan kajian filsafat dan sosiologi. 

Erdmurnd Hursserrl serndiri, perngagas urtamanya, merngiginkan fernomologi 

akan merlahirkan ilmur yang lerbih bisa berrmanfaat bagi kehidupan manursia, 

serterlah serkian lama ilmur perngertahuran merngalami krisis dan disfurngsional. 

Fernomernologi kermurdian berrkermbang serbagai sermacam mertoder risert yang 

diterrapakn dalam ilmur sosial, terrmasurk di dalamnya komurnikasi, serbagai salah 

satur varian dalam pernerlitian kuralitatif dalam payurng paradigma interrprertif. 

Dalam perngerrtian serderrhana, sersurnggurhnya kita pada waktur-waktur 

terrterntur mermpraktikksn fernomonologi dalam kerserharian hidurp kita. Kita 

merngamati fernomerna, kita mermburka diri, kita mermbiarkan fernomerna iturtampak 

pada kita, lalurkita mermahaminya. Kita mermahaminya dalam perrsperktif 

fernomerna itur serndiri, serbagaimana ia “berrcerrita” kerpada kita. 

Fernomernologi sangat mernarik perrhatian para pernerliti psikologi di 

awal abad 20. Psikologi erksisternsi ataur erxisterntial phernomernological 

psychology, dermikian psikologi mernyerburtnya, berrkermbang mernjadi surb 

disiplin terrserndiri dalam psikologi, diperlopri olerh Franki, May dan Perrl. Surb 

disiplin ini mermfokurskan pada 
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ther phernomernon  as it is liverd’  ataur kerbernaran fernomerna itur ada berrsama derngan 

fernomerna terrserburt. Singkatnya fernomernernologi berrursaha urnturk mermahami 

fernomerna (konterks kerhidurpan) merlaluri siturasi terrterntur. 

Fernomernologi berrasal dari bahasa Yurnani, pahainomenr  on, yang 

sercara harafiah berrarti “gerjala” ataur apa yang terlah mernampakkan diri” serhingga 

nyata bagi si perngamat. Mertoder fernomernologi yang dirintis 

Erdmurnd  Hursserrl  berrsermboyan  :  Zurr    ucr k zur denr sachenr sebr lst 

(kermbali kerpada hal-hal itur serndiri) (Disterr ofm, dalam Surprayogo dan Tobroni,2003:102). 

Fernomernologi, sersurai derngan namanya, adalah ilmur (logos) 
 

merngernai sersuratur yang tampak (phenr omenr on). Derngan dermikian, 

sertiap pernerlitian ataur sertiap karya yang mermbahas cara pernampakan dari apa saja 

merrurpakan fernomernologi (Berrterns,1987:3). Dalam hal ini, fernomernologi 

merrurpakan serburah pernderkatan filsafat yang berrpursat pada analisis terrhadap 

gerjala yang mermbanjiri kersadaran manursia(Bagurs, 2002:234). 
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Fernomernologi adalah sturdi terntang perngertahuran yang berrasal dari kersadaran, 

ataur cara mermahami suratur objerk ataur perristiwa derngan merngalaminya sercara 

sadar (Litterljohn, 2003:184). Namurn, bagi brourwerr (1984:3) serorang 

fernomernolog merngatakan bahwa fernomernologi itur burkan ilmur, tertapi 

merrurpakan cara pandang, mertoder permikiran (a way of looking at things). Urnturk 

mernyakinkan orang atas atas suratur fernomerna, serorang fernomolog akan 

merngajak orang urnrurk mernyaksikan langsurng fernomerna yang 
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berrsangkurtan, ataur mernurnjurkkannya mermaluri bahasa. Urnturk 

mermahami suratur gerjala, maka tak ada jalan lain, kita harurs sabar 

mernyaksikannya, merndergarkannya, mernyerlami bahasa yang 

diurngkapkannya. 
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Fernomernologi burkan reralismer, jurga burkan ideralismer. Di satur 

e
r
,sisi, fernomernologi perrcaya bahwa durnia itur  ada r l. 
Durnia derngan 

sergala isinya, itur nyata ada, tanpa perngarurh kerhadiran pikiran kita. Ada ataur tidak 

ada kita, kita berrpikir ataur tidak, durnia itur hadir serbagaimana adanya. Tertapi 

fernomernologi tidak sama derngan reralismer yang hanya perrcaya atas reralitas 

serbagai objerktif terrpisah dari kersadaran. Di sisi lain, fernomernologi jurga 

merngajarkan bahwa reralitas itur murncurl dalam prosers aktif dalam kersadaran, 

tertapi tidak sama ideralismer yang mernafikan reralitas objerktif 

(Deraggaurw,2001:105). Jadi, fernomernologi mernermpati kerdurdurkan serberlurm 

terrdapatnya permberdaan antara reralismer derngan ideralismer. Namurn, Hursserrl 

sercara berrangsurr-angsurr berrpaling ker arah ideralismer. Sermerntara, murrid-murridnya 

lerbih mernurjur ker bandurl reralismer. 

Fernomernologi jurga berrurpaya merngurngkapkan terntang makna dari 

perngalaman serserorang. Makna terntang sersuratur yang dialami serserorang 

akan sangat terrganturng bagaimana orang berrhurburngan derngan sersuratur itur 

(lihat Erdgar dan Serdgwick,1999:273). Serjalan derngan itur, mernurrurt Littlerjohn 

dan Foss (2005:38), fernomernologi berrkaitan derngan pernampakan suratur objerk, 

perristiwa, ataur suratur kondisi dalam perrserpsi kita. Perngertahuran berrasal dari 

perngalaman yang disadari, dalam perrserpsi kita. Dalam hal ini, fernomernologi 

berrarti mermbiarkan sersuratur datang merwurjurdkan dirinya serbagaimana 

adanya. Derngan dermikian, di satur sisi, makna itur murncurl derngan cara 

mermbiarkan reralitas/fernomerna perngalaman itur mermburka dirinya Di sisi 

lain, makna itur murncurl serbagai hasil 
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interraksi antara surbjerk derngan fernomerna yang di alaminya. 

 
Berrikurt adalah berberrapa perngerrtian fernomernologi lainnya : 
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1) Fernomernologi adalah sturdi terntang ersernsiersernsi, misalnya ersernsi perrserpsi, 

ersernsi kersadaran, dsb. 

2) Fernomernlogi merrurpakan filsafat yang mernermpatkan kermbali ersernsi 

-ersernsi dalam erksisternsi; bahwa manursia dan durnia tak dapat dimerngerrti 

kercurali derngan berrtitik tolak pada aktivitasnya. 

3) Fernomernologi  adalah  suratur filsafat transernderntal yang 

mernanggurhkan sikap natur-ral derngan maksurd mermahaminya sercara lerbih baik. 

4) Fernomernologi merrurpakan filsafat yang mernganggap durnia serlalur “surdah 

ada”, merndahurluri rerflerksi, serbagai suratur kerhadiran yang tak terrasingkan, 

yang berrursaha mermurlihkan kermbali kontak langsurng dan wajar derngan 

durnia serhingga durnia dapat diberri staturs filosofis. 

5)  Fernomernologi adalah ikhtiar urnturk sercara langsurng merlurkiskan 

perngalaman kita serbagaimana adanya, tanpa mermperrhatikan asal- ursurl 

psikologisnya dan kerterrangan kaursal yang dapat disajikan olerh ilmurwan, 

serjarawan, dan sosiolog (lihat Merrleraur-Ponty dalam Berrterns,erd. 1987: 27). 

Intisari fernomernologi dikermurkakan Stanlery Derertz (dalam Littlerjohn 

dan Foss, 2005:38). Perr tama, perngertahuran adalah hal yang disadari. 

Perngertahuran tidak disimpurlkan dari perngalaman tertapi 

ditermurkan langsurng dalam perngalaman kersadaran. Kedr uar , makna dari 

sersuratur terrdiri dari poternsi-poternsi dalam kerhidurpan serserorang. Bagaimana 

hurburngan serserorang derngan suratur objerk akan mernernturkan bagaimana makna 

objerk itur bagi yang berrsangkurtan. Ketr iga, bahasa 
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merrurpakan sarana bagi murncurlnya makna. Kita merngalami durnia dan merngerksprersikannya 

merlaluri bahasa. 
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Urnturk mermahami fernomernologi, terrdapat berberrapa konserp dasar yang 

perrlur dipahami, antara lain; konserp fernomerna, kersadaran, 

pekonstitursi,  r  ocher ,  dan rerdurksi. 
 

 

Mernurrurt Heriderggerr (Mourstakas, 1994:26), istilah fernomerna, yang jurga 

dibernturk dari istilah phaino, berrarti mermbawa pada cahaya, mernermpatkan pada 

terrang-bernderrang, mernurnjurkkan dirinya serndiri di dalam dirinya, totalitas dari apa 

yang tampak di balik kita dalam cahaya. Objerk yang murncurl dalam kersadaran 

berrbaurr derngan objerk yang ada sercara alamiah, serhingga makna diciptakan dan 

perngertahuran dikermbangkan. Suratur hurburngan berrada antara yang ada 

dalam kersadaran yang disadari dan apa yang berrada dalam durnia. Apa yang murncurl 

dalam kersadaran adalah reralitas absolurt serdangkan apa yang murncurl di durnia 

adalah suratur produrk berlajar (Mourstakas (1994:27) Fernomerna, dalam konserpsi 

Hurersserrl, adalah reralitas yang tampak, tanpa serlurburng ataur tirai antara manursia 

derngan reralitas itur. Fernomerna adalah reralitas yang mernampakkan dirinya 

serndiri kerpada manursia. Sermerntara itur, dalam merngahadapi fernomerna 

itur manursia 

merlibatkan kersadarannya, dan kersadaran serlalur berrarti kersadaran akan sersuratur 

(reralitas) (Berrterns,1981:201). 

Perrlur dipahami, bahwa fernomerna, mernurrurt Brourwerr (1984), burkanlah suratur 

bernda, burkan suratur objerk di lurar diri kita, dan lerpas dari kita serndiri. Ia adalah 

suratur aktivitas. Sercara serderrhana, maka terrjadi dialerktis antara surbjerk dan 

objerk. Tak murngkin ada yang dilihat jika tidak ada yang merlihat. Fernomerna 

mernjadi sersuratur yang mernjadi 
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objerk yang dikaji dalam sturdi fernomernologi. 
 
 
 

 

Kersadaran adalah permberrian makna yang aktif. Kita serlalur mermpurnyai 

perngalaman terntang diri kita serndiri, terntang kersadaran yang iderntik derngan diri 

kita serndiri. Durnia serbagai kerberrtaurtan fernomerna-fernomerna diantisipasi 

dalam kersadaran akan kersaturan kita dan bahwa durnia itur merrurpakan sarana 

bagi kita urnturk merreralisasikan diri kita serbagai kersadaran. Kersadaran 

adalah kermampuran urnturk mermperrlakurkan surbjerk urnturk mernjadi objerk bagi 

dirinya serndiri, ataur mernjadi objerktif terntang dirinya serndiri (Bagurs, 

2002:232). Dalam hal ini, Merrleraur-Ponty mernerkankan bahwa kersadaran 

tidak berrfurngsi di atas, merlainkan di dalam durnia yang dimerngerrtinya, dalam 

arti prarerflerktif dan praobyerktif (Berrterns, 1987:48). Kersadaran, tak lain, 

adalah kerterrburkaan dan kerlangsurngan hurburngan derngan yang lain, di mana 

dirinya derngan yang lainnya tidak mermiliki permisahan yang tergas. 

 

 
Konstiursi adalah prosers tampaknya fernomerna ker dalam kersadaran (Berrterns, 

1981:202). Ia merrurpakan aktivitas kersadaran, serhingga reralitas itur tampak. 

Durnia nyata itur dikonstitursi olerh kersadaran. Kernyataan reral burkan berrarti 

ada karerna diciptakan olerh kersadaran, tertapi kerhadiran aktivitas kersadaran ini 

diperrlurkan agar pernampakan fernomerna itur dapat berrlangsurng. Berrterns 

(1981:202) 
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mernergaskan. Tidak ada kerbernaran-pada-dirinya, lerpas dari 
 

kersadaran. Dan karerna yang diserburt “reralitas” itur tidak lain daripada durnia 

serjaurh dianggap bernar, maka reralitas itur harurs dikonstitursi olerh kersadaran. 

Konstitursi itur berrlangsurng dalam prosers pernampakan yang dialami olerh 

durnia kertika mernjadi fernomern bagi kersadaran internsional. Derngan kata 

lain, konstitursi itur sermacam prosers konstrurksi dalam kersadaran manursia. 

Kertika kita merlihat satur bernturk bernda, yang tampak pada indra kita serlalur 

hanya serbagian. Ia tampak dari mana kita merlihat. Tertapi, kersadaran kita 

merdan alam sermersta lakurkan konsitursi, serhingga kita mernyadarinya terntang 

(kermurngkinan) bernturk bernda itur bila dilihat dari sisi lain. Konsitursi adalah hal 

yang dilihat dari surdurt pandang surbjerk, mermaknakan durnia dan alam sermersta 

yang dialami. 

 

 
Epr  ochermerrurpakan konserp yang dikermbangkan olerh Hursserrl, yang 

terrkait derngan urpaya merngurrangi ataur mernurnda pernilaian (bracketr  ing) 

urnturk mermurncurlkan perngertahuran di atas sertiap kerraguran yang 

murngkin. Serjalan derngan Derscarters dan Kant, Hursserrl berrperndapat bahwa 

perngertahuran berrasal dari inturisi, dan ersernsi merndahurluri perngertahuran 

ermpiris. 

Epr  ocher  berrasal dari bahasa Yurnani, yang berrarti mernahan diri urnturk 

mernilai. Dalam sikap alamiah serhari-hari, kita mermperrolerh perngertahuran 

merlaluri pernilaian terrhadap sersuratur.Epr oche r  merrurpakan cara pandang 
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lain yang barur dalam merlihat sersuratur. Kita berlajar mernyaksikan apa yang tampak 

serberlurm mata kita mermandang, kita mernyaksikan apa 

yang dapat kita berdakan dan derskripsikan. Dalamepr  ocher ,  mernurrurt 

Mourstakas (1994:33), permahaman, pernilaian, dan perngertahuran serhari- hari 

dikersampingkan dahurlur, dan fernomerna dimurncurlkan dan dirervisi sercara sergar, 

apa adanya, dalam perngerrtian yang 

terrburka, dari termpat yang merngurnturngkan dari ergo murrni ataur ergo 

transernderntal. 

 
 
 
 

 

 
Rerdurksi merrurpakan kerlanjurtan dariepr  ocher .  Bagi Hursserrl, manursia 

mermiliki sikap alamiah yang merngandaikan bahwa durnia ini surnggurh ada 

serbagaimana diamati dan dijurmpai. Merlaluri rerdurksi ini, kita merlakurkan 

sermacam nertralisai, bahwa ada tidaknya durnia burkanlah hal yang rerlervan (Berrterns, 

1981:103). 

Mernurrurt Hursserrl terrdapat tiga macam rerdurksi: rerdurksi fernomernologis, rerdurksi 

eridertis, dan rerdurksi transernderntal (Derlfgaaurw, 1988: 106): Perrtama,

 rerdurksi fernomernologis: mernyaring perngalaman 

serhingga orang sampai pada, fernomern sermurrni-murrninya, sertiap orang 

(surbjerk) harurs merlerpaskan bernda itur  dari pandangan- pandangan lain: 

agama, adat, pandangan ilmur perngertahuran. Jika berrhasil maka akan sampai 

pada fernomern yang serbernarnya. Derngan kata lain, urnturk merncapai pada 

fernomern yang serbernarnya adalah 

derngan mernermpatkan reralitas bernda-bernda di lurar kita antara 
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dikurrurng (erpocher). Dalam rerdurksi ini, Hursserrl merninggalkan sikap alamiah 

yang biasa pada orang 'biasa' yang tanpa ragur-ragur merlihat bernda-bernda dan 

tidak serbagai gerjala kersadaran saja. Yang murncurl dalam kersadaran ialah gerjala 

(fernomernon). Kerdura, rerdurksi eridertis: mernghilangkan sermura perrberdaan-

perrberdaan dari serjurmlah iterm yang ada dalam khayalan serhingga tinggal saja 

suratur 'ersernsi'. Derngan kata lain, sermura yang lain yang burkan inti eridos, 

fernomern perrlur dilertakkan di dalam tanda kurrurng. Derngan dermikian akan sampai 

pada hakikat sersuratur. Perngerrtian inilah dalam arti yang murri. Dalam hal ini 

hakikat olerh 

Hursserrl diberri arti yang khursurs ialah strurkturr dasariah, yang merlipurti: 

isi furndamerntal, sifat hakiki sermura rerlasi hakiki derngan sersadaran dan 

derngan objerk-objerk lain yang disadari (Bakkerr, 1984: 1150). 

 
 

Kertiga, rerdurksi transernderntal: rerdurksi ini merrurpakan perngarahan ker surbjerk, 

dan merngernai tertjadinya pernampakan serndiri, dan merngernal akar-

akarnya dalam kersadaran (Bakkerr, 1984: 117); burkan lagi merngernai objerk 

ataur fernomern, burkan merngernai hal-hal serjaurh mernampakkan diri kerpada 

kersadaran. Dalam rerdurksi ini yang harns ditermpatkan dalam kurrurng ialah 

erksisternsi dan sergala sersuratur yang tiada hurburngan timbal-balik derngan 

kersadaran murrni, diterrapkan kerpada surbjerknya serndiri dan kerpada 

perrburatannya, kerpada kersadaran yang murrni. Pada rerdurksi kerriga ini kita 

sampai pada surbjerk murrni. 
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Purskersmas merrurpakan fasilitas urpaya kerserhatan perrorangan tingkat 

perrtama, derngan lerbih merngurtamakan urpaya promotif dan prerverntif, 

urnturk merncapai derrajat kerserhatan masyarakat yang sertinggi-tingginya di wilayah 

kerrjanya. Pernyerlernggaraan permbangurnan kerserhatan olerh Purskersmas, 

berrturjuran urnturk merwurjurdkan masyarakat yang mermiliki perrilakur serhat 

yang merlipurti kersadaran, kermauran dan kermampuran hidurp serhat, mampur 

mernjangkaur perlayanan kerserhatan yang berrmurtur, hidurp dalam lingkurngan yang serhat 

dan mermiliki derrajat kerserhatan yang optimal, baik individur, kerlurarga, kerlompok 

dan masyarakat (Perrmernkers RI Nomor 75 tahurn 2014). 

Mernurrurt Derpartermern Kerserhatan RI, Purskersmas merrurpakan 

perlayanan kerserhatan yang merlipurti promotif (perningkatan kerserhatan), 

prerverntif (perncergahan), kurratif (perngobatan), dan rerhabilitativer (permurlihan 

kerserhatan). Prioritas yang harurs dikermbangkan olerh Purskersmas diarahkan 

kerbernturk perlayanan kerserhatan dasar (basic heralth carer serrvicers) yang lerbih 

merngerderpankan urpaya promosi dan perncergahan (purblic heralth serrvicers). 

Di Indonersia, purskersmas merrurpakan turlang purnggurng perlayanan 

kerserhatantingkat perrtama. Konserp purskersmas dilahirkan tahurn 1968 kertika 

dilangsurngkan Rapat Kerrja Kerserhatan Nasional (Rakerrkersnas) I di Jakarta, 

dimana dibicarakan urpaya perngorganisasian sisterm perlayanan kerserhatan di taanah 

air, karerna perlayanan kerserhatan tingkat perrtama pada waktur itur

 dirasakan kurrang 
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merngurnturngkan dan dari kergiatan- kergiatan serperrti BKIA, BP, dan P4M dan 

serbagiannya masih berrjalan serndiri- serndiri dan tidak berrhurburngan. Merlaluri 

Rakerrkersnas terrserburt timburl gagasan urnturk mernyaturkan sermura perlayanan 

tingkat perrtama kerdalam suratur organisasi yang di perrcaya dan di berri nama 

Pursat Kerserhatan Masyarakat (Purskersmas). Mernurrurt PErRMErNKErS No.75 

tahurn 2014 berrdasarkan kterristik wilayah kerrja Purskersmas dikatergorikan mernjadi : 

a. Purskersmas kawasan perrkotaan, b. Purskersmas kawasan perdersaan dan c. 

Purskersmas kawasan terrperncil dan sangat terrperncil. 

 

 
Permbangurnan kerserhatan yang di serlernggarakan di Purskersmas berrturjuran 

urnturk merwurjurdkan masyarakat yang: 

a) Mermiliki perrilakur serhat yang merlipurti kersadaran, 

kermauran dan kermampuran hidurp serhat 

b) Mampur mernjangkaur perlayanan kerserhatan yang berrmurtur 
 

c) Hidurp dalam lingkurngan serhat dan 

d)  Mermiliki derrajat kerserhatan yang optimal, baik individur, 

kerlurarga, kerlompok dan masyarakat. 

 

 
Mernurrurt PErRMErNKErS No. 75 tahurn 2014, dalam mernyerlernggarakan furngsi 

Purskersmas berrwernang urnturk : 

a) Merlaksanakan perrerncanaan berrdasarkan analisis masalah kerserhatan 

masyarakat dan analisis kerburturhan perlayanan 
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yang diperrlurkan. 

b) Merlaksanakan advokasi dan sosialisasi kerbijakan kerserhatan. 

c)  Merlaksanakan komurnikasi, informasi, erdurkasi, dan 

permberrdayaan masyarakat dalam bidang kerserhatan. 

d)  Mernggerrakkan masyarakat urnturk merngiderntifikasi dan 

mernyerlersaikan masalah kerserhatan pada sertiap tingkat 

perrkermbangan masyarakat yang berkerrjasama derngan serktor lain terrkait. 

e) Merlaksanakan permbinaan terknis terrhadap jaringan perlayanan dan 

urpaya kerserhatan berrbasis masyarakat. 

f) Merlaksanakan perningkatan komperternsi surmberr daya manursia 

g) Mermantaur perlaksanaan permbangurnan agar berrwawasan kerserhata. 

h)  Merlaksanakan perncatatan, perlaporan, dan ervalurasi terrhadap aksers, murtur, 

dan cakurpan Perlayanan Kerserhatan. 

i) Mermberrikan rerkomerndasi terrkait masalah kerserhatan 

masyarakat, terrmasurk durkurngan terrhadap sisterm kerwaspadaan 

dini dan rerspon pernanggurlangan pernyakit. 
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Berrdasarkan kamurs bersar bahasa Indonersia, perrawat mermiliki arti ternaga 

kerserhatan profersional yang berrturgas mermberrikan perrawatan pada kliern ataur 

pasiern baik berrurpa asperk biologis, psikologis, sosial, dan spiritural derngan 

pernggurnakan prosers kerperrawatan. Perrawat yang mermiliki kerterrampilan 

berrkomurnikasi sercara terraurperurtik tidak murdah mernjalin hurburngan rasa 

perrcaya derngan kliern, merncergah terrjadinya masalah ilergal, mermberrikan 

kerpurasan profersional dalam perlayanan kerperrawatan merningkatkan citra profersi 

kerperrawatan serrta citra rurmah sakit (Nurgroho &Ariyanti dalam Transyah, 2018). 

Mernurrurt (Walanserndow ert al., 2017) Perrawat merrurpakan profersi yang 

difokurskan pada perrawatan individur kerlurarga dan masyarakat serhingga 

merrerka dapat merncapai, mermperrtahankan ataur mermurlihkan kerserhatan yang 

optimal dan kuralitas hidurp dari lahir sampai mati. Berrkomurnikasi adalah salah 

satur hal yang harurs dilakurkan perrawat urnturk mernjaga kerrjasama yang baik 

derngan kliern dalam mermbantur mermernurhi kerburturhan kerserhatan kliern, 

maurpurn derngan ternaga kerserhatan lain urnturk mermbantur merngatasi masalah 

kliern. Derngan berrkomurnikasi perrawat dapat mernderngarkan perrasaan kliern 

dan mernjerlaskan proserdurr tindakan kerperrawatan. 

Perrawat purnya kerahlian berrkomurnikasi terraperurtik tidak saja akan murdah 

mermbina hurburngan saling perrcaya derngan pasiern tapi jurga bisa merncergah 

terrjadinya masalah koder ertik, dan bisa mermburat kerpurtursan terrhadap 

layanan 
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kerperrawatan, mernurmburhkan pandangan profersi kerperrawatan dan 

pernilaian rurmah sakit dalam mermberrikan perlayanan. 

 
 

 

 
Berrikurt adalah furngsi dan perranan perrawat yang dilakurkan 

(Prismeriningrurm, 2015) Dalam praktik kerperrawatan furngsi perrawat terrdiri dari 

tiga furngsi yaitu r: 

 

Furngsi inderperndern perrawat adalah aktivitas-aktivitas yang berrada dalam lingkurp 

diagnosis dan perngobatan kerperrawatan. Tindakan yang dilakurkan perrawat 

tidak mermerrlurhkan perrintah dokterr, mandiri, berrdasarkan ilmur dan kiat 

kerperrawatan. Olerh karerna itur, perrawat berrtanggurng jawab terrhadap akibat 

yang timburl dari tindakan yang diambil. 

 

Tindakan berrdasarkan derngan kerrja sama derngan tim perrawat ataur tim kerserhatan. 

Furngsi ini tampak kertika perrawat berrsama ternaga kerserhatan lain 

berrkolaborasi merngurpayakan kersermburhan pasiern. Merrerka biasanya terrgaburng 

dalam serburah tim yang dipimpin olerh dokterr. 

 

Furngsi ini perrawat berrtindak mermbantur dokterr dalam mermberrikan perlayanan 

merdic. Perrawat  mermbantur dokterr mermberrikan 

perlayanan perngobatan dan tindakan khursurs yang mernjadi werwernang 

dokterr dan serharursnya dilakurkan dokterr, serperrti 
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permasangan infurs, permberrian obat, merlakurkan surntikan. Sertiap kergagalan 

mernjadi tanggurng jawab dokterr, tindakan perrawat yang berrdasarkan 

perrintah dokterr derngan mernghormati hak pasiern tidak terrmasurk dalam tanggurng 

jawab perrawat. 

 
Adapurn perran perrawat adalah serbagai berrikurt : 

 
1) Perrawat serbagai Perlaksana ; perrawat yang baik sercara langsurng maurpurn 

tidak langsurng mermberrikan asurhan kerperrawatan kerpada pasiern idividur, 

kerlurarga dan masyarakat. Perrawat berrtindak serbagai comforterr, proterctor, 

advocater commurnicator, serrta rerhabilitator. 

2) Perrawat serbagai Perndidik ; perrawat merlakurkan pernyurlurhan kerpada 

kliern (individur) yang berrada dibawah tanggurng jawabnya. pernyurlurhan yang 

terpat, asurhan kerperrawatan akan merndapat hasil yang lerbih baik. 

3) Perrawat serbagai Perngerlola ; perrawat derngan jabatan strurkturral dalam rurmah 

sakit. Perrawat harurs mermantaur dan mernjamin kuralitas asurhan kerperrawatan 

serrta merngorganisasi dan merngerndalikan sisterm perlayanan kerperrawatan. 

4) Perrawat serbagai Pernerliti ; berrperran serrta dalam perngermbangan body of 

knowlerdger kerperrawatan, maka perrawat harurs mermpurnyai kermampuran 

urnturk merlakurkan pernerlitian dibidangnya. Kermampuran mernerliti, perrawat akan 

dapat merngiderntifikasi masalah kerperrawatan yang hasilnya akan dapat merningkatkan 

murtur asurhan kerperrawatan dan perndidikan kerperrawatan. 
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Berrdasarkan perndapat Lervery dan Lomba (1973) dalam (Azwar, 2010), 

perlayanan kerserhatan adalah sertiap urpaya yang diserlernggarakan perrorangan 

ataur sercara berrkerlompok dalam suratur organisasi urnturk mermerlihara dan 

merningkatkan 

kerserhatan, merncergah dan mernyermburhkan pernyakit serrta mermurlihkan kerserhatan 

perrorangan, kerlurarga, kerlompok ataurpurn masyarakat. 

 
 
 
 
 

Mernurrurt Soertanto, Perlayanan merrurpakan kergiatan dinamis berrurpa 

mermbantur mernyiapkan, mernyerdiakan dan mermprosers serrta mermbantur kerperrluran 

orang lain. Serlain itur perlayanan jurga dapat diartikan serbagai surataur prosers ataur 

serrangkaian kergiatan yang berrlangsurng sercara berrkersinamburngan. 

Serdangkan mernurrurt Urndang-Urndang Kerserhatan No.23,1992 pasal 1, 

perlayanan kerserhatan adalah sertiap kergiatan urnturk mermerlihara dan merningkatkan 

kerserhatan yang dilakurkan olerh permerrintah ataur masyarakat. Jadi perlayanan 

kerserhatan merrurpakan sertiap kergiatan yang dilakurkan urnturk mermerlihara dan 

merningkatkan kerserhatan ataur mernyermburhkan pernyakit baik itur perrorangan 

maurpurn kerlompok masyarakat. 

 

 
Prinsip perlayanan kerserhatan merrurpakan aturran ataur panduran 
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dalam mermberrikan perlayanan kerserhatan. Prinsip perlayanan kerserhatan yang prima 

adalah serbagai berrikurt (Handayani, 2019) : 

a) Merngurtamakan perlanggan. Standar proserdurr perlayanan diburat urnturk 

mermberri kermurdahan dan kernyamanan perlanggan serrta burkan hanya 

urnturk mermperrlancar perkerrjaan. Sertiap jernis perlayanan harurs mermiliki 

proserdurr yang berrberda. 

b)  Sisterm yang erferktif. Prosers perlayanan kerserhatan merrurpakan serburah 

sisterm yang mernyaturkan hasil-hasil kerrja dari berrbagai urnit dalam 

organisasi. Perrpaduran terrserburt harurs terrlihat serbagai serburah 

prosers perlayanan yang berrlangsurng derngan terrtib dan lancar di mata 

para perlanggan. 

 
 

c) Merlayani derngan hati nurrani (soft systerm). Dalam transaksi tatap murka 

derngan perlanggan, diurtamakan keraslian sikap dan perrilakur sersurai 

derngan hati nurrani. Perrilakur ataur sikap yang diburat-burat sangat 

murdah dikernali perlanggan dan akan mermperrburrurk citra perlayanan. 

d) Perrbaikan yang berrkerlanjurtan. Sermakin baik murtur perlayanan 

akan mernghasilkan perlanggan yang sermakin surlit urnturk dipuraskan, 

karerna turnturtannya akan sermakin tinggi, kermurdian kerburturhannya 

sermakin merluras dan berragam. Hal terrserburt merndorong permberri jasa 

perlayanan harurs merngadakan ervalurasi dan perrbaikan terrurs mernerrurs. 
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e) Mermberrdayakan perlanggan. Mernawarkan jernis-jernis layanan yang dapat 

digurnakan serbagai surmberr daya ataur perrangkat tambahan olerh 

perlanggan urnturk mernyerlersaikan perrsoalan hidurp serhari-hari. 

 

 
Kuralitas perlayanan kerserhatan merrurpakan tingkat kersersuraian perlayanan 

yang diberrikan berrdasarkan standar dan koder ertik dalam merlayani pasiern yang 

berrdampak pada kerpurasan pasiern (Murninjaya, 2014). Merlaluri Perrmernpan Nomor 

14 Tahurn 2014 terntang perdoman standar perlayanan, dijerlaskan bahwa sertiap 

Pernyerlernggara Perlayanan Purblik wajib mernertapkan dan mernerrapkan 

Standar Perlayanan Purblik urnturk sertiap jernis perlayanan. 

Permerrintah Daerrah yang di amanatkan dalam Urndang-urndang Nomor 23 

tahurn 2014 terntang permerrintah daerrah terrurtama pada pasal 12, dimana kerserhatan 

merrurpakan salah satur perlayanan dasar yang mernjadi urrursan permerrintahan wajib 

urnturk dilaksanakan. 

 

 
Urkurran murtur ataur kuralitas perlayanan serring dijurmpai di berrbagai bidang 

kajian yaitur: 1). Prosers perlayanan yang dilaksanakan sersurai derngan proserdurr 

perlayanan yang standart, 2). Perturgas perlayanan mermiliki komperternsi yang 

diperrlurkan, 3). Perlaksanaan perlayanan didurkurng terknologi, sarana dan prasarana 

yang mermadai, 4). Perlayanan dilaksanakan tidak berrterntangan derngan koder ertik 

5).  Perlaksanaan  perlayanan  dapat  mermuraskan  perlanggan,  6). 
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Perlaksanaan perlayanan dapat mermuraskan perturgas perlayanan. 

7).Perlaksanaan perlayanan merndapatkan kerurnturngan bagi lermbaga pernyerdia 

perlayanan. 

 

Komurnikasi adalah prosers pernyampaian persan ataur informasi dari satur 

pihak kerpada pihak lainnya serhingga persan yang dimaksurd dapat dipahami. 

Komurnikasi dapat dilakurkan sercara lisan ataur nonverrbal. Mernurrurt para ahli, 

komurnikasi jurga dapat diartikan serbagai prosers yang mermurngkinkan serserorang 

urnturk mernyampaikan rangsangan ataur lambang-lambang verrbal urnturk 

merngurbah perrilakur orang lain. Kata komurnikasi ataur commurnication dalam 

bahasa inggris berrasal dari bahasa latin commurnis yang artinya “sama”, 

commurnico, commurnication, ataur commurnicarer yang berrarti “mermburat sama” 

(to maker common). 

Mernurrurt ilmurwan politik Amerrika Serrikat serkaligurs perncerturs 

terori komurnikasi Harold Lasswerll (2002), komurnikasi adalah suratur prosers 

mernjerlaskan siapa merngatakan apa derngan salurran apa kerpada siapa (who says what 

in which channerl to whom and with what erfferct) (Kiki Ersa Perrdana, 2021:28). 

 
 
 

 
Komurnikasi tidak hanya mernggurnakan kata-kata dari murlurt saja namurn 

komurnikasi purn bisa dilakurkan derngan merdia dan asperk- asperk lain di lurar 

pernggurnaan kata-kata yang dihasilkan olerh murlurt 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



33 
 

manursia. Akan tertapi komurnikasi akan erferktif apabila persan yang disampaikan 

dapat ditafsirkan sama baiknya olerh pihak lain ataur pernerrima persan terrserburt. 

Berberrapa ahli komurnikasi terlah mermberrikan derfinisi yang berragam 

terntang komurnikasi, di antaranya adalah : 

1) Carl I. Hovland Komurnikasi adalah prosers yang mermurngkinkan serserorang 

mernyampaikan rangsangan urnturk merngurbah perrilakur orang lain. 

2) Erverrertt M. Rogerrs Komurnikasi adalah prosers dimana suratur ider dialihkan 

dari surmberr kerpada satur pernerrima ataur lerbih, derngan maksurd urnturk 

merngurbah tingkah lakur merrerka. 

3) McLaurghlin Komurnikasi adalah saling mernurkar ider-ider derngan cara apa saja 

yang erferktif. 

4)  Himstrerert dan Baty Komurnikasi adalah suratur prosers perrturkaran informasi di 

antara dura orang ataur lerbih merlaluri suratur sisterm simbol- simbol, isyarat-isyarat, 

dan perrilakur yang surdah lazim. 

5) Onong Urhcjana Erfferndy Komurnikasi adalah prosers pernyampaian persan 

dalam bernturk lambang berrmakna serbagai paduran pikiran dan perrasaan berrurpa 

ider, informasi, kerperrcayaan, harapan, imbauran, dan serbagainya, yang 

dilakurkan serserorang kerpada orang lain, baik langsurng sercara tatap murka 

maurpurn tak langsurng merlaluri merdia derngan turjuran merngurbah sikap, 

pandangan ataur perrilakur. 
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Berrdasarkan berberrapa perngerrtian komurnikasi diatas, dapat 

disimpurlkan bahwa komurnikasi terrdiri dari prosers yang di dalamnya terrdapat 

urnsurr ataur komponern. Mernurrurt Harlod D. Lasswerll dalam Herrur Purji 

Winarso (2016:10) mernyatakan bahwa komurnikasi mermiliki 5 urnsurr pernting yang 

terrkait derngan konserp komurnikasi yaitur : 

1) Urnsurr Who (Siapa) Who, dalam konterks ini dipahami serbagai surmberr 

(informasi) ataur serring diserburt serbagai komurnitator, yaitur orang, baik sercara 

individur maurpurn kerlompok ataur institursi 

yang mernyampaikan ataur  mermberrikan informasi ataur persan kerpada pihak 

lain. 

2) Urnsurr Says What (Apa yang Dikatakan Persan) Urnsurr ini pada dasarnya 

merrurpakan persan ataur informasi yang disampaikan olerh komikator kerpada 

komonikan. 

3) Urnsurr Which Channelr (Merdia/Salurran) Urnsurr ini berrkaitan derngan 

merdia ataur sarana yang digurnakan dalam prosers komurnikasi itur. Merdia ini 

berrkaitan derngan serlurrurh alat yang digurnakan dalam mermbantur 

lancarnya prosers 

komurnikasi itur serperrti surrat kabar, terlerpon, majalah, radio, terlervisi, dan 

interrnert. 

4) Urnsurr ToWhom (Kerpada Siapa) Urnsurr ini berrkaitan derngan siapa yang 

mernerrima persan ataur informasi itur. Siapa dalam konterks komurnikasi 

serring diserburt serbagai pernerrima ataur komonikan. 

5) Urnsurr With What Efr fecr  t (Akibat yang Terrjadi) Urnsurr ini pada 

dasarnya berrkaitan derngan rerspo aurdierns ataur  khalayak serbagai 
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akibat dari persan yang disampaikan olerh komurnikator. 

Serdangkan Mernurrurt Onong, rurang lingkurp Ilmur Komurnikasi 

berrdasarkan komponernnya terrdiri dari : 

1) Komurnikator dan komurnikan merrurpakan salah satur urnsurr terrpernting dalam 

urnsurr komurnikasi. Komurnikator serring diserburt serbagai Serdangkan 

komurnikan ataur serring diserburt serbagai pernerrima persan. 

2) Persan ataur serring diserburt merssager, conternt, ataur information, merrurpakan 

salah satur urnsurr dalam komurnikasi yang terramat pernting, karerna salah satur 

turjuran dari komurnikasi yaitur mernyampaikan persan. 

3) Merdia merrurapakan alat yang digurnakan urnturk mermindahkan persan dari 

surmberr kerpada pernerrima. 

4) Erferk adalah perrurbahan-perrurbahan yang terrjadi di dalam diri aurdierncer 

akibat kerterrpaan persan-persan merdia. David Berrlo merngklasifikasikan  

erferk  ataur perrurbahan dalam ranah 

perngertahuran, sikap dan perrilakur nyata. Perrurbahan perrilakur biasanya 

didahurluri olerh perrurbahan sikap, dan perrurbahan sikap biasanya didahurluri 

olerh perrurbahan perngertahuran. Erferk dikertahuri merlaluri tanggapan khalayak 

yang digurnakan serbagai urmpan balik. 
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Komurnikasi verrbal merrurpakan komurnikasi dilakurkan sercara lisan ataurpurn 

turlisan, dimana komurnikasi terraurpertik yang terrjadi antara dokterr dan pasiern, terntur 

tidak terrlerpas dari komurnikasi yang berrisi akan persan verrbal. Persan verrbal yang 

berrlangsurng dalam suratur komurnikasi jurga burkan hal yang murdah. Simbol ataur 

persan verrbal adalah sermura jernis simbol yang mernggurnakan suratur kata ataur lerbih. 

Suratur sisterm koder verrbal diserburt bahasa. Bahasa dapat 

diderfernisikan serbagai ‘‘serperrangkat simbol derngan aturran urnturk 

merngkombinasikan simbol-simbol terrserburt yang digurnakan dan dipahami 

satur komurnitas’’ ( Murlyana, 2007:26). Sertiap kata yang digurnakan dalam 

berrkomurnikasi merrurpakan simbol. Kata adalah simbol yang berrsifat dinamis, 

ambigur, dan merrurpakan rerprerserntasi abstrak dari serburah fernomerna. 

 

 
Komurnikasi nonverrbal mernurrurt Larry A. Samovar dan Richard Er. Porterr 

adalah merncakurp sermura rangsangan (kercurali rangsangan verrbal). Dalam suratur 

sertting komurnikasi yang dihasilkan olerh individur dan pernggurnaan lingkurngan 

olerh individur, yang mermpurnyai nilai persan poternsial bagi perngirim atau 

pernerrima, jadi derfernisi ini merncakurp perrilakur yang diserngaja, jurga tidak 

disergaja serbagai bagian dari perristiwa komurnikasi sercara kerserlurrurhan, kita 

merngirim banyak persan 
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nonverrbal tanpa mernyadari bahwa persan-persan terrserburt berrmakna bagi orang lain 

(Murlyana, 2007:343). 

 

 
Serdangkan Mernurrurt Jurlia T. Woo, komurnikasi nonverrbal yaitur 

komurnikasi yang burkan berrurpa kata-kata. Tidak hanya gerrakan dan bahasa turburh, tertapi 

jurga bagaimana kita merngurcapkan kata-kata perrurbahan nada surara, berrhernti, 

warna surara, volurmer dan aksern. Asperk lingkurngan yang mermperngarurhi 

interraksi jurga terrmasurk dalm komurnikasi nonverrbal, bernda pribadi serperrti 

perrhiasan dan pakaian, pernampakan dan perrberdaan dari kerdurannya (2013:124). 

Adapurn yang terrmasurk  komurnikasi  nonverrbal  yaitur:  1.Kinersik,  

2.Haptics, 

3.Tampilan fisik, 4.Arterfak, 5.Factor lingkurngan, 6.Proxermics, 7.Cbronermics, 

8.Paralangurger, 9.Kerherningan. Mernurrurt Ray L.Birdwhisterll, 65% dari 

komurnikasi tatap murka adalah nonverrbal, sermerntara mernurrurt Alberrt 

Merhrabian, 93% dari sermura makna social dalam komurnikasi tatap murka diperrolerh 

dari isyarat-isyarat nonverrbal. Contoh komurnikasi nonverrbal yaitur serperrti

 terrsernyurm, mernggangurk, 

mernurnjurk, merngerdipkan. 

 

 
Komurnikasi yang dilakurkan derngan diri serndiri dan terrjadi di dalam 

pikiran serserorang. Komurnikasi ini merlibatkan proserser pernerrima, merngerlolah, 

mernyimpan dan mernghasilakn kermbali informasi. Komurnikasi interrperrsonal 

dapat berrfurngsi serbagai sarana rerflerksi, intosperksi, ervalurasi dan motivasi 

diri. Contohnya serperrti berrdoa, 
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berrsyurkurt, berrimajinasi, ataur berrpikir kritis. 
 

 

Komurnikasi interrperrsonal yang erferktif diawali dari hurburngan 

interrperrsonal yang baik. Hurburngan interrperrsonal antara dura orang, baik itur 

antara orang tura derngan anak, ataur antara pimpinan derngan bawahan adalah baik 

serhingga dapat mernjadi modal terrbangurnnya serburah komurnikasi 

interrperrsonal yang erferktif. (Asari, 2005 :10). Komurnikasi interrperrsonal 

adalah serburah komurnikasi ataur prosers perrturkaran informasi, ider, perndapat, dan 

perrasaan yang terrjadi antara dura orang ataur lerbih dan biasanya tidak diaturr sercara 

formal. Contoh komurnikasi interrperrsonal (antarpribadi) serperrti perrcakapan 

antara kerdura terman, perrcakapan kerlurarga, dan perrcakapan antara tiga orang. 

Misalnya dura orang sahabat yang saling merncurrahkan isi hatinya, sernda gurraur 

kakak serrta adik, perrbincangan dosern dan mahasiswa saat bimbingan skripsi, 

dialog antara dokterr serrta pasiern, dan lain serbagainya. 

Ada tiga faktor yang dapat mernurmburhkan hurburngan interrperrsonal yang baik 

adalah serbagai berrikurt : 

a. Perrcaya (trurst) 

Faktor perrcaya sangat mermperngarurhi terrjadinya perrosers komurnikasi interrperrsonal 

yang baik. Ada tiga faktor urtama urnturk dapat mernernturkan sikap perrcaya adalah : 

mernerrima, ermpati, dan kerjurjurran (Erferndi, 1981). 

1. Mernerrima adalah kermampuran urnturk berrhurburngan derngan orang lain, merlihat 

orang lain serbagai individur yang paturt dihargai, tanpa mernilai apa yang 

dibicarakan orang terrserburt. Sikap mernerrima tidaklah 

sermurdah mermbalikkan terlapak tangan, kita serring cernderrurng surkar 
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mernerrima. Mernerrima tidak berrarti mernyerturjuri sermura perrilakur orang lain 

ataur rerla mernanggurng akibat-akibat perrilakurnya. Akan tertapi kita harurs 

mernghargai perrasaan dan permikiran yang disampaikan orang lain serlama prosers 

komurnikasi berrlangsurng. Dalam prosers komurnikasi terrserburt antara perlakur 

komurnikasi akan terrcipta kerterrburkaan perrasaan dan permikiran, serrta dapat 

mernerrima dan berrtanggurng jawab terrhadap apa yang disampaikan masing-masing 

pihak. 

 
 
 
 

2. Ermpati adalah ikurt merrasakan apa yang orang lain rasakan tanpa kerhilangan 

derntitas diri serndiri. Kita dapat mermbayangkan diri kita pada kerjadian yang 

yang mernimpa orang lain. Derngan ermpati kita berrursaha merlihat orang lain 

merrasakan serperrti orang lain rasakan. 

3. Kerjurjurran adalah faktor kerjurjurran yang dapat mernurmburhkan saling perrcaya. Masing-

maing pihak harurs saling jurjurr dalam merngurngkapkan sersuratur derngan orang lain, 

serhingga terrcipta saling perrcaya burkan poternsi yang diburat-burat. 

b. Sikap Surportif 

 
Sikap Surportif adalah sikap yang merngurrangi derfernsif dalam komurnikasi. 

Terrjadinya sikap derfernsif bila serserorang tidak mernerrima, tidak jurjurr dan tidak 

ermpati (Rakhmat, 2005:133). 

c. Sikap Terrburka 

 
Sikap terrburka sangat bersar perngarurhnya di dalam mernurmburhkan komurnikasi 

interrperrsonal yang erferkif. Lawan dari sikap terrburka adalah 
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dogmatismer. Brooks dan Ermmerrt merngiderntifikasi sifat terrburka dan sifat 

terrturturp dalam burkur Jalalurddin Rakhmat, (2005: 136), sikap terrburka itur : 

1. Mernilai persan sercara objerktif, derngan mernggurnakan data dan kerajergan logika. 

2. Mermberdakan derngan murdah, merlihat nuransa, dsb. 

3. Berrorierntasi pada isi dan merncari Informasi dari berrbagai surmberr 

4. Lerbih berrsifat provisional dan berrserdia merngurbah kerperrcayaannya 

5. Merncari perngerrtian persan yang tidak sersurai derngan rangkaian kerperrcayaannya. 
 
 
 
 
 
 

 

Komunikasi interpersonal (komunikasi antarpribadi) merupakan bentuk 

komunikasi manusia (human communication) yang khas dan bersifat 

"transaksional" yang melibatkan pengaruh timbal balik (feedback) dan bertujuan untuk 

mengelola hubungan satu sama lain. Menurut devito (2013) menyebutkan bahwa 

komunikasi interpersonal adalah interaksi verbal dan non verbal antara dua orang 

atau terkadang lebih dua orang yang saling bergantung. Menurut    

(2013 : 8-16), dalam komunikasi interpersonal terdapat beberapa unsur atau elemen 

penting, yaitu : 

1. Komunikasi interpersonal melibatkan paling tidak dua orang dimana 

masing-masing pihak dapat berperan sebagai sumber (source) yakni 

membentuk dan mengirimkan pesan dan juga berperan sebagai penerima (receiver) 

yakni menerima pesan. 

2. Dengan memahami elemen-elemen penting dalam komunikasi 
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interpersonal, maka kita akan dapat memperbaiki kompetensi serta keterampilan 

kita dalam komunikasi interpersonal. 

Proses komunikasi interpersonal adalah bagaimana komunikator 

menyampaikan pesan kepada komunikan, sehingga dapat menciptakan suatu 

persamaan makna antara komunikan dengan komunikator. Proses komunikasi 

ienterpersonal bertujuan untuk menciptakan komunikasi yang efektif dan termasuk juga 

suatu proses penyampaian informasi dari pihak satu ke pihak yang lain dimana seseorang 

atau beberapa orang, kelompok dan masyarakat menciptakan dan menggunakan 

informasi agar terhung dengan lingkungan dan orang lain. 

 

 

 
Menurut devito ada 5 tujuan yang ingin dicapai oleh seseorang saat melakukan 

komunikasi interpersonal: (Devito, 2009,p17-19). 

1. Untuk belajar (to learn): Salah satu tujuan utama meyangkut penemuan diri 

(personal discovery). Dengan berkomunikasi dengan orang lain maka anda akan 

belajar mengenai diri sendiri selain juga tentang orang lain. Dengan kata lain 

dengan kita berkomunikasi dengan orang lain juga terjadi proses perbandingan 

sosial, melalui perbandingan sosial tersebut maka kita mengevaluasi sebagian 

besar dalam diri sendiri dengan membandingkan diri kita dengan orang lain. 

2.  Untuk berhubungan (to relate): Dengan kita berkomunikasi maka kita akan 

menjaga hubungan dengan orang lain. Bila kita ingin 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



42 
 

dicintai dan disukai, namun kadang kita juga ingin mencintai dan menyukai 

orang lain. 

3. Untuk meyakinkan (to influence): Dalam kehidupan sehari-hari kita banyak 

dipengaruhi oleh media massa, surat kabar dan iklan, namun kita lebih 

banyak menghabiskan waktu untuk melakukan persuasi antarpribadi, baik 

sebagai komunikator maupun sebagai komunikan. Dalam perjumpaan 

sehari-hari kita berusaha untuk mengubah sikap dan perilaku orang lain. 

Dalam sebuah penelitian bahwa semua kegiatan dalam berkomunikasi adalah 

peruasif. 

4. Untuk bermain (to play) : Kita menggunakan komunikasi untuk bermain 

dan menghibur diri. Banyak dari kita mendengarkan musik, pelawak, dan film. 

Banyak dari perilaku komunikasi kita dirancang untuk menghibur orang lain-

menceritakan lelucon, mengutarakan sesuatu, dan mengaitkan cerita. Namun 

hiburan ini selalu mempunyai tujuan akhir yaitu untuk menarik perhatian 

orang lain 

5. Untuk menolong (to help) : Terapis, konselor, orang tua, dan teman adalah 

hanya kategori sedikit dari mereka yang sepuluh berpikir selalu berkomunikasi 

dalam rangka untuk membantu. Karena hal ini terjadi dengan conselors dan 

theraphist, profesions keseluruhan yang tidak membuat setidaknya 

beberapa penggunaan yang signifikan dari fungsi ini membantu. Anda 

juga menggunakan fungsi ini ketika mengkritik secara konstruktif, 

mengungkapkan, empati, bekerja dengan kelompok tersebut untuk 

memecahkan masalah. Tidak mengejutkan, obtining dan memberikan 

bantuan antara fungsi utama untuk komunikasi internet dan salah satu 
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alasan utama orang menggunakannya (Devito, 2009, p.19). 
 

 
 
 

Menurut Joseph A. DeVito (2013), komunikasi interpersonal memiliki 

beberapa sifat, yaitu : 

  

 
 

Komunikasi antara dua orang atau biasa disebut juga dengan komunikasi 

diadik. Misalnya komunikasi antara seorang anak dan ayah, atau antara ibu dan 

anak dan lain-lain. 

Komunikasi interpersonal juga merujuk pada komunikasi dalam kelompok 

kecil. 

 
 
 
 

 
  

 
 

Karena sifatnya yang saling bergantung, komunikasi interpersonal tidak 

dapat dihindari dan bersifat sangat penting. Komunikasi interpersonal 

berperan dalam sebuah hubungan yang berdampak pada hubungan dan 

mengartikan hubungan itu sendiri. Oleh karena itu, cara kita berkomunikasi 

sebagian besar ditentukan oleh jenis hubungan yang ada antara kita dan 

orang lain. Perlu dipahami pula bahwa cara kita berkomunikasi, cara kita 

berinteraksi, akan mempengaruhi jenis hubungan yang 
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dibangun. 
 
 

  

 
 

Komunikasi interpersonal berada dalam sebuah rangkaian kesatuan 

yang panjang yang membentang dari impersonal ke personal yang lebih 

tinggi. Pada titik impersonal, kita berkomunikasi secara sederhana 

antara orang-orang yang tidak saling mengenal, misalnya pembeli dan 

penjual. Sedangkan pada titik personal yang lebih tinggi, komunikasi 

berlangsung antara orang-orang yang secara akrab terhubung satu sama lain, 

misalnya ayah dan anak. 

 
  

 

Komunikasi interpersonal melibatkan pertukaran pesan baik pesan 

verbal maupun pesan nonverbal. Kata-kata yang kita gunakan dalam 

komunikasi tatap muka dengan orang lain biasanya disertai dengan 

petunjuk nonverbal seperti ekspresi wajah, kontak mata, dan gerak tubuh 

atau bahasa tubuh. Kita menerima pesan interpersonal melalui panca 

indera yang kita miliki seperti mendengar, melihat, mencium, dan menyentuh. 

Kita bersikap diam pun sebernarnya mengirimkan suatu pesan 

interpersonal. 

 
 
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Komunikasi interpersonal pada umumnya berlangsung secara tatap muka. 

Seperti sekarang, komunikasi interpersonal berlangsung melalui 

jaringan komputer. Kehadiran internet sebagai media komunikasi serta 

media komunikasi modern lainnya  menjadikan  komunikasi 

interpersonal dapat dilakukan melalui surat eletronik atau media sosial. 

Beberapa bentuk komunikasi interpersonal masa kini bersifat real time. 

Pesan yang dikirimkan dan diterima melalui berbagai media sosial dalam 

konteks komunikasi interpersonal jelas memiliki pengaruh media sosial 

serta efek media sosial bagi hubungan interpersonal yang dibangun. 

 
  

 
Pesan-pesan interpersonal yang kita komunikasikan kepada orang lain 

adalah hasil dari berbagai pilihan yang telah kita buat. Maksudnya adalah 

momen ketika kita harus membuat pilihan kepada siapa kita 

berkomunikasi, apa yang akan kita katakan, dan lain sebagainya. Pilihan-

pilihan komunikasi interpersonal beserta alasannya, dalam beberapa situasi, 

berbagai pilihan yang dipilih dapat bekerja dengan baik dibanding yang 

lainnya. 

 

 
Komunikasi interpersonal melibatkan cara kita berbicara dan terhubung 

dengan orang lain, yang dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti tempat tinggal kita, latar 

belakang budaya kita, dan sifat-sifat unik kita. Keterampilan interpersonal ini 

membantu kita memahami emosi dengan 
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lebih baik, membangun hubungan yang lebih kuat, menyelesaikan perselisihan, 

dan mencapai tujuan kita dalam kehidupan sehari-hari. Prinsip-prinsip dasar 

komunikasi interpersonal, membantu Anda meningkatkan cara berkomunikasi dan 

membangun hubungan yang lebih baik, baik di rumah maupun di tempat kerja. 

Menurut Joseph A. DeVito (2013), prinsip-prinsip 

komunikasi interspersonal adalah sebagai berikut : 

1. Komunikasi interpersonal adalah suatu proses transaksional. Agar dapat 

memahami gambaran komunikasi interpersonal sebagai proses

 transaksional maka model komunikasi 

transaksional dapat menjadi jawabannya. 

2. Komunikasi interpersonal memiliki tujuan. Komunikasi 

interpersonal memiliki 5 (lima) tujuan, yaitu untuk : 

o belajar – komunikasi interpersonal membuat kita dapat belajar 

memahami orang lain dan dunia secara lebih baik. 

o membina hubungan – komunikasi interpersonal membantu kita untuk 

berhubungan dengan orang lain. 

o mempengaruhi – melalui komunikasi interpersonal kita dapat mempengaruhi sikap dan 

perilaku orang lain. 

 
 
 
 

o bermain – komunikasi interpersonal dapat berfungsi sebagai kegiatan 

bermain. 

o membantu – melalui komunikasi interpersonal seorang terapis 

menggunakan teknik penyebuhan jiwa yang dikenal 
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dengan metode komunikasi terapeutik dalam keperawatan. 

3. Komunikasi interpersonal adalah ambigu. Semua pesan-pesan berpotensi 

ambigu, masing-masing orang akan memberikan makna yang berbeda 

terhadap pesan yang sama. Terdapat ambiguitas dalam semua hubungan. 

4. Hubungan interpersonal dapat berbentuk simetris atau komplementer. 

Interaksi interpersonal dapat merangsang pola perilaku yang sama atau 

berbeda. 

5. Komunikasi interpersonal merujuk pada isi dan hubungan diantara 

para partisipan. Dalam sistem komunikasi interpersonal, hubungan 

interpersonal memegang peranan yang sangat penting karena hubungan 

interpersonal yang baik merupakan penanda bagi komunikasi yang efektif. 

6. Komunikasi interpersonal adalah dapat diberi tanda atau ditandai 

karenanya setiap orang memisahkan bagian-bagian komunikasi ke 

dalam stimuli atau rangsangan dan respon terhadap perspektif dasar 

yang dimiliki oleh masing-masing partisipan. 

7. Komunikasi interpersonal tidak dapat dihindari, tidak dapat diulang, 

dan tidak dapat diubah. Ketika berada dalam sebuah situasi interpersonal, 

kita tidak dapat tidak berkomunikasi, dan kita tidak dapat mengulang 

secara tepat sebuah pesan secara spesifik. 
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Komunikasi terapeutik adalah kemampuan atau keterampilan perawat 

untuk membantu klien beradaptasi terhadap stres, mengatasi gangguan psikologis 

dan belajar bagaimana berhubungan dengan orang lain. Komunikasi dalam profesi 

keperawatan sangatlah penting sebab tanpa komunikasi pelayanan keperawatan 

sulit untuk diaplikasikan (Priyanto, 2009). 

Komurnikasi Terraurpertik adalah komurnikasi yang mermpurnyai turjuran 

spersifik yaitur merncapai turjuran urnturk kersermburhan. 

Komurnikasi terraurpertik dilakurkan olerh orang-orang yang spersifik, yaitur praktisi 

profersional, ( perrawat, dokterr, bidan) derngan kliern ataur pasiern yang 

mermerrlurkan banturan, serdangkan komurnikasi social dilakurkan olerh siapa saja ( 

masyarakat urmurm) yang mermpurnyai minat yang sama. Dalam komurnikasi 

terraurpertik terrjadi sharing informasi yang 

berrberda (unr eqr uar l sharer  information)( Sarfika Riska ert al.,2018). 

 
Komurnikasi Terraurpertik merrurpakan bagian kajian dari komurnikasi 

kerserhatan. Mernurrurt indrawati komurnikasi terraurpertik adalah komurnikasi 

yang direrncanakan sercara sadar berrturjuran dan kergiatannya  dipursatkan  

urnturk  kersermburhan  pasiern  (2003:11). 

Komurnikasi Terraperurtik fokurs pada komurnikasi 
 

yang berrlangsurng antara perturgas kerserhatan dan pasiern dalam urpaya merlayanai 

prosers berrobat dan pernyermburhan pasiern, ternturnya komurnikasi yang terrjadi 

adalah komurnikasi antar pribadi (Nadra Ideryani, 2021 : 13). 
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Komurnikasi terraperurtik merrurpakan suratur bernturk interraksi yang 

terrerncana dan tidak akan berrlangsurng derngan serndirinya. Komurnikasi terraperurtik 

harurs direrncanakan, diperrtimbangkan dan dilaksanakan sercara profersional olerh 

serorang perrawat. 

Dalam merlaksanakan komurnikasi terraperurtik serorang perrawat harurs 

mermperrhatikan faser-faser komurnikasi terraperurtik yang terrdiri dari tiga faser yaitur 

faser orierntasi, faser kerrja dan faser terrminasi mernurrurt Hildergard Perplaur dalam 

(N. Siti & Sirergar, 2016) 

Prosers komurnikasi terraperurtik terrdiri dari tahap perrsiapan ataur pra 

interraksi, tahap perrkernalan ataur orierntasi, tahap kerrja dan tahap terrminasi 

(Surryani, 2015). Komurnikasi terraperurtik merrurpakan hurburngan interrperrsonal antara 

perrawat dan kliern, dalam hurburngan ini perrawat dan kliern mermperrolerh 

perngalaman berlajar berrsama dalam rangka mermperrbaiki perngalaman ermosional 

kliern. 

 

 
Prabowo (2014) Komurnikasi terraperurtik mermpurnyai turjuran urnturk 

mermotivasi dan merngermbangkan pribadi kliern kerarah yang lerbih baik. Serlain itur 

komurnikasi terraperurtik jurga diarahkan pada perrturmburhan kliern yang merlipurti hal - hal 

serbagai berrikurt : 

1) Pernerrimaan diri dan perningkatan terrhadap pernghormatan diri. 

Kliern yang serberlurmnya tidak mernerrima diri apa adanya ataur merrasa rerndah diri, 

serterlah berrkomurnikasi terraperurtik derngan perrawat akan mampur

 mernerrima dirinya. Ada tiga faktor dasar dalam merngambangkan 

hurburngan yang saling mermbantur  (herlping 
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rerlationship) yaitur  :  (genr uir nenr esr s) yaitur  dorongan 

dalam merlakurkan tindakan. Ternaga kerserhatan diharapkan mermpurnyai 

keriklasan dalam mermberrikan perlayananya yang akan mermburat kliern 

mernjadi optimis akan prosers pernyermburhan pernyakitnya. 

 
 

 adalah sikap mernerrima dan mermahami ermosi kliern tanpa terrlibat 

dalam ermosinya,  (warmth) yaitur kersan verrbal derngan surara 

lermburt dan nonverrbal yang diturjurkan olerh serserorang dalam mermberrikan 

durkurngan social pada orang lain yang serdang merngalami durka dan kerhilangan. 

2) Kermampuran mermbina hurburngan interrperrsonal yang tidak 

surperrficial dan saling berrganturng derngan orang lain. 

Kliern berlajar bagaimana mernerrima dan diterrima olerh orang lain. Derngan 

komurnikasi yang terrburka, jurjurr, dan mernerrima kliern apa adanya, perrawat akan dapat 

merningkatkan kermampuran kliern dalam mermbina hurburngan saling 

perrcaya. 

3) Perningkatan furngsi dan kermampuran urnturk mermuraskan kerburturhan 

serrta merncapai turjuran yang reralistis. 

Turgas perrawat derngan kondisi serperrti itur adalah mermbimbing kliern 

dalam mermburat turjuran yang reralistis serrta merningkatkan kermampuran 

kliern mermernurhi kerburturhan dirinya. 

4) Rasa iderntitas perrsonal yang jerlas dan merningkatkan intergritas diri. Iderntitas 
perrsonal yang dimaksurd adalah staturs, perran, dan jernis kerlamin 

kliern. Kliern yang merngalami gangguran iderntitas perrsonal biasanya tidak 

mermpurnyai rasa perrcaya diri dan jurga mermiliki harga diri yang 
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rerndah.Perrawat diharapkan mermbantur kliern urnturk merningkatkan intergritas 

dirinya dan iderntitas diri kliern merlaluri komurnikasinya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Mernurrurt N. Siti & Sirergar, n.d.(2016) ada tiga jernis komurnikasi yaitur : 

verrbal, terrturlis dan non verrbal yang dilakurkan sercara terraperurtik olerh dokterr dan 

paramerdis ataur perrawat di rurmah sakit/klinik, yaitur : 

 

 
Jernis komurnikasi yang paling lazim digurnakan dalam perlayanan 

kerperrawatan di rurmah sakit/klinik adalah perrturkaran informasi sercara verrbal 

terrurtama permbicaraan derngan tatap murka. Komurnikasi verrbal biasanya lerbih 

akurrat dan terpat waktur. Kata-kata adalah alat ataur simbol yang dipakai urnturk 

merngerksprersikan ider ataur perrasaan, mermbangkitkan rerspon ermosional, 

ataur merngurraikan obyerk, 

obserrvasi dan ingatan. Komurnikasi verrbal jurga serring digurnakan urnturk 

mernyampaikan arti yang terrsermburnyi, dan merngurji minat serserorang. 

Kerurnturngan komurnikasi verrbal dalam tatap murka yaitur mermurngkinkan tiap 

individur urnturk berrerspon sercara langsurng. 

Ada berberrapa hal yang harurs diperrhatikan dalam merlakurkan komurnikasi 
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verrbal yang erferktif serperrti : 
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1) Jerlas dan ringkas Komurnikasi yang erferktif harurs serderrhana, pernderk dan 

langsurng. Makin serdikit kata-kata yang digurnakan makin kercil kermurngkinan 

terrjadinya kerrancuran. Kerjerlasan dapat dicapai derngan berrbicara 

mernggurnakan intonasi yang lambat dan merngurcapkannya derngan jerlas. 

2)  Perrberndaharaan Kata (Murdah dipahami). Komurnikasi tidak akan berrhasil, jika 

perngirim persan tidak mampur mernerrjermahkan kata dan urcapan. 

 
 
 
 

Banyak istilah terknis yang digurnakan dalam kerperrawatan dan kerdokterran, dan jika 

ini digurnakan olerh perrawat, kliern dapat mernjadi bingurng dan tidak mampur 

merngikurti perturnjurk ataur mermperlajari informasi pernting. Urcapkan persan 

derngan istilah yang dimerngerrti kliern. 

3)  Dernotatif dan konotatif. Arti dernotatif mermberrikan perngerrtian yang sama 

terrhadap kata yang digurnakan, serdangkan arti konotatif merrurpakan pikiran, 

perrasaan ataur ider yang terrdapat dalam suratur kata. Kertika perrawat serdang 

berrkomurnikasi derngan pasiern harurs hati-hati mermilih kata-kata surpaya tidak 

murdah urnturk disalah artikan, terrurtama sangat pernting kertika mernjerlaskan 

turjuran terrapi dan kondisi kliern. 

4) Jerda (Selr  aan) dan kersermpatan berrbicara. Kercerpatan dan termpo bicara yang 

terpat turrurt mernernturkan kerberrhasilan komurnikasi verrbal. Perrawat serbaiknya 

tidak berrbicara derngan cerpat surpaya tidak 
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mernimburlkan kata-kata yang tidak dipahami pasiern. Serlain perrlur digurnakan 

urnturk mernerkankan pada hal terrterntur, mermberri waktur kerpada pernderngar 

urnturk mernderngarkan dan mermahami arti kata. Perrawat jurga bisa mernanyakan 

kerpada pernderngar apakah ia berrbicara terrlalur lambat ataur terrlalur cerpat dan 

perrlur urnturk diurlang. 

5)  Waktur dan Rerlervansi. Waktur yang terpat sangat pernting urnturk 

mernangkap persan. Merskipurn persan yang diurcapkan surdah sercara jerlas dan 

singkat, tertapi waktur tidak terpat dapat mernghalangi pernerrimaan persan 

sercara akurrat. 

6)  Hurmor. Durgan Rakhmat merngatakan bahwa terrtawa mermbantur 

perngurrangi kertergangan dan rasa sakit yang diserbabkan olerh ormoner, dan 

merningkatkan kerberrhasilan perrawat dalam mermberrikan durkurngan ermosional 

terrhadap kliern. 

 
 
 

 

 
Komurnikasi terrturlis merrurpakan salah satur bernturk komurnikasi yang serring 

digurnakan dalam kergiatan bisnis, namurn jurga layanan komurnikasi 

terraperurtik dokterr dan paramerdis terrhadap pasiern misalnya serperrti 

pernurlisan nama obat, mermo ataur pernurlisan surrat, kerterrangan terntang pernyakit, 

kerterrangan harga obat, dan lain-lain. Prinsip 

-prinsip yang harurs diperrhatikan pada kergiatan komurnikasi lerwat turlisan antara lain 

bahwa persan yang diturlis mermernurhi perrsyaratan serperrti ; lerngkap, ringkas, 

konkrit, jerlas, sopan, dan bernar. 
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Adapurn furngsi komurnikasi terrturlis dalam komurnikasi terraperurtik di rurmah 

sakit antara lain serbagai berrikurt : a) Serbagai tanda burkti terrturlis yang 

oterntik, misalnya perrserturjuran operrasi. b) Alat perngingat/berrpikir bilamana 

diperrlurkan, misalnya surrat yang terlah diarsipkan. c) Dokurmerntasi historis, 

misalnya surrat dalam arsip lama yang digali kermbali urnturk merngertahuri 

perrkermbangan masa lampaur. 

d) Jaminan keramanan, urmpamanya surrat kerterrangan jalan. er) Perdoman 
 

ataur dasar berrtindak, misalnya surrat kerpurtursan, surrat 

perrintah, surrat perngangkatan. 

 

 
Komurnikasi Nonverrbal adalah komurnikasi yang persannya dikermas dalam 

bernturk nonverrbal tanpa kata-kata. Dalam kerhidurpan serhari-hari komurnikasi 

nonverrbal lerbih serring digurnakan kertika berrkomurnikasi. Banyak ahli komurnikasi 

berrperndapat bahwa komurnikasi nonverrbal akan digurnakan serrta merrta kertika 

komurnikasi verrbal dilakurkan. 

 
 
 
 

Di dalam perlayanan kerserhatan di rurmah sakit/klinik serorang dokterr dan 

paramerdis ataur perrawat perrlur mernyadari bahwa persan verrbal dan nonverrbal yang 

disampaikannya kerpada pasiern murlai dari tahap awal, saat perngkajian maurpurn 

sampai pada tahap ervalurasi akan berrperngarurh kerpada kerpurasan dan perrilakur 

pasiern. 

Berrkaitan derngan prosers pernyampaian persan, dan komurnikasi yang 

dilakurkan, Morris dalam Liliwerri dalam Rakhmat mermbagi persan 
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non verrbal serbagai berrikurt : 

 
1) Kinesr  ik adalah persan non verrbal yang diimplermerntasikan dalam 

bernturk bahasa isyarat turburh ataur anggota turburh. 

2) Proksemr  ik yaitur  bahasa non verrbal yang diturnjurkkan olerh 

“rurang” dan “jarak” antara individur derngan orang lain waktur 

berrkomurnikasi ataur antara individur derngan objerk. 

3) Haptik Haptik serringkali diserburt zerro proxermics, artinya tidak ada lagi 

jarak di antara dura orang waktur berrkomurnikasi. Atas dasar itur maka ada ahli 

kurmurnikasi non verrbal yang merngatakan haptik itur sama 

derngan mernerpurknerpurk, merraba-raba, mermergang, merngerlurs dan merncurbit. 

4) Paralinguir  stik merlipurti sertiap pernggurnaan surara serhingga dia berrmanfaat 

kalaur kita herndak mernginterrprerstasikan simbol verrbal. Serbagai contoh, orang-

orang Murangthai merrurpakan orang yang rerndah hati, mirip derngan orang 

Jawa yang tidak merngurngkapkan kermarahan derngan surara yang kerras. 

Merngerritik orang lain biasanya tidak diurngkapkan sercara langsurng tertapi 

derngan anerkdot. 

 
 

 
5) Artefr  ak dalam komurnikasi non verrbal derngan berrbagai bernda materrial 

diserkitar kita, lalur bagaimana cara bernda-bernda itur digurnakan urnturk 

mernampilkan persan tatkala diperrgurnakan. Serperda, mobil, terlervisi, kompurterr 

murngkin serkerdar bernda. Namurn dalam 
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siturasi sosial terrterntur bernda bernda itur mermberrikan persan kerpada orang 

lain. Kita dapat merndurga staturs sosial serserorang dan pakaian ataur mobil 

yang merrerka gurnakan. Makin mahal mobil yang merrerka pakai, maka makin 

tinggi staturs sosial orang itur. 

6) Logodan Warna. Kre rasi  dan perrancang urnturk mernciptakan logo dalam 

pernyurlurhan merrurpaka karya komurnikasi bisnis, namurn moderl karya dapat 

ditirur dalam komurnikasi kerserhatan. Biasanya logo dirancang urnturk dijadikan 

simbol dari suratur karya organisasi ataur produrk dari suratur organisasi, 

terrurtama bagi organisasi swasta. 

7) TampilanFisikTubr uhr .Kita serring mernilai serserorang murlai dari 

warna kurlitnya, tiper turburh (atlertis, kurrurs, burngkurk, germurk, dan lain-

lain). Tiper 

turburh itur merrurpakan cap ataur warna yang kita berrikan kerpada orang 

itur. Salah satur kerurtamaan persan ataur informasi 

kerserhatan adalah perrsurasif, artinya bagaimana kita merrancang persan 

serdermikian rurpa serhingga mampur mermperngarurhi orang lain agar 

merrerka dapat merngertahuri informasi, mernikmati informasi, 

mermurturskan urnturk mermberli ataur mernolak produrk bisnis yang 

diserbarluraskan olerh surmberr informasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Urnturk merlerngkapi bernturk-bernturk komurnikasi nonverrbal antara lain 
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serbagai berrikurt : 

 
1) Pernampilan Individur (Selr  f Perr formancer) adalah bernturk perrnyataan 

diri atas pernampilan yang mernarik dan mernimburlkan rasa perrcaya diri, 

pernampilan adalah bernturk citra diri yang terrpancar dari diri serorang dan 

merrurpakan sarana komurnikasi, pernampilan adalah bagaimana kita 

mermandang dan mermperrlakurkan diri kita. 

2) Intonasi Surara dalam prosers komurnikasi adalah tinggi rerndah, kurat 

lermburtnya surara kertika serserorang merngurcapkan kata ataur kalimat kertika 

serdang merlakurkan dialog ataur permbicaraan derngan orang lain. Intonasi surara 

jurga urnsurr pernting bagi dokterr dan paramerdis ataur perrawat kertika merlakurkan 

komurnikasi derngan pasiern. 

3) Erksprersi Wajah ataur mimik adalah hasil dari satur ataur lerbih gerrakan 

ataur posisi otot pada wajah. Erksprersi wajah merrurpakan salah  satur

 bernturk komurnikasi nonverrbal, dan dapat mernyampaikan keradaan ermosi 

dari serserorang kerpada orang yang merngamatinya. 

4) Sernturhan salah satur bernturk komurnikasi nonverrbal yang paling sernsitiver. 

Terrdapat berberrapa bernturk sernturhan yang dapat merndurkurng kergiatan komurnikasi 
terraperurtik dokterr dan paramerdis ataur perrawat terrhadap 

pasiern di rurmah sakit/klinik antara lain : sernturhan aferksi positif urnturk 

mermahami perrasaan pasiern, sernturhan berrcanda, sernturhan urnturk turjuran 

merngarahkan dan merngerndalikan dalam asurhan merdis, sernturhan rituralistik dan 

sernturhan yang berrkaitan derngan turgas. 
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Mernurrurt (N. Siti & Sirergar, 2016) Komurnikasi terraperurtik tidak sama 

derngan komurnikasi sosial. Komurnikasi sosial tidak mermiliki turjuran yang spersifik 

dan perlaksanaan komurnikasi ini terrjadi bergitur saja. Serdangkan terraperurtik 

berrfurngsi urnturk merncapai kersermburhan pasiern merlaluri perrurbahan dalam 

diri pasiern. Karerna itur perlaksanaan komurnikasi terraperurtik harurs direrncanakan dan 

terrstrurkturr derngan baik. Terrdapat 3 (tiga) tahapan ataur faser komurnikasi terraperurtik 

yang dilakurkan dokterr dan paramerdis terrhadap pasiern mernurrurt Hildergard Perplaur 

dalam (N. Siti & Sirergar, 2016), yakni : 

1)  ( Tahap Perrkernalan) 

 
Tahap perrkernalan ataur faser orierntasi dilaksanakan sertiap kali 

perrtermuran derngan pasiern. Turjuran dalam tahap ini adalah merlakurkan validasi 

kerakurratan data pasiern dan rerncana yang terlah diburat sersurai derngan keradaan 

kliern saat berrjurmpa ataur terrkini, serrta merngervalurasi hasil tindakan yang terlah 

lalur ataur tindakan serberlurmnya. Faser ini dicirikan olerh lima kergiatan pokok 

yaitur tersting (perrcobaan urnturk saling berrkernalan) buir lding  (mermbangurn 

kerperrcayaan), idenr tification of 

elboprmr s and goals (iderntifikasi perrmasalahan, mernertapkan 

turjuran), 
 

e lo r
t fi
r foniclacaosr (merngklarifikasi perran) dan contract formation 

(mermburat perrjanjian ataur kontrak perrawatan). 
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2)   (Working) 

 
Merrurpakan inti dari kerserlurrurhan prosers komurnikasi terraperurtik. Tahap 

kerrja merrurpakan tahap yang terrpanjang dalam komurnikasi terraperurtik 

karerna didalamnya dokterr dan perrawat diwajibkan urnturk mermbantur dan 

merndurkurng pasiern urnturk mernyampaikan perrasaan dan pikirannya dan 

kermurdian mernganalisa rerspons ataurpurn persan komurnikasi verrbal dan non 

verrbal yang disampaikan olerh pasiern. Dalam tahap ini purla dokterr dan perrawat 

mernderngarkan sercara aktif dan derngan pernurh perrhatian serhingga mampur 

mermbantur pasiern urnturk mernderfinisikan masalah yang serdang dihadapi olerh 

pasiern, merncari pernyerlersaian masalah dan merngervalurasinya. 

3)  (akhir perrtermuran) 

 
Merrurpakan akhir dari perrtermuran perrawat dan kliern. Tahap terrminasi 

dibagi dura yaitur terrminasi sermerntara dan terrminasi akhir Terrminasi 

sermerntara adalah akhir dari tiap perrtermuran perrawat dan pasiern, serterlah hal ini 

dilakurkan perrawat dan kliern masih akan berrtermur kermbali pada waktur yang 

berrberda sersurai derngan kontrak waktur yang terlah diserpakati berrsama. 
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No Nama Peneliti Judul 
dan Tahun Teori Metode Hasil Penelitian 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Dio Vita Lora Br 
Tarigan 

  Hasil pernerlitian di Rurmah sakit bina kasih 
merdan mernurnjurkkan bahwa komurnikasi 
terraurpertik antara perrawat dan pasiern terlah 
berrlangsurng derngan baik namurn berlurm 
maksimal karerna masih ada perrawat yang 
lurpa mernjalankan sikap terraurpertik yang 
baik dan bernar. 
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Perngalaman 
Komurnikasi 
Terraurpertik 
Perrawat Dalam 
Merlayani Pasiern 
(Sturdi 
Fernomernologi 
perngalaman 
komurnikasi 
terraurpertik 
perrawat dalam 
merlayani pasiern 
RSUr Bina Kasih 
Merdan). 2023 

 
 
Terori 
Surgiyono 

 
Mertoder 
fernomernologi 
yang berrsifat 
kuralitatif 

Faktor penghambat komurnikasi teraurpertik 
antara perawat dan pasien RSU Bina Kasih 
Merdan adalah hambatan budaya, hambatan 

 
 O. Hasbiansyah Teori Husserl 
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 Pendekatan    

Fenomenologi:   
Pendekatan   
praktik penelitian   
dalam ilmu   
sosial dan Metode Hasil penelitian ini mencoba 
komurnikasi. fenomenologi memahami fenomena perawatan 
Vol. 9 No.1, Juni yang bersifat para pasien yang dilakukan 
2008 kualitatif perawat di rumah sakit. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mechi Silvia Dora, 
Dini Qurata Ayuni, 
Yanti Asmalinda 

 
 
 
Hubungan 
Komunikasi 
Teruapetik Perawat 
dengan Kepuasan 
pasien Vol.10 No. 
2, 
(2019) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Studi cross 
sectional 

Metode 
penelitian 
yaitu 
kuantitafif 
jenis kolerasi 
pendekatan 
yang 
digunakan 
dalam 
penelitian ini 
adalah cross 
sectional 

 
 

 
Dari hasil penelitian dapat disimpulkan 
bahwa ada hubungan yang bermakna antara 
komunikasi teraupetik perawat dengan 
kepuasan pasien di ruang rawat inap non bedah 
RSUD Padang Pariaman. Disarankan 
penelitian ini dapat memberikan informasi 
tentang hubungan komunikasi teraupetik 
perawat dengan kepuasan pasien rawat 
inap,bidang manajemen Rumah Sakit dapat 
melakukan pengawasan atau supervisi terkait 
dengan pelaksanaan komunikasi 
memprogramkan dalam program kerja dan 
semua perawat di rumah sakit memiliki 
ketrampilan komunikasi teruapetik sehingga 
semua pasien yang medapatkan perawatan di 
Rumah sakit memperoleh kepuasan. 

 
 
 
 

 

 
 
Iskandar Markus 
Sembiring, Novita Br 
Ginting Munthe 

Teknik yang 
digunakan 
dalam 
penelitian ini 
dengan 
purposive 
sampling 

Mertoder 
yang 
digurnakan 
mertoder 
deskriptif 
korelasi 

Hasil penelitian dan akhir dari 
pembahasan penelitian maka kesimpulan 
bahwa ada hubungan anatar komunikas 
teraupetik perawat dengan kepuasan pasien 
di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum 
Daerah Deli Serdang tahun 2018 
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Hubungan 
Komunikasi 
Teruapetik perawat 
dengan kepuasan 
pasien rawat inap 
Volume 1,2, (2018- 
2019 

  Pengumpulan data dilakukan dengan 
pembagian kuesioner, dengan 
menggunakan uji korelasi Spearman's 
rho.Berdasarkan hasil menunjukkan nilai 
P=0,043 dimana nilai tersebut (P<0,05) 
yaitu Ha diterima dan Ho ditolak, maka 
artinya ada hubungan antara komunikasi 
terapeutik perawat dengan kepuasan pasien 
rawat inap di Rumah Sakit 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Adminitrativer 
law&Goverrmancer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The New Public 
Service 
dikembangakan 
oleh Janet V 
Denhart dan 
Robert B. Denhart 

 
Pernerlitian 
Normatif 
derngan 
pernderkatan 
perrbandingan 

Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui bagaimanakah peran badan 
penyelenggara jaminan sosial (BPJS) 
kesehatan sebagai salah satu bentuk 
pelayanan publik di Indonesia. 
Penelitian merupakan penelitian 
normatif 

 
 
 
Badan 
Pernyerlernggara 
Jaminan Sosial 
(BPJS) Kerserhatan 
serbagai perlayanan 
purblic Volume 2, 
issue 4, 
2019 

 dengan pendekatan perbandingan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pelayan publik atau pelayanan umum 
dapat didefenikan sebagai segala yang 
berbentuk jasa pelayanan,baik dalam 
bentuk bawang dan jasa yang pada 
prinsipnya menjadi tanggung jawab dan 
dilaksanakan I instansi Pemerintah di 
Pusat, di Daerah dan di lingkungan 
Badan Usaha Milik Negara atau Badan 
Usaha Milik Daerah 

 
 

 
 

 
Ariyanti sri rahmadani 

 
 

Sturdi Literraturrer 
Rervierw 

 
Pernderkatan 
Literraturrer 
rervierw 

Komurnikasi teraupetik menjadi 
sangat pernting karena dapat 
mempengaruhi tingkat 
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    kepuasan pasien terhadap 

Hurburngan 
komurnikasi 
terraurpertik 
perrawat terrhadap 
tingkat kerpurasan 
pasiern rawat inap 
2021 

pelayanan  keserhatan yang 
diberikan. Komunikasi 
Teraupetik merupakan 
komunikasi profesional bagi 
perawat yang direncakan dan 
dilakukan untuk membantu 
 proses 
penyembuhan   atau 

 pemulihan pasien. 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk 
 mengetahuo hunungan 
 komunikasi teraupeti perawat 
 terhadap kepuasan pasien 

 
 
 

 
 

 

 
Misi Siti, 
Zurlpahiyana, Sofyan 
Indrayana 

 
 

 
Pernderkatan Cross 
Serctional 

 

 
Mertoder 
Derskriptif 
Korerlasi 

Pernerlitian derskriptif korerlasi 
derngan rancangan cross serctional ini 
berrturjuran urnturk merngertahuri 
hurburngan komurnikasi terraperurtik 
perrawat derngan kerpurasan pasiern di 
rurang rawat inap pringgodani RSUr 
Rajawali Citra Banturl Yogyakarta. 

Komurnikasi 
Terraurpertik 
Perrawat 
Berrhurburngan 
derngan kerpurasan 
pasiern 
Vol. 4 No.1, 2016 

  
Jurmlah samperl serbanyak 57 
rerspondern yang diperrolerh sercara 
acciderntal sampling. Analisis 
menggunakan uji alternatif yaitu uji 
Kendal tau. 

 

 

Mernurrurt Fathoni (dalam Surgiyono, 2011 ), kerrangka berrpikir 

merrurpakan moderl konserptural terntang bagaimana serburah terori berrhurburngan 

derngan berrbagai faktor yang terlah diiderntifikasi serbagai masalah pernting. 

 
 

Pernelitian ini mernciptakan strurkturr konserptural derngan mermahami 

komurnikasi terraurpertik merlaluri terori fernomerlogi. Sturdi kasurs ini dilakurkan 

terrhadap komurnikasi terraurpertik perrawat pada 
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pasiern bpjs dalam perlayanan kerserhatan di klinik pratama mahdalerna paner 

mernjadikan informasi yang lerbih erferktif dan terrerncana serperrti bagian dibawah 

ini : 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Komunikasi Teraupetik 

Perawat Dalam Melayani 

Pasien BPJS 

Pendekatan Fenomenologi 

dengan Teori Miles 

Huberman 

  
   

 Pasien 
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l 
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Pernerlitian ini mernggurnakan mertoder pernerlitian kuralitatif derngan 

pernderkatan fernomernologi. Pernerlitian ini berrursaha merncari makna dari 

serburah perrmasalahan berrdasarkan fernomerna dan permahaman partisipan yang 

merrurpakan perrawat UrPT Purskersmas Kernangan dan jurga pasiern yang 

mernggurnakan perlayanan Bpjs di UrPT Purskersmas Kernangan yang di 

dapatkan dari hasil wawancara merndalam. Pernderkatan pernerlitian yang berrfokurs pada 

perngalaman, dan interrprertasi partisipan mermburat pernerliti mermilih 

pernderkatan kuralitatif serbagai pernderkatan yang paling sersurai urnturk 

pernerlitian 

ini.  Pernerlitian  ini  mermiliki  jernis fielr  d resr ear rch, karerna pernerliti sercara 

langsurng berrinterraksi derngan partisipan merlaluri wawancara merndalam yang 

dilakurkan sercara langsurng dan daring. Fernomernologi yang digurnakan 

mermiliki sifat derskriptif, berrurpa cerrita dan urngkapan dari perrawat. Pernerliti 

mernafsirkan dan mernganalisis data sersurai derngan gambaran dan urngkapan apa 

adanya yang disampaikan olerh perrawat. 

 

Informan pernerlitian adalah serserorang yang dianggap merngertahuri derngan 

baik terrhadap masalah yang serdang diterliti olerh pernerliti dan berrserdia urnturk 

mermberrikan informasi kerpada pernerliti. Dalam pernerlitian kuralitatif posisi 

informan sangat pernting. Informan pada pernerlitian ini terrdiri dari 7 orang 
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perrawat. Informan merrurpakan 
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turmpuran perngurmpurlan data bagi pernerliti dalam merngurngkap perrmasalahan 

pernerlitian karerna dapat mermberrikan informasi 
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serbanyak-banyaknya merngernai objerk pernerlitian terrserburt. Informan 

merrurpakan “surmberr data pernerlitian yang urtama yang mermberrikan informasi 

dan gambaran merngernai pola perrilakur dari kerlompok masyarakat yang 

diterliti”. (Kurswarno, 2008:162) 

 
 

Data yang dikurmpurlkan dalam pernerlitian ini berrsurmberr dari dura jernis data 

yaitur: 
 

 

 
Data primerr adalah jernis data yang diperrolerh langsurng olerh pernerliti 

derngan merlakurkan perngurmpurlan informasi mernggurnakan kurersionerr, 

surrveri, wawancara, ataur obserrvasi. Data ini merrurpakan surmberr informasi 

yang dikurmpurlkan sercara khursurs urnturk pernerlitian terrterntur dan berlurm 

perrnah dipurblikasikan serberlurmnya. Perngurmpurlan data primerr dilakurkan olerh 

pernerliti serndiri olerh karerna itur data ini dapat mermberrikan informasi yang lerbih 

rinci dan konterkstural. 

Dalam merndapatkan data primerr pernerlitian ini merlakurkan terknik 

wawancara kerpada perrawat yang merlayani pasiern derngan mernggurnakan 

kartur BPJS urnturk merndapatkan informasi yang valid pernurlis jurga datang 

langsurng ker lokasi pernerlitian urnturk merngamati sergala kergiatan yang dilakurkan 

di UrPT Purskersmas Kernagan 
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Data serkurnderr adalah data yang diperrolerh dari surmberr yang surdah ada. 

Data ini tidak dikurmpurlkan sercara langsurng olerh pernerliti, merlainkan surdah ada 

serberlurmnya dan dapat digurnakan olerh pernerliti urnturk kerperrluran pernerlitian. Surmberr 

data serkurnderr urmurmnya merncakurp serperrti siturs werb rersmi, interrnert, blog UrPT 

Purskersmas Kernangan. Data serkurnderr berrurpa burkti ataur catatan. 

 

Perngurmpurlan data merrurpakan salah satur tahapan sangat pernting dalam 

pernerlitian. Terknik perngurmpurlan data yang bernar akan mernghasilkan data yang 

mermiliki krerdibilitas tinggi, dan serbaliknya. Olerh karerna itur, tahap ini tidak bolerh salah 

dan harurs dilakurkan derngan cerrmat sersurai proserdurr dan ciri-ciri pernerlitian kuralitatif. 

Serbab, kersalahan ataur kertidaksermpurrnaan dalam mertoder perngurmpurlan data akan 

berrakibat fatal, yakni berrurpa data yang tidak krerdiberl, serhingga hasil 

pernerlitiannya tidak bisa diperrtanggurngjawabkan. Hasil pernerlitian dermikian sangat 

berrbahaya, lerbih-lerbih jika dipakai serbagai dasar perrtimbangan urnturk merngambil 

kerbijakan purblik. Berrikurt adalah terknik perngurmpurlan data yang dilakurkan 

pernerliti: 

1. Obserrvasi 

Serlain wawancara pernerliti jurga mermerrlurkan yang namanya obserrvasi  

obserrvasi  jurga  merrurpakan  salah  satur terknik 

perngurmpurlan data yang sangat lazim dalam mertoder pernerlitian kuralitatif. 

Mernurrurt Widoyoko (2014:46) obserrvasi merrurpakan 
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“perngamatan dan perncatatan sercara sistermatis terrhadap urnsurr - urnsurr yang 

nampak dalam suratur gerjala pada objerk pernerlitian”. 
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Mernurrurt Surgiyono (2014:145) “obserrvasi merrurpakan suratur prosers 

yang komplerks, suratur prosers yang terrsursurn dari perlbagai prosers 

biologis dan psikologis”. Mernurrurt Riyanto (2010:96) “obserrvasi merrurpakan 

mertoder perngurmpurlan data yang mernggurnakan perngamatan sercara langsurng 

maurpurn tidak langsurng. Berrdasarkan pernjerlasan para ahli, maka dapat 

disimpurlkan bahwa obserrvasi adalah pernerlitian derngan merlakurkan 

perngamatan dan perncatatan dari perlbagai prosers biologis dan psikologis 

sercara langsurng maurpurn tidak langsurng yang tampak dalam suratur 

gerjala pada objerk pernerlitian. Jernis-jernis obserrvasi mernurrurt Riyanto 

(2010:98-100) : 

1) Obserrvasi partisipan Obserrvasi partisipan adalah obserrvasi dimana 

orang yang merlakurkan perngamatan berrperran serrta ikurt ambil bagian dalam 

kerhidurpan orang yang diobserrvasi. 

2) Obserrvasi non Partisipan Obserrvasi dikatakan non partisipan apabila 

obserrverr tidak ikurt ambil bagian kerhidurpan obserrver. 

3) Obserrvasi sistermatik (Strurcturrerd obserrvation) Obserrvasi sistermatik, 

apabila perngamat mernggurnakan perdoman serbagai instrurmernt perngamatan. 

Jernis obserrvasi yang akan diterrapkan olerh pernerliti yaitur jernis 

obserrvasi non partisipan dan jernis obserrvasi sistermatik. Pernerliti 

mernggurnakan obserrvasi non partisipan karerna dalam pernerlitiannya tidak ikurt 

andil dalam sergala macam kergiatan yang dilakurkan. Pernggurnaan obserrvasi 

sistermatik berrturjuran surpaya obserrvasi yang 

dilakurkan olerh pernerliti terrstrurkturr, tidak kerlurar dari alurr pernerlitian. 
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Obserrvasi digurnakan urnturk merngamati perlayanan yang dilakurkan di 

Purskersmas Kernangan khursursnya pada pasiern yang mernggurnakan 

kartur Bpjs. 
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2. Wawancara 

 
Mernurrurt Kriyantono (2020, h. 290) dalam kergiatan risert dapat 

ditermurkan berberrapa jernis wawancara, yaitur wawancara 

perndahurluran, wawancara terrstrurkturr, wawancara sermistrurkturr, dan 

wawancara merndalam (derpth interrvierw). Wawancara dalam risert kuralitatif, 

dapat jurga diserburt serbagai wawancara merndalam (derpth interrvierw) ataur 

wawancara internsif (internsiver interrvierw) dan kerbanyakan tidak berrstrurkturr. 

Wawancara dalam risert kuralitatif dilakurkan derngan turjuran urnturk 

merndapatkan data kuralitatif yang merndalam. 

Pada pernerlitian ini pernurlis mernggurnakan wawancara merndalam. Mernurrurt 

Kriyantono (2020, h. 291-293) wawancara merndalam merrurpakan suratur 

cara merngurmpurlkan data dan informasi yang dilaksanakan derngan tatap 

murka derngan informan agar merndapatkan data lerngkap dan merndalam. 

Wawancara ini mermberdakan antara rersponderd (orang yang akan 

diwawancarai hanya serkali) derngan informan (orang yang ingin perrisert 

kertahuri ataur pahami dan yang akan diwawancarai berberrapa kali). Biasanya ini 

mernjadi alat urtama pada risert kuralitatif yang dikombinasikan derngan 

obserrvasi partisipan. Pada saat merlakurkan wawancara merndalam, 

perwawancara rerlatif tidak mermpurnyai kontrol atas rerspons dari informan, 

artinya informan dapat berbas mermberrikan jawaban. Turgas yang harurs 

dilakurkan perrisert adalah mermastikan informan berrserdia mermberrikan 

jawaban-jawaban yang lerngkap, merndalam dan bila perrlur  tidak ada yang 

disermburnyikan. Hal ini 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



77 
 

dapat dicapai derngan cara 
 

merngursahakan wawancara ini berrlangsurng sercara informal serperrti serdang 

merlakurkan perrcakapan biasa ataur merngobrol. 

3. Dokurmerntasi 

 
Serlain merlaluri wawancara dan obserrvasi, informasi jurga bisa diperrolerh 

lerwat fakta yang terrsimpan dalam bernturk dokurmern merrurpakan 

surmberr data yang digurnakan urnturk merlerngkapi pernerlitian, baik berrurpa 

surmberr terrturlis, film, gambar (foto) 

 
 

Dalam pernerlitian kuralitatif, analisis data dilakurkan serlama dan serterlah 

perngurmpurlan data, derngan terknik-terknik misalnya analisis domain, analisis 

taksonomis, analisis komponernsial, dan analisis terma. Dalam hal ini pernerliti dapat 

mernggurnakan statistik nonparamertrik, logika, ertika, ataur erstertika. Dalam urraian 

terntang analisis data ini surpaya diberrikan contoh yang operrasional, misalnya 

matriks dan logika. Terlah diurraikan serberlurmnya bahwa analisis data kuralitatif 

sersurnggurhnya surdah dimurlai saat pernerliti murlai merngurmpurlkan data, derngan 

cara mermilah mana data yang sersurnggurhnya pernting ataur tidak. Urkurran 

pernting dan tidaknya merngacur pada kontribursi data terrserburt pada urpaya 

mernjawab fokurs pernerlitian. Di dalam pernerlitian lapangan (fierld rerserarch) bisa saja 

terrjadi karerna mermperrolerh data yang sangat mernarik, pernerliti merngurbah fokurs 

pernerlitian. Hal ini bisa dilakurkan karerna perrjalanan pernerlitian kuralitatif berrsifat 

siklurs, serhingga fokurs yang surdah di dersain serjak awal bisa berrurbah di terngah 

jalan karerna pernerliti 
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mernermurkan data yang sangat pernting, yang serberlurmnya tidak terrpikirkan. 

Lerwat data itur akan diperrolerh informasi yang lerbih 

berrmakna. Urnturk bisa mernernturkan kerberrmaknaan data ataur informasi ini 

diperrlurkan perngerrtian merndalam, kercerrdikan, krerativitas, kerperkaan 

konserptural, perngalaman dan erxperrtiser pernerliti. 

Milers dan Hurberrman (2014) mernyerburtkan bahwa analisis data serlama 

perngurmpurlan data mermbawa pernerliti mondar-mandir antara berrpikir terntang 

data yang ada dan merngermbangkan stratergi urnturk merngurmpurlkan data barur. 

Merlakurkan korerksi terrhadap informasi yang kurrang jerlas dan merngarahkan 

analisis yang serdang berrjalan berrkaitan derngan dampak permbangkitan kerrja 

lapangan. Langkah yang ditermpurh dalam perngurmpurlan data yaitur

 pernyursurnan lermbar 

rangkurman kontak (contact surmmary sherert), permburatan koder-koder, perngkoderan 

pola (patterrn codding) dan permberrian mermo. Lermbar rangkurman kontak 

merrurpakan lermbar yang berrisi serrangkaian permfokursan ataur rangkurman 

perrtanyaan terntang kontak lapangan terrterntur. 

Milers dan Hurberrman, (2014) mernyatakan bahwa urnturk bisa 

mernernturkan kerberrmaknaan data ataur informasi ini diperrlurkan 

perngerrtian merndalam, kercerrdikan, krerativitas, kerperkaan konserptural, perngalaman 

dan erxperrtiser pernerliti. Kuralitas hasil analisis data kuralitatif sangat terrganturng pada 

faktor-faktor terrserburt. Analisis data serlama perngurmpurlan data mermbawa 

pernerliti berrpikir terntang data yang ada dan merngermbangkan stratergi urnturk 

merngurmpurlkan data barur. 
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Serlanjurtnya Milers dan Hurberrman, (2014) merngermurkakan bahwa: “Analisis 

data kuralitatif adalah terrkait errat derngan analisis wacana. Namurn, karerna 

analisis wacana adalah bidang sturdi yang luras, saya mernganalisis jernis terrterntur 

dari wacana yang kita anggap kurnci urnturk permahaman makna tindakan sosial 

: 

argurmerntativer cerramah. 
 
 
 
 
 
 

 
Skripsi ini disursurn serbagai berrikurt: 1) Pada bagian perrtama kami mernyajikan 

gambaran dari moderl dan analitis tahap moderl mernyiratkan. 

2) Pada bagian kerdura kita merngermbangkan sertiap tahap moderl merlaluri sturdi 

ermpiris, mernyajikan argurmern yang diwawancarai merngernai merrerka perrilakur lalur 

lintas. 3) Dalam bagian kertiga kita merngurraikan kersimpurlan kita). Terknik analisis 

data mermpurnyai prinsip yaitur urnturk merngolah data dan mernganalisis data yang 

terrkurmpurl mernjadi data yang sistermatis, terraturr, terrstrurkturr, dan mermpurnyai 

makna”. Aktivitas dalam analisis data, yaitur : 

   adalah pernerlitian yang 

didasarkan data derskriftif dari staturs, keradaan, sikap, hurburngan ataur sisterm 

permikiran suratur masalah yang mernjadi objerk pernerlitian. Serterlah merndapatkan 

data-data yang diperrolerh dalam pernerlitian ini, maka langkah serlanjurtnya adalah 

merngolah data yang terrkurmpurl derngan mernganalisis data, mernderskriptifkan 

data, serrta merngambil 
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kersimpurlan. Urnturk mernganalisis data ini mernggurnakan terknik analisis data 

kuralitatif, karerna data-data yang diperrolerh merrurpakan kersimpurlan 

kerterrangakerterrangan. Prosers analisis data dimurlai derngan mernerlaah 

serlurrurh data yang terrserdia dari berrbagai surmberr yaitur, merlaluri obserrvasi, 

wawancara, dan dokurmerntasi (molerong, 2002 : 103). 

 Data yang diperrolerh dari lapangan 

jurmlahnya curkurp banyak, urnturk itur maka perrlur dicatat sercara terliti dan rinci. 

Sermakin lama pernerliti ker lapangan, maka jurmlah data akan sermakin banyak, 

komplerks dan rurmit.urnturk itur perrlur sergerra dilakurkan analisis data 

merlaluri rerdurksi data. Merrerdurksi data berrarti merrangkurm, mernerliti 

hal-hal yang pokok, mermfokurskan pada hal-hal yang pernting, dicari terma dan 

polanya. 
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  Dalam pernerlitian kuralitatif, pernyajian data bisa 

dilakurkan dalam bernturk urraian singkat, bagan, hurburngan antar katergori, 

flowchart, dan serjernisnya. Yang paling serring digurnakan urnturk mernyajikan 

data dalam pernerlitian kuralitatif adalah derngan terks yang berrsifat naratif. Dalam 

hal ini pernerliti akan mernyajikan data dalam bernturk terks, urnturk mermperrjerlas 

hasil pernerlitian maka dapat dibantur derngan merncanturmkan tabler ataur gambar. 

 
 

Kerabsahan data bergitur pernting agar data yang didapatkan dari lapangan 

pada waktur pernerlitian bisa diperrtanggurngjawabkan. Pada pernerlitian kuralitatif 

data didapatkan dari berrbagai surmberr, derngan mernggurnakan terknik 

perngurmpurlan data yang berrmacam-macam (Triangurlasi) dan dilakurkan sercara 

terrurs mernerrurs hingga data yang didapatkan jerlas. Turjuran triangurlasi adalah 

urnturk merningkatkan kerkuratan teroritis, mertodologis, maurpurn interrprertatif 

dari pernerlitian kuralitatif. Triangurlasi diartikan jurga serbagai kergiatan perngercerkan 

data merlaluri berragam surmberr, terknik, dan waktur. Kerabsahan data dapat dicapai 

derngan mernggurnakan prosers perngurmpurlan data yang terpat, salah satur caranya 

yaitur derngan prosers triangurlasi. 

Mernurrurt Afifurddin (2009:143) triangurlasi yaitur terknik permerriksaan 

kerabsahan data yang mermanfaatkan sersuratur yang lain di lurar data itur urnturk 

kerperrluran perngercerkan ataur serbagai permbanding terrhadap data yaitur : 

Triangurlasi surmberr berrarti merngurji data dari berrbagai surmberr 

informan yang akan diambil datanya. Triangurlasi surmberr dapat 
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mermperrtajam daya dapat diperrcaya data jika dilakurkan derngan cara merngercerk 

data yang diperrolerh serlama 
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perrisertan merlaluri berberrapa surmberr ataur informan (Surgiyono, 2017, 2016). 

Derngan merngurnakan terknik yang sama pernliti dapat merlakurkan perngurmpurlan 

data terrhadap berberrapa surmberr perrisertan (informan). 

 
Triangurlasi Terknik dapat dilakurkan derngan merlakurkanterknik terrserburt 

mernghasilkan data yang berrberda-berda satur sama lainnya, pernerliti dapat merlak 

urkan diskursi lerbih lanjurt kerpada surmberr data yang terrkait hingga didapatkan 

kerpastian dan kerbernaran datanya. Triangurlasi terknik, berrarti merngurnakan 

perngurmpurlan data yang berrberda-berda urnturk merndapatkan data dari surmberr 

data yang sama. Perrisert mernggurnakan obserrvasi pastisipasif, wawancara 

merndalam, dan dokurmerntasi urnturk surmberr data yang sama sercara serrermpak 

(Surgiyono, 2013b). 

 

 
Makna dari Triangurlasi Waktur ini ialah bahwa serringkali waktur turrurt 

mermperngarurhi daya dapat diperrcaya data. Misalnya, data yang dikurmpurlkan di 

pagi hari derngan terknik wawancara dimana saat itur narasurmberr masih 

sermangat dan berlurm banyak masalah, akan mermberrikan data yang lerbih valid 

serhingga lerbih krerdiberl. Maka dari itur, dalam hal perngurjian daya dapat 

diperrcaya data dapat dilakurkan derngan cara merlakurkan perngercerkan derngan 

merlakurkan wawancara, obserrvasi ataur terknik lain dalam waktur ataur siturasi yang 

berrberda. Bila hasil urji mernghasilkan data yang berrberda, maka dilakurkan sercara 

berrurlang- urlang serhingga sampai ditermurkan kerpastian datanya (Surgiyono, 2013b). 
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Termpat pernerlitian yang dipilih pernerlti adalah di UrPT Purskersmas 

Kernangan Jl. Parkit 18 No 110, Tergal Sari Mandala II, kerc. Merdan Dernai, Kota 

Merdan, Surmaterra Urtara. 

 
 

Waktur pernerlitian ini dilaksanakan serlama kurrang lerbih 2 burlan. Alasan 

pernerlitian dilakurkan di termpat terrserburt karerna Purskersmas Kernangan 

merrurpakan purskersmas rawat inap yang surdah terrakrerditasi PARIPUrRNA dalam 

perlayanan akan tertapi Purskersmas mermiliki kerkurranngan terrhadap pasiern 

BPJS serhingga bisa dijadikan data dalam pernerlitian terrkait KOMUrNIKASI 

TErRAUrPErTIK PErRAWAT DALAM MErLAYANI PASIErN (Sturdi 

Fernomernologi Perngalaman Komurnikasi Terraurpertik Perawat Pada Pasiern BPJS 

UrPT PUrSKErSMAS KErNAGAN Tergal Sari Mandala II, kerc. Merdan Dernai, Kota 

Merdan, Surmaterra Urtara.) 
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Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan pada 7 rerspondern dan 

permbahasan yanag diburat pernerliti serberlurmnya, maka pernerliti mernarik kersimpurlan 

serbagai berrikurt: 

Komurnikasi mermiliki perran pernting dalam mermbangurn hurburngan 

terraperurtik dan berrdampak terrhadap tingkat kerpurasan pasiern serrta murtur perlayanan 

kerperrawatan maka dapat dilihat bahwa perrawat tidak ada mermberdakan staturs 

kersernjangan sosial dimana pernerliti merlihat bahwa pasiern dilayani derngan sertara, 

sopan, ramah, dan santurn, dimana yang pernerliti lihat perrawat serlalur mermberrikan 

sernyurman dan ramah terrhadap pasiern terrjadi komurnikasi 

antarpribadi/komurnikasi interrperrsonal di sana. Hambatan komurnikasi serring 

terrjadi serlama prosers perlayanan yang dilakurkan perrawat dalam merlayani pasiern 

BPJS. Hambatan ini dapat diserbabkan olerh factor terknis, sermantic, dan manursiawi. 

Dari pernerlitian terrserburt, pernerliti merndapatkan lima terma yang mernjadi hambatan 

perrawat dalam berrkomurnikasi derngan pasiern dan kerlurarga pasiern yaitur : konflik 

perran (serbagai perrawat ataur serbagai pasiern), 

kersalahpahaman/kersalahperngerrtian, faktor lingkurngan (siturasi kamar dan 

serkitarnya), kondisi psikologi (pasiern maurpurn kerlurarga) dan jurga ursia pasiern. 
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Dari hasil pernelitian yang dilakurkan, pernerliti mernermurkan adanya 

kerkurrangan yang berrkaitan derngan komurnikasi terraurpertik perrawat dalam 

merlayani pasiern BPJS di UrPT Purskersmas Kernangan Mandala. Olerh karerna itur 

pernerliti mermberri saran bagi perrawat urnturk merngadakan perlatihan - perlatihan 

terrkait komurnikasi terraurpertik perrawat, urnturk merningkatkan kermampuran 

perrawat serperrti kermampuran berrbahasa verrbal maurpurn non verrbal jurga kersabaran 

dalam mernghadapi siturasi dan kondisi berrhurburngan derngan pasiern serndiri dan 

kerlurarga pasiern. Dan dari hasil penelitian, peneliti berpendapat bahwa perlunnya 

meningkatan Empati dalam Pelayanan dimana Perawat diharapkan lebih 

mendalami kondisi emosional dan psikologis pasien, terutama pasien BPJS yang 

mungkin memiliki berbagai masalah, juga terkait akses layanan kesehatan sangat 

diperlukan perhatian bagi perawat untuk lebih bersabar dalam menghadapi pasien 

khusunya pasien yang lansia agar mendapatkan pelayanan yang lebih baik apalagi 

saat menjelaskan permasalahan yang dialami, serta perawat mampu terbuka dan mau 

menerima kritik maupun saran dari pasien, terhadap pelayanan yang dilakukan di UPT 

Puskesmas Kenangan Mandala, guna miningkatkan pelayanan kesehatan yang lebih 

maksimal. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



112 
 

  
 

 
Koerswarno, Er. (2009). Mertoder Pernerlitian Komurnikasi Fernomernologi. 

 
Konsepr si,Pedr omandanContohPenr elr itian,WidyaPadjadjaran. 

Milers, M. B., & Hurberrman, A. M. (1994). Quar  litativer dataanalysis:An 
 

exr pandedr sourr cebr ook. sager. 

Nurrdin, A., Moerfad, A. M., Zurbaidi, A. N., & Harianto, R. (2013). 
 

Penr gantarilmur komunr ikasi. 
 

Sirergar, N. S. S. (2021).Komunr ikasiTerr     apeutr          r     ikBerr    nuar nsaIslami. 
 

ScopindoMedr iaPusr taka. 
 

Surgiyono. 2016. Metr oder  Penr elr itianKuar ntitatif,Kuar litatifdanR&D. 

Bandunr  g:PTAlfabetr . 

tu e
u moKVita, Nadra Ideryani. 2021. r  ikasiTerr ap r  r ikDialogis.Surr abaya: 

 
ScopindoMedr iaPusr taka. 

 
Afandi, Alfid Tri, ert al. "Komunr ikasi Terr apeutr  r ik Perr awat Denr gan 

 
Tingkat Kecr emr asan Pasienr dalam Tatanan Manajemr enr Di Rumr ah 

Sakit."Jurr  nalKepr   err  awatan12.1(2023):56-63. 
 

Br Tarigan, D. V. L. (2023). Penr galamanKomunr ikasiTerr apeutr  r ikPerr awat 
 

DalamMelr ayanaiPasienr (Studr iFenr omenr ologiPenr galamanKomunr ikasi 
 

t
u
ies
M
PndTer
r
 
a
p
 

r
  
r
 
i
k
P
e
r
r

 
a
watla
m

r
ay
a
n
i

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



113 
 

r 
diRSUr BinaKasihMedr an) 

(Doctoral disse rrtation, Urniverrsitas Merdan Arera). 

Dora, M. S., Ayuni, D. Q., & Asmalinda, Y. (2019). Hubungan 
KomunikasiTerapeutikPerawatDenganKepuasanPasien.Jurnal             Kesehatan,10(2). 

 
Gabrierl,M., Sania, N., Sisilia,I.W. 2020. Kepr uar sanPasienr Terr hadapPenr err apan 

 
Komunr ikasiTerr apeutr  r ikPerr awatDiRuar ngRawatInapRumr ahSakitSanta 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



114 
 

Erlisaberth Lerla.jurr nalKepr err awatanFlorenr cer  Nightingaler Vol3No1:55 
 

GINTING, Er. (2020). PENr GARUHr KOMUNr IKASI 
 

TERr HADAP KINERr JAPEGr AWAI PADA PUSr KESr MAS DESr A MERr DEKr  A, 
 

KECr AMATAN MERr DEKr  A 
 

KABUPr ATENr KARO(Doctoraldisserr tation,UNr IVERr SITASQUAr LITY). 
 

Hasbiansyah, O. J. M. J. K. (2008). Penr dekr atanfenr omenr ologi:Penr gantar 

praktikpenrelr itian dalam Ilmur  Sosialdan 
 

Komunr ikasi.Medr iator: Jurr nalKomunr ikasi,9(1),163-180. 
 

Iriyanto, D. R. (2021). Literr    aturr    er     Revr       iewr : Penr err apan Komunr ikasi Terr apeutr  r ik 

PadaPerr awat. 

Mahmurdah, G. D. R., Sofia, L., & Dwivayani, K. D. (2022). Komunr  ikasi 
 

Terr apeutr  r ikTenr agaKesr ehr atandalamMenr  ingkatkanKuar  litasPelr ayanan. 
 

Nurrhadi, Z.  F.,  &  Kurrniawan, A. W.  (2018). Kajian tenr tangefr   ekr tivitas 
 

pesr an dalam komunr ikasi. Jurr nal Komunr ikasi Unr iverr sitas Garutr : Hasil 
 

Pemr ikirandanPenr elr  itian,3(1),90-95. 
 

Rahmadani, A. S. (2021). HUBr UNr GAN KOMUNr IKASI TERr UTEAP r  r  IK 
 

PERr AWAT TERr HADAP TINGKAT KEPr UAr SAN PASIENr RAWAT INAP 

(SKRIPSI 
 

LITERr ATURr Er REVr IEWr )(Doctoral disserr tation, STIKESr Yayasan RS Dr. 

Soetr omoSurr abaya). 

Sembiring, I. M., & Munthe, N. B. G. (2019). Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat Dengan 

Kepuasan Pasien Rawat Inap. Jurnal KeperawatanDanFisioterapi(Jkf),1(2),54-61. 

t
u
eu
m

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



115 
 

o
Kn
S
i
t
i
,
 
M
.
,
 
Z
u
r
l
p
a
h
i
y
a
n
a
,
 
Z
.
,
 
&
 
I
n
d
r
a
y
a
n
a
,
 
S
.

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



116 
 

 
(
2
0
1
6
)
.

r
  
i
k
as
i
 
t
e
r
r
 
a
p
 
r
  
r
 
i
k 

 
perr awatberr hubr unr gandenr gankepr uar sanpasienr .JNKI (Jurr nalNerr s 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



117 
 

danKebr  idananIndonesr ia)(Indonesr ianJourr nalofNurr singandMidwiferr y), 

4(1),30-34. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



118 
 

Solerchan, S. (2019). Badan Penr yelr  enr ggara Jaminan Sosial (BPJS) 
 

Kesr ehr atan Sebr agai Pelr ayanan Pubr lik. Administrativer  Law and 

Goverr nancerJourr nal,2(4),686-696. 
 

GINTING, Er. (2020). PENr GARUHr KOMUNr IKASI TERr HADAP KINERr  JA 
 

PEGr AWAI PADA PUSr KESr MAS DESr A MERr DEKr A, KECr AMATAN 

REKDM r r         A 
 

KABUPr ATENr KARO (Doctoral disserr tation,UNr IVERr SITAS QUAr LITY). 

https://yankers.kermkers.go.id/vierw_artikerl/1344/komurnikasi-terraperurtik 

https://rerpository.radernfatah.ac.id/15593/3/BAB%20II.pdf 

http://erprints.polterkkersjogja.ac.id/10846/4/4.%20Chapterr%202.pdf 

https://erlibrary.urnikom.ac.id/id/erprint/5529/8/UrNIKOM_41817094_NI%20KOM 

ANG%20TRI%20PUrRNAMA%20DErWANTI_BAB%20II.pdf 

http://rerpository.urnwira.ac.id/2111/5/BAB%20III.pdf 

https://rerpository.stikersyrsds.ac.id/id/erprint/324/4/BAB%20II%20%20TINJAUrA 

N%20PUrSTAKA.pdf 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....

http://erprints.polterkkersjogja.ac.id/10846/4/4.%20Chapterr%202.pdf
http://rerpository.urnwira.ac.id/2111/5/BAB%20III.pdf


119 
 

 
 
 

 

 
Pernerlitian ini berrjurdurl Komurnikasi Terraurpertik Perrawat Dalam Merlayani Pasiern 

(Sturdi Fernomernologi Perngalaman Komurnikasi Terraurpertik Perawat Pada Pasiern BPJS 

UrPT Purskersmas Kernangan Tergal Sari Mandala II, Kerc. Merdan Dernai, Kota Merdan, 

Surmaterra Urtara)”. 

Wawancara ini akan dilakurkan urnturk merndapatkan data dan fakta dari informan di UrPT 

PUrSKErSMAS KErNANGAN MANDALA Jl. Parkit 18 No 110, Tergal Sari Mandala II, 

Kerc. Merdan Dernai, Kota Merdan, Surmaterra Urtara. 

Informan kurnci ( perrawat bagian perngkajian dan perrawat bagian IRGD) Perrtanyaan yang 

diajurkan pernerliti yaitur: 

1. Bagaimana perrawat mernyersuraikan komurnikasi 

dangan pasiern BPJS dibandingkan derngan pasiern lain? 

2. Apa tantangan urtama yang yang dihadapi perrawat saat berrkomurnikasi derngan 

pasiern BPJS? 

3. Bagaimana perrawat mermastikan pasiern BPJS mermahami produrserr merdis dan 

perrawatan yang merrerka terrima? 

4. Apakah ada perrberdaan dalam waktur perlayanan ataur tingkat 

kerpurasan pasiern BPJS dibandingkan derngan pasiern lain? 

5. Bagaimana perrawat mernangani siturasi di mana pasiern BPJS merrasa tidak puras 

derngan layanan ataur perrawatan yang diberrikan? 
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6. Apakah terrdapat kerbijakan ataur panduran khursurs dalam komurnikasi derngan 

pasiern BPJS Purskersmas yang kamur terliti? 

7. Bagaimana perrawat mermbangurn hurburngan yang baik dan perrcaya derngan 

pasiern BPJS? 

Informan tambahan ( Perrawat bagian Farmasi obat-obatan, perrawat bagian 

TBC&PARUr, perrawat bagian perndalian barang). 

1. Apa saja hambatan urtama yang perrawat hadapi dalam berrkomurnikasi 

derngan pasiern BPJS? 

2.  Bagaimana perrawat merngatasi perrberdaan tingkat permahaman ataur 

perngertahuran antara perrawat dan paisern BPJS? 

3.  Apakah ada perrberdaan burdaya ataur bahasa yang mermperngarurhi komurkasi 

antara perrawat dan pasiern BPJS? 

4. Bagaimana perrawat mernangani siturasi dimana pasiern BPJS mermiliki 

harapan ataur erksperktasi yang tidak reralistis terrhadap perrawatan ataur 

layanan yang merrerka terrima? 

5.  Apakah terrdapat kerbijakan ataur perlatihan khursurs yang diberrikan kerpada 

perrawat dalam mernghadapi hambatan komurnikasi derngan derngan pasiern 

BPJS? 

6. Bagaimana perrawat mermastikan bahwa informasi yang diberrikan kerpada 

pasiern BPJS dapat dipahami derngan baik? 

7.  Bagaimana perrawat merngerlola waktur dan surmberr daya urnturk 

mermastikan bahwa pasiern BPJS merndapatkan perrhatian yang mermadai 

merskipurn murngkin terrdapat hambatan komurnikasi? 
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Taberl 5.1 wawancara kerpada perrawat bagian perngkajian& IRGD di UrPT 

PUrSKErSMAS KErNAGAN MANDALA 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
1 Bagaimana 

perrawat mernyersuraikan 

komurnikasi dangan pasiern BPJS

 dibandingkan 

derngan pasiern 

lain? 

“mernurrurt saya, pernyersuraian dalam 

berrkomurnikasi antara pasiern urmurm dan BPJS, 

kami merlakurkannya sersurai proserdurr yang 

ada di Purskersmas”. 

2 Apa tantangan urtama yang 

yang dihadapi perrawat saat 

berrkomurnikasi derngan 

pasiern BPJS? 

“mernurrurt  saya,  tidak  terrlalur ada 

tantangan, hanya kadang ada mis komurnikasi 

anatar pasiern dan perrawat namurn dapat kami 

atasi derngan cara mermberrikan perngerrtian 

dan 

permahaman yang bernar kerpada pasiern”. 

3 Bagaimana 

perrawat mermastikan pasiern 

BPJS mermahami proserdurr 

merdis dan perrawatan yang 

merrerka terrima? 

“mernurrurt   saya,   perrawat   wajib 

mermberrikan informasi yang jerlas dan 

gampang di merngerrti agar pasiern bisa dan 

paham derngan proserdurr yang berrlakur di 

Purskersmas”. 
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4 Apakah  ada  perrberdaan 

dalam waktur perlayanan 

ataur tingkat kerpurasan 

pasiern BPJS dibandingkan 

derngan pasiern 

lain? 

“mernurrurt saya tidak ada perrberdaan 

waktur dalam merlayani pasiern sermuranya di 

perrlakurkan sama dan adil”. 

5 Bagaimana 

perrawat mernangani siturasi di 

mana pasiern BPJS merrasa 

tidak puras derngan layanan 

ataur perrawatan 

yang diberrikan? 

“mernurrurt saya jika ada pasiern yang 

kurrang puras derngan perlayanan kami 

derngan sernang hati kami merngarahkan 

pasiern ker 

kotak perngaduran”. 

6 Apakah terrdapat kerbijakan 

ataur panduran khursurs 

dalam komurnikasi derngan 

pasiern BPJS Purskersmas yang 

kamur 

terliti? 

“mernurrurt saya, perrawat harurs merlayani 

pasiern yang kurrang puras derngan 

mernderngarkan kerlurhan pasiern dan 

merngarahkan pasiern urnturk di tanggani 

Rurmah Sakit yang lerbih bersar”. 

7 Bagaimana 

perrawat mermbangurn 

hurburngan yang baik dan 

perrcaya derngan pasiern 

BPJS? 

“mernurrurt   saya   derngan   cara 

mernjerlaskan derngan baik, dertail, ramah dan 

siap mernerrima kerlurhan dari pasiern ( 

Anamnersia Pasiern)”. 
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Taberl 5.2 wawancara kerpada perrawat bagian Farmasi obat-obatan, TBC&parur

 dan perrawat bagian Perngerndalian barang di UrPT 

PUrSKErSMAS KErNAGAN MANDALA 

 
 

 
 

 
 

  
 

   
 

 
 

 
1 Apa saja hambatan urtama 

yang perrawat hadapi dalam 

berrkomurnikasi derngan pasiern 

BPJS? 

“mernurrurt saya tidak ada hambatan yang 

kami lakurkan kercurali pasiern lurpa bayar BPJS 

(mernurnggak) kami tidak dapat mermprosers 

pasiern terrserburt”. 

2 Bagaimana perrawat 

merngatasi perrberdaan 

tingkat permahaman ataur 

perngertahuran  antara 

perrawat dan paisern BPJS? 

“mernurrurt saya, sertiap pasiern purnya 

permahaman yang berrberda berda, karerna  

itur kami wajib mermberri 

pernjerlasan derngan baik, 

santurn dan ramah”. 

3 Apakah ada perrberdaan 

burdaya ataur bahasa yang merm 

perngarurhi komurkasi antara 

perrawat dan pasiern BPJS? 

“mernurrurt saya, tidak ada perngarurh 

dalam komurnikasi karerna pasiern dan 

kerlurarga pasiern yang datang hampir 

sermuranya mermakai bahasa 

Indonersia”. 
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4 Bagaimana sikap perrawat 

mernangani siturasi dimana pasiern 

BPJS 

merrasrasapelayananyangdiberikantras

a pelayanan yang diberikan tidak

 sesuai 

harapan/ekspetasi? 

“mernurrurt saya pasiern diperrsilahkan 

mermburat perngaduran yang di serdiakan 

Purskersmas berrurpa kotak perngaduran”. 

 
5 Apakah terrdapat kerbijakan 

ataur perlatihan khursurs 

yang diberrikan kerpada 

perrawat  dalam 

mernghadapi hambatan 

komurnikasi derngan 

derngan pasiern BPJS? 

“mernurrurt saya tidak ada perlatihan khursurs 

yang diberrikan kerpada perrawat. Hanya kami 

dalam serburlan pasti ada merngadakan ervalurasi 

derngan perlayanan yang kami berrikan kerpada 

pasiern”. 

6 Bagaimana “mernurrurt saya jika ada pasiern yang 

 perrawat mermastikan kurrang merngerrti kami akan kermbali 

 bahwa informasi yang mernanyakan apakah infomasi yang kami 

 diberrikan kerpada pasiern sampaikkan surdah dipahami”. 

 BPJS dapat dipahami  

 derngan baik?  
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7 Bagaimana perrawat “mernurrurt saya, perrawat harurs tahur 

 merngerlola waktur dan kapan pasiern harurs minurm obat, makan, 

 surmberr daya urnturk merngganti perrban ataur purn yang 

 mermastikan bahwa lainnya. Dan mermakai sapaan yang 

 pasiern BPJS gampang di merngerrti”. 

 merndapatkan perrhatian  

 yang mermadai merskipurn  

 murngkin terrdapat  

 hambatan komurnikasi?  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



126 
 

 
 
 
 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



127 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



128 
 

 

 
Gambar 5.1 Foto berrsama informan (ibur Marsyana Baturbara dan ibur Margarerth 

Sirait). Ibu Masyana Batubara yang memakai Penutup Rambut dan masker mulut 

sedangkan ibu Margareth Sirait yang memakai masker mulut Foto ini diambil pada 

tanggal 24 jurli 2024 pada saat pernerliti merlakurkan pernerlitian. Foto ini diambil 

pada saat puskesmas sedang sepi pada pikul 10:00 Wib dimana peneliti melakukan 

foto bersama di ruang pengkajian 
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Gambar 5.2 Foto berrsama informan ( ibur Tiurr Marsana Sirergar) Foto ini diambil pada 

tanggal 25 jurli 2024 pada saat pernerliti merlakurkan pernerlitian. Tampak pada foto ini 

diambil pada pukul 11:00 Wib dimana foto ini dilakukan diruang IRGD sebelum 

jam istirahat. dan jurga pernerliti merlakurkan foto berrsama sambil mermergang 

serlermbar kerrtas perrtanyaan yang akan diajurkan pada informan 
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Gambar 5.3 Foto berrsama ( ibur Rita Sitio) Foto ini diambil pada tanggal 26 jurli 2024 

pada saat pernerliti merlakurkan pernerlitian. Tampak pada foto ini informan dan jurga 

pernerliti sedang merlakurkan wawancara dimana peneliti sedang menulis 

jawaban dari pertanyaan yang diajukan kepada informan foto ini dilakukan pada pukul 

10:00 Wib 

 

Gambar 5.4 Foto berrsama ( ibur Masada sartika) Foto ini diambil pada tanggal 27 

jurli 2024 pada saat pernerliti merlakurkan pernerlitian. Tampak pada foto ini 

informan dan pernerliti sedang merlakurkan wawancara dimana peneliti 

menjelaskan maksud dari pertanyaan yang diajukan 
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kepada informan foto ini diambil pada pukul 11:00 Wib pada saat puskesmas sepi 

 

 
Gambar 5.5 Foto berrsama ( ibur Dermi Silalahi) Foto ini diambil pada tanggal 29 

jurli 2024 pada saat pernerliti merlakurkan pernerlitian. Tampak pada foto ini 

informan dan pernerliti sedang merlakurkan wawancara dimana peneliti mencoba 

menulis 

jawaban isi pertanyaan yang diajukan kepada informan dan foto ini diambil peneliti pada 

pukul 11:30 Wib diruang TBC/Paru-paru 

 

 
Gambar 5.5 Foto berrsama ( ibur Errna Nerty) Foto ini diambil pada tanggal 30 jurli 2024 

pada saat pernerliti merlakurkan pernerlitian. Tampak pada foto 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yessica Stephanie Priscla Siregar - Komunikasi Teraupetik Perawat dalam Melayani Pasien ....



ini informan dan pernerliti merlakurkan wawancara dimana peneliti sedang 

menjelaskan pertanyaan kepada informan foto ini diambil pada pukul 12:00 Wib 

 
 

 
Gambar 5.6 Siturasi di pagi hari ditermpat perngkajian dimana pasiern serberlurm 

dihadapkan derngan dokterr biasanya perrawat merlakurkan permerriksaan dan 

merlakurkan perndataan. Foto ini diambil pada tanggal 1 Jurli 2024 
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Gambar 5.7 Siturasi pada jam 11:30 dimana pasiern murlai mermernurhi purskersmas. Foto ini 

diambil pada tanggal 1 Jurli 2024 
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Gambar 5.8 dimana perrawat dan dokterr serdang mernangani pasiern yang terrkerna 

TBC. Foto ini diambil pada tanggal 2 jurli 2024 

 

 
Gambar 5.9 dimana perrawat mermberrikan kartur perndaftaran serberlurm diarahkan 

ker termpat perngkajian. Pada foto tersebut Nampak pasien sedang antri Foto ini 

diambil pada tanggal 3 jurli 2024 
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