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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen dalam
pembelian sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket dan menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen sayuran di pasar modern Brastagi
Supermarket, Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk mengolah data
dan informasi. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei yaitu metode
penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner
sebagai alat untuk mengumpulkan data. Dalam penelitian kuantitatif, data yang
terkumpul kemudian di analisis untuk mencapai tujuan dari penelitian, analisis data
menggunakan SPSS. Hasil penelitian didapatkan karakteristik yang memiliki
persentase tertinggi adalah perempuan sebanyak 36 orang dengan persentase 90%.
Didominasi umur 31-40 tahun dan 41- 40 tahun sebanyak 24 orang dengan
persentase 30%, dengan pekerjaan sebagai Ibu Rumah Tangga sebanyak 22 orang
dengan persentase 55% dan memiliki jumlah anggota keluarga lebih dari 5 orang
sebanyak 36 konsumen dengan persentase 90%. Dapat Diketahui dari hasil uji
simultan variabel Harga (X1), Kualitas (X2), Keragaman Produk (X3), Pelayanan
(X4), dan Lokasi (X5) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen sayur
mayur pada pasar modern Brastagi Supermarket, sedangkan berdasarkan uji parsial
variabel Harga (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen

sayur mayur pada pasar modern Brastagi Supermarket

Kata Kunci: Perilaku Konsumen; Pasar Modern; Sayur Mayur
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perilaku konsumen merupakan proses tindakan mencari, memilih, membeli,
mengggunakan dan mengevaluasi produk dan jasa untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan seseorang (Matsaini,2013). Definisi lain dari perilaku konsumen
menyangkut faktor-faktor yang mendasari keputusan pembelian konsumen (Kotler
dan Keller,2008). Namun menurut (Dankanuk S,2008), perilaku konsumen
menunjukkan bagaimana seseorang membuat keputusan tentang penggunaan
berhubungan dengan konsumsi. Pembelian konsumen atas produk merupakan
proses yang dimulai ketika konsumen menyadari adanya masalah kebutuhan,
kebutuhan timbul karena adanya perbedaan antara situasi nyata dan situasi yang
diinginkan. Kebutuhan menentukan penilaian, pemikiran, kecenderungan,
keinginan dan tindakan konsumen. Kebutuhan tersebut akan terlihat pada perilaku
pembelian dan konsumsi, sehingga dengan mengenali kebutuhan konsumen maka
perilakunya dapat di prediksi (Prasetijo, 2005).

Analisis perilaku konsumen sayur mayur dipasar modern melibatkan tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi pada keputusan pembelian, preferensi, dan pola
konsumsi sayuran di pasar modern. Pada pasar modern dikota medan terkhususnya
Brastagi Supemarket memiliki alasan untuk lebih memilih berbelanja di pasar

modern adapun beberapa alasan atau faktor- faktornya diantaranya:
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1. Tingkat pendidikan, konsumen yang lebih banyak mendapatkan informasi
akan cenderung lebih sadar atas Kesehatan, Seperti informasi gizi dan
pola makan serta hidup sehat, hal itu mempengaruhikeputusan konsumen

dalammemilih sayuran dipasar modern.

2. Gaya hidup dan preferensi pribadi, perilaku konsumen dalam berbelanja

sayuran dipasar modern berdasarkan preferensi kualitas produk.

Pasar modern merupakan yang beroperasi dengan manajemen modern dan
banyak ditemukan di kota-kota untuk menyediakan barang dan jasa berkualitas
tinggi kepada konsumen (Sinaga, 2006). Pasar modern berbeda dengan pasar
tradisional karena berfungsi sebagai penjual, dan pembeli tidak bertransaksi
secara langsung. Pembeli melihat harga pada barang (barcode), terletak di gedung
layanan diberikan secara mandiri (self-service) atau dikelola oleh pemasok.
Keberadaan pasar modern ini tidak bisa dipungkiri. Ini telah menjadi sesuatu yang
tidak bisa dihindari dan berdampak dari pola hidup modern yang sedang
berkembang di masyarakat saat ini, tidak hanya di kota besar tetapi juga pada kota-

kota kecil di seluruh negeri.
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Dikota Medan memiliki beberapa pasar modern yang salah satunya adalah
Brastagi Supermarket di Jl.Jend Gatot Subroto no 288, Medan. Supermarket

13

bintang lima dengan slogan “ Brastagi bicara quality”. Brastagi Supermarket
memenuhi kebutuhan sehari-hari dengan produk-produk segar,termasuk
makanan kaleng dan sayuran, dengan tingkat kehigenisan yang tinggi, kendali
mutu yang ketat dan harga yamg mampu bersaing dengan prasar tradisional.
Fasilitas yang disediakan oleh Brastagi supermarket mampu memikat minat
konsumen untuk berbelanja. Infrastruktur yang terlihat dari luar menciptakan
kesan yang modern, bersih, dan tertata dengan baik. Kondisi pasar modern
Brastagi Supermarket yang bersih, rapi dan terlihat sejuk membuat konsumen
betah berbelanja. Selain itu informasi harga, jenis, berat produk sudah tertulis dan
tertata rapi sehingga konsumen dapat membaca dan tidak kekurangan informasi,
hal ini juga menjadi daya tarik bagi konsumen untuk berbelanja di pasar modern
khususnya Brastagi Supermarket. Fasilitas lainnya yang tersedia seperti area
parkir yang luas dan adanya CCTV untuk memantau kendaraan sehingga terjaga
keamanannya.

Sayuran merupakan unsur penting bagi makanan yang sehat,
mengkonsumsi sayuran dapat bermanfaat untuk kesehatan tubuh karena tingginya
vitamin dan mineral. Sayuran sebagai hasil pertanian memiliki nilai ekonomis
yang signifikan dan dapat menjadi sumber penghasilan bagi petani, baik mereka
dari skala kecil maupun besar. Saat ini, sayuran telah mampu memenuhi
kebutuhan konsumen di dalam negeri melalui berbagai jenis pasar, baik tradisional

maupun modern.
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Sayuran di pasar modern meliputi berbagai aspek, termasuk didalamnya
ketersediaan, permintaan, trend konsumen, keamanan pangan daninovasi.Dipasar
modern ketersediaan sayuran cukup banyak jenisnya dan memiliki kualitas yang
tinggi baik lokal maupun import, sehingga keanekaragaman ini memenuhi
konsumsi sayuran.

Di Kota Medan, masyarakat dapat membeli sayuran baik di pasar
tradisional maupun pasar modern. Pertumbuhan cepat pasar modern telah
berdampak pada keberlanjutan pasar tradisional dalam menjalankan
usahanya.Disamping itu jika dilihat dari fisik pasar tradisional memiliki bangunan
yang relatif tua, sehingga menimbulkan kesan yang tidak terawat, sedangkan pasar
modern sangat jauh lebih bisa menimbulkan kesan yang terawat dari segi
bangunan.

Salah satu ciri pasar modern adanya diversifikasi produk dan merk.
Konsumen memiliki berbagai jenis barang dan layanan dari berbagai produsendan
merk terkemuka. Hal ini membuat konsumen memiliki banyak pilihan dan
meningkakan persaingan bagi para produsen untuk menciptakanproduk inovatif
dan menarik. Selain itu, pasar modern juga menerapkan startegi pasar yang
canggih seperti, promo khusus, diskon dan program loyalitas untuk menarik
konsumen dan mempertahankan konsumen menjadi pelanggan.

Lokasi penelitian ini dipilih karena Brastagi Supermarket merupakan
pasarmodern yang perkembangannya sangat pesat, Brastagi Supermarket juga

merupakan pasar modern yang hampir tidak pernah sepi pengunjung.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka ditentukan rumusan masalah
diantaranya :
1. Bagaimana karakteristik konsumen sayuran di pasar modern Brastagi
Supermarket?
2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen

berbelanja sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian diantaranya :
1. Untuk mengetahui karakteristik konsumen dalam pembelian sayuran di
pasar modern Brastagi Supermarket.
2. Untuk menganalisis faktor- faktor yang mempengaruhi perilaku

konsumen sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket.

1.4 Hipotesis Penelitian
Adapun hipotesis pada penelitian ini diantaranya:
1 Adanya perbedaan karakteristik konsumen dalam pembelian sayuran
dipasar modern Brastagi Supermarket.
2 Adanya faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen berbelanja

sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket.
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1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat pada penelitian ini diantaranya:
1. Bagi peneliti, bisa menambah wawasan serta pengetahuan dan salah
satu syarat kelulusan dalam memperoleh gelar sarjana di Fakultas
Pertanian program studi Agribisnis Universitas Medan Area.
2. Pihak lain, menjadi sumber informasi untuk menambah wawasan

dan pengetahuan, serta menjadi referensi untuk peneliti selanjutnya.

1.6 Kerangka Pemikiran

Beberapa faktor yang menyebabkan konsumen memilih untuk membeli

sayuran di pasar modern adalah harga, mutu, variasi produk, dan lokasi.
Berdasarkan pertimbangan atas faktor-faktor tersebut, konsumen kemudi an
membuat keputu sanapakah akan melakukan pembelian sayuran di pasar modern

tersebut atau tidak.Apabila konsuman telah memutuskan un tuk membeli

sayuran, maka sayuran tersebut dapat dikonsumsiuntuk memenuhi
kebutuhannya.

Dapat diketahui bahwa perilaku konsumen mempelajari interaksi
pengaruhdan kesadaran, perilaku serta lingkungan yang dinamis sehingga dapat

mendorongsuatu individu melakukan pertuk aran nilai dengan pembelian suatu

produk dengant uwjuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan. Dapat

dikatakan juga bahwa perilaku konsumen melibatkan pemikiran serta perasaan

untuk tindakanyang akan mereka lakukan dalam proses konsumsi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Aﬁepted 8/2/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)8/2,/25



NadiraBalkis Pratiwi - Analisis Perilaku Konsumen Sayurmayur pada Pasar Modern....

Konsumen

Pasar Modern

Karakteristik Konsumen Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi
Perilaku Konsumen
Dalam Berbelanja
1. Umur
2. Jenis kelamin L. Harg:a
. 2. Kualitas
3. Pekerjaan 3 K Produk
4. Ilmlla]l Anggota . Sragamarn Frodu
- TE 4. Pelayanan
Keluarga ,
5. Lokasi

Gambar 1. Kerangka Pemikiran
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Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Perilaku Konsumen
Menurut Matsaini (2013), perilaku konsumen mencakup proses dan tindakan
mencari, memilih, membeli, menggunakan, dan mengevaluasi produk serta jasa

untuk memenuhi kebutuhan individu. Menurut Kotler dan Keller (2008), definisi

lain dari perilaku konsumen mencakup faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian. Menurut Schiffman dan Kanuk (2008), perilaku konsumen

menggambarkan cara individu membuat keputusan tentang bagaimana mereka

menggunakan sumber daya yang tersedia seperti waktu, vang, dan usaha untuk

membeli produk yang berkaitan dengan konsumsi.

Menirut Griffin dan Ebert perilaku konsumen ialah pembelajaran mengenai

proses keputusan konsumen yang mendorong suat u individu melakukan

pembelian dan mengkonsumsi suatu produk. Adapaun menurut Sunyoto

(2012:251) perilaku konsumen diartikan sebagai berbagai macam kegiatan suatu
Individu yang secara langsung terlibat dalam memperoleh dan menggunakan
produk atau jasa, termasuk dalam proses pengambilan keputusan terkait pers iapan
dan penentuan berbagai kegiatan. Dari pengertian oleh beberapa ahli diatas, maka
dapat disimpulkan bahwa:

1. Perilaku konsumen meneliti setiap individu.

2. Perilaku konsumen membahas setiap proses mulai dari pembelian sampai

langkah-langkah untuk memperoleh, menggunakan, dan menghabiskan
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suatu produk.
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Konsumen mengevaluasi produk berdasarkan karakteristiknya untuk
memenuhi kebutuhan mereka dengan mencari kualitas dan manfaat terbaik, seperti

dalam hal sayuran untuk memuaskan kebutuhan mereka. Dengan memahami

perilaku konsumen ini, pengusaha dapat menetapkan target yang fokus dan terarah
untuk mencapai kesuksesan.

Teknologi dan perkembangan media juga mempengaruhi perilaku

konsumen. Internet, media sosial, dan platform e-commerce telah meng ubah cara

konsumen mencari informasi tentang produk atau jasa, membandingkan harga,

dan berinteraksi dengan merek. Pengaruh teknologi semakin mempercepat

perubahan dalam perilaku konsumen, dengan akses yang lebih mudah ke

informasi dan pengaruh online.

2.2 Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Menurut Kotler (2000), faktor — faktor utama yang mempengaruhi perilaku
konsumen adalah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologi,
adapun pengertiannya sebagai berikut :

2.2.1 Faktor Budaya

Budaya memiliki pengaruh yang paling signifikan dan dalam terhadap

perilaku konsumen. Pelaku pasar perlu mempelajari serta memahami peran

budaya, subkult ur, dan kelas sosial konsumen dari berbagai sudut pandang.
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1. Kultur

Kultur atau yang disebut juga kebudayan merupakan faktor penentu

yang paling utama dari keinginan dan perilaku individu.

2. Sub-kultur

Sub-kult ur merupakan bagian kecil dari kult ur yang memberikan
identifikasi dan sosialisasi yang lebih akurat bagi suatu individu. Sub-
kultur mencakup kebangsaan, agama.,ras dan daerah geografis. Para
pelaku pasar harus merancang produk yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen.

3. Kelas sosial

Kelas sosial merupakan suatu kelompok yang ralatif homogeny dan

bertahan lama dalam suatu masyarakat, yang tersusun dalam hierarki

memiliki nilai, minat dan perilaku yang relative sama.

2.2.2 Faktor Sosial

Perilaku konsumen yang dipengaruhi sebagian besar dari faktor social

misalnya kelompok acuan, keluarga, serta peran dan status sosial konsumen.

1. Kelompok Acuan

Kelompok acuan adalah semua kelompok yang memberikan pengaruh,

baik secara langsung maupun tidak langsung, terhadap sikap atau perilaku

individu. Kelompok ini mempengaruhi konsumen dengan memerlukan

partisipasi dan interaksi dari individu tersebut. Kelompok primer yang

terdiri dari keluarga, teman, tetangga serta rekan kerja yang dimana pada
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kelomopok berinteraksi sec®® terus menerus. Kelompok primer

cenderung bersifat informal. Sedangkan kelompok sekunder seperti
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kelompok religius dan kelompok profesi.

2. Keluarga

Keluarga merupakan kelompok Primer yang saling berpengaruh adalah
keluarga orientasi, di mana orang tua memperkenalkan orientasi terhadap
agama, politik, dan ekonomi kepada anak-anak mereka. Pengaruh yang
diberikan oleh orang tua ini memiliki dampak yang signifikan dan
substansial.

Peran dan sosial dapat menentukan posisi konsumen, tiap pera n
membawa status yang menampilkan penghargaaan umum oleh
masyarakat. Seperti contoh, seorang manager perusahaan akan

menggunakan pakaian yang bermerk sehinggga menimbulkan kesan mahal

dan mewabh.

2.2.3 Faktor Pribadi
Faktor pribadi menjadi karakteristik keputusan konsumen dalam
pembelian, seperti usia dan tahap siklus hidup konsumen, pekerjaan, dan kondisi
ekonomi.
1. Usiadan Tahap Siklus Hidup Konsumen
Kebutuhan  konsumen akan mengalami  perubahan  seiring

bertambahnya usia, dan pola pembelian itu dipengaruhi oleh siklus hidup

sehingga pelaku pasar harus memperhatikan perubahan minat konsumen

yang berhubungan dengan daur siklus hidup.
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2. Pekerjaan

Pekerjaan konsumen juga mempen garuhi cara mereka menkonsumsi

produk. Dengan memahami hal ini, para pelaku pasar dapat
mengidentifikasi kelompok yang terkait dengan jabatan.
3. Kondisi Ekonomi
Kondisi ekonomi seseorang mempengaruhi keputusan pada produk
yang akan akan dibeli. Kondisi ekonomi ini mencakup pendapatan,

tabungan dan kekayaan.

2.2.4 Faktor Psikologis
Ada 4 faktor yang mempengaruhi pembelian konsumen padafaktor psikologis
yaitu motivasi, presepsi, pengetahuan, serta keyakinan dan sikap.
1. Motivasi
Setiap individu memiliki berbagai kebutuhan yang harus dipenuhi pada

setiap waktu. Kebutuhan tersebut dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu

kebutuhan biogenik yang berkaitan dengan keadaan fisiologis seperti rasa
lapar, haus, atau ketidaknyamanan fisik lainnya. Sementara itu, kebutu han

psikogenik berkaitan dengan kebutuhan akan pengakuan, penghargaan,

dan rasa memiliki.
2. Persepsi
Persepsi merupakan pengaruh yang membuat seseorang termotivasi
untuk siap bert indak di situag tertentu.
3. Pengetahuan
Pengetahuan merupakan perubahan dalam perilaku suatu individu yang
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berasal dari pengalaman, seseorang mendapatkan pengalaman
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berdasarkan pengetahuan karena seseorang tersebut mau untuk belajar.

4. Keyakinan dan Sikap
Dari suatu tindakan dan pembelajaran serta pengalaman yang
didapat, seseorang memperoleh keyakinan dan sikap. Faktor ini yang dapat

mempengaruhi perilaku .

2.3 Definisi Sayuran

Sayuran umumnya adalah bahan pangan dari tumbuhan yang memiliki
kadar air tinggi dan dapat dikonsumsi dalam keadaan segar maupun setelah
diolah menjadi makanan. Sayur-sayuran atau sayur mayur biasanya merupakan

sebutan untuk beranekaragam jenis sayuran, ada beberapa sayuran yang dapat

langsung dikonsumsi tanpa dimasak ,namun ada juga bebera pasayuran yang harus
melalui proses olahan terlebih dulu. Sayuran sebagai bahan pangan merupakan

pelengkap dari kebutuhan setiap orang yang tidak dapat diabaikan begitu saja.
Jumlah konsumsi sayuran yang cukup tinggi dapat memberi asupan serat

yang cukup kedalam tubuh, sehinggga dapat menyehatkan. Untung saja tingkat

konsumsi sayuran di Indonesia men ingkat setiap tahunnya. Data tingkat konsumsi

sayuran dapat dilihat pada tabel 1.
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Tabel 1. Tingkat Konsumsi Sayuran di Indonesia 2017-2020

Tahun Tingkat Konsumsi sayuran (kg/kapita/Tahun)

2017

2018

2019

2020

51,9
54,0
54,9

52,3

Sumber: Badan Pusat Statistika (BPS) 2020

Tingkat konsumsi sayuran di Indonesia dari tahun 2017-2020 cenderung

meningkat, tingkat konsumsi sayuran tertinggi pada tahun 2019 sebesar

54,9kg/kapita/tahun sedangkan yang paling rendah pada tahun 2017 sebesar 51,9

kg/kapita/tahun.

Namun pada tahun 2020 tingkat konsumsi mengalami penurusan sebesar

2,6 kg/kapita/tahun. Penurunan konsumsi sayuran tidak terlalu besar, sehingga

tingkat konsumsi sayuran masih cukup tinggi. Berikut merupakan data produksi

sayuran dan buah-buahan semusim menurut jenis tanaman di Provinsi Sumatera

Utara, 2020-2021.
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Tabel 2. Data Produksi Sayuran dan Buah-Buahan Semusim Menurut Jenis
Tanaman di Provinsi Sumatera Utara 2020-2021

Jenis Tanaman Satuan 2020 2021
Bawang Daun Kw 136 147 151498
Bawang Merah Kw 292 221 537754
Bawang Putih Kw 13 387 8051
Bayam Kw 127 862 180 468
Blewah Kw 6 -
Buncis Kw 365966 490 308
Cabai Besar Kw 1938617 2 086234
Cabai Rawit Kw 611601 786 793
Jamur Kg 13 166 3037
Kacang Merah Kw 16 193 -
Kacang Panjang Kw 321890 278 372
Kangkung Kw 169 965 229 807
Kembang Kol Kw 577393 589056
Kentang Kw 1243 255 1588371
Ketimun Kw 246 284 225511
Kubis Kw 2019 661 2327 805
Labu Siam Kw 112 027 109 428
Lobak Kw 10 683 -
Melon Kw 12 594 17 545
Paprika Kw - -
Petsai/Sawi Kw 754 237 748 361
Semangka Kw 636 267 199 026
Stroberi Kw 605 833
Terung Kw 815275 507123
Tomat Kw 1 627 443 2021697
Wortel Kw 993 062 1414 457

Catatan : Angka Sementara (ASEM)
Sumber : BPS, Statistik Pertanian Hortikult uraSPH-SBS
UNIVERSITAS MEDAN AREA
Document Ade&pted 8/2/25

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)8/2,/25



NadiraBalkis Pratiwi - Analisis Perilaku Konsumen Sayurmayur pada Pasar Modern....

Berdasarkan sumber data BPS produksi sayuran dan buah- buahan pada
tahun 2020-2021, kubis merupakan komoditi yangproduksinya meningkat dalam
satu tahun, pada tahun 2020 produksi kubis sebesar 2.019.661 kw mengal ami

kenaikan sebesar 308.144 kw, sehingga produksi kubis pada tahun 2021 sebesar

2.327.805 kw.

2.4 Pasar Modern

Pasar modern telah menjadi budlan gaya hidup  yang baru dikalangan

perkotaan. Budaya pasar modern secara sadar telah mengajarkan penduduk kota

untuk hidup lebih praktis. Berdasarkan teori budaya, perubahan ini secara

perlahan akan menggeser budaya lama secara tidak langsung yang sudah ada

seperti saat berbelanja di pasar tradisional (Hartadi, 2010). Beb erapa kelebihan

pasar modern yang menjadi pertimbangan konsumen berbelanja disana yaitu
fasilitas seperti AC dan lokasi yang bersih sehingga membuat konsumen lebih

nyaman untuk berbelanjadi pasar modern.

Adanya penyediaan barang dan jasa dengan kualitas dan pelayanan yang

cukup memuaskan kepada konsumen menjadi salah satu penyebab orang mulai

beralih ke pasar modern sebagai tujuan tempat berbelanja kebutuhan sehari- hari.
Pasar modern dikelola dengan manajemen modern, umumnya terdapat di wilayah
perkotaan sebagai penyedia barang dan jasa dengan kualitas dan pelayanan yang
baik kepada konsumen (Soeranto, 2003). Beberapa pasar modern diantaranya
Mall, Supermarket, Demrtemen Store, Shopping Centre, Waralaba dan Toko

pembelian Mini Swalayan.
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Adcgjted 8/2/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)8/2,/25



NadiraBalkis Pratiwi - Analisis Perilaku Konsumen Sayurmayur pada Pasar Modern....

Berikut merupakan ciri-ciri pasar modern antara lain :
1. Pasar mempunyai penataan ruang sesuai kriteria sehingga
membuat konsumen menjadi lebih nyaman berbelanja.
2. Kebutuhan dan keinginannya Konsumen melakukan, memilih produk
sesuai.

3. Pasar modern lebih memprioritaskan industrialisasi jasa.

Para konsumen sangat menyambut kehadiran pasar modern dengan baik
karena banyak memberikan manfaat. Padahal awalnya pasar modern didirikan
untuk ditujukan oleh konsumen yang memiliki pendapatan menengah keatas,

namun sekarang pasar modern masuk untuk kelas menengah kebawah dengan

membangun gerai sampai ke wilayah kecamatan. Menurut Sadino dan Syahbana

(2014) pasar modern memiliki keunggulan dalam tiga aspek utama yaitu, aspek

karakteristik kondisi fisik, jangkauan pelayanan dan persepsi konsumen.

Pasar modern mengedepankan penggunaan teknologi untuk memudahkan
transaksi. Seperti pada saat pembayaran, konsumen dapat melakukan pembayar an

secara elektronik. Sistem teknologi yang canggih memungkinkan konsumen untuk

mendapatkan informasi lengkap mengenai produk dari harga,manfaat dan ulasan
dari konsumen lainnya.

Berdasarkan Peraturan Presiden (Perpres) No. 112 Tahun 2007, konsep
pasar modern adalah toko ritel dengan sistem pelayanan mandiri yang

menyediakan berbagai jenis produk secara eceran. Jenis-jenis pasar modern
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termasuk Supermarket, minimarket, departemen store, dan hypermarket. Secara

umum, pasar modern dapat dibedakan berdasarkan jenis gerai dan produk yang
dijual. Dari segi jenis gerai, pasar modern meliputi supermarket, minimarket, dan

hypermarket. Sedangkan dari segi produk, pasar modern ini fokus pada penjualan

eceran barang konsumsi, terutama produk makanan dan kebutuh an rumah tangga

lainnya..

Kota Medan merupakan wilayah dengan jumlah pasar terbanyak di
Sumatera Utara, sementara untuk 33 kabupaten/kota terdapatl0 kabupaten/kota
yang sudah memiliki pusat perbelanjaan modern, yang artinya 23 kabupaten/kota

di Sumatera Utara belum memiliki pasar modern.

2.5 Penelitian Terdahulu

Menurut penelitian Bambang Hermanto dkk(2020) Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis keberadaan pasar modern ditinjau dari aspek geografis,
demografis, rencana tata ruang, potensi wisata, dan aturan pendirianya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian

eksploratif. Penelitian ini dilaksanakan di daerah wisata Kabupaten Pangandaran,
Provinsi Jawa Barat, Indonesia. Sumber data primer diperoleh dari observasi,
wawancara mendalam dan focus group discussion, sedangkan data sekunder

diperoleh dari artikel ilmiah dan dokumen terkait
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lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di Kabupaten Pangandaran jumlah
pasar modern yang beroperasi, antara lain : Indomaret 58%, Alfamart 34%,
Yomart 4%, Kuckmart, dan Srikaton masing-masing 2%. Apabila ditinjau
dariaspek geografis, demografis, rencana tata ruang dan wilayah, potensi wisata,
serta aturan pendirian pasar modern, maka keberadaan pasar modern masih
dibutuhkan dengan beberapa catatan.Pertama, distribusi lokasi belum merata ke
seluruh wilayah distinasi wisata. Kedua, ada beberapa peraturan yang dilanggar
baik dalam aturan pendirian maupun jam operasional. Dampak dari masalah
tersebut berakibat kepada para pelaku usahamikro dan kecil dan pelayanankepada
pengunjung wisata.

Menurut ( Fery Alfauzan dkk, 2015)  Berdasarkan hasil penelitian

Karakteristik Konsumen Apel Fuji dan Jeruk Mandarin di Pasar Johar Konsumen

Apel Fuji dan Jer6 uk Mandarin mayoritas berasaldari kalangan usia 31-40 tahun,
dengan pendapatan Rp. 2.000.000- 3.000.000/bulan, berprofesi sebagai ibu rumah
tangga, dengan tingkat pendidikan terakhir SMU, mempunyai jumlah anggota
keluarga antara 3-4 orang. Proses Keputusan Pembelian Konsumen Konsumen
Apel Fuji dan Jeruk Mandarin mayoritas konsumen menunjukkan motivasi

pembelian yang sama untuk mengkonsumsi Apel Fuji dan Jeruk Mandarin

sebagai kebiasaan, sedangkan manfaat yang dicari adalah mendapatkan rasa segar.

Pertimbangan untuk membeli buah Apel Fuji dan Jeruk Mandarin mayoritas

konsumen mempunyai pertimbangan yang sama yaitu pertimbangan rasa yaitu
sebesar 26 konsumen atau 59,09 persen untuk Jeruk Mandarin dan 30 konsumen

atau 68,18 persen untuk Apel Fuji. Konsumen mayoritas melakukan pembelian
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secara terencana dengan disertai seorang penentu keputusan dalam membeli yaitu
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iby, Faktor- faktor yang mempengaruhi permintaan Apel Fuji di Pasar Johar

adalah faktor wusia, pendapatan, harga Apel Fuji. Faktor-faktor yang
mempengaruhi permintaan Jeruk Mandarin di Pasar Johar adalah faktor
pendapatan dan harga Jeruk Mandarin.

Menurut Lubis I.M (2020) Karakteristik konsumen dalam membeli produk

sayuran mayoritas responden (89%) adalah wanita, yang berusia antara 26-35

tahun (41%) yang berstatus pernikahan telah menikah(73%), pada umumnya

berpendidikan Sarjana dan Diploma (75%), yang berperan sebagai ibu rumah
tangga (43%), yang memiliki pendapatan perbulan antara Rp 2.000.000 — Rp
3.000.000 (46%), dengan jumlahanggota keluarga 1-4 orang (67%). Dalam
perilaku berbelanja sayuran di pasar modernmenunjukkan bahwa jenis sayuran
yang diinginkan/diminatikonsumen yang masuk dalam lima besar ini adalah
bayam hijau, brokoli, wortel, jagung manis, dan sawi putih. Frekuensi berb elanja
konsumen dilakukan sesekali bilamana ada keperluan (45%) dengan jumlah
pengelu aransetiap kali membeli sayuran antara RP 25.000 — Rp 50.000 (37%)
responden. Faktor dominan yang mempengaruhi atau dipertimbangkan dalam
proses pembelian sayuran adalah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan
faktor psikologi. Variabel- variabel dominan yang mempengaruhi atau
dipertimbangkan konsumen dalam proses pembelian adalah keluarga, kelompok

referensi, usia dan tahap siklus hidup, pek erjaan, pembelajaran, peran dan status,

kepribadian, motivasi, pers epsi, demografi, gaya hidup, kelas social, keadaan

ekonomi dan keyakinan.

Menurut (Danny Syahputra dkk ,2020) Tujuan dari penelitian ini yaitu
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Untuk menganalisis karakteristik konsumen yang membeli sayuran di pasar
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modern di daerah penelitian, untuk mendeskripsikan perilaku konsumen sayuran
di daerah penelitian. Hasil dari penelitian ini umumnya yang menjadi konsumen
sayur mayur di pasarmodren atau supermarket adalah perempuan dengan total

responden sebanyak 73 orang (81,11%), sedangkan untuk rentang usia berada

pada rentang 31-46 tahun yaitu sebanyak 45 orang (50%), jenjang pendidikan
yang ditempuh oleh konsumen sayur mayur berada pada jenjang pendidikan
Sekolah Menengah Atas (SMA) yaitu sebanyak 62 orang(68,89%). Tingkat
pendapatan konsumen sayur mayur di pasara modren berada pada tingkat
pendapatan Rp.>5.100.000 yaitu sebanyak 53 orang (58,89%). Jenis pekerjaan
yang digeluti oleh konsumen sayur mayur pada umumnya adalah ibu rumah
tangga yaitu sebanyak 56 orang (62,22%). Faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian sayur mayur di pasar modern meliputi :
Harga, Kualitas, Pelayanan, Lokasi, Promosi dan kemasan. Skor penilain dari
masing-masikvariable adalahharga (4,09), kualitas (4,00), promosi (4,06),
pelayanan (4,08) lokasi (4,11) dan kemasan (3,98).

Menurut Sadewo M.K (2021) Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui

atribut sayuran (harga, rasa, daya tahan dan kesegaran) terhadap sikap konsumen
danlam membeli sayuran di Pasar tradisional Melati. Untuk menganalisis faktor
yang mempengaruhi (harga, pendapatan dan jumlah anggota keluarga) terhadap

jumlah pembelian konsumen sayuran di Pasar tradisional Melati. Kesimpulan

diperoleh hasil sebagai berikut dari pengukuran sikap konsumen terhadap atribut
yang terdapat dalam sayuran diperoleh hasil bahwasayan sebagai berikut: rasa
dengan nilai 4,04, harga (3,92), daya tahan (4,09) dan kesegaran (4,07) yang

artinya dimana setiap atribut terdapat dalam sayuran mempengaruhi sikap
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konsumen dalam melakukan pembelian Dari hasil uji serempak diperoleh nilai
F-nitung sebesar 2.160,055, dengan nilai taraf kepercayaan 95% makadiperoleh

nilai F-uper sebesar 3,24. Dari hasil pengujian diperoleh nilai f-hitung lebih besar

dari pada f-tabel (2.160,055> 3,24), dan nilai signifikan 0,000a maka kriteria
keputusan yang diambil adalah terima H1 dan tolak HO, artinya secara serempak
ada pengaruh yang nyata antara variabel variabel harga sayuran, tingkat

pendapatan dan jumlah anggota keluarga terhadap jumlah pembelian.
Menurut Rita Nuraini dkk (2023) Sayuranmerupakan produk pertanian

yang memiliki nilai ekonomi yang cukup tinggi, menjadi sumber pendapatan
petani, dan berperan penting dalam peningkatangizi dan pemenuhan kebutuhan
pangan manusia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan konsumen terhadappembelian sayur di Pasar Oro-Oro

Dowo. Penelitian ini dilakukan di Pasar modern Oro-Oro Dowo yang berlokasi di
Jalan Guntur No. 20, Oro- OroDowo, kec. Klojen, kota Malang. Penggumpulan
data dilakukan dengan observasi, wawancara, penyebaran kuisioner, dan

dokumentasi. Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling

dengan jumlah Sampel sebanyak 90 responden. Pendekatan Penelitian ini

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Dengan analisis data
menggunakan Teknik analisis regresilogistik. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa faktor-faktor yang rebreb berpengaruh secara signifikan terhadap
keputu san konsumenberb elanja sayuran di Pasar Oro-Oro Dowo yaitu faktor

lokasi, faktor Kualitas produk, Fasilitas pasar, faktor Pendidikan, sedangkan faktor
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Gaya Hidup, Harga pendapatan, dan Ketersediaan Produk tidak berpengaruh

terhadap keputusan belanka sayuran di Pasar Oro-Oro Dowo.
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I11.METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis

data dan informasi yang dikumpulk an. Penelitian ini dilakukan dengan metode
survei yaitu metode penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan

menggunakan kuisioner sebagai alatuntuk mengumpulkan data.

3.2 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian dilakukan di Brastagi Supermarket JI Gatot Subroto No

288, Sei Putih Tengah, Kec. Medan Petisah, Kota Medan. Penentuan lokasi

dilakukan secara sengaja (purposive) dengan pertimbangan pusat perbelanjaan
Brastagi supermarket di JI Gatot Subroto No 288 merupakan pusat outlet
terbesar diantara 4 cabang lainnya yang berada di JI Cut Mutia,Cambridge City

Square, Manhattan dan Jl. Ayahanda ini menjadi salah satupusat berelanja

terbesar diantaradi kota Medan.

3.3 Populasi dan Sampel

Populasi yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang
berbelanja di pasar modern Brastagi Supermarket khususnya konsumen yang
membeli sayur mayur. Penentuan populasi diambil dari populasi berdasarkan
konsumen yang berbelanja rutin di Brastagi Supermarket, dengan kriteria
responden yang berumur minimal 20 tahun dan sedang membeli sayuran di pasar
modern Brastagi Supermarket. Menurut pendapat Setiawan (2003) menyatakan
responden dengan umur 20 tahun dinilai dapat berkomunikasi dengan baik
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dan bersedia
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untuk di wawancarai yang dapat dijadikan sampel pada penelitian ini.

Penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik accidental

sampling (teknik sampel kebetulan). Accidental sampling (teknik sampel kebetu lan)
merupakan pengambilan responden sebagai sampel berdasarkan kebetu la n
bertemu dengan peneliti yang dijumpai di pasar modern Brastagi Supermarket jika

konsumen tersebut cocok sebagai sumber data ( Sugiono 1997). ukuran sampel

yang akan diambil pada penelitian ini sebanyak 40 sampel.
3.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan metode yang digunakan oleh

peneliti untuk mengumpulkan informasi yang diperlukan dalam penelitian. Dalam

penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan data primer

yang diukur menggunakan skala Likert, serta data sekunder. Data primer adalah
data yang diperoleh langsung dari sumbernya melalui observasi, wawancara,
pengisian kuisioner oleh responden, atau melalui studi dokumentasi.

1. Observasi dilakukan dengan mengumpulkan data dimana pen eliti mencatat

informasi yang di dapat sebagaimana yang peneliti dapatkan selama pene
litian.
2. Wawancara dilakukan dengan tanya jawab peneiti kepada responden untuk

mendapatkan informasi yang berhubun gandengan maslah yang diteliti.

3. Kuisioner untuk mendapatkan data primer yaitu dengan menyajikan
pertanyaan yang di buat oleh peneliti terlebih dahulu dan diisi oleh

responden.
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4. Dokumentasi dilakukan untuk melengkapi semua data yang diperoleh

dalam bentuk catatan dan gambar dengan memberikan keterangan yang
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lebih lengkap terkait judul penelitian.

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

seseorang terhadap fenomena sosial yang telah ditetapkan secara spesifik oleh

peneliti dan selanjutnya dikenal sebagai variabel penelitian (Sugiyono, 2013).

Penggunaan skor kriteria skala likert sebagai berikut :

Tabel 3. Skala Likert

1. Sangat tidak setuju (STS) =1
2. Tidak setuju (TS) =2
3. Netral (N) =3
4. Setuju (S) =4
5. Sangat setuju (SS) =5

Data sekunder adalah sekumpulan informasi yang sudah ada

sebelumnya digunakan untuk melengkapi kebutuhan data penelitian. Biasanya

berupa buku, artikel, jurnal, media internet, dan badan pusat statistik dan

pihaklainnya yang terkait.

3.5 Teknik Analisis Data
Dalam penelitian kuantitatif, data yang terkumpul dianalisis untuk mencapai

tujuan penelitian. Beberapa teknik analisis yang umum digunakan dalam

menganalisis data kuantitatif antara lain:
Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen sayur mayur

menggunakan rumus model pers amaan regr eslinear berganda yaitu sebagai
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berikut :

Y =a+blX1l +b2X2 +b3X3 +b4X4 +b5X5 +e
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Diketahui ;
Y = Perilaku konsumen
a = Konstanta

bi-bs =Koefisien Regresi

X1 = Harga

X2 = Kualitas

X3 = Keragaman Produk
X4 = Pelayanan

Xs = Lokasi

e = error

Perilaku konsumen (Y) merupakan variabel tak bebas, sedangkan Xi, Xo,

X3, X4, X5 merupakan variabel bebas . Untuk mengetahui apakah variabel-

variabel bebas tersebut memiliki dampak pengaruh terhadap pengambilan
keputu san konsumen dalam pembelian sayur mayur di pasar modern

BrastagiSupermarket di KotaMedan, maka dilakukan uji statistik, melalui analisis

varians (Uji-F) uji parsial(Uji-T). Analisis regresi bertujuan untuk menunjukan

ada atau tidaknya hubungan linear antar variabel bebas (X) dengan variabel tak
bebas (Y), dengan kriteria pengambilankeputusan sebagai berikut:
1. Jika F- hitung < dari F- tabel maka variabel X sama sama tidak
berpengaruh nyata terhadap variabel Y.
2. Jika T- hitung >/= T- tabel maka variabel X secara terpisah (variabel

konstan) berpengaruh nyata terhadap variabel Y.

3.6 Pengujian Kuesioner

Pengujian kuesioner dilakukan dengan uji validitas dan uji reliabilitas,
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validitas didefinisikan sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam
melakukan fungsi ukurnya. Sementara reliabilitas berarti sejauh mana hasil suatu
pengukuran dapat dipercaya. Dengan menggunakan instrumen yang valid dan
reliabel dalam pengumpulan data diharapkan akan memperoleh hasil penelitian
yang valid dan reliabel pula. Instrumen dalam penelitian ini berupa kuesioner yang
disusun untuk memperoleh data yang dibutuhkan. Pengujian terhadap kuesioner

dilakukan dengan dua teknik karena menggunakan dua metode analisis. :

3.6.1 Uji Validitas

Validitas menunjukkan sejauh mana pengukuran tepat dalam
mengukur yang hendak diukur, dan instrumen dikatakan valid apabila dapat
mengungkap data variabel secara tepat dan tidak menyimpang dari keadaan
sebenarnya. Menurut Ghozali (2009), kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan
pada kuesioner dapat mengungkapkan hal yang akan diukur oleh
kuesionertersebut. Faktor dinyatakan valid jika output yang diperoleh

menunjukkan bahwa tingkat signifikansinya < 0,05.

3.6.2 Uji Reliabilitas
Reliabilitas merupakan ukuran suatu kestabilan dan konsistensi

jawaban responden hasil suatu pengukuran tersebut dapat dipercaya. Uji
reliabilitas sebaiknya dilakukan pada masing-masing variabel yang berisi
beberapa atribut sehingga dapat diketahui konstruk variabel mana yang
reliabel dan tidak reliabel. Reliabilitas suatu konstruk variabel dikatakan

baik.
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3.6.3 Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas dilakukan untuk mengevaluasi adanya

korelasi antar variabel bebas dalam model regresi. Secara umum, sebuah

model regresi dianggap baik jika variabel bebas tidak saling berkorelasi.
Jika terdapat korelasi antar variabel bebas, maka variabel tersebut tidak
lagi dapat dianggap ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel bebas
yang tidak memiliki korelasi antar variabel bebas lainnya (korelasi = 0).
Untuk mendeteksi multikolinear itas, beberapa metoé¢ yang umum
digunakan adalah menggunakan Tolerance dan Variance Inflation Factor
(VIF). Tolerance mengukur seberapa banyak variabilitas dari variabel

bebas terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel bebas lainnya (Ghozali,

2012). Secara langsung, nilai tolerance yang rendah mengindikasikan nilai
VIF yang tinggi. Asumsi dari Tolerance dan Variance Inflation Factor
(VIF) dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Jika VIF > 10 dan nilai Tolerance < 0.10 maka terjadi
multikolinearitas.
2. Jika VIF < 10 dan nilai Tolerance > 0.10 maka tidak terjadi

multikolinearitas.

3.7 Uji Hipotesis

Uji hipotesis adalah suatu jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian dan tela h dinyatakan dalam bentik kalimat pertanyaan. Didalam
penelitian ini menggunakan hipotesis asosiatif untuk hubungan variabel- variabel

terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi prilaku konsumen dalam pembelian
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sayur mayur pada pasar modern.

3.7.1 Uji Simultan (Uji-F)
Uji Simultan digunakan untuk mengetahui apakah pengaruh variabel
independen secara signifikan terhadap variabel dependen. Dimana jika

thitung < ftabel, maka Ho diterima atau variabel independen secara bersama-

sama tidak memiliki pengaruh terhadap variabel dependen (tidak
signifikan), dengan kata lain perubahan yang terjadi pada variabel terik at

tidak dapat dijelaskan oleh perubahan variabel independent. Dalam

penelitian ini akan dilakukan dengan nilai signifikansi sebesar 5% (a =

0,05).

3.7.2 Uji Parsial (Uji-T)

Uji Parsial digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing

variabel independen dapat mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap

variabel dependen. Dengan kata lain, untuk mengetahui apakah masing-

masing variabel independen dapat dijelaskan perubahan yang terjadi pada

variabel dependen secara nyata. Apabila thitung > ttabel maka dapat

menerima hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa suatu variabel

dependen secara individual dapat mempengaruhi variabel dependen. Uji T

digunakan untuk membuat keputu san untuk mengetahui apakah hipotesis
terbukti atau tidaknya. Dalam penelitian ini akan dilakukan dengan nilai

signifikansi sebesar 5% (a=0,05).
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3.7.3 Koefisien Determinasi (RZ)

Uji ini dilakukan untuk mengukur seberapa besar kemampuan
variabel bebas menjabarkan variasi variabel terikat. Dalam menerangkan
variasi bebas(Harga sayuran , Kualitas, keragaman produk, Pelayanan
Pasar, Lokasi Pasar, Umur Konsumen, Pekerjaan Konsumen, dan
Pendapatan Konsumen terhadap variabel terikat (Peri laku Konsumen).

3.8 Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional variable bertujuan untuk menghindari kesalah
pahaman yang berkaitan dengan istilah-istilah dalam judul skripsi. Dengan

rencana judul penelitian “ANALISIS PERILAKU KONSUMEN SAYUR

MAYUR PADA PASAR MODERN DI KOTA MEDAN”, maka definisi
operasional variabel yang perlu dijelaskan yaitu :

1. Perilaku konsumen adalah menyangkut faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian terhadap suatu produk
2. Sayuran adalah bahan pangan dari tumbuhan yang banyak mengandung

kadar air tinggi bisa dikonsumsi dalam keadaan segar atau setelah menjadi

suatu olahan mkanan.
3. Pasar modern Brastagi Supermarket adalah pasar yang beroperasi dengan

manajemen modern dan dapat ditemukan dikota Med an yang menyediakan

barang dan jasa berkualitas tinggi kepada konsumen.

4. Atribut produk unsur-unsur produk yang dianggap penting oleh konsumen

dan dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian.
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5 UmYr dibagi kedalam kategori minimal berumur 20 tahun sapai diatas 50

tahun.

6. Jenis kelamin merupakan identitas konsumen dalam berperilaku sebagai
laki-laki atau perempuan.

7. Pekerjaan adalah suatu hubungan yang melibatkan dua pihak antara
perusahaan dan karyawan.

8. Jumlah anggota keluarga merupakan seluruh anggota keluarga kandung
yang tingal bersama sama berjumlah kurang dari 5 orang sampai lebih dari
5 orang.

9. Harga adalah sejumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk membayar
dan mendapatkan produk yang akan dibeli.

10. Keragaman produk merupakan jenis produk sayuran yang ters ediabaik
lokal maupunimpor.

11. Pelayanan adalah usaha melayani kebutuhan konsumen denganmemperoleh
imbalan uang atau jasa.

12. Lokasi adalah tempat pusat perbelanjaan pasar modern Brastagi

supermarket berada.
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IV. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan karakteristik yang
memiliki pers entag tertinggi adalah perempuan dengan pers entag
90%. Didominasi umur 31-40 tahun dan 41- 40 tahun dengan
persentase 30%, dengan pekerjaan sebagai Ibu Rumah Tangga
dengan pers entase 55% dan memliki jumlah anggota keluarga
lebih dari 5 orang dengan persentase 90%.

2. Berdasarkan hasil penelitian dari hasil uji simultan variabel Harga
(X1), Kualitas (X2), Keragaman Produk (X3), Pelayanan (X4), dan
Lokasi (Xs) bernilai positif sehingga berpengaruh signifikan
terhadap perilaku konsumen sayur mayur pada pasar modern
Brastagi Supermarket, sedangkan berdasarkan uji parsial variabel
Harga (Xi) bernilai negatif sehingga tidak berpengaruh signifikan
terhadap perilaku konsumen sayur mayur pada pasar modern

Brastagi Supermarket.

6.2 Saran
Brastagi supermarket harus tetap memprtahankan kualitas yang baik,
keragaman produk yang beragam, pelayanan yang berkualitas dan lokasi yang

strategis, bersih serta aman unuk menarik lebih banyak konsumen.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN SAYUR MAYUR PADA PASAR

MODERN DI KOTA MEDAN

Saya Nadira Balkis Pratiwi selaku mahasiswa Program Studi
Agribinis Fakultas Pertanian Universitas Medan Area yang saat ini
sedang menyelesaikan skripsi dengan judul: “ Analisis Perilaku

Konsumen Sayur Mayur Pada Pasar Modern Di Kota Medan “.

Sehubung dengan hal tersebut, saya meminta bantuan dari Bapak/ibu

dalam pengisian lembar angket ini secara lengkap dan jawaban atas
pertanyaanakan dijaga kerahasiaannya, hanya untuk keperluan
penelitian ini saja. Atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu, saya

ucapkan terimakasih.

Petunjuk pengisian : Beri Tanda ( untuk jawaban pilihan Anda™)

|. Karakteristik Konsumen

Nama

Umur

Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan
Pekerjaaan

Pendapatan

Jumlah anggota keluarga

I1. Perilaku Konsumen

Berilah tanda ceklis (V) pada skala 1-5 dengan satu pilihan
jawaban yang anda anggappaling sesuai.

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju(S)

5. Sangat Setuju (SS)
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1. Pernyataan Faktor Budaya

No| Pernyataan Jawaban
STS | TS| N S SS

1 | Anda percaya bahwa Produk yang dijual
olehBrastagi supermarket sesuai dengan
kondisi

budaya anda saat ini sehingga
berpengaruhterhadap pembelian

sayur mayur

2. Pernyataan Faktor Sosial

No| pernyataan Jawaban
STS | TS| N S SS

1 | Anda melakukan pembelian sayur mayur
di Brastagi supermarket karena adanya
rekomendasi

saran dari teman anda

3. Pernyataan Faktor Pribadi

No Pernyataan Jawa
ban
STS| TS| N| S SS

1 | Pendapatan atau budget sangat
mempengaruhi

saya dalam melakukan pembelian sayur
mayur diBrastagi supermarket

4. Pernyataan Faktor Psikologis

No Pernyataan Jawa
ban

STS| TS| N| S SS

1 | Anda melakukan pembelian sayur
mayur diBrastagi supermarket
karena pengalaman

Sebelumnya
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I11. Faktor- faktor yang mempengaruhi pembelian sayur mayur di pasar

modern Brastagi Supermarket

Beri tanda (\) pada setiap kolom, berdasarkan hal yang Anda
inginkan darisayur mayur di Pasar Modern Brastagi Supermarket.

Keterangan :
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
N = Agak Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju
No Pernyataan Keterangan
HARGA STS TS | N| S SS
1 |Harga sayur mayur yang ditawarkan
Terjangkau
2 | Harga sayur mayur yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas produk
3 |Terdapat banyak potongan harga
sayur mayur dalam pembelian jumlahbesar
KUALITAS
1 | Kualitas sayur mayur dengan
kondisi baik dan layak dikonsumsi
2 | Memiliki daya tahan kesegaran yang
Lama
3 | Kualitas sayur mayur sesuai dengan
harga yang ditawarkan
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KERAGAMAN PRODUK

I | Jenis sayur mayur yang dijual

sangatlah beragam

2 | Brastagi supermarket menjual sayur
mayur dengan tingkatan kualitas yang

beragam

3 | Brastagi supermarket menjual sayur
mayur dengan tingkatan kualitas yang

beragam

PELAYANAN

1 | Karyawan yang ramah dalam

melayani konsumen

2 | Karyawan bersedia membantu

konsumen mencari sayur mayur yang

dibutuhkan

3 | Karyawan bersedia membantu
mengantarkan belanjaan konsumen

sampai ke parkiran kendaraan

LOKASI

1| Lokasi Brastagi supermarket sangat
stategis dan mudah di jangkau

2 | Akses yang mudah dengan
menggunakan kendaraan pribadi
maupun kendaraan umum

3 | Brastagi supermarket menyediakan
tempat parkir gratis
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Lampiran 2. Karakteristik Responden

No Nama Umur Jenis Kelamin Pekerjaan Pendapatan Jumlah anggota Keluarga
1 Ervi 24 Perempuan Ibur Rurmah tangga - 3
2 Lia Harahap 43 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 7
3 Rerni 38 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 3
4 Herni 29 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4
5 Winda 42 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4
6 Erndang 38 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4
7 Jerlita 42 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 3
8 Surwarni Saragih 52 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 7
9 Sri ratnawati 46 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 3
10 Gita 38 Perrermpuran Pergawai 4.500.000 3
11 Rurbern 51 Laki-Laki Perngursaha 6.000.000 3
12 Yurni 42 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 2
13 Dya 37 Perrermpuran Wiraursaha 5.000.000 4
14 Ani 30 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4
15 Errick 40 Laki-Laki Perngursaha 5.000.000 4
16 Novi 38 Perempuan Ibu Rurmah - 3

Tanggga
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17 Masitha 51 Perrermpuran Wiraswasta 5.000.000 4
18 Li Liawati 52 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 3
19 Rursmina Aritonang 58 Perrermpuran PNS 3.500.000 5
20 Derwi 48 Perrermpuran PNS 3.500.000 3
21 Ermy 41 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 4
22 Amerl 39 Perrermpuran Gurrur 4.000.000 5
23 Dina 27 Perrermpuran Perngursaha 4.000.000 4
24 Tan Lisa 48 Perrermpuran Gurrur 3.500.000 5
25 Tertty 53 Perrermpuran PNS 5.000.000 5
26 Fia 27 Perrermpuran Dosern 5.000.000 4
27 Hersty 28 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 3
28 Dwi 35 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4
29 Sursila 40 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5
30 Urtari 41 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4
31 Lastri 40 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5
32 Yanti 32 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 6
33 Hartati 50 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5
34 Darwin 55 Laki-Laki Wiraswasta 8.000.000 5
35 Tan Nia 32 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 4
36 Asri 41 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 6
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37 Herndrawan 43 Laki-Laki Wiraswasta 7.000.000

38 Ika 28 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga -

39 Ferlicya 30 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga -

40 Wilda 27 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga -
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Lampiran 3. Hasil Persentae Karakteristik Konsumen

Umur Jumlah | Persentase
20-30 Tahun 9 22,5%
31-40 Tahun 12 30%

41-50 Tahun 12 30%

> 50 Tahun 7 17,5%
Total 40 100%
Jenis Kelamin Jumlah | Persentase
Laki-Laki 4 10%
Perempuan 36 90%

Total 40 100%
Pekerjaan Jumlah | Persentase
Ibu Rumah Tangga 22 55%
BUMN/Pegawai Negri 3 7,5%
Pegawai Swasta 1 2,5%
Wiraswasta/Pengusah 6 15%
Lainnya 8 20%

Total 40 100%
Pendapatan Jumlah | Persentase
0-1 juta 22 55%

1-3 juta 3 7,5%

3-4 juta 5 12,5%

>4 juta 9 22,5%
Total 40 100%
Jumlah Anggota Keluarga | Jumlah | Persentase
<5 36 90%

>5 4 10%

Total 40 100%
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Lampiran 4. Skor Data Variabel Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

X3 ( Keragaman
Produk) Y (Perilaku Konsumen
NO X1 (Harga) X2 (Kualitas) X4 (Pel ayanan) |XS5 (Lokasi)
X1.1 Total X2.1 Total X3.1 Total X4.1 Total X5.1 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Total
1 1 1 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 17
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 16
3 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 13
4 1 1 5 5 5 5 2 2 4 4 3 4 4 4 15
5 3 3 5 5 5 5 2 2 4 4 4 3 5 5 17
6 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 15
7 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 17
8 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 5 5 15
9 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 2 4 4 14
10 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 15
11 2 2 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 16
12 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 15
13 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 16
14 3 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 16
15 4 4 5 5 5 5 2 2 4 4 4 2 5 4 15
16 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 17
17 3 3 4 4 4 4 2 2 5 5 3 3 5 5 16
18 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 14
19 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 15
20 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 16
21 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 16
22 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 16
23 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 18
24 2 2 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 16
25 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 15
26 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 18
27 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 5 4 16
28 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 16
29 2 2 4 4 4 4 2 2 5 5 3 3 5 4 15
30 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 15
31 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 16
32 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 15
33 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 15
34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 18
35 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 17
36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 16
37 2 2 5 5 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 14
38 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 16
39 3 3 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 14
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 15
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Lampiran 5. Kurva P-Plot
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian
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