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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen dalam 

pembelian sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket dan menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen sayuran di pasar modern Brastagi 

Supermarket, Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk mengolah data 

dan informasi. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei yaitu metode 

penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner 

sebagai alat untuk mengumpulkan data. Dalam penelitian kuantitatif, data yang 

terkumpul kemudian di analisis untuk mencapai tujuan dari penelitian, analisis data 

menggunakan SPSS. Hasil penelitian didapatkan karakteristik yang memiliki 

persentase tertinggi adalah perempuan sebanyak 36 orang dengan persentase 90%. 

Didominasi umur 31-40 tahun dan 41- 40 tahun sebanyak 24 orang dengan 

persentase 30%, dengan pekerjaan sebagai Ibu Rumah Tangga sebanyak 22 orang 

dengan persentase 55% dan memiliki jumlah anggota keluarga lebih dari 5 orang 

sebanyak 36 konsumen dengan persentase 90%. Dapat Diketahui dari hasil uji 

simultan variabel Harga (X1), Kualitas (X2), Keragaman Produk (X3), Pelayanan 

(X4), dan Lokasi (X5) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen sayur 

mayur pada pasar modern Brastagi Supermarket, sedangkan berdasarkan uji parsial 

variabel Harga (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen 

sayur mayur pada pasar modern Brastagi Supermarket 
. 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen; Pasar Modern; Sayur Mayur 
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1  

I. PENDAHULUAN 
 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Perilaku konsumen merupakan proses tindakan mencari, memilih, membeli, 

mengggunakan dan mengevaluasi produk dan jasa untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan seseorang (Matsaini,2013). Definisi lain dari perilaku konsumen 

menyangkut faktor-faktor yang mendasari keputusan pembelian konsumen  (Kotler 

dan Keller,2008). Namun menurut (Dankanuk S,2008), perilaku konsumen 

menunjukkan bagaimana seseorang membuat keputusan tentang penggunaan 

berhubungan dengan konsumsi. Pembelian konsumen atas produk merupakan 

proses yang dimulai ketika konsumen menyadari adanya masalah kebutuhan, 

kebutuhan timbul karena adanya perbedaan antara situasi nyata dan situasi yang 

diinginkan. Kebutuhan menentukan penilaian, pemikiran, kecenderungan, 

keinginan dan tindakan konsumen. Kebutuhan tersebut akan terlihat pada perilaku 

pembelian dan konsumsi, sehingga dengan mengenali kebutuhan konsumen maka 

perilakunya dapat di prediksi (Prasetijo, 2005). 

Analisis perilaku konsumen sayur mayur dipasar modern melibatkan tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi pada keputusan pembelian, preferensi, dan pola 

konsumsi sayuran di pasar modern. Pada pasar modern dikota medan terkhususnya 

Brastagi Supemarket memiliki alasan untuk lebih memilih berbelanja di pasar 

modern adapun beberapa alasan atau faktor- faktornya diantaranya: 
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1. Tingkat pendidikan, konsumen yang lebih banyak mendapatkan informasi 

akan cenderung lebih sadar atas Kesehatan, Seperti informasi gizi dan 

pola makan serta hidup sehat, hal itu mempengaruhikeputusan konsumen 

dalammemilih sayuran dipasar modern. 

2. Gaya hidup dan preferensi pribadi, perilaku konsumen dalam berbelanja 

sayuran dipasar modern berdasarkan preferensi kualitas produk. 

 
Pasar modern merupakan yang beroperasi dengan manajemen modern dan 

banyak ditemukan di kota-kota untuk menyediakan barang dan jasa berkualitas 

tinggi kepada konsumen (Sinaga, 2006). Pasar modern berbeda dengan pasar 

tradisional karena berfungsi sebagai penjual, dan pembeli tidak bertransaksi 

secara langsung. Pembeli melihat harga pada barang (barcode), terletak di gedung 

layanan diberikan secara mandiri (self-service) atau dikelola oleh pemasok. 

Keberadaan pasar modern ini tidak bisa dipungkiri. Ini telah menjadi sesuatu yang 

tidak bisa dihindari dan berdampak dari pola hidup modern yang sedang 

berkembang di masyarakat saat ini, tidak hanya di kota besar tetapi juga pada kota-

kota kecil di seluruh negeri. 
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Dikota Medan memiliki beberapa pasar modern yang salah satunya adalah 

Brastagi Supermarket di Jl.Jend Gatot Subroto no 288, Medan. Supermarket 

bintang lima dengan slogan “ Brastagi bicara quality”. Brastagi Supermarket 

memenuhi kebutuhan sehari-hari dengan produk-produk segar,termasuk 

makanan kaleng dan sayuran, dengan tingkat kehigenisan yang tinggi, kendali 

mutu yang ketat dan harga yamg mampu bersaing dengan prasar tradisional. 

Fasilitas yang disediakan oleh Brastagi supermarket mampu memikat minat 

konsumen untuk berbelanja. Infrastruktur yang terlihat dari luar menciptakan 

kesan yang modern, bersih, dan tertata dengan baik. Kondisi pasar modern 

Brastagi Supermarket yang bersih, rapi dan terlihat sejuk membuat konsumen 

betah berbelanja. Selain itu informasi harga, jenis, berat produk sudah tertulis dan 

tertata rapi sehingga konsumen dapat membaca dan tidak kekurangan informasi, 

hal ini juga menjadi daya tarik bagi konsumen untuk berbelanja di pasar modern 

khususnya Brastagi Supermarket. Fasilitas lainnya yang tersedia seperti area 

parkir yang luas dan adanya CCTV untuk memantau kendaraan sehingga terjaga 

keamanannya. 

Sayuran merupakan unsur penting bagi makanan yang sehat, 

mengkonsumsi sayuran dapat bermanfaat untuk kesehatan tubuh karena tingginya 

vitamin dan mineral. Sayuran sebagai hasil pertanian memiliki nilai ekonomis 

yang signifikan dan dapat menjadi sumber penghasilan bagi petani, baik mereka 

dari skala kecil maupun besar. Saat ini, sayuran telah mampu memenuhi 

kebutuhan konsumen di dalam negeri melalui berbagai jenis pasar, baik tradisional 

maupun modern. 
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Sayuran di pasar modern meliputi berbagai aspek, termasuk didalamnya 

ketersediaan, permintaan, trend konsumen, keamanan pangan daninovasi. Dipasar 

modern ketersediaan sayuran cukup banyak jenisnya dan memiliki kualitas yang 

tinggi baik lokal maupun import, sehingga keanekaragaman ini memenuhi 

konsumsi sayuran. 

Di Kota Medan, masyarakat dapat membeli sayuran baik di pasar 

tradisional maupun pasar modern. Pertumbuhan cepat pasar modern telah 

berdampak pada keberlanjutan pasar tradisional dalam menjalankan 

usahanya.Disamping itu jika dilihat dari fisik pasar tradisional memiliki bangunan 

yang relatif tua, sehingga menimbulkan kesan yang tidak terawat, sedangkan pasar 

modern sangat jauh lebih bisa menimbulkan kesan yang terawat dari segi 

bangunan. 

Salah satu ciri pasar modern adanya diversifikasi produk dan merk. 

Konsumen memiliki berbagai jenis barang dan layanan dari berbagai produsendan 

merk terkemuka. Hal ini membuat konsumen memiliki banyak pilihan dan 

meningkakan persaingan bagi para produsen untuk menciptakan produk inovatif 

dan menarik. Selain itu, pasar modern juga menerapkan startegi pasar yang 

canggih seperti, promo khusus, diskon dan program loyalitas untuk menarik 

konsumen dan mempertahankan konsumen menjadi pelanggan. 

Lokasi penelitian ini dipilih karena Brastagi Supermarket merupakan 

pasarmodern yang perkembangannya sangat pesat, Brastagi Supermarket juga 

merupakan pasar modern yang hampir tidak pernah sepi pengunjung. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka ditentukan rumusan masalah 

diantaranya : 

1. Bagaimana karakteristik konsumen sayuran di pasar modern Brastagi 

Supermarket? 

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen 

berbelanja sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian diantaranya : 
 

1. Untuk   mengetahui   karakteristik konsumen dalam pembelian sayuran di 

pasar modern Brastagi Supermarket. 

2. Untuk menganalisis faktor- faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket. 

 
1.4 Hipotesis Penelitian 

 

Adapun hipotesis pada penelitian ini diantaranya: 
 

1 Adanya perbedaan karakteristik konsumen dalam pembelian sayuran 

dipasar modern Brastagi Supermarket. 

2 Adanya faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen berbelanja 

sayuran di pasar modern Brastagi Supermarket. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat pada penelitian ini diantaranya: 
 

1. Bagi peneliti, bisa menambah wawasan serta pengetahuan dan salah 

satu syarat kelulusan dalam memperoleh gelar sarjana di Fakultas 

Pertanian program studi Agribisnis Universitas Medan Area. 

2. Pihak lain, menjadi sumber informasi untuk menambah wawasan 

dan pengetahuan, serta menjadi referensi untuk peneliti selanjutnya. 

1.6 Kerangka Pemikiran 
 

Bebr errapa faktor yang mernyerbabkan konsumr ern mermilih  urnturk memr berli 

 

sayurran  di  pasar  moderrn  adalah  harga,  murtur,  variasi   produrk,  dan  lokasi. 
 

Berdasarkan   pertimbangan   atas   faktor-faktor   terrsebr  urt,   konsumenrr kemur dir   an 
 

memr   buar  t kepur tur   sanr apakah akan merlakurkan pembr elr ian sayuran di pasar modernr 
 

terserburt   ataur   tidak.Apabila   konsumr ern   terlah   mermurturskan   unr turk   mermberli 

 

sayuran, maka sayurran terrserburt dapat dikonsurmsiurntukr memenrr uhir 
 

kerburturhannya. 
 

Dapat   dikertahuri   bahwa   perrilakur   konsurmern   mermperlajari   interraksi 
 

penr  garuhdanr kesadar ran, perilakur r serta lingkunganr yang dinamis sehinggar dapat 
 

menr dorongsuratur  individur  merlakurkan  perrtukr aran  nilai  derngan  permberlian  suratur 

 

produkr derngant   urjuar n   urnturk   mermenr urhi   kerbutr urhan   dan   keringinan.   Dapat 

 

dikatakan  jurga bahwa perilakur konsurmern merlibatkan permikiran serrta perrasaan 

urnturk tindakanyang akan merrerka lakurkan dalam prosers konsurmsi. 
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Gambar 1. Kerangka  Pemikiran
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II. TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

 

2.1 Perilaku Konsumen 
 

Menr              urr         utr                 Matsaini (2013), perilakr  ur         konsurmenr                       mencakr upr                       prosesr                    dan tindakan 
 

merncari,  mermilih,  mermberli,  mernggunr              akan,  dan  mengr evr              alurasi  produkr sertar jasa 
 

urnturk mermernurhi kerburturhan individu.r Mernurru rt Kotlerr dan Kerllerr (2008), derfinisi 

 

lain   dari   perrilaku r                       konsurmern   merncakurp   faktor-faktor   yang   mermperngarurhi 
 

kepr urtursan permberlian. Mernurrutr Schiffman dan Kanu rk (2008), perr         ilakur         konsurmern 

 

mernggambarkan  cara  individur              mermburat  kerpurtursan  terntang  bagaimana  merr         erka 
 

menr ggurnakan  surmberr daya  yang  terrsedr ia  serperrti  waktu r,  urang,  dan  ursaha  u rnturk 

 

mermberli produrk yang berr         kaitan derngan konsurmsi. 
 
 

Menr 
 

urru rt Griffin dan Erberrt perrilaku r          konsurmern ialah pemr 
 

belajaran  merngernai 

 

prosers kerpurtusr           an konsurmern yang menr              dorong suatr                    ur individur melakr ukr              an 
 

pemr berlian dan merngkonsu rmsi suratur produrk. Adapaurn menr urr         urt Surnyoto 

 

(2012:251) perrilaku r         konsurmern diartikan serbagai berrbagai  macam  kergiatan suratu r 

Individur               yang  sercara  langsurng  terrlibat  dalam  mermperr         olerh  dan  mernggurnakan 

produkr                      ataur        jasa, terr          masukr                      dalam prosesr                   pengambir lan kepr              urtursan terkair t persr                     iapan 
 

dan pernernturan berrbagai kergiatan. Dari perngerr         tian olerh bebr              erapar ahli diatas, maka 
 

dapat disimpurlkan bahwa: 
 

1. Perrilakur konsurmern menr  erliti sertiap individu.r 
 

2. Perrilakur konsurmenr mermbahas sertiap prosers murlai dari pemr berlian sampai 

 

langkah-langkah urnturk mermperolerh, mernggurnakan, dan mernghabiskan 
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suratur produkr  . 
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Konsurmern menr              gevr              aluasir produkr berdasarkanr  karakterristiknya untur kr 
 

mermernurhi kerbutr        urhan merrerka derngan merncari kuralitas dan manfaat terrbaik, serperrti 
 

dalam  hal  sayurran  urntukr mermuraskan  kebr urturhan  merr         erka.  Derngan  mermahami 

 

perr         ilakur        konsurmern ini, perngursaha dapat mernetr        apkan targert yang fokurs dan terrarah 

u rnturk merncapai kersurksersan. 

Tekr nologi dan perrkermbangan merdia jurga memr perngarurhi perr         ilaku r 

 

konsumr                      en.r Interrnet,r  mediar sosial, dan platform er-commercr            er         terlah mengr ubr              ah cara 
 

konsumr  ern  menr cari  informasi  tenr tang  produrk  ataur             jasa,  mermbandingkan  harga, 

 

dan   berrinterraksi   denr gan   merrerk.   Penr garuhr terknologi   sermakin  mermperrcerpat 

 

perr         urbahan   dalam   perrilaku r                   konsurmern,   derngan   aksers   yang   lerbih   murdah   ker  

informasi dan perngarurh onliner. 

 
2.2 Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

 

Menr urrutr Kotlerr (2000), faktor – faktor utr        ama yang mermperngarurhi perrilaku r 

 

konsu rmern adalah faktor budr              aya, faktor sosial, faktor pribadi  dan faktor psikologi, 
 

adapurn perngerrtiannya serbagai berrikutr               : 
 

2.2.1 Faktor Budaya 
 

Burdaya  memr iliki  perngaruhr yang  paling  signifikan  dan  dalam  terrhadap 

 

perilakur  konsurmern.  Perlakur  pasar  perrlur  mermperlajari  serrta  mermahami  perran 
 

budr  aya,  subkr ultr  ur,r dan  kelasr sosial  konsumenrr dari  berbagai  sudr  utr   pandang. 
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1. Kurlturr 
 

Kurlturr  atau r             yang  disebr urt  jurga  kebr urdayan  merru rpakan  faktor  pernerntu r 

 

yang paling urtama dari keir        nginan dan perrilaku r       individur. 
 

2. Subr              -kultr           urr 
 

Subr              -kultr                urr merr         upakr an   bagian   kercil   dari   kultr                urr yang   mermberrikan 
 

idenr              tifikasi dan sosialisasi yang lebihr akurr         at bagi suatur r          individu.r                 Subr              - 
 

kurlturr mencakr  upr kerbangsaan,  agama,ras  dan  daerahr geograr fis.  Para 
 

pelr        akur            pasar  harurs  merrancang  produrk  yang  sersurai  derngan  kerburturhan 
 

konsu rmenr              . 
 

3. Kerlas sosial 
 

Kelr        as  sosial  merrupr akan  suar tur              kerlompok  yang  ralatif  homogerny  dan 

 

berr         tahan  lama  dalam  suratur            masyarakat,  yang  terrsursunr dalam  hierr          arki 
 

mermiliki nilai, minat dan perrilaku r       yang rerlativer       sama. 
 

2.2.2 Faktor Sosial 
 

Perr         ilakur            konsurmern  yang  diperngaruhr              i  serbagian  bersar  dari  faktor  social 
 

misalnya kelr        ompok acuar n, kerlurarga, serr         ta perran dan statusr sosial konsurmern. 

 
 

1. Kerlompok Acuran 

Kerlompok acuran adalah semr                      ura kerlompok yang mermberrikan perngarurh, 

baik sercara langsurng mau rpurn tidak langsurng, terrhadap sikap ataur        perrilaku r 

individur.  Kerlompok  ini  mermperngarurhi  konsumr ern  denr gan  mermerrlu rkan 

 

partisipasi  dan  interraksi  dari  individu r              terr         serbu rt.  Kelr        ompok  primerr  yang 
 

terr         diri dari kerluar rga, terman, tertangga serrta rekr an kerrja yang dimana pada 
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kerlomopok berrinterraksi secr ara terrusr menr errusr           . Kerlompok primerr 

 

cenr derrunr  g berr         sifat   informal.   Sedr angkan   kerlompok   serkunr derr   serperrti 
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kerlompok rerligiurs dan kerlompok profersi. 
 

2. Kerlurarga 
 

Kerlurarga merru rpakan kerlompok Primerr yang saling berrperngarurh adalah 

kelr        urarga orierntasi, di mana orang tura mermperrkernalkan orierntasi terrhadap 

agama,  politik,  dan  erkonomi  kerpada  anak-anak  merrekr              a.  Perngaruhr yang 
 

diberrikan   olerh   orang   tu ra   ini   mermiliki   dampak   yang   signifikan   dan 

su rbstansial. 

Perr         an   dan   sosial   dapat   mernernturkan   posisi   konsurmenr              ,   tiap   perar                      n 
 

mermbawa staturs yang mernampilkan pernghargaaan umr                      umr olehr 
 

masyarakat. Serperrti contoh, serorang managerr perru rsahaan akan 
 

menr ggurnakan pakaian yang berrmerrk sehr inggga mernimburlkan kersan mahal 

 

dan mewr                     ah. 
 

2.2.3 Faktor Pribadi 

 

Faktor pribadi mernjadi karakterristik kerpurtursan konsurmern dalam 
 

permberlian, sepr  ertir ursia dan tahap siklusr   hidupr   konsumen,rr perkerjaan,r dan kondisi 
 

erkonomi. 
 

1. Ursia dan Tahap Siklurs Hidurp Konsurmern 
 

Kerburturhan konsurmern akan merngalami perr         urbahan seriring 
 

berr         tambahnya usr           ia, dan pola  permberlian itur         dipenr garu rhi olerh siklusr hidurp 

 

serhingga  perlakur           pasar  haru rs  mermperrhatikan  perru rbahan  minat  konsu rmern 
 

yang berrhu rburngan denr              gan daurr                 siklusr                  hidupr              . 
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2. Perkerrjaan 
 

Pekr errjaan  konsu rmern  jurga  mermpenr garu rhi  cara  merrerka  mernkonsurmsi 

 

produrk.   Derngan mermahami hal ini, para perlakur pasar dapat 
 

menr              gidenr              tifikasi kelr        ompok yang terkair t denganr jabatan. 
 

3. Kondisi Erkonomi 
 

Kondisi  erkonomi  serserorang  mermperngaru rhi  kerpurtusr           an  pada  produrk 

yang   akan   akan   dibelr        i.   Kondisi   erkonomi   ini   merncakurp   perndapatan, 

taburngan dan kerkayaan. 

2.2.4 Faktor Psikologis 
 

Ada 4 faktor yang mermpenr              garuhr              i permberlian konsumenrr padafaktor psikologis 
 

yaitur       motivasi, presr           erpsi, penr              gertahuan,r serr          ta keyakinanr dan sikap. 
 

1. Motivasi 
 

Setr iap individur mermiliki berbagai kebr  urturhan yang harusr   dipernuhir pada 
 

setr iap  waktu.r Kerburturhan  terrserbutr dapat  dibagi  mernjadi  duar jernis,  yaitur 

 

kebr  utuhanrr biogenikr yang berkair tan dengr an keadar an fisiologis sepr  ertir rasa 
 

lapar, haurs, ataur ketr idaknyamanan fisik lainnya. Sermerntara itu,r  kebr  utur   har n 
 

psikogenr ik  berrkaitan  derngan  kebr utr urhan  akan  penr gakuran,  pernghargaan, 

 

dan rasa mermiliki. 
 

2. Perrserpsi 
 

Perserpsi  merrupr  akan  pengarur hr yang  mermbuatr sesr  eorangr terrmotivasi 
 

urntukr   siap bertr  indak di situasr i tertentu. 
 

3. Penr  getahr uanr 
 

Penr gertahuran merrupr akan perrurbahan dalam perrilakur suar tur individu ryang 
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berrasal dari perngalaman, serserorang merndapatkan perngalaman 
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berdasarkan  penr gertahuran  karerna  serserorang  terrserbutr maur  urnturk berlajar. 

 

4. Keryakinan dan Sikap 
 

Dari   suratur   tindakan   dan   permberlajaran   serta   perngalaman   yang 

didapat, sesr  erorang mermperrolerh keryakinan dan sikap. Faktor ini yang dapat 

mermperngarurhi perrilakur . 

2.3 Definisi Sayuran 

 

Sayurran  u rmurmnya  adalah  bahan  pangan  dari  turmburhan  yang  mermiliki 

kadar  air    tinggi  dan  dapat  dikonsurmsi  dalam  keradaan  sergar  mau rpurn  serterlah 

diolah  mernjadi  makanan.  Sayurr-sayurran  atau r            sayurr  mayu rr  biasanya  merru rpakan 

sebr urtan  urntukr berr         anerkaragam  jenr is  sayurran,  ada  bebr errapa  sayurran  yang  dapat 

 

langsurng dikonsurmsi tanpa dimasak ,namurn ada jurga berberr         a pasayurran yang harusr 
 

melr        aluri  prosers  olahan  terrlerbih  du rlur.  Sayurran  serbagai  bahan  pangan  merr         urpakan 
 

perlerngkap dari kebr urturhan sertiap orang yang tidak dapat diabaikan begr itur       saja. 

 

Jumr lah konsurmsi sayurr         an yang curkupr tinggi dapat mermberri asurpan serrat 

 

yang  curku rp  kerdalam  turburh,  sehr inggga  dapat  menr yerhatkan.  Urnturng  saja  tingkat 

 

konsu rmsi sayurran di Indonesr           ia menr ingkat sertiap tahunr nya. Data tingkat konsu rmsi 

 

sayurran dapat dilihat pada taberl 1. 
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Tabel 1. Tingkat Konsumsi Sayuran di Indonesia 2017-2020 

 Tahurn Tingkat Konsurmsi sayurran (kg/kapita/Tahurn)  
 2017 51,9  

 
2018 54,0 

 

 
2019 54,9 

 

 
2020 52,3 

 

Surmberr: Badan Pusr          at Statistika (BPS)  2020 
 

Tingkat  konsurmsi  sayurran  di  Indonesr  ia  dari  tahurn  2017-2020  cenr  derr ungr 
 

menr ingkat,   tingkat   konsurmsi   sayurran   terrtinggi   pada   tahunr 2019   serbersar 

 

54,9kg/kapita/tahunr sedangkanr yang paling rendahr pada tahurn 2017 sebr  ersar 51,9 
 

kg/kapita/tahurn. 
 

Namurn  pada  tahurn  2020  tingkat  konsurmsi  merngalami  pernurrursan  serbersar 
 

2,6  kg/kapita/tahunr .  Penr urrurnan  konsumr si  sayurran  tidak  terrlalur  bersar,  serhingga 

 

tingkat  konsurmsi  sayurran  masih  curkurp  tinggi.  Berikurt  merurpakan  data  produrksi 
 

sayuran  dan  buar h-burahan  sermursim  mernururt  jernis  tanaman  di  Provinsi  Sumr aterra 

 

Urtara, 2020-2021. 
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Tabel 2. Data Produksi Sayuran dan Buah-Buahan Semusim Menurut Jenis 

Tanaman di Provinsi Sumatera Utara 2020-2021 

 

Jenr              is Tanaman Saturan 2020 2021 

Bawang Daurn Kw 136 147 151 498 

Bawang Merrah Kw 292 221 537 754 

Bawang Purtih Kw 13 387 8 051 

Bayam Kw 127 862 180 468 

Blewr                     ah Kw 6 - 

Burncis Kw 365 966 490 308 

Cabai Bersar Kw 1 938 617 2 086 234 

Cabai Rawit Kw 611 601 786 793 

Jamurr Kg 13 166 3 037 

Kacang Merrah Kw 16 193 - 

Kacang Panjang Kw 321 890 278 372 

Kangkurng Kw 169 965 229 807 

Kermbang Kol Kw 577 393 589 056 
Kerntang Kw 1 243 255 1 588 371 

Kertimurn Kw 246 284 225 511 

Kurbis Kw 2 019 661 2 327 805 

Labur      Siam Kw 112 027 109 428 

Lobak Kw 10 683 - 

Merlon Kw 12 594 17 545 

Paprika Kw - - 

Pertsai/Sawi Kw 754 237 748 361 

Sermangka Kw 636 267 199 026 

Stroberri Kw 605 833 

Terr         urng Kw 815 275 507 123 

Tomat Kw 1 627 443 2 021 697 

Worterl Kw 993 062 1 414 457 
Catatan : Angka Sermerntara (ASErM) 
Sumr                    berr               : BPS, Statistik Perr         tanian Hortikultr               urar SPH-SBS 
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Berrdasarkan  surmber  data  BPS  produrksi  sayurran  dan  burah-  burahan  pada 
 

tahurn 2020-2021, kurbis merrupr  akan komoditi yangproduksinr ya meningkatr dalam 
 

satur  tahurn,  pada  tahurn  2020  produrksi  kubr  is  sebr  ersar  2.019.661  kw  mengalr ami 
 

kenr aikan serbesr  ar 308.144 kw, serhingga produkr si kurbis pada tahurn 2021 serbersar 

 

2.327.805 kw. 
 

2.4 Pasar Modern 
 

Pasar moderrn telr ah mernjadi budr dan gaya hidupr yang barur dikalangan 

 

perkotaan. Burdaya pasar moderrn sercara sadar telr ah menr  gajarkan pendr udr  ukr kota 
 

urnturk   hidupr lerbih   praktis.   Berdasarkan   teor ri   burdaya,   perrurbahan   ini   sercara 

 

perlahan  akan  mernggerserr  budr  aya  lama  secarar tidak  langsungr yang  sudahr ada 
 

sepr erti  saat  berrberlanja  di  pasar  tradisional  (Hartadi,  2010).  Bebr errapa  kerlerbihan 

 

pasar  moderrn  yang  mernjadi  perrtimbangan  konsurmern  berrberlanja  disana  yaitur 

fasilitas  serperrti  AC  dan  lokasi  yang  berrsih  serhingga  mermburat  konsurmern  lerbih 

nyaman urnturk berberlanjadi pasar moderrn. 

Adanya pernyerdiaan barang dan jasa derngan kuralitas dan perlayanan yang 
 

cukr urp  mermuar skan  kerpada  konsurmern  mernjadi  salah  satur  pernyerbab  orang  murlai 

 

beralih ker pasar moderrn serbagai turjuran termpat  berrberlanja kebr  urtuhanr sehari-r hari. 
 

Pasar moderrn dikerlola derngan manajermern moderrn, urmumr   nya terdapatr di wilayah 
 

perkotaan serbagai pernyerdia barang dan jasa derngan kuralitas dan perlayanan yang 

baik  kerpada  konsurmern  (Soeranto,  2003).  Berberrapa  pasar  moderrn  diantaranya 

Mall,  Supr errmarkert,  Depr artermern  Storer,  Shopping  Cerntrer,  Waralaba  dan  Toko 

 

permberlian Mini Swalayan. 
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Berrikurt merrurpakan ciri-ciri pasar modern antara lain : 
 

1. Pasar memr   punyar i penataanr   ruangr     sesr  uair kriteriar  sehinggar 
 

memr   buatr konsumenrr menjadr i lebihr nyaman berbr  elanjr a. 
 

2. Kerburturhan   dan  keringinannya  Konsurmern  merlakurkan,   mermilih  produrk 

sersurai. 

3. Pasar modern lerbih mermprioritaskan indurstrialisasi jasa. 
 
 
 

Para  konsurmern  sangat  mernyamburt  kerhadiran  pasar  moderrn  derngan  baik 

karerna  banyak  mermberrikan  manfaat.  Padahal  awalnya  pasar  moderrn  didirikan 

urnturk  diturjurkan  olerh  konsurmern  yang  mermiliki  perndapatan  mernerngah  keratas, 

namunr serkarang  pasar  moderrn  masurk  urntukr kerlas  mernerngah  kerbawah  derngan 

 

memr bangurn gerrai sampai ker wilayah kercamatan. Menr urrurt Sadino dan Syahbana 

 

(2014)  pasar  moderrn  mermiliki  keur  nggr ulanr dalam  tiga  aspekr utamr a yaitu,r   asperk 
 

karakterristik kondisi fisik, jangkauran perlayanan dan persepr  si konsumernr . 
 
 

Pasar moderrn merngerderpankan pernggurnaan terknologi urnturk memr   udahkar n 
 

transaksi. Serperrti pada saat permbayaran, konsurmern dapat merlakukr  an pembayarr an 
 

secr ara elr erktronik. Sisterm tekr nologi yang canggih mermurngkinkan konsurmern urntukr 

 

menr  dapatkan informasi lengkapr mengr enr  ai produkr dari harga,manfaat dan ulr asan 
 

dari konsumr   enr   lainnya. 
 

Berdasarkan  Perraturran  Prersidern  (Perrprers)  No.  112  Tahurn  2007,  konserp 
 

pasar   moderrn   adalah   toko   riterl   denr  gan   sistemr perlayanan   mandiri   yang 
 

menr yerdiakan  berbagai  jernis  produrk  secr ara  ercerran.  Jernis-jernis  pasar  moderrn 
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termasurk  supr errmarkert,  minimarkert,  depr artermern  storer,  dan  hyperrmarkert.  Sercara 

 

urmurm,  pasar  modern  dapat  diberdakan  berrdasarkan  jernis  gerrai  dan  produrk  yang 

dijural. Dari sergi jernis gerai, pasar moderrn merlipurti surperrmarkert, minimarkert, dan 

hypermarkert. Sedr angkan dari sergi produrk, pasar moderrn ini fokusr pada pernjuralan 

 

ecr erran barang konsurmsi, terrurtama produrk makanan dan kerbutr uhr an rurmah tangga 

 

lainnya.. 
 

Kota   Merdan   merurpakan   wilayah   denr  gan   jumlahr pasar   terbanyakr di 
 

Surmaterra  Urtara,  sermerntara  urnturk  33  kaburpatern/kota  terrdapat10  kaburpatern/kota 

yang surdah mermiliki pursat perrberlanjaan moderrn, yang artinya 23 kaburpatern/kota 

di Surmaterra Urtara berlurm memr   iliki pasar modern.r 
 

2.5 Penelitian Terdahulu 
 

Menr  urr utr  penr  elitianr Bambang Hermanto dkk(2020) Penr  elr itian ini bertur jr uanr 
 

urnturk  menr  ganalisis  kebr  eradar an  pasar  modernr ditinjaur   dari   aspekr geografis,r 
 

demr   ografis, renr  cana tata ruang,r potensir wisata,  dan   aturanr pendirir anya. 
 

Penr erlitian   ini   menr ggurnakan   pernderkatan   kuralitatif   derngan   jernis   pernerlitian 

 

erksploratif. Pernerlitian ini dilaksanakan di daerrah wisata Kaburpatern Pangandaran, 

Provinsi  Jawa  Barat,  Indonersia.  Surmberr  data  primerr  diperrolerh  dari  obserrvasi, 

wawancara  merndalam  dan  focurs  grourp  discurssion,  serdangkan  data   serkunr  derr 
 

diperrolerh  dari  artikerl ilmiah dan dokurmern  terrkait 
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lainnya. Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa di Kaburpatenr Pangandaran jumlahr 
 

pasar  moderrn  yang  berroperrasi,  antara  lain  :  Indomarert  58%,  Alfamart  34%, 
 

Yomart   4%,   Kucr  kmart,   dan   Srikaton   masing-masing   2%.   Apabila   ditinjaur 
 

dariasperk gerografis, dermografis, renr  cana tata ruangr dan wilayah, potensir wisata, 
 

serta  aturran  perndirian  pasar  modern,  maka  kerberadaan  pasar  moderrn  masih 
 

diburturhkan  derngan  bebr  erapar catatan.Perr tama,  distribusir lokasi  berlumr merr ata  ker 
 

selr urrurh  wilayah  distinasi  wisata.  Kerduar  ,  ada  bebr  erapar peratr uranr yang  dilanggar 
 

baik  dalam  aturan  perndirian  maupr  unr jam  operr asional.  Dampak  dari  masalah 
 

terserburt berrakibat kerpada para perlakur ursahamikro dan kercil dan perlayanankerpada 

perngurnjurng wisata. 

Menr  urr utr ( Feryr Alfauzanr dkk, 2015) Berdasarkanr hasil penr  erlitian 
 

Karakteristik Konsurmenr Aperl Furji dan Jerrukr Mandarin di Pasar Johar Konsurmern 

 

Apelr  Fujir dan Jer6r   ukr   Mandarin mayoritas berasalr dari kalangan usiar 31-40 tahun,r 
 

denr  gan pendapatr an Rp. 2.000.000- 3.000.000/bulan,r berprofesir sebagair ibur rumar h 
 

tangga,  derngan  tingkat  perndidikan  terakhir  SMUr,  mermpurnyai  jurmlah  anggota 

kelr urarga  antara  3- 4  orang.  Prosers  Kerpurtursan  Permberlian  Konsurmern  Konsurmern 

Apelr Fujir dan   Jerukr Mandarin   mayoritas   konsumenrr mernunjur kkanr motivasi 
 

pemr berlian  yang  sama  urnturk  merngkonsumr si  Aperl  Furji  dan  Jerrurk  Mandarin 

 

sebr agai kerbiasaan, serdangkan manfaat yang dicari adalah merndapatkan rasa segr ar. 

 

Pertimbangan  urntukr mermberli  buar h Aperl  Furji  dan  Jerrurk  Mandarin  mayoritas 

 

konsumr   enr mempr unr  yai  perr timbangan  yang  sama  yaitur  pertimbangan  rasa  yaitur 
 

serbersar 26 konsurmern ataur 59,09 perrsenr   untur kr   Jerukr   Mandarin dan 30  konsumenrr 
 

ataur 68,18  perrsern  urntukr Aperl  Furji.  Konsumr enr mayoritas  melr akurkan  pemr berlian 
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secr ara terrerncana denr gan diserrtai serorang pernerntur kerpurtusr  an dalam mermberli yaitur 
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ibu.r Faktor-  faktor  yang  mermperngaruhr i perrmintaan  Aperl  Furji  di  Pasar  Johar 

 

adalah faktor ursia, perndapatan, harga Aperl Furji. Faktor-faktor yang 
 

memr   pengarur hir permintar an   Jerukr Mandarin   di   Pasar   Johar   adalah   faktor 
 

perndapatan dan harga Jerrurk Mandarin. 
 

Menr urrurt Lubr is I.M (2020) Karakteristik konsumr ern dalam mermberli produkr 

 

sayurran  mayoritas  rerspondern  (89%)  adalah  wanita,  yang  berrursia  antara  26-35 
 

tahunr (41%)  yang  berrstaturs  perrnikahan  terlah mernikah(73%),  pada  umr urmnya 

 

berperndidikan  Sarjana  dan  Diploma   (75%),  yang  berperan  sebr  agai  ibur  rumahr 
 

tangga  (43%),  yang  mermiliki  perndapatan  perrburlan  antara  Rp  2.000.000  –  Rp 
 

3.000.000  (46%),   derngan  jurmlahanggota   kerlurarga   1-4   orang   (67%).   Dalam 
 

perilakur  berrbelr anja  sayurran  di  pasar  moderrnmernurnjukr  kan  bahwa  jenisr sayuranr 
 

yang  diinginkan/diminatikonsurmern  yang  masurk  dalam  lima  bersar  ini  adalah 
 

bayam hijaur, brokoli, worterl, jagurng manis, dan sawi purtih. Frerkuer  nsir berbr   erlanja 
 

konsumr   enr dilakukar n  sesr  ekalir bilamana  ada  keperlurr anr (45%)  denganr jurmlah 
 

penr  gelur   aranr sertiap  kali  membr erli  sayuran  antara  RP  25.000  –  Rp  50.000  (37%) 
 

resr  pondern.  Faktor  dominan  yang  mermperngaruhr  i  ataur  diperrtimbangkan  dalam 
 

prosesr   pembr erlian sayuranr adalah faktor budaya,r faktor sosial, faktor pribadi dan 
 

faktor psikologi. Variaberl- variaberl dominan yang mermpenr  garuhr  i ataur 
 

diperrtimbangkan  konsurmern  dalam  prosers  permberlian  adalah  kelr urarga,  kerlompok 
 

refr errernsi, ursia dan tahap siklurs hidurp, pekr errjaan, pemr berlajaran, perran dan staturs, 

 

kepr  ribadian,  motivasi,  persr   epsi,r demogr rafi,  gaya  hidup,r kelasr social,  keradaan 
 

erkonomi dan keryakinan. 
 
 

Menr  urr utr   (Danny  Syahputrar dkk ,2020)  Turjuanr dari  penelrr itian  ini  yaitur 
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Urnturk  mernganalisis  karakterristik  konsumr   enr yang  mermberli  sayuranr di  pasar 
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moderrn di daerrah pernerlitian, urnturk menr  deskrr ipsikan perr ilakur konsumr   enr sayuranr 
 

di daerah pernerlitian. Hasil dari pernerlitian ini umr   umnyar yang menjadir konsumerr n 
 

sayur  mayurr  di  pasarmodrern  ataur  surperrmarkert  adalah  perrermpuar  n  denganr total 
 

resr  pondenr serbanyak  73  orang  (81,11%),  sedr angkan  urnturk  rerntang  ursia  berrada 

 

pada  rerntang  31-46  tahurn  yaitur  sebr  anyak  45  orang  (50%),  jenjangr pendr idikan 
 

yang  ditermpurh  olehr konsumenrr sayur  mayurr beradar pada  jenjangr pendidr ikan 
 

Serkolah  Mernerngah  Atas  (SMA)  yaitur  serbanyak  62  orang(68,89%).  Tingkat 
 

penr  dapatan   konsumr   enr sayurr mayur   di   pasara   modrenr berada   pada   tingkat 
 

perndapatan  Rp.>5.100.000  yaitur  serbanyak  53  orang  (58,89%).  Jernis  perkerrjaan 

yang  digerlurti  olerh  konsurmern  sayurr  mayurr  pada  urmurmnya  adalah  ibur  rurmah 

tangga  yaitur  serbanyak  56  orang  (62,22%).  Faktor  yang  mermperngarurhi  perrilakur 

konsumr   enr dalam merlakukanr pembr erlian  sayurr   mayurr   di pasar modernr merliputr i : 
 

Harga,  Kuralitas,  Perlayanan,  Lokasi,  Promosi  dan  kermasan.  Skor  pernilain  dari 

masing-masikvariabler   adalahharga   (4,09),   kuralitas (4,00), promosi (4,06), 

perlayanan  (4,08)  lokasi (4,11)  dan  kemr   asan (3,98). 
 

Menr urrurt Sadewr o M.K (2021) Turjuran dari pernerlitian ini yaitur merngertahuri 

 

atriburt sayurran (harga, rasa, daya tahan dan kesr  ergaran) terhadap sikap konsurmern 

danlam  mermberli sayurran di Pasar  tradisional Melr ati.  Urnturk  mernganalisis  faktor 

yang mermperngarurhi (harga, perndapatan  dan  jurmlah anggota  kerlurarga) terrhadap 

jumr lah  permberlian  konsumr ern  sayurran  di  Pasar  tradisional  Merlati.  Kersimpurlan 

 

diperrolerh hasil serbagai  berrikurt dari  penr  gukr  uranr sikap konsumenrr terhadr ap atributr 
 

yang  terrdapat  dalam  sayurran  diperrolerh  hasil  bahwasayan  serbagai  berrikurt:  rasa 

derngan  nilai  4,04,  harga  (3,92),  daya  tahan  (4,09)  dan  kesr  ergaran  (4,07)  yang 

artinya   dimana   sertiap   atriburt   terdapat   dalam   sayurran   mermperngarurhi   sikap 
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konsumr   enr dalam  melakr ukanr pembr elianr Dari  hasil  ujir serr ermpak  diperor lehr nilai 
 

F-hitunr g  sebr  ersar  2.160,055,  denganr nilai  taraf  kepr  ercayaan  95%  makadiperolehrr 
 

nilai F-tabelr sebr esr  ar 3,24. Dari hasil penr gujr ian diperolehr nilai f-hitunr g lebr ih bersar 

 

dari  pada  f-taberl  (2.160,055>  3,24),  dan  nilai  signifikan  0,000a  maka  kriterria 
 

kepr  utr usr  an yang diambil adalah terima H1 dan tolak H0, artinya secarr a serermpak 
 

ada   perngarurh   yang   nyata   antara   variaberl   variaberl   harga   sayurran,   tingkat 
 

penr dapatan dan jurmlah anggota kerluar rga terrhadap jurmlah permberlian. 

 

Menr urrurt  Rita  Nurraini   dkk   (2023)  Sayurran merrurpakan  produkr perrtanian 

 

yang  mermiliki  nilai  erkonomi  yang  curkurp  tinggi,  mernjadi   sumr   berr pendapatanr 
 

petr ani,  dan  berrperran  pernting  dalam  penr  ingkatangizi dan pemenrr uhanr kebr  urtuhar n 
 

pangan  manursia.  Pernelr itian  ini  berrturjuran  urnturk  mernganalisis  faktor-faktor  yang 
 

memr perngaruhr i  kerpurtursan  konsurmenr terrhadappermberlian  sayurr  di  Pasar  Oro-Oro 

 

Dowo. Pernerlitian ini dilakurkan di Pasar moderrn Oro-Oro Dowo yang berrlokasi di 

Jalan  Gurnturr  No.  20,  Oro-  OroDowo,  kerc.  Klojern,  kota  Malang.  Pernggurmpulr an 

data   dilakurkan   derngan   obserrvasi,   wawancara,   pernyerbaran   kurisionerr,   dan 

dokumr erntasi.   Penr gambilan   samperl   mernggurnakan   terknik   acciderntal   sampling 

 

denr  gan   jumlahr Sampelr sebanyakr 90   resr  ponden.r Pendr ekatanr Penr  erlitian   ini 
 

menr ggurnakan pernderkatan desr  kriptif kuar ntitatif. Derngan analisis data 

 

menr ggurnakan Terknik analisis rergrersi logistik.  Hasil  penr erlitian  ini  mernunr jurkkan 

 

bahwa faktor-faktor yang   rebreb   berrpenr  garuhr secarar signifikan   terhadr ap 
 

kepr  utur   sanr konsumerrnberbr   erlanja  sayuran  di  Pasar  Oro-Oro  Dowo  yaitur  faktor 
 

lokasi, faktor Kuralitas produrk, Fasilitas pasar, faktor Perndidikan, serdangkan faktor 
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Gaya  Hidurp,  Harga,  penr dapatan,  dan Kerterrsedr iaan  Produrk  tidak  berrperngarurh 

 

terrhadap kerpurtursan berlanka sayuran di Pasar Oro-Oro Dowo. 
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III. METODE PENELITIAN 
 

 

 

 

3.1 Metode Penelitian 
 

Penr erlitian  ini  mernggurnakan  perndekr atan  kurantitatif  urntukr mernganalisis 

 

data dan informasi yang dikumr                      pulkr                      an. Penr              erlitian ini dilakukr              an denganr mertoder 

 

surr         veri  yaitur            metr        oder            pernerlitian  yang  merngambil  samperl dari  satur           populr        asi dan 
 

menr ggurnakan kurisionerr serbagai alaturnturk menr gurmpurlkan data. 

 

3.2 Lokasi Penelitian 

 

Lokasi pernerlitian dilakurkan di Brastagi Surperrmarkert Jl Gatot Surbroto No 
 

288,  Seri  Purtih  Tenr gah,  Kerc.  Merdan  Pertisah,  Kota  Medr an.  Pernernturan  lokasi 

 

dilakurkan  sercara  serngaja  (purrposive)r                     derngan  pertimbangr an  pusatr  perbr               elanjr       aan 
 

Brastagi  surperrmarkert  di  Jl  Gatot  Surbroto  No  288  merr         urpakan  pursat  outr        lert 

terr         bersar diantara 4 cabang lainnya yang berr         ada di Jl Curt Mutr        ia,Cambridger         City 

Squar re,r  Manhattan  dan  Jl.  Ayahanda  ini  mernjadi  salah  saturpusr           at  berrerlanja 

 

terrbersar diantaradi kota Medr              an. 
 

3.3 Populasi dan Sampel 

 

Popurlasi yang mernjadi samperl dalam pernerlitian ini adalah konsurmern yang 

berrberlanja  di  pasar  moderrn  Brastagi  Surpermarkert  khursursnya  konsurmern  yang 

memr   berli  sayur  mayur.r Penr  entur anr populasir diambil  dari  populasir berdasarkanr 
 

konsumr   enr yang   berrbelanjar rurtin   di   Brastagi   Supr  ermarkr et,r denganr kriteria 
 

resr  pondern yang berrurmurr minimal 20 tahurn dan serdang mermberli sayurran di pasar 
 

moderrn  Brastagi  Surperrmarkert.  Mernururt  penr  dapat  Setiawanr (2003)  menyar takan 
 

resr  pondern  derngan   urmurr   20   tahunr dinilai   dapat   berkor murnikasi   denganr baik 
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dan  berrserdia 
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urnturk di wawancarai yang dapat dijadikan samperl pada penr  elr itian ini. 
 

Penr ernturan  sampelr pada  pernerlitian  ini  mernggurnakan  terknik  acciderntal 

 

sampling (terknik samperl kerberturlan). Accidenr  tal sampling (teknikr sampelr  kebr  eturr   lan) 
 

merurpakan   perngambilan   rerspondenr sebagair sampelr berdasarkanr kebr  etur   lar   n 
 

bertermur derngan pernerliti yang dijurmpai di pasar moderrn Brastagi Surperrmarkert jika 
 

konsumr ern  terrserburt  cocok  serbagai  sumr berr  data  (  Surgiono  1997).  urkurran  samperl 

 

yang akan diambil pada pernerlitian ini sebr  anyak 40 sampel.r 
 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 
 

Tekr nik   perngurmpurlan   data   merrupr akan   metr oder   yang   digurnakan   olehr 

 

penr  elitir untukrr mengr umpr ulkanr informasi yang diperlur kanr dalam penr  erlitian. Dalam 
 

penr erlitian  ini,  penr gurmpurlan  data  dilakurkan  derngan  menr ggurnakan  data  primerr 

 

yang diurkur mernggurnakan skala Likerrt, serta data serkurnder. Data primerr adalah 
 

data  yang  diperrolehr langsungr dari  sumber rnyar melalr uri  observasi,  wawancara, 
 

penr gisian kurisionerr olerh rerspondern, ataur merlaluri sturdi dokurmerntasi. 
 
1. Obserrvasi dilakurkan derngan merngurmpulr kan data dimana penr 

 
 
erliti merncatat 

 

informasi  yang di dapat sebr  agaimana  yang  penr  erliti dapatkan  selamar penr  er 
 

litian. 
 

2. Wawancara dilakurkan derngan tanya jawab penr  eitir kepadar resr  pondenr   untur kr 
 

menr dapatkan informasi yang berrhurbunr ganderngan maslah yang diterliti. 

 

3. Kurisionerr   urnturk   merndapatkan   data   primerr   yaitur   derngan   mernyajikan 

pertanyaan  yang  di  burat  olerh  pernerliti  terrlerbih  dahulr ur  dan  diisi  olerh 

rerspondern. 
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4. Dokurmerntasi  dilakurkan  urnturk  merlerngkapi  sermura  data  yang  diperrolerh 

dalam bernturk  catatan  dan  gambar  derngan  mermberrikan  kerterrangan  yang 
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lerbih lerngkap terrkait jurdurl pernerlitian. 
 

Skala  Likerrt  digunr akan  urntukr menr gurkurr  sikap,  perndapat,  dan  perrserpsi 

 

sesr  erorang  terrhadap  fernomenr a  sosial  yang  terlah  ditertapkan  secr ara  spersifik  olerh 

 

penr erliti  dan  selr anjurtnya  dikernal  serbagai  variaberl  pernerlitian  (Sugr iyono, 2013). 

 

Pernggurnaan skor kriterria skala likerrt serbagai berikurt : 
 
Tabel 3. Skala Likert 

 
1. Sangat tidak serturjur (STS) = 1 

2. Tidak serturjur (TS) = 2 

3. Nertral (N) = 3 

4. Serturju (S) = 4 

5. Sangat serturjur (SS) = 5 

 
 

Data serkurnderr adalah serkurmpurlan informasi yang surdah ada 
 

sebr erlurmnya  digunr akan  unr turk  merlenr gkapi  kerburturhan  data  pernelr itian.  Biasanya 

 

berupr a   burku,r artikerl,   jurrnal,   merdia   interrnert,   dan   badan   pursat   statistik   dan 

 

pihaklainnya yang terrkait. 
 

3.5 Teknik Analisis Data 

 

Dalam pernerlitian kurantitatif, data yang terrkurmpurl dianalisis urnturk merncapai 
 

tujr uar n   pernerlitian.   Berberrapa   tekr nik   analisis   yang   urmurm   digurnakan   dalam 

 

mernganalisis data kurantitatif antara lain: 
 

Faktor-faktor yang mermperngarurhi perrilakur konsurmern sayurr mayurr 
 

menr  ggunakanr rumur rs  modelr persr   amaan  regrr   esir linearr bergr anda  yaitur  sebagr ai 
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berrikutr  : 
 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + e 
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Dikertahuir  : 
 

Y = Perrilakur konsurmenr 

a = Konstanta 

b1-b5 = Koerfisiern Rergresr  i 

X1 = Harga 

X2 = Kuralitas 

X3 = Kerragaman Produkr 

X4 = Perlayanan 

X5 = Lokasi 

er = errror 
 
 
 

Perrilakur konsumr 
 

enr (Y) merrurpakan variabelr  tak berbas, serdangkan X1, X2, 

 

X3,  X4,  X5  merupr akan  variaberl  berbas  .  Urnturk  menr gertahuri  apakah  variaberl- 

 

variaberl   berbas   terrserburt   mermiliki   dampak   perngarurh   terrhadap   perngambilan 
 

kepr  utur   sanr konsumr   enr dalam pembr elr ian sayurr mayurr di pasar modernr 
 

BrastagiSurperrmarketr di KotaMerdan, maka dilakurkan urji statistik, merlaluir analisis 

 

varians  (Urji-F)  urji  parsial(Ujr i-T).  Analisis  regr rersi  berrturjuran  urntukr mernurnjurkan 

 

ada ataur tidaknya hurburngan  linerar  antar variaberl  berbas  (X)  denr  gan  variabelr   tak 
 

bebr as  (Y),  derngan  kriterria  perngambilankerpurtursan serbagai berrikurt: 
 
1. Jika   F-   hiturng   <   dari   F-   taberl   maka   variaberl   X   sama   sama   tidak 

berrperngarurh  nyata terrhadap variaberl  Y. 

2. Jika  T-  hiturng  >/=  T-  taberl  maka  variaberl  X  sercara  terrpisah  (variaberl 

konstan) berrperngarurh nyata terhadap variaberl  Y. 

3.6 Pengujian Kuesioner 
 

Pengujian kuesioner dilakukan dengan uji validitas dan uji reliabilitas, 
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validitas didefinisikan sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam 

melakukan fungsi ukurnya. Sementara reliabilitas berarti sejauh mana hasil suatu 

pengukuran dapat dipercaya. Dengan menggunakan instrumen yang valid dan 

reliabel dalam pengumpulan data diharapkan akan memperoleh hasil penelitian 

yang valid dan reliabel pula. Instrumen dalam penelitian ini berupa kuesioner yang 

disusun untuk memperoleh data yang dibutuhkan. Pengujian terhadap kuesioner 

dilakukan dengan dua teknik karena menggunakan dua metode analisis.  : 

3.6.1 Uji Validitas 
 

  Validitas menunjukkan sejauh mana pengukuran tepat dalam 

mengukur yang hendak diukur, dan instrumen dikatakan valid apabila dapat 

mengungkap data variabel secara tepat dan tidak menyimpang dari keadaan 

sebenarnya. Menurut Ghozali (2009), kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan 

pada kuesioner dapat mengungkapkan hal yang akan diukur oleh 

kuesionertersebut. Faktor dinyatakan valid jika output yang diperoleh 

menunjukkan bahwa tingkat signifikansinya ≤ 0,05. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

  Reliabilitas merupakan ukuran suatu kestabilan dan konsistensi 

jawaban responden hasil suatu pengukuran tersebut dapat dipercaya. Uji 

reliabilitas sebaiknya dilakukan pada masing-masing variabel yang berisi 

beberapa atribut sehingga dapat diketahui konstruk variabel mana yang 

reliabel dan tidak reliabel. Reliabilitas suatu konstruk variabel dikatakan 

baik.
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3.6.3 Uji Multikolinearitas 

 

Urji Murltikolineraritas dilakurkan urnturk merngervalurasi adanya 
 

korelr asi antar variabelr berbas dalam modelr regr rersi. Secr ara urmurm, sebr urah 

 

moderl regr  resir dianggap baik  jika variabelr   bebasr tidak saling  berkorr elasir . 
 

Jika  terrdapat  korerlasi  antar  variaberl  berbas,  maka  variaberl  terrserburt  tidak 

lagi  dapat  dianggap  ortogonal.  Variaberl  ortogonal  adalah  variaberl  berbas 

yang tidak mermiliki korerlasi antar variaberl berbas lainnya (korerlasi = 0). 

Unr  tukr   mendr eteksirr multikolr inearr   itas, bebr  errapa metodr er yang urmumr 
 

digurnakan adalah  mernggurnakan Tolerancer dan Variancer  Inflation Factor 
 

(VIF).  Tolerrancer  menr  gukr  urr sebr  erapa  banyak  variabilitas  dari  variaberl 
 

bebr as terrpilih yang tidak dijerlaskan olehr variaberl berbas lainnya (Ghozali, 

 

2012). Sercara langsurng, nilai tolerancer yang rerndah merngindikasikan nilai 

VIF  yang  tinggi.  Asurmsi  dari  Tolerancer  dan  Variancer  Inflation  Factor 

(VIF) dapat dijerlaskan sebr  agai berikr urt: 
 

1. Jika VIF > 10 dan nilai Tolerancer < 0.10 maka terrjadi 

murltikolineraritas. 

2. Jika  VIF  <  10  dan  nilai  Tolerancer  >  0.10  maka  tidak  terrjadi 

murltikolineraritas. 

3.7 Uji Hipotesis 
 

Urji  hipotersis  adalah  suratur  jawaban  semr   entarar terhr adap  rumr   usanr masalah 
 

penr  elitianr dan   telar   h   dinyatakan   dalam   bentur kr kalimat   pertanyaan.r Didalam 
 

penr  elitianr ini  menggr unakanr hipotesisr asosiatif  untur kr hubr  unr  gan  variabel-r  variaberl 
 

terhadap  faktor-faktor  yang  mermperngarurhi  prilakur  konsurmern  dalam  permberlian 
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sayurr mayur pada pasar moderrn. 
 

3.7.1 Uji Simultan (Uji-F) 
 

Urji  Simurltan  digunr  akan  untur kr mengr etr ahuir   apakah  pengarur hr variaberl 
 

inderperndern  sercara  signifikan  terhadap  variaberl  depr  enden.rr Dimana  jika 
 

fhitunr g < ftaberl, maka H0 diterrima ataur variaberl indepr erndern sercara berrsama- 

 

sama tidak mermiliki perngarurh terrhadap variaberl derperndenr (tidak 
 

signifikan),  derngan  kata  lain  perrurbahan  yang  terrjadi  pada  variabelr   terikr at 
 

tidak   dapat   dijerlaskan   olerh   perrubr ahan   variaberl   indepr erndernt.   Dalam 

 

pernerlitian  ini  akan dilakurkan  denr  gan  nilai  signifikansi  sebr  esarr 5%  (𝛼  = 
 

0,05). 
 

3.7.2 Uji Parsial (Uji-T) 
 

Urji  Parsial  digunr akan  urnturk  menr gertahuir apakah masing-masing 

 

variaberl indepr enr dern dapat memr punr yai perngarurh sercara signifikan terrhadap 

 

variaberl  derperndern.  Derngan  kata  lain,  urnturk  merngetr ahuri  apakah   masing- 
 

masing  variaberl  indepr enr dern  dapat  dijerlaskan  perrurbahan  yang  terjadi  pada 

 

variaberl   derpenr dern   secr ara  nyata.  Apabila  thitunr g  >   ttaberl   maka  dapat 

 

menr  erima   hipotersis   alterrnatif   yang   mernyatakan   bahwa   suratur   variaberl 
 

depr erndern sercara individuar l dapat memr perngarurhi variaberl derperndern. Urji T 

 

digurnakan  urnturk  memr   buatr kepr  utur   sanr urntukr mengr ertahuir   apakah  hipotersis 
 

terburkti ataur tidaknya.  Dalam  pernelr itian  ini  akan  dilakurkan  derngan  nilai 

signifikansi  serbersar  5%  (𝛼=0,05). 
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3.7.3 Koefisien Determinasi (R2) 
 

Urji  ini  dilakurkan  urnturk  merngukr  urr sebr  erapar besarr kermampuanr 
 

variaberl  berbas  mernjabarkan  variasi  variaberl  terrikat.  Dalam  mernerrangkan 

variasi  berbas(Harga  sayurran  ,  Kuralitas,  kerragaman  produrk,  Perlayanan 

Pasar,   Lokasi   Pasar,   Urmurr   Konsurmenr  ,   Pekr  erjaanr Konsumen,rr dan 
 

Perndapatan Konsurmenr   terhadap variaberl terikar t (Perir  lakur Konsumen).rr 
 

3.8 Definisi Operasional Variabel 

 

Defr inisi   operrasional   variabler   berrtujr uran   urnturk   mernghindari   kersalah 
 

pahaman   yang   berkaitan   derngan   istilah-istilah   dalam   jurdulr skripsi.   Dengar n 
 

rerncana   jurdurl   pernerlitian “ANALISIS   PERr ILAKUr   KONSUrMENr SAYUrR 

 

MAYUrR PADA PASAR MODErRN DI KOTA MErDAN”, maka derfinisi 

operasional variaberl yang perrlur dijerlaskan yaitur : 

1. Perrilakur konsumr ern adalah menr yangkurt faktor-faktor yang mermperngarurhi 

 

kerpurtursan permberlian  terrhadap suratur produrk 
 

2. Sayurran  adalah  bahan  pangan  dari  turmburhan  yang  banyak  merngandurng 
 

kadar air tinggi bisa dikonsumr si dalam kear daan sergar ataur setr erlah mernjadi 

 

suratur olahan mkanan. 
 

3. Pasar moderrn Brastagi Surperrmarkert adalah pasar yang berroperrasi derngan 
 

manajermenr moderrn dan dapat ditermurkan dikota Medr an yang mernyerdiakan 

 

barang dan jasa berrkuralitas tinggi kerpada konsurmern. 
 

4. Atriburt produrk unr surr-urnsurr produrk yang dianggap pernting olerh konsumr ern 

 

dan dijadikan dasar perngambilan kerputr ursan permberlian. 
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5. Umr urr dibagi kerdalam katergori minimal berrumr urr 20 tahurn sapai diatas 50 

 

tahurn. 
 

6. Jernis  kerlamin  merrurpakan  iderntitas  konsurmern  dalam  berperrilakur  serbagai 

laki-laki ataur perrermpuran. 

7. Perkerrjaan  adalah  suratur   hurbunr  gan   yang   melibr atkan   duar pihak   antara 
 

perrusr  ahaan dan karyawan. 
 

8. Jurmlah  anggota  kelr urarga  merrurpakan  serlurrurh  anggota  kerluar  rga  kandungr 
 

yang tingal berrsama sama berrjurmlah kurrang dari 5 orang sampai lerbih dari 

5 orang. 

9. Harga adalah serjumr   lah uangr yang dikerlurarkan konsumr   enr   untur kr   mermbayar 
 

dan merndapatkan produrk yang akan diberli. 
 

10. Kerragaman  produrk  merurpakan  jenr  is  produkr sayuranr yang  tersr   ediar baik 
 

lokal maurpurnimpor. 
 

11. Perlayanan adalah ursaha merlayani kerburturhan konsurmern dernganmermperrolerh 

imbalan urang ataur jasa. 

12. Lokasi adalah termpat pursat perberlanjaan pasar moderrn Brastagi 

surperrmarkert berrada. 
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IV. KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

 

 

6.1 Kesimpulan 

 
 

Berr         dasarkan hasil dari pernerlitian diambil kersimpurlan serbagai berriku rt : 
 

1. Berrdasarkan hasil pernelr        itian didapatkan karakterristik yang 
 

memr                      iliki persr                     entasr er         tertinggr i adalah perr         ermpuanr denganr persr                     entasr er 

 

90%.  Didominasi  urmurr  31-40  tahu rn  dan  41-  40  tahurn  derngan 
 

perr         serntaser                30%,  derngan  perkerr         jaan  serbagai  Ibur                Rumr                      ah  Tangga 
 

denr              gan  persr                     enr              taser               55%  dan  memirliki  jumlahr anggota  kerluargar  
 

lerbih dari 5 orang derngan perrserntaser       90%. 
 

2. Berr         dasarkan hasil penr              erlitian dari hasil ujir                       simurltan variabelr               Harga 
 

(X1), Kuralitas (X2), Kerragaman Produkr (X3), Pelayananr (X4), dan 
 

Lokasi   (X5)   berrnilai   positif   sehr              ingga   berrpengarur hr signifikan 
 

terr         hadap   perrilaku r                  konsurmern   sayurr   mayu rr   pada   pasar   moderrn 

Brastagi  Surperr         markert,  serdangkan  berrdasarkan  u rji  parsial  variaberl 

Harga  (X1) berrnilai negr              atif serhingga tidak berr         perngarurh signifikan 

terr         hadap   perrilaku r                  konsurmenr sayurr mayurr pada   pasar   modernr  
 

Brastagi Surperrmarkert. 
 
 

6.2 Saran 
 

Brastagi surperrmarkert harusr  tetapp                        memprerr tahankan kualitas yang baik, 

keragaman produk yang beragam, pelayanan yang berkualitas dan lokasi yang 

strategis, bersih serta aman unuk menarik lebih banyak konsumen.
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LAMPIRAN 
 
 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 
 

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN SAYUR MAYUR PADA PASAR 

MODERN DI KOTA MEDAN 

Saya   Nadira   Balkis   Pratiwi   selr        akur                      mahasiswa   Program   Sturdi 
Agribinis  Fakurltas  Perrtanian  U rniverrsitas  Merdan  Arera  yang  saat  ini 
sedr ang  mernyerlersaikan  skripsi  derngan  judr url:  “  Analisis  Perrilaku r  

Konsurmern Sayurr Mayurr                 Pada Pasar Modernr  Di Kota Medanr  “. 
Sehr urbunr g derngan hal terrserburt, saya merminta banturan dari Bapak/ibu r 

dalam  perngisian lermbar angkert ini secr             ara lengkapr dan jawaban atas 
perrtanyaanakan dijaga   kerrahasiaannya, hanya u rnturk kerperrlu ran 
penr              erlitian  ini  saja.  Atas  banturan  dan  kerrjasama  Bapak/Ibu,r  

u rcapkan terrimakasih. 
saya 

Petr        urnjurk penr gisian : Berri Tanda ( unr  turk jawaban pilihan Anda  

 
I. Karakteristik Konsumen  

 
Nama 

 
: 

Urmurr : 

Jernis Kerlamin : Laki-laki /  Perrermpuran 

Perkerrjaaan : 

Perndapatan : 
Jurmlah anggota kerlurarga : 

 
II. Perilaku Konsumen 

 
Berrilah tanda cerklis (√) pada skala 1-5 derngan satur       pilihan 
jawaban yang anda anggappaling sersurai. 

1. Sangat Tidak Serturjur      (STS) 
2. Tidak Serturjur      (TS) 
3. Nertral (N) 
4. Sertujr       ur      (S) 
5. Sangat Serturjur      (SS) 
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1. Perrnyataan Faktor Budr             aya 
 

No Perrnyataan Jawaban 
STS TS N S SS 

1 Anda perr         caya bahwa Produ rk yang dijural 
olerhBrastagi surperrmarkert sersurai derngan 
kondisi 
burdaya anda saat ini serhingga 
berrperngarurhterrhadap permberlian 
sayurr mayu rr 

     

 
 

2. Perrnyataan Faktor Sosial 
 

No perr         nyataan Jawaban 
STS TS N S SS 

1 Anda melr        akurkan permberlian sayurr                 mayurr 
di Brastagi surperrmarkert karerna adanya 
rerkomerndasi 
saran dari terman anda 

     

 
 

3. Perrnyataan Faktor Pribadi 
 

No Perrnyataan Jawa 
ban 

STS TS N S SS 
1 Penr              dapatan ataur       burdgert sangat 

mermperngarurhi 
saya dalam merlakurkan permberlian sayurr 
mayu rr diBrastagi surperrmarkert 

     

 

4. Perrnyataan Faktor Psikologis 
 

No Perrnyataan Jawa 
ban 

STS TS N S SS 
1 Anda merlakukr              an permberlian sayurr 

mayu rr diBrastagi  surperrmarkert 
karerna perngalaman 
Serberlurmnya 
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III. Faktor- faktor yang mempengaruhi pembelian sayur mayur di pasar 

modern Brastagi Supermarket 

 

Berri tanda (√)  pada setr        iap kolom, berrdasarkan hal yang Anda 
inginkan darisayu rr mayu rr di Pasar Moderrn Brastagi Surperrmarkert. 

 
 

Kerterrangan : 
 

STS = Sangat Tidak Serturjur 

TS = Tidak Serturjur 

N = Agak Nertral 
S = Serturjur 

SS = Sangat Serturjur 

 
 

No Pernyataan Keterangan 

 HARGA STS TS N S SS 

1 Harga sayurr mayurr                yang ditawarkan 
 
Terrjangkau r 

     

2 Harga sayurr mayurr                yang ditawarkan 
 
sersurai derngan kuralitas produ rk 

     

3 Terrdapat banyak potongan harga 
 
sayurr mayu rr dalam pemr                      belr        ian jurmlahbersar 

     

 KUALITAS      

1 Kuralitas sayurr                 mayurr derngan 
 
kondisi baik dan layak dikonsurmsi 

     

2 Mermiliki daya tahan kersergaran yang 
 

Lama 

     

3 Kuralitas sayurr mayurr sersuar            i derngan 
 

harga yang ditawarkan 
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 KERAGAMAN PRODUK      

1 Jernis sayurr mayu rr yang dijural 

sangatlah berragam 

     

2 Brastagi surperrmarke rt mernjural sayurr 

mayurr               derngan tingkatan kuralitas yang 

berragam 

     

3 Brastagi surperrmarketr             mernjural sayurr 

mayurr derngan tingkatan kuralitas yang 

berragam 

     

 PELAYANAN      

1 Karyawan yang ramah dalam 
 

merlayani konsurmern 

     

2 Karyawan berrse rdia mermbantur 

konsurmern merncari sayurr               mayurr yang 

dibu rturhkan 

     

3 Karyawan be rrsedr             ia mermbantur 

merngantarkan berlanjaan konsurmenr  

sampai ker      parkiran kerndaraan 

     

 LOKASI      

1 Lokasi Brastagi su rperrmarkert sangat 
statergis dan murdah di jangkau r 

     

2 Akse rs yang murdah derngan 
mernggunr             akan kerndaraan pribadi 
maurpurn kerndaraan urmumr 

     

3 Brastagi surperrmarke rt mernye rdiakan 
termpat parkir gratis 
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Lampiran 2. Karakteristik Responden 

 

No Nama Umur Jenis Kelamin Pekerjaan Pendapatan Jumlah anggota Keluarga 

1 Ervi 24 Perempuan Ibur Rurmah tangga - 3 

2 Lia Harahap 43 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 7 

3 Rerni 38 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 3 

4 Herni 29 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

5 Winda 42 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

6 Erndang 38 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

7 Jerlita 42 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 3 

8 Surwarni Saragih 52 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 7 

9 Sri ratnawati 46 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 3 

10 Gita 38 Perrermpuran Pergawai 4.500.000 3 
11 Rurbern 51 Laki-Laki Perngursaha 6.000.000 3 

12 Yurni 42 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 2 

13 Dya 37 Perrermpuran Wiraursaha 5.000.000 4 

14 Ani 30 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

15 Errick 40 Laki-Laki Perngursaha 5.000.000 4 
16 Novi 38 Perempuan Ibu Rurmah 

Tanggga 
- 3 
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17 Masitha 51 Perrermpuran Wiraswasta 5.000.000 4 
18 Li Liawati 52 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 3 

19 Rursmina Aritonang 58 Perrermpuran PNS 3.500.000 5 

20 Derwi 48 Perrermpuran PNS 3.500.000 3 
21 Erny 41 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 4 
22 Amerl 39 Perrermpuran Gurrur 4.000.000 5 
23 Dina 27 Perrermpuran Perngursaha 4.000.000 4 
24 Tan Lisa 48 Perrermpuran Gurrur 3.500.000 5 
25 Tertty 53 Perrermpuran PNS 5.000.000 5 
26 Fia 27 Perrermpuran Dosern 5.000.000 4 
27 Hersty 28 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 3 

28 Dwi 35 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

29 Sursila 40 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5 

30 Urtari 41 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

31 Lastri 40 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5 

32 Yanti 32 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 6 

33 Hartati 50 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5 

34 Darwin 55 Laki-Laki Wiraswasta 8.000.000 5 
35 Tan Nia 32 Perrermpuran Gurrur 3.000.000 4 

36 Asri 41 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 6 
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37 Herndrawan 43 Laki-Laki Wiraswasta 7.000.000 3 

38 Ika 28 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 

39 Ferlicya 30 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 5 

40 Wilda 27 Perrermpuran Ibur Rurmah tangga - 4 
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Lampiran 3. Hasil Persentae Karakteristik Konsumen 

 
 

Umur Jumlah Persentase 

20-30 Tahurn 9 22,5% 
31-40 Tahurn 12 30% 
41-50 Tahurn 12 30% 
> 50 Tahurn 7 17,5% 
Total 40 100% 

 
 
 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 4 10% 
Perrermpuran 36 90% 
Total 40 100% 

 
 
 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Ibu r       Rurmah Tangga 22 55% 
BUrMN/Pergawai Nergri 3 7,5% 
Pergawai Swasta 1 2,5% 
Wiraswasta/Perngu rsah 6 15% 
Lainnya 8 20% 
Total 40 100% 

 
 
 

Pendapatan Jumlah Persentase 

0-1 jurta 22 55% 
1-3 jurta 3 7,5% 
3-4 jurta 5 12,5% 
>4 jurta 9 22,5% 
Total 40 100% 

 
 
 

Jumlah Anggota Keluarga Jumlah Persentase 

< 5 36 90% 
>5 4 10% 
Total 40 100% 
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Lampiran 4. Skor Data Variabel Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

 

NO
X1.1 Total X2.1 Total X3.1 Total X4.1 Total X5.1 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Total

1 1 1 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 17
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 16
3 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 13
4 1 1 5 5 5 5 2 2 4 4 3 4 4 4 15
5 3 3 5 5 5 5 2 2 4 4 4 3 5 5 17
6 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 15
7 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 17
8 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 5 5 15
9 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 2 4 4 14

10 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 15
11 2 2 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 16
12 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 15
13 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 16
14 3 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 16
15 4 4 5 5 5 5 2 2 4 4 4 2 5 4 15
16 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 17
17 3 3 4 4 4 4 2 2 5 5 3 3 5 5 16
18 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 14
19 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 15
20 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 16
21 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 16
22 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 16
23 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 18
24 2 2 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 16
25 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 15
26 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 18
27 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 5 4 16
28 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 16
29 2 2 4 4 4 4 2 2 5 5 3 3 5 4 15
30 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 15
31 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 16
32 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 15
33 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 15
34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 18
35 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 17
36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 16
37 2 2 5 5 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 14
38 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 16
39 3 3 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 14
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 15

X5 (Lokasi)

X3 ( Keragaman 
Produk) Y (Perilaku Konsumen 

X1 (Harga) X2 (Kuralitas) X4 (Pelr         ayanan)
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Lampiran 5. Kurva P-Plot 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 
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