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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan kerja pada karyawan PT. Ira Jaya Satria. Dalam 
penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 68 karyawan dengan menggunakan teknik total 
sampling. Berdasarkan analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Korelasi Product Moment, 
teknik pengumpulan data menggunakan angket dan dokumenstasi. Teknik analisis data menggunakan 
teknik analisis deskriptif yang selanjutnya dipersentase dan dikategorikan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan dalam kategori tinggi dengan persentase yang 
diperoleh yaitu sebesar 11,8 % atau sebanyak 8 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja 
karyawan sangat tinggi, sebesar 75,0% atau sebanyak 51 karyawan menyatakan kepuasan kerja 
karyawan sedang, sebesar 13,2% atau sebanyak 9 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja 
karyawan rendah. Kepuasan kerja ditinjau dari gaji, promosi, atasan, tunjangan, penghargaan diri, 
prosedur kerja, rekan kerja, sifat pekerjaan dan komunikasi. 
Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja 
 

 
Abstract 

This study aims to find out Job Satifaction Of PT. Ira Jaya Satria Employees. In this study, the sample used 
was 68 employees using the total sampling technique. Based on the analysis used in this study, Product 
Moment Correlation, data collection techniques using questionnaires and documentation. The data 
analysis technique uses a descriptive analysis technique which is then percentaged and categorized. The 
results of the study showed that employee job satisfaction was in the high category with a percentage 
obtained of 11.8% or as many as 8 employees stated that employee job satisfaction was very high, as much 
as 75.0% or as many as 51 employees stated that employee job satisfaction was moderate, by 13.2% or as 
many as 9 employees stated that employee job satisfaction was low Job satisfaction is reviewed from 
salary, promotion, employer, benefits, awards, work procedures, colleagues, nature of work and 
communication. 
Keywords: Job Satisfaction, Performance 
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PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting, Tidak mungkin suatu 
organisasi akan terbentuk tanpa adanya dukungan manusia, bahkan tidak jarang 
keberlangsungan suatu organisasi sangat tergantung dari manusia yang terlibat di 
dalamnya. Oleh karena itu setiap perusahaan membutuhkan karyawan selaku sumber 
daya manusia yang dapat membantu menjalankan pekerjaan ataupun kegiatan yang ada 
di dalam perusahaan tersebut. Agar pekerja terus setia bekerja dalam suatu perusahaan 
maka pekerja membutuhkan kenyamanan dalam bekerja. Kepuasan kerja merupakan 
gambaran apa yang dirasakan oleh karyawan mengenai pekerjaan yang telah 
dilakukannya. Sehingga berdasarkan hal tersebut dapat diartikan bahwa konsep 
daripada kepuasan kerja adalah mengacu pada hasil interaksi karyawan dengan 
lingkungannya bekerja. Perasaan dari individu yang berperan sebagai karyawan juga 
sebagai refleksi sikap individu terkait dengan pekerjaannya. (Hasibuan, 2017). 

Ketidakpuasan kerja terhadap suatu pekerjaan akan berdampak pada menurunnya 
motivasi kerja, menurunnya loyalitas karyawan serta mengakibatkan tingginya tingkat 
perputaran karyawan atau turnover, kemangkiran karyawan, dan tindakan- tindakan 
negatif vital personalia (Mangkunegara, 2010). Ketidakpuasan kerja terhadap kebijakan 
perusahaan yang tidak memperlihatkan aspek kesejahteraan dan kebutuhan-kebutuhan 
lain para karyawannya. Jika hal ini terus berlangsung dalam perusahaan, maka 
kemungkinan akan berdampak negatif pada produktivitas karyawan dan perusahaan itu 
sendiri karena tanpa adanya kepuasan kerja, seseorang tidak akan bekerja seperti yang 
diharapkan sehingga tujuan organisasi tidak akan tercapai. (Martoyo, 2007) mengatakan 
bahwa dalam sebuah organisasi harus tercipta kepuasan kerja bagi karyawan karena 
kepuasan kerja salah satu aspek psikologis yang mencerminkan perasaan seseorang 
terhadap pekerjaannya, Karyawan akan merasa puas dengan adanya kesesuaian antara 
kemampuan, keterampilan dan harapannya dengan pekerjaan yang karyawan hadapi. 
Kepuasan kerja yang tinggi menunjukan bahwa organisasi yang dikelola dengan baik 
sebaliknya kepuasan kerja rendah akan menimbulkan perilaku yang buruk seperti unjuk 
rasa liar, ketidakhadiran, penurunan kerja dan berbagai masalah organisasi yang lain 
(Lussier, 2002). 

Mengingat kepuasan kerja menjadi salah satu hal penting dalam diri seorang 
karyawan maka perusahaan harus menyadari beberapa faktor yang dapat 
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Karena dengan kepuasan kerja yang dimiliki 
oleh karyawan, besar kemungkinan karyawan akan bekerja secara optimal. Sebaliknya, 
karyawan yang memiliki ketidakpuasan kerja akan sulit untuk mengeksplorasi semua 
kemampuan yang dimilikinya dengan optimal. Kepuasan kerja yang tinggi sangat 
mempengaruhi produktivitas yang positif dan dinamis sehingga mampu memberikan 
keuntungan nyata, tidak hanya bagi perusahaan atau organisasi tetapi juga keuntungan 
bagi karyawan itu sendiri. Oleh karena itu, kepuasan kerja menjadi menarik untuk 
diamati karena memberikan manfaat, baik dari segi individu maupun dari segi 
kepentingan suatu organisasi atau perusahaan. Dari uraian tersebut peneliti ingin 
bermaksud melihat “Gambaran Kepuasan Kerja pada Karyawan PT. Ira Jaya Satria” 
 

METODE PENELITIAN  

Metode Penelitian ini adalah Metode Penelitian Kuantitatif, Adapun teknik korelasi yang 
digunakan adalah teknik pengumpulan data korelasi berganda product moment karena data 
penelitian yang ada menggunakan data interval yaitu Kepuasan kerja. Penelitian survey 
dilakukan dengan tujuan memberikan penjelasan (explainatory research) dimana penelitian 
yang ada menjelaskan hubungan kualitas melalui pengujian hipotesis. Populasi dalam penelitian 
ini adalah semua Karyawan di PT. Ira Jaya Satria. penelitian ini menggunakan total sampling, 
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Sampel yang diambil dari penelitian ini semua karyawan PT. Ira Jaya Satria. Berdasarkan jumlah 
keseluruhan karyawan. Metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam 
penelitian ini menggunakan program komputer SPSS 22.0 for windows, data yang diperoleh 
kemudian dideskripsikan dan disajikan dalam bentuk table atau gambar yang dimaksudkan 
untukmenampilkan data agar lebih komunikatif, dengan statistik yang disebut Uji Normalitas dan 
Uji Linearitas. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Mengenai hasil tanggapan responden mengenai yang mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Ira Jaya Satria maka dapat dilihat dari hasil penelitan berikut ini: 
 

Tabel 1. Gambaran Umum Kepuasan Kerja Karyawan PT. Ira Jaya Satria 

Kategori Frekuensi Persentase 
(%) 

Rendah 9 13,2 
Sedang 51 75,0 
Tinggi 8 11,8 
Total 68 100,0 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, 
sebesar 11,8% atau sebanyak 8 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan sangat 
tinggi, sebesar 75,0% atau sebanyak 51 karyawan menyatakan kepuasan kerja karyawan sedang, 
sebesar 13,2% atau sebanyak 9 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan rendah. 
Kepuasan kerja karyawan dijelaskan dalam masing-masing aspek berikut: 
(1) Gaji, Identifikasi kecenderungan tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap gaji 
ditetapkan dengan kriteria sedang. diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, 
sebesar 94,1% atau sebanyak 64 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan 
terhadap gaji dalam kategori sedang, sebesar 5,9% atau 4 karyawan menyatakan bahwa 
kepuasan kerja karyawan terhadap gaji rendah. (2) promosi, Identifikasi kecenderungan tinggi 
rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap promosi ditetapkan dengan kriteria sedang 
diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 11,8% atau sebanyak 8 
karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap promosi dalam kategori tinggi, 
sebesar 76,5% atau 52 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap 
promosi sedang. sebesar 11,8% atau 8 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan 
terhadap promosi rendah. (3) atasan, Identifikasi kecenderungan tinggi rendahnya kepuasan 
kerja karyawan terhadap atasan ditetapkan dengan kriteria sedang diketahui dari 68 karyawan 
sebagai responden penelitian, sebesar 35,3% atau sebanyak 24 karyawan menyatakan bahwa 
kepuasan kerja karyawan terhadap atasan dalam kategori tinggi, sebesar 42,6% atau 29 
karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap atasan sedang. sebesar 22,1% 
atau 15 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap atasan rendah. (4) 
tunjangan, tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap tunjangan ditetapkan dengan 
kriteria ideal, diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 13,2% atau 
sebanyak 9 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap tunjangan dalam 
kategori tinggi, sebesar 75,0% atau 51 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan 
terhadap tunjangan sedang. sebesar 11,8% atau 8 karyawan menyatakan bahwa kepuasan 
kerja karyawan terhadap tunjangan rendah, (5) penghargaan diri, tinggi rendahnya kepuasan kerja 
karyawan terhadap penghargaan diri ditetapkan dengan kriteria ideal. dapat diketahui dari 68 
karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 8,8% atau sebanyak 6 karyawan menyatakan 
bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap Penghargaan diri dalam kategori tinggi, sebesar 83,8% 
atau 57 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap penghargaan diri 
sedang. sebesar 7,4% atau 5 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap 
penghargaan diri rendah. (6) prosedur kerja, tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap 
prosedur kerja ditetapkan dengan kriteria ideal, diketahui dari 68 karyawan sebagai responden 
penelitian, sebesar 7,4% atau sebanyak 5 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan 
terhadap prosedur kerja dalam kategori tinggi, sebesar 86,8% atau 59 karyawan menyatakan 
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bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap prosedur kerja sedang. sebesar 5,9% atau 4 karyawan 
menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap prosedur kerja rendah. (7) rekan kerja, 
tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap rekan kerja ditetapkan dengan kriteria 
sedang, diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 26,5% atau sebanyak 18 
karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap rekan kerja dalam kategori 
tinggi, sebesar 61,8% atau 42 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap 
rekan kerja sedang. sebesar 11,8% atau 8 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan 
terhadap rekan kerja kerja rendah. (8) sifat pekerjaan, tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan 
terhadap Sifat Pekerjaan ditetapkan dengan kriteria sedang. diketahui dari 68 karyawan sebagai 
responden penelitian, sebesar 27,9% atau sebanyak 19 karyawan menyatakan bahwa kepuasan 
kerja karyawan terhadap sifat pekerjaan dalam kategori tinggi, sebesar 51,5% atau 35 karyawan 
menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap sifat pekerjaan sedang. sebesar 20,6% 
atau 14 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap sifat pekerjaan rendah. 
(9) komunikasi, tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap komunikasi ditetapkan 
dengan kriteria sangat rendah diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 
100% atau sebanyak 68 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap 
komunikasi dalam kategori sedang. 

Berdasarkan penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji realibilitas dengan jumlah 
responden 68 karyawan. Penelitian ini dilakukan pada PT. Ira Jaya Satria. Hasil uraian diatas 
dapat dicermati lagi bahwa hasil rekapitulitas keseluruhan jawaban responden mengenai 
variabel gambaran kepuasan kerja karyawan pada PT. Ira Jaya Satria berada dalam kategori 
sedang. Kepuasan kerja merupakan sikap positif terhadap pekerjaan pada diri seseorang. Pada 
dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual. 

Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem 
nilai yang berlaku pada dirinya. Biasanya orang akan merasa puas atas kerja yang telah atau 
sedang dijalankan, apabila yang dikerjakan dianggap telah memenuhi harapan, sesuai dengan 
tujuan bekerja. Apabila seseorang menambakan sesuatu, berarti yang bersangkutan memilki 
suatu harapan dan demikian akan termotivasi untuk melakukan tindakan kearah pencapaian 
harapan tersebut, jika harapan terpenuhi, maka akan dirasakan kepuasan. 

Dari tabel kepuasan kerja dilihat dari korelasi dibandingkan dengan r table product 
moment dk=N-2 = 68 -2 = 66 untuk alpha 5% adalah 0,2352 dari 30 pertanyaan, maka 
pertanyaan 1 – 66 valid. Analisis statistik uji reliabel kuesioner dinyatakan reliabel jika nilai 
koefisien realibilitas paling tidak mencapai 0,7. Hasil uji realibilitas yang disajikan pada tabel 
menunjukan bahwa masing-masing nilai 0,7. Sehingga dapat disimpulkan bahwa alat ukur dalam 
penelitian ini reliabel maka kuesioner responden dapat digunakan dalam penelitian. 
 
SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang kepuasan kerja karyawan pada PT. 
Ira Jaya Satria tingkat kepuasan karyawan berada pada kategori sedang. Berarti karyawan 
merasa puas dalam melakukan pekerjaannya, dan tanggung jawab atas tugas masing-masing. 
Diketahui juga pada penelitian ini konstribusi yang paling tinggi pada kepuasan kerja adalah 
promosi sebesar 17.87%, sedangkan konstribusi terendah pada kepuasan kerja adalah 
komunikasi sebesar 1.27%. 
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	PENDAHULUAN
	Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting, Tidak mungkin suatu organisasi akan terbentuk tanpa adanya dukungan manusia, bahkan tidak jarang keberlangsungan suatu organisasi sangat tergantung dari manusia yang terlibat di dalamnya. Oleh ...
	Ketidakpuasan kerja terhadap suatu pekerjaan akan berdampak pada menurunnya motivasi kerja, menurunnya loyalitas karyawan serta mengakibatkan tingginya tingkat perputaran karyawan atau turnover, kemangkiran karyawan, dan tindakan- tindakan negatif vit...
	Mengingat kepuasan kerja menjadi salah satu hal penting dalam diri seorang karyawan maka perusahaan harus menyadari beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Karena dengan kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan, besar kemung...
	METODE PENELITIAN
	Metode Penelitian ini adalah Metode Penelitian Kuantitatif, Adapun teknik korelasi yang digunakan adalah teknik pengumpulan data korelasi berganda product moment karena data penelitian yang ada menggunakan data interval yaitu Kepuasan kerja. Penelitia...
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	Mengenai hasil tanggapan responden mengenai yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan pada PT. Ira Jaya Satria maka dapat dilihat dari hasil penelitan berikut ini:
	Tabel 1. Gambaran Umum Kepuasan Kerja Karyawan PT. Ira Jaya Satria
	Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 11,8% atau sebanyak 8 karyawan menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan sangat tinggi, sebesar 75,0% atau sebanyak 51 karyawan menyatakan kepuasan kerja k...
	(1) Gaji, Identifikasi kecenderungan tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap gaji ditetapkan dengan kriteria sedang. diketahui dari 68 karyawan sebagai responden penelitian, sebesar 94,1% atau sebanyak 64 karyawan menyatakan bahwa kepuasan k...
	Berdasarkan penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji realibilitas dengan jumlah responden 68 karyawan. Penelitian ini dilakukan pada PT. Ira Jaya Satria. Hasil uraian diatas dapat dicermati lagi bahwa hasil rekapitulitas keseluruhan jawaban re...
	Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Biasanya orang akan merasa puas atas kerja yang telah atau sedang dijalankan, apabila yang dikerjakan dianggap telah memenuhi harapa...
	Dari tabel kepuasan kerja dilihat dari korelasi dibandingkan dengan r table product moment dk=N-2 = 68 -2 = 66 untuk alpha 5% adalah 0,2352 dari 30 pertanyaan, maka pertanyaan 1 – 66 valid. Analisis statistik uji reliabel kuesioner dinyatakan reliabel...
	SIMPULAN
	Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang kepuasan kerja karyawan pada PT. Ira Jaya Satria tingkat kepuasan karyawan berada pada kategori sedang. Berarti karyawan merasa puas dalam melakukan pekerjaannya, dan tanggung jawab atas tugas masing...
	UCAPAN TERIMA KASIH
	Penelitian ini saya persembahkan untuk Ayahanda Johan Effendi dan Ibunda Alm. Tina Herwani. Serta Pimpinan PT. Ira Jaya Satria Bapak Rudi Cahyo Wibowo yang telah memberikan izin melakukan penelitian di perusahaan. Penulis dalam menyelesaikan penelitia...
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