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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SAYURAN ORGANIK DENGAN 

BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL INTERVENING DI 

SUPERMARKET BRASTAGI KOTA MEDAN 
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                 Pembimbing I  : Prof. Dr. Ir. Hj. Yusniar Lubis, MMA 

                 Pembimbing II : Prof. Dr. Drs. H. Syaifuddin, M. MA 

 

Sayuran organik merupakan komponen utama dalam pertanian organik yang 
memiliki manfaat bagi kesehatan dan lingkungan, seperti kualitas nutrisi yang 
lebih tinggi dan rasa yang lebih lezat. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 
pengaruh kualitas produk, harga, dan kepercayaan terhadap citra merek (brand 
image) serta dampaknya terhadap keputusan pembelian, dengan brand image 
sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner dari 150 konsumen supermarket 
yang dipilih secara accidental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan 
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan kepercayaan konsumen 
berpengaruh signifikan terhadap brand image. Selain itu, kualitas produk, 
kepercayaan konsumen, dan brand image juga berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian, sementara harga memiliki pengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Pengaruh tidak langsung kualitas produk, harga, dan 
kepercayaan melalui brand image terhadap keputusan pembelian juga signifikan. 
Kesimpulannya, manajemen kualitas produk dan penyesuaian harga yang tepat 
penting dalam membangun citra merek yang kuat, yang pada gilirannya 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

 

Kata kunci— sayuran organik, kualitas produk, harga, kepercayaan konsumen, 
brand image, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND TRUST ON THE 

DECISION TO PURCHASE ORGANIC VEGETABLES WITH BRAND 

IMAGE AS AN INTERVENING VARIABLE IN THE BRASTAGI 

SUPERMARKET, MEDAN CITY 

 

                   Name                        : Cut Dian Iza Bella 
                   Student Id. Number  : 221802009 
                   Studi Program           : Magister Agribisnis 
                   Advisor I                   : Prof. Dr. Ir. Hj. Yusniar Lubis, MMA 
                   Advisor II                  : Prof. Dr. Drs. H. Syaifuddin, M. MA 
 
 
Organic vegetables are a key component of organic farming, offering health and 

environmental benefits, such as higher nutritional quality and better taste. This 

study aims to examine the influence of product quality, price, and trust on brand 

image and its impact on purchasing decisions, with brand image serving as an 

intervening variable. The research adopts a quantitative approach, collecting data 

through questionnaires from 150 supermarket consumers selected via accidental 

sampling. Data analysis was conducted using multiple linear regression with the 

assistance of SPSS software. The results indicate that product quality, price, and 

consumer trust significantly affect brand image. Additionally, product quality, 

consumer trust, and brand image significantly influence purchasing decisions, 

while price has a significant impact on purchasing decisions. The indirect 

influence of product quality, price, and trust through brand image on purchasing 

decisions is also significant. In conclusion, effective product quality management 

and appropriate pricing are crucial in building a strong brand image, which in 

turn influences consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: organic vegetables, product quality, price, consumer trust, brand 

image, purchasing decisions  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pertanian organik telah menjadi topik penting dalam berbagai diskusi 

tentang kesehatan manusia, keberlanjutan lingkungan, dan ekonomi pertanian di 

seluruh dunia. Sayuran organik, sebagai salah satu komponen utama dalam 

pertanian organik, memiliki banyak manfaat bagi kesehatan dan lingkungan. 

Mereka diproduksi tanpa penggunaan pestisida kimia, herbisida, atau pupuk 

sintetis, yang dapat mengurangi risiko paparan residu pestisida pada makanan dan 

menjaga kualitas tanah dan air. Selain itu, sayuran organik cenderung memiliki 

kandungan nutrisi yang lebih tinggi daripada sayuran konvensional (Smith-

Spangler et al., 2012). 

Berdasarkan data dari Statistik Pertanian Organik Indonesia (SPOI) tahun 

2023, tabel menunjukkan produksi sayuran organik di berbagai provinsi Indonesia 

dari tahun 2020 hingga 2022. Dari data tersebut, terlihat variasi yang signifikan 

dalam produksi sayuran organik di berbagai wilayah. Pada tahun 2019 dan 2020, 

beberapa provinsi seperti Aceh, Riau, Sumatera Selatan, Bengkulu, Bangka 

Belitung, Kepulauan Riau, NTB, NTT, Kalimantan Barat, Kalimantan Tengah, 

Kalimantan Selatan, Kalimantan Timur, Kalimantan Utara, Sulawesi Tenggara, 

Maluku, Papua, Papua Barat, Papua Selatan, Papua Tengah, dan Papua 

Pegunungan tidak mencatat produksi sayuran organik. Namun, terjadi peningkatan 

yang signifikan pada tahun 2021 dan 2022 di beberapa provinsi seperti Aceh, 

Sumatera Utara, Sumatera Barat, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Sulawesi 
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Utara, Sulawesi Tengah, Sulawesi Selatan, dan Maluku Utara. Provinsi-provinsi 

tersebut menunjukkan peningkatan yang konsisten dalam produksi sayuran 

organik selama periode empat tahun tersebut. Meskipun demikian, terdapat 

beberapa provinsi seperti Sumatera Barat, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, 

Bali, Sulawesi Tengah, Sulawesi Selatan, Sulawesi Barat, dan Maluku Utara yang 

mencatat penurunan produksi pada tahun 2022 dibandingkan tahun sebelumnya. 

Dengan demikian, data ini memberikan gambaran yang jelas tentang 

perkembangan produksi sayuran organik di berbagai provinsi di Indonesia selama 

empat tahun terakhir. 

Tabel 1. 1 Data Produksi Sayuran Organik (Ton) 

Provinsi 2020 2021 2022 

Aceh 0 100 100 
Sumatera Utara 342,738 2500,267 548,467 
Sumatera Barat 2,139 3,821 3,807 
Jambi 1 1 23 
Lampung 1,82 0,257 0 275 
Bangka Belitung 0 0 2 
DKI Jakarta 10,075 10,075 6,025 
Jawa Barat 9283,97 1091,04 1142,69 
Jawa Tengah 507,39 203636 225,031 
DI Yogyakarta 166,1 140,942 140,942 
Jawa Timur 639,362 1188,106 491,738 
Banten 4,5 25 0 
Bali 35,52 29,02 19116 
Kalimantan Barat 0 0 15 
Sulawesi Utara 0 16,5 268,25 
Sulawesi Tengah 261,55 65,83 8 25 
Sulawesi Selatan 6,624 55,71 40,71 
Gorontalo 0 0 6 
Sulawesi Barat 10,382 10,382 0 
Maluku Utara 2,275 2,275 2,275 

(Sumber: SPOI 2023)  

(Data Lengkap Dapat Dilihat pada Lampiran) 
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Gambar 1. 1 Sentra Sayuran Organik Tahun 2022 

(Sumber: SPOI 2023) 

Tahun 2022 mencatat beberapa sentra produksi sayuran organik yang 

menonjol di Indonesia. Provinsi Sumatera Utara, meskipun tidak menunjukkan 

peningkatan produksi yang signifikan dari tahun sebelumnya, tetap menjadi salah 

satu sentra produksi utama dengan jumlah produksi yang tinggi, mengikuti tren 

pertumbuhan yang telah terjadi sebelumnya. Jawa Barat, meskipun mengalami 

penurunan produksi dari tahun 2021, masih menunjukkan kontribusi yang 

signifikan dalam produksi sayuran organik di Indonesia. Jawa Tengah juga 

menjadi sentra produksi penting pada tahun 2022, meskipun mengalami 

penurunan produksi dibandingkan tahun sebelumnya. Jawa Timur, yang 

sebelumnya telah menjadi salah satu sentra produksi utama, mencatat penurunan 

yang cukup drastis pada tahun 2022. Provinsi Sulawesi Utara dan Sulawesi 

Tengah juga mencatat pertumbuhan yang signifikan dalam produksi sayuran 

organik pada tahun tersebut, menunjukkan potensi sebagai sentra produksi yang 

berkembang. Meskipun demikian, beberapa provinsi seperti Bali, Sulawesi 

Tengah, Sulawesi Selatan, dan Maluku Utara mencatat penurunan produksi yang 
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perlu diperhatikan untuk dikaji lebih lanjut. 

 

Gambar 1. 2 Jumlah Produksi Sayuran Organik (Ton) per tahun 

(Sumber: data SPOI 2023) 

Total produksi sayuran organik dari tahun 2020 hingga 2023 menunjukkan 

variasi dan pola pertumbuhan yang menarik di berbagai provinsi di Indonesia. 

Dari tahun 2020 hingga 2021, terjadi peningkatan yang cukup signifikan dalam 

produksi secara keseluruhan. Namun, dari tahun 2021 ke 2022, terjadi penurunan 

produksi secara umum, diikuti dengan beberapa peningkatan dan penurunan di 

provinsi-provinsi tertentu. Pada tahun 2023, produksi secara keseluruhan 

cenderung kembali meningkat, meskipun polanya tidak selalu seragam di setiap 

provinsi. Provinsi-provinsi seperti Sumatera Utara, Jawa Barat, Jawa Tengah, dan 

Jawa Timur tetap menjadi kontributor utama dalam produksi sayuran organik 

selama periode tersebut, meskipun mengalami fluktuasi dalam jumlah produksi 

dari tahun ke tahun. Sebaliknya, beberapa provinsi lainnya menunjukkan tren 

stabil atau bahkan penurunan dalam produksi sayuran organik selama periode 
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tersebut, menunjukkan variasi yang signifikan dalam kontribusi provinsi-provinsi 

terhadap produksi nasional. Dengan demikian, analisis total produksi dari 2020 

hingga 2023 memberikan gambaran yang komprehensif tentang dinamika 

produksi sayuran organik di Indonesia selama empat tahun terakhir. 

Sayuran organik adalah sayuran yang dihasilkan tanpa menggunakan 

pestisida, pupuk kimia, atau bahan-bahan sintetis lainnya yang dapat merusak 

lingkungan dan kesehatan manusia (Sari & Suryani, 2018). Sayuran organik 

memiliki beberapa keunggulan dibandingkan dengan sayuran konvensional, 

seperti kualitas nutrisi yang lebih tinggi, rasa yang lebih lezat, dan dampak yang 

lebih positif terhadap lingkungan (Rahayu et al., 2019). 

Umumnya sayuran organik tersedia dan dijual pada ritel-ritel modern. Hal 

ini dikarenakan sayuran organik merupakan sayuran yang berkualitas tinggi dan 

mahal sehingga cenderung tersedia di ritel-ritel modern atau tempat-tempat 

tertentu. Salah satu tempat yang menyediakan sayuran organik adalah 

supermarket. Supermarket adalah toko swalayan yang menjual berbagai macam 

barang kebutuhan sehari-hari, termasuk sayuran. Alasan konsumen memilih 

supermarket sebagai tempat membeli sayuran organik antara lain adalah 

kemudahan akses, ketersediaan produk, kenyamanan belanja, dan pelayanan yang 

baik. Selain itu, supermarket juga menawarkan berbagai fasilitas dan promosi 

yang menarik bagi konsumen, seperti diskon, voucher, kartu member, dan 

program loyalitas.  (Sari & Suhartono, 2017).  
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Supermarket Brastagi merupakan salah satu supermarket yang 

menyediakan berbagai jenis sayuran organik di Kota Medan, beberapa jenis 

sayuran organik yang umumnya tersedia di supermarket Brastagi, yaitu sawi, 

tomat, bayam, buncis, pak coy, brokoli, wortel, dan bunga kol. Supermarket 

Brastagi memiliki citra merek yang baik di mata konsumen. (Rahman & Surya, 

2019).  

Keputusan masyarakat terhadap membeli sayuran organik di Indonesia, 

pada kota besar khususnya Sumatera Utara mencapai 47.99%, yang berarti ada 

potensi pertumbuhan yang signifikan. Hal ini dipengaruhi keputusan konsumen 

dalam membeli sayuran organik antara lain manfaat kesehatan dari sayuran 

organik (kualitas produk), ketersediaan informasi tentang produk (kepercayaan), 

harga, dan brand image.  

Kualitas produk adalah tingkat kesesuaian antara harapan konsumen 

dengan kinerja produk (Kotler & Keller, 2016). Konsumen mengharapkan 

manfaat kesehatan serta kesegaran dari sayuran organik akan membandingkan 

produk dengan standar yang mereka miliki. Jika produk sesuai atau melebihi 

standar tersebut, maka konsumen akan merasa puas dan loyal terhadap produk. 

Sebaliknya, jika produk tidak sesuai atau di bawah standar tersebut, maka 

konsumen akan merasa tidak puas dan beralih ke produk lain (Rahayu et al., 

2019). 

Harga sayuran organik biasanya lebih tinggi daripada sayuran 

konvensional karena biaya produksi yang lebih besar dan pasokan yang lebih 
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rendah (Sari & Suryani, 2018). Harga sayuran organik dapat mempengaruhi 

persepsi konsumen tentang nilai produk, yaitu perbandingan antara manfaat yang 

diperoleh dengan biaya yang dikeluarkan. Konsumen yang merasa bahwa manfaat 

sayuran organik sebanding atau lebih besar daripada biayanya akan bersedia 

membayar harga yang tinggi. Sebaliknya, konsumen yang merasa bahwa manfaat 

sayuran organik tidak sebanding atau lebih kecil daripada biayanya akan enggan 

membayar harga yang tinggi (Rahayu et al., 2019). 

Kepercayaan konsumen terhadap sayuran organik dapat dipengaruhi oleh 

sertifikat organik, label produk, reputasi produsen, dan rekomendasi dari orang 

lain (Sari & Suryani, 2018). Kepercayaan konsumen terhadap sayuran organik 

dapat meningkatkan sikap positif, preferensi, dan niat beli konsumen. Konsumen 

yang percaya bahwa sayuran organik benar-benar aman, sehat, dan ramah 

lingkungan akan cenderung memilih produk tersebut. (Rahayu et al., 2019). 

Brand image sayuran organik dapat dibentuk oleh atribut produk, manfaat 

fungsional dan emosional, serta nilai-nilai sosial dan lingkungan yang terkait 

dengan produk (Sari & Suryani, 2018). Brand image sayuran organik dapat 

membedakan produk dari pesaing, meningkatkan kesadaran dan pengenalan 

merek, serta mempengaruhi persepsi kualitas dan kepuasan konsumen. Konsumen 

yang memiliki brand image positif terhadap sayuran organik akan cenderung loyal 

dan merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain. (Rahayu et al., 2019). 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, Maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 
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Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Sayuran Organik dengan Brand 

Image Sebagai Variabel Intervening Di Supermarket Brastagi Kota Medan". 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan beberapa masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk sayuran organik terhadap brand 

image di supermarket Brastagi Kota Medan? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap brand image di supermarket Brastagi 

Kota Medan? 

3. Bagaimana pengaruh kepercayaan konsumen terhadap brand image di 

supermarket Brastagi Kota Medan? 

4. Bagaimana pengaruh brand image  terhadap keputusan pembelian sayuran 

organik di supermarket Brastagi Kota Medan? 

5. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

sayuran organik di supermarket Brastagi Kota Medan? 

6. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan    pembelian sayuran 

organik di supermarket Brastagi Kota Medan? 

7. Bagaimana pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik di supermarket Brastagi Kota Medan? 
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8. Bagaimana kualitas produk sayuran organik terhadap keputusan membeli 

sayuran organik melalui brand image di supermarket Brastagi Kota 

Medan? 

9. Bagaimana harga terhadap   keputusan pembelian sayuran organik  

memalui brand image di supermarket Brastagi Kota Medan? 

10. Bagaimana kepercayaan konsumen terhadap  keputusan pembelian sayuran 

organik melalui brand image di supermarket Brastagi Kota Medan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk sayuran organik terhadap 

brand image di supermarket Brastagi Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap brand image di supermarket 

Brastagi Kota Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap brand image 

di supermarket Brastagi Kota Medan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

sayuran organik di supermarket Brastagi Kota Medan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik di supermarket Brastagi Kota Medan. 
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6. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sayuran 

organik di supermarket Brastagi Kota Medan. 

7. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik di supermarket Brastagi Kota Medan. 

8. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk sayuran organik terhadap 

keputusan pembelian sayuran organik melalui brand image di supermarket 

Brastagi Kota Medan. 

9. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sayuran 

organik melalui brand image di supermarket Brastagi Kota Medan. 

10. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik melalui brand image di supermarket Brastagi 

Kota Medan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Memberikan wawasan yang lebih mendalam kepada pemilik Supermarket 

Brastagi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

sayuran organik, memungkinkan mereka untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. 

2. Memberikan pemahaman kepada konsumen mengenai faktor-faktor yang 

harus dipertimbangkan saat memutuskan untuk membeli sayuran organik 

di Supermarket Brastagi, dan bagaimana brand image supermarket dapat 

memediasi pengaruh faktor-faktor tersebut. 
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3. Menambahkan kontribusi terhadap literatur tentang keputusan pembelian 

sayuran organik, khususnya di lingkungan supermarket, yang dapat 

menjadi sumber referensi bagi penelitian-penelitian berikutnya. 

4. Membantu Supermarket Brastagi dan supermarket-serupa dalam 

meningkatkan kualitas produk, penetapan harga yang kompetitif, dan 

membangun kepercayaan konsumen dalam rangka mempromosikan 

penjualan sayuran organik, dengan fokus pada peran penting brand image 

sebagai mediator dalam proses pembelian.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cut Dian Izabella - Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan....



12 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Konsep dan Teori yang Relevan 

2.1.1. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan proses yang dilakukan oleh konsumen 

dalam memilih dan membeli produk atau layanan. Proses ini melibatkan 

serangkaian langkah yang kompleks dan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang 

memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan konsumen. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2021), keputusan pembelian adalah hasil 

dari pengolahan informasi dan pemilihan alternatif yang ada. Konsumen akan 

mengumpulkan informasi tentang produk atau layanan yang dipertimbangkan, 

baik melalui sumber internal (seperti pengalaman pribadi) maupun sumber 

eksternal (seperti iklan, ulasan pelanggan, atau rekomendasi dari teman atau 

keluarga). Informasi ini kemudian akan dievaluasi dan dibandingkan untuk 

membantu konsumen dalam membuat keputusan pembelian yang optimal. 

Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen akan 

mengevaluasi atribut-atribut produk atau layanan yang relevan. Atribut-atribut ini 

dapat mencakup kualitas produk, harga, merek, promosi, fitur, ketersediaan, dan 

pelayanan pelanggan. Evaluasi ini dilakukan dengan mempertimbangkan 

kebutuhan, preferensi, dan nilai-nilai pribadi konsumen. 

Menurut Engel et al. (2001), keputusan pembelian adalah proses kognitif 

dan afektif yang melibatkan pemilihan dan penggunaan produk atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Proses ini dipengaruhi oleh 
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faktor-faktor internal, seperti motivasi, persepsi, sikap, dan kepribadian 

konsumen, serta faktor-faktor eksternal, seperti lingkungan sosial, budaya, 

kelompok acuan, dan situasi pembelian. 

Menurut Schiffman dan Kanuk (2007), keputusan pembelian adalah hasil 

dari proses pengambilan keputusan konsumen yang meliputi lima tahap, yaitu 

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Proses ini dipengaruhi oleh 

karakteristik individu konsumen, seperti faktor demografi, psikologis, dan gaya 

hidup, serta karakteristik lingkungan konsumen, seperti faktor budaya, sosial, dan 

pemasaran. 

Menurut Kotler et al. (2016), keputusan pembelian adalah tindakan 

konsumen untuk memilih produk atau jasa tertentu dari berbagai alternatif yang 

tersedia. Tindakan ini didasarkan pada evaluasi nilai produk atau jasa tersebut 

bagi konsumen. Nilai produk atau jasa tersebut ditentukan oleh manfaat 

fungsional dan emosional yang diperoleh konsumen dari produk atau jasa tersebut 

dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan konsumen untuk mendapatkan 

produk atau jasa tersebut. 

Menurut Tjiptono (2014), keputusan pembelian adalah proses kognitif dan 

emosional yang melibatkan pemilihan dan penggunaan produk atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Proses ini dipengaruhi oleh 

faktor-faktor internal, seperti motivasi, persepsi, sikap, dan kepribadian 
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konsumen, serta faktor-faktor eksternal, seperti lingkungan sosial, budaya, 

kelompok acuan, dan situasi pembelian. 

Menurut Kotler et al. (2017), keputusan pembelian adalah hasil dari proses 

pengambilan keputusan konsumen yang meliputi lima tahap, yaitu pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 

perilaku pasca pembelian. Proses ini dipengaruhi oleh karakteristik individu 

konsumen, seperti faktor demografi, psikologis, dan gaya hidup, serta 

karakteristik lingkungan konsumen, seperti faktor budaya, sosial, dan pemasaran. 

Menurut Schiffman et al. (2019), keputusan pembelian adalah tindakan 

konsumen untuk memilih produk atau jasa tertentu dari berbagai alternatif yang 

tersedia. Tindakan ini didasarkan pada evaluasi nilai produk atau jasa tersebut 

bagi konsumen. Nilai produk atau jasa tersebut ditentukan oleh manfaat 

fungsional dan emosional yang diperoleh konsumen dari produk atau jasa tersebut 

dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan konsumen untuk mendapatkan 

produk atau jasa tersebut. 

Menurut Kotler dan Keller (2012), keputusan pembelian adalah proses 

kognitif dan emosional yang melibatkan pemilihan dan penggunaan produk atau 

jasa untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Proses ini dipengaruhi 

oleh faktor-faktor internal, seperti motivasi, persepsi, sikap, dan kepribadian 

konsumen, serta faktor-faktor eksternal, seperti lingkungan sosial, budaya, 

kelompok acuan, dan situasi pembelian. 
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Menurut Sari et al. (2019), keputusan pembelian adalah hasil dari proses 

pengambilan keputusan konsumen yang meliputi lima tahap, yaitu pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 

perilaku pasca pembelian. Proses ini dipengaruhi oleh karakteristik individu 

konsumen, seperti faktor demografi, psikologis, dan gaya hidup, serta 

karakteristik lingkungan konsumen, seperti faktor budaya, sosial, dan pemasaran. 

Menurut Wijaya et al. (2018), keputusan pembelian adalah tindakan 

konsumen untuk memilih produk atau jasa tertentu dari berbagai alternatif yang 

tersedia. Tindakan ini didasarkan pada evaluasi nilai produk atau jasa tersebut 

bagi konsumen. Nilai produk atau jasa tersebut ditentukan oleh manfaat 

fungsional dan emosional yang diperoleh konsumen dari produk atau jasa tersebut 

dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan konsumen untuk mendapatkan 

produk atau jasa tersebut. 

Dari berbagai definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian adalah proses yang melibatkan berbagai faktor dan langkah yang saling 

berkaitan. Proses ini dimulai dari pengenalan kebutuhan hingga evaluasi kepuasan 

setelah pembelian. Proses ini juga dapat berbeda-beda tergantung pada jenis 

produk atau jasa, karakteristik konsumen, dan situasi yang dihadapi. Oleh karena 

itu, penting bagi pemasar untuk memahami perilaku konsumen dan faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembeli mereka agar dapat menawarkan produk 

atau jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cut Dian Izabella - Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan....



16 
 

2.1.2. Kualitas Produk 

Zeithaml, Bitner, dan Gremler (2006) memberikan definisi kualitas produk 

sebagai persepsi konsumen terhadap atribut-atribut fisik, fungsional, dan 

psikologis dari produk tersebut. 

Menurut Garvin (1987), kualitas produk adalah "kesesuaian antara produk 

yang dihasilkan dengan kebutuhan dan harapan pelanggan". Kualitas produk 

menjadi salah satu faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Kualitas produk yang baik dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan memperkuat citra merek, sementara kualitas produk yang buruk 

dapat merusak citra merek dan mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

Garvin (1987) mengidentifikasi lima dimensi kualitas produk, yaitu: 

1. Kualitas performa: kemampuan produk untuk melakukan fungsinya 

dengan baik. 

2. Kualitas fitur: fitur tambahan yang ditawarkan oleh produk dan 

keunikan yang membedakan produk dari pesaing. 

3. Kualitas keandalan: kemampuan produk untuk bekerja tanpa 

gangguan dan kegagalan. 

4. Kualitas daya tahan: kemampuan produk untuk bertahan dalam jangka 

waktu yang lama. 

5. Kualitas layanan: kualitas pelayanan yang diberikan oleh produsen 

atau penjual produk, termasuk pelayanan purna jual. 
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Selain itu, menurut Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1988), kualitas 

produk juga dapat dilihat dari perspektif pelanggan, yaitu: 

1. Kualitas yang diharapkan: harapan pelanggan terhadap kualitas produk 

sebelum membeli produk. 

2. Kualitas yang dirasakan: persepsi pelanggan terhadap kualitas produk 

setelah membeli dan menggunakan produk. 

3. Kualitas yang diterima: perbedaan antara kualitas yang diharapkan dan 

kualitas yang dirasakan. 

Persepsi pelanggan terhadap kualitas produk dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, seperti merek, harga, promosi, dan pengalaman sebelumnya 

dengan produk tersebut (Kotler & Keller, 2012). Merek yang terkenal dan 

memiliki reputasi yang baik dapat meningkatkan persepsi pelanggan terhadap 

kualitas produk. Harga yang terlalu murah dapat menimbulkan kesan bahwa 

produk tersebut memiliki kualitas yang rendah, sementara harga yang terlalu 

mahal dapat menimbulkan kesan bahwa produk tersebut tidak terjangkau oleh 

sebagian besar konsumen. Promosi yang menarik dan informatif dapat membantu 

meningkatkan persepsi pelanggan terhadap kualitas produk. Pengalaman 

sebelumnya dengan produk tersebut juga dapat mempengaruhi persepsi pelanggan 

terhadap kualitas produk. 

Menurut Tjiptono (2019), kualitas produk adalah tingkat kesesuaian antara 

harapan konsumen dan kinerja produk dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Kualitas produk dapat diukur dengan menggunakan delapan dimensi, 
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yaitu kinerja, fitur, keandalan, kesesuaian dengan spesifikasi, daya tahan, 

kemudahan perawatan, estetika, dan kualitas yang dirasakan. 

Menurut Kotler et al. (2016), kualitas produk adalah tingkat keunggulan 

dan konsistensi produk dalam memberikan nilai bagi konsumen. Kualitas produk 

dapat diukur dengan menggunakan lima pendekatan, yaitu pendekatan transenden 

(kualitas sebagai sesuatu yang mutlak dan tidak dapat didefinisikan secara 

objektif), pendekatan produk (kualitas sebagai jumlah atribut atau fitur produk), 

pendekatan pengguna (kualitas sebagai kesesuaian dengan kegunaan atau tujuan 

konsumen), pendekatan produksi (kualitas sebagai kesesuaian dengan standar 

produksi), dan pendekatan nilai (kualitas sebagai keseimbangan antara manfaat 

dan biaya produk). 

Menurut Sari et al. (2020), kualitas produk adalah tingkat kemampuan 

produk dalam memberikan manfaat fungsional dan emosional bagi konsumen. 

Kualitas produk dapat diukur dengan menggunakan empat indikator, yaitu kinerja, 

fitur, desain, dan keselamatan. 

Menurut Garvin (1984), kualitas produk adalah tingkat keunggulan produk 

yang mencerminkan keselarasan antara harapan dan kinerja konsumen. Kualitas 

produk dapat diukur dengan menggunakan lima dimensi, yaitu kinerja, fitur, 

keandalan, kesesuaian dengan spesifikasi, dan kualitas yang dirasakan. 

Menurut Zeithaml (1988), kualitas produk adalah persepsi konsumen 

tentang nilai keseluruhan atau keunggulan suatu produk atau layanan 

dibandingkan dengan alternatif yang tersedia. Kualitas produk dapat diukur 
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dengan menggunakan tiga dimensi, yaitu kualitas yang diharapkan, kualitas yang 

dirasakan, dan kualitas yang disampaikan. 

Menurut Parasuraman et al. (1988), kualitas produk adalah tingkat 

kesesuaian antara harapan konsumen dan pengalaman konsumen terhadap produk 

atau layanan. Kualitas produk dapat diukur dengan menggunakan sepuluh 

dimensi, yaitu keandalan, daya tanggap, kompetensi, aksesibilitas, kesopanan, 

komunikasi, kredibilitas, keamanan, pemahaman konsumen, dan unsur-unsur 

fisik. 

Menurut Wijaya et al. (2019), kualitas produk adalah persepsi konsumen 

tentang nilai keseluruhan atau keunggulan suatu produk atau layanan 

dibandingkan dengan alternatif yang tersedia. Kualitas produk dapat diukur 

dengan menggunakan tiga dimensi, yaitu kualitas yang diharapkan, kualitas yang 

dirasakan, dan kualitas yang disampaikan. 

Menurut Suhartanto et al. (2020), kualitas produk adalah tingkat 

kesesuaian antara harapan konsumen dan pengalaman konsumen terhadap produk 

atau layanan. Kualitas produk dapat diukur dengan menggunakan sepuluh 

dimensi, yaitu keandalan, daya tanggap, kompetensi, aksesibilitas, kesopanan, 

komunikasi, kredibilitas, keamanan, pemahaman konsumen, dan unsur-unsur 

fisik. 

Menurut Tjiptono (2014), kualitas produk adalah tingkat kemampuan 

produk dalam memberikan manfaat fungsional dan emosional bagi konsumen. 
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Kualitas produk dapat diukur dengan menggunakan empat indikator, yaitu kinerja, 

fitur, desain, dan keselamatan. 

Menurut Zeithaml (1988), kualitas produk adalah tingkat kepuasan 

konsumen terhadap produk atau layanan yang diterima. Kualitas produk dapat 

diukur dengan menggunakan dua dimensi, yaitu kualitas teknis (technical quality) 

dan kualitas fungsional (functional quality). Kualitas teknis adalah aspek-aspek 

objektif dari produk atau layanan yang dapat diukur secara ilmiah. Kualitas 

fungsional adalah aspek-aspek subjektif dari produk atau layanan yang berkaitan 

dengan proses penyampaian atau pengalaman konsumen. 

Dari berbagai pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

adalah karakteristik produk yang berkaitan dengan kemampuannya untuk 

memberikan nilai bagi konsumen. Kualitas produk dapat diukur dengan 

menggunakan berbagai dimensi, indikator, atau pendekatan yang sesuai dengan 

jenis produk, karakteristik konsumen, dan tujuan pemasaran. 

2.1.3. Harga 

Menurut Kotler dan Keller (2016), "Harga adalah jumlah uang yang harus 

dibayar pelanggan untuk membeli produk atau jasa" . Harga merupakan salah satu 

unsur dari bauran pemasaran yang sangat penting karena dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan. Harga yang terlalu tinggi dapat membuat 

pelanggan enggan membeli produk atau jasa, sedangkan harga yang terlalu rendah 

dapat menimbulkan persepsi buruk tentang kualitas produk atau jasa. 
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Menurut Armstrong dan Kotler (2017), "Harga adalah nilai yang diberikan 

pada produk atau jasa dalam bentuk uang atau barang lain yang setara". Harga 

dapat menjadi indikator penting bagi pelanggan untuk menilai kualitas produk 

atau jasa. Pelanggan cenderung mengasosiasikan harga yang tinggi dengan 

kualitas yang baik, sedangkan harga yang rendah dengan kualitas yang buruk. 

Menurut Monroe (2019), "Harga adalah nilai moneter yang harus dibayar 

oleh konsumen untuk memperoleh produk atau jasa". Harga dapat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor seperti biaya produksi, persaingan, permintaan, dan tujuan 

pemasaran. Tujuan pemasaran yang ingin dicapai dapat mempengaruhi penetapan 

harga, seperti misalnya ingin memperoleh pangsa pasar yang lebih besar atau 

ingin memperoleh keuntungan yang lebih besar. 

Menurut Laroche, Habibi, dan Richard (2013), "Harga adalah nilai yang 

diberikan pada produk atau jasa oleh produsen atau penjual untuk memperoleh 

keuntungan". Harga dapat menjadi alat yang efektif untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan. Penetapan harga yang tepat dapat meningkatkan 

keuntungan perusahaan dan memperkuat posisi pasar. 

Menurut Grewal dan Levy (2016), "Harga adalah nilai yang ditukar oleh 

pelanggan dalam bentuk uang atau barang lain yang setara untuk memperoleh 

produk atau jasa" . Penetapan harga yang tepat dapat membantu perusahaan untuk 

mencapai tujuan pemasaran yang telah ditetapkan. Selain itu, harga juga dapat 

mempengaruhi persepsi pelanggan tentang nilai produk atau jasa yang ditawarkan. 
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Dari beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa harga merupakan 

nilai moneter yang harus dibayar oleh pelanggan untuk memperoleh produk atau 

jasa. Harga dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti biaya produksi, 

persaingan, permintaan, dan tujuan pemasaran. Penetapan harga yang tepat dapat 

membantu perusahaan untuk mencapai tujuan pemasaran yang telah ditetapkan 

dan mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. 

2.1.4. Kepercayaan 

Kepercayaan adalah suatu keyakinan atau sikap positif yang dimiliki oleh 

konsumen terhadap karakteristik dan manfaat produk serta produsen atau merek 

yang terkait (Doney & Cannon, 1997). Kepercayaan adalah keyakinan atau 

keadaan percaya pada sesuatu atau seseorang. Dalam ilmu sosial kepercayaan 

merujuk pada keyakinan individu atau kelompok terhadap kejujuran, kemampuan, 

dan niat baik orang lain atau suatu sistem.  

Menurut Sumarwan (2011), kepercayaan konsumen adalah pengetahuan 

konsumen menyangkut kepercayaan suatu produk memiliki berbagai atribut, dan 

manfaat dari berbagai atribut tersebut. 

Menurut Mowen dan Minor (2012), kepercayaan konsumen adalah semua 

pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat 

konsumen tentang objek, atribut dan manfaatnya. 

Menurut Priansa (2017), kepercayaan adalah wilayah psikologis yang 

merupakan perhatian untuk menerima apa adanya berdasarkan harapan terhadap 

perilaku yang baik dari orang lain. 
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Menurut Maharani (2010), kepercayaan adalah keyakinan satu pihak pada 

reliabilitas, durabilitas, dan integritas pihak lain dalam relationship dan keyakinan 

bahwa tindakannya merupakan kepentingan yang paling baik dan akan 

menghasilkan hasil positif bagi pihak yang dipercaya. 

Menurut Jasfar (2009), kepercayaan adalah perekat yang memungkinkan 

perusahaan untuk mempercayai orang lain dalam mengorganisir dan 

menggunakan sumber daya secara efektif dalam menciptakan nilai tambah. 

Menurut Kotler & Keller (2016:225), kepercayaan konsumen adalah 

keinginan perusahaan untuk bergantung pada mitra bisnis. Hal ini tergantung pada 

sejumlah faktor interpersonal dan interorganisasi, seperti persepsi kompetensi, 

integritas, kejujuran, dan kebaikan perusahaan. 

Menurut Lau dan Lee (2007), brand trust adalah keinginan pelanggan 

untuk bersandar pada sebuah merek dengan risiko-risiko yang dihadapi karena 

ekspektasi terhadap merek itu akan menyebabkan hasil yang positif. 

Menurut Jasfar (2009), kepercayaan adalah perekat yang memungkinkan 

perusahaan untuk mempercayai orang lain dalam mengorganisir dan 

menggunakan sumber daya secara efektif dalam menciptakan nilai tambah. 

2.1.5. Brand Image 

Brand image adalah persepsi konsumen tentang suatu merek berdasarkan 

asosiasi-asosiasi yang ada dalam pikiran mereka. Brand image dapat 

mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen terhadap suatu produk atau jasa. 

Brand image juga dapat menjadi faktor diferensiasi yang membedakan suatu 

merek dari merek lain yang sejenis. 
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Brand image dapat dibentuk oleh berbagai faktor, seperti kualitas produk, 

harga, promosi, distribusi, pelayanan, citra perusahaan, dan pengalaman 

konsumen. Brand image juga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal, 

seperti budaya, kelompok referensi, media massa, dan opini publik. 

Brand image memiliki beberapa fungsi bagi produsen maupun konsumen, antara 

lain: 

• Bagi produsen, brand image dapat membantu meningkatkan loyalitas 

konsumen, memperluas pangsa pasar, menambah nilai tambah produk, 

mengurangi biaya promosi, dan meningkatkan daya saing. 

• Bagi konsumen, brand image dapat membantu mengurangi risiko 

pembelian, menyederhanakan proses pengambilan keputusan, 

meningkatkan kepuasan dan kepercayaan diri, serta mencerminkan 

identitas dan gaya hidup. 

Beberapa pendapat para ahli tentang brand image adalah sebagai berikut: 

• Menurut Kotler dan Keller (2016), brand image adalah persepsi dan 

keyakinan konsumen yang tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam 

ingatan konsumen. Asosiasi-asosiasi itu akan menyamakan serta 

membedakan produk serupa dengan merek yang berbeda. 

• Menurut Keller (2013), brand image adalah cara untuk menciptakan 

kesadaran akan merek dengan meningkatkan keakraban merek melalui 

pemaparan secara berulang. Brand image membentuk asosiasi yang kuat 
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dengan kategori produk yang sesuai atau isyarat pembelian atau konsumsi 

lain yang relevan dalam membangun ekuitas merek. 

• Menurut Shimp (2014), brand image adalah merepresentasikan asosiasi-

asosiasi yang diaktifkan dalam memori ketika berpikir mengenai merek 

tertentu. 

• Menurut Tjiptono (2015), brand image adalah asosiasi atau kepercayaan 

yang ada dalam benak konsumen untuk menjadi pembeda dari merek yang 

lainnya seperti lambing, desain huruf, atau warna khusus. 

• Menurut Keller & Swaminathan (2020), brand image adalah tanggapan 

konsumen akan suatu merek yang didasarkan atas baik dan buruknya 

merek yang diingat konsumen. 

• Firmansyah (2019) mengungkapkan bahwa brand image adalah suatu 

persepsi yang muncul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek 

dari jajaran produk tertentu. 

• Menurut Setiadi (2016), brand Image adalah representasi dari keseluruhan 

persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman 

masa lalu terhadap merek itu sendiri¹. 

• Menurut Kotler & Keller (2016), brand image adalah persepsi dan 

keyakinan konsumen yang tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam 

ingatan konsumen. 
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• Menurut Kotler & Amstrong (2018), brand image yang efektif dapat 

mencerminkan tiga hal, yaitu: Membangun karakter produk dan 

memberikan value proposition; Menyampaikan karakter produk secara 

unik sehingga berbeda dengan para pesaingnya; Memberi kekuatan 

emosional dari kekuatan rasional. 

• Menurut Fandy Tjiptono (2005), brand image (citra merek) adalah 

serangkaian deskripsi tentang asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap 

merek tertentu. 

• Ferrinadewi, (2008:165) mendefinisikan brand image adalah persepsi 

tentang merek yang merupakan refleksi memori konsumen akan 

asosiasinya pada merek tersebut. 

• Menurut American Marketing Association, dalam Kotler dan Keller 

(2008:258) mendefinisikan bahwa citra merek sebagai nama, istilah, tanda, 

lambang atau desain, atau kombinasi yang dimaksut untuk 

mengidentifikasikan mereka dari para pesaing. 

• Menurut Shimp, (2014:40) mendefinisikan bahwa citra merek adalah 

merepresentasikan asosiasi-asosiasi yang diaktifkan dalam memori ketika 

berpikir mengenai merek tertentu. 

• Menurut Tjiptono (2015), citra merek (brand image) adalah asosiasi atau 

kepercayaan yang ada dalam benak konsumen untuk menjadi pembeda 

dari merek yang lainnya seperti lambing, desain huruf, atau warna khusus. 
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2.2. Penelitian yang Relevan 

Berikut terdapat beberapa penelitian yang membahas faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian sayuran organik di supermarket. Berikut 

adalah beberapa penelitian yang relevan: 

Tabel 2. 1 Daftar Penelitian yang Relevan 

No. Judul Penelitian Penulis 
Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1 Preferensi Konsumen 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Sayuran 
Organik di 
Supermarket Diamond 
Kota Palembang 

Erica 
Fajarani, 
Elisa 
Wildayana, 
Nurilla 
Elysa Putri 

Studi kasus 
dengan 
wawancara 
dan 
kuesioner 

Kualitas produk, 
harga, dan 
kepercayaan 
mempengaruhi 
keputusan pembelian 
konsumen 

2 Analisis Faktor-Faktor 
yang Mempengaruhi 
Keputusan Pembelian 
Sayuran Organik di 
Pasar Modern Kota 
Semarang 

Afma Bella 
Vista, 
Wiludjeng 
Roessali, 
Mukson 
Mukson 

Survei 
dengan 
kuesioner 

Pendapatan, harga, 
kualitas, dan motivasi 
mempengaruhi 
keputusan pembelian 
konsumen 

3 Perilaku Konsumen 
dalam Pembelian 
Sayuran Organik di 
Supermarket Kota 
Solo 

Esi Asyani 
L, Dr. Ir. 
Slamet 
Hartono, 
M. Sc. Dr. 
Ir. Any 
Suryantini, 
M. M. 

Survei 
dengan 
kuesioner 

Karakteristik 
konsumen, proses 
keputusan pembelian, 
sikap konsumen, 
perbedaan sikap 
konsumen berdasarkan 
karakteristik, dan 
perilaku konsumen 
dalam pembelian 
sayuran organik 

4 Pengaruh Kualitas 
Produk, Harga, dan 
Promosi terhadap 
Keputusan Pembelian 
di Brastagi 
Supermarket 

Frenni Novi 
Wijaya 

Survei 
dengan 
kuesioner 

Kualitas produk dan 
promosi berpengaruh 
terhadap keputusan 
pembelian, sedangkan 
harga tidak 
berpengaruh 
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2.3. Kerangka Pemikiran  

  

 

 

Gambar 2. 1 Diagram  Kerangka Pemikiran 

2.4. Hipotesis 

Berdasarkan kajian pustaka dan Kerangka pemikiran yang telah 

dipaparkan diatas maka hipotesis penelitian yang diajukan: 

H1:  Kualitas produk sayuran organik berpengaruh positif terhadap Brand Image 

di Supermarket Brastagi Kota Medan.  

H2:  Harga berpengaruh positif terhadap Brand Image di Supermarket Brastagi 

Kota Medan.  

H3:  Kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap Brand Image di 

Supermarket Brastagi Kota Medan.   

H4:  Brand Image berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Sayuran 

Organik di Supermarket Brastagi Kota Medan 

Pengaruh Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung 

Kualitas Produk 
(X1) 

Harga (X2) 

Kepercayaan (X3) 

Brand Image (Z) Keputusan 
Pembelian (Y) 

H5

H5 

H9 

H2 

H7 

H8 

H10 

H4 

H6 

H1 

H3 
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H5:  Kualitas produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Sayuran 

Organik di Supermarket Brastagi Kota Medan 

H6: Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Sayuran Organik di 

Supermarket Brastagi Kota Medan 

H7: Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

Sayuran Organik di Supermarket Brastagi Kota Medan. 

H8: Kualitas produk sayuran organik berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian Sayuran Organik melalui Brand Image di Supermarket Brastagi 

Kota Medan 

H9: Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Sayuran Organik 

melalui Brand Image di Supermarket Brastagi Kota Medan 

H10: Kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

Sayuran Organik melalui Brand Image di Supermarket Brastagi Kota Medan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

3.1.1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini adalah empat supermarket Brastagi yang berada di 

Kota Medan, yaitu: 

1. Supermarket Brastagi Gatot Subroto, yang terletak di Jalan Gatot Subroto 

No. 30, Kelurahan Petisah Tengah, Kecamatan Medan Petisah. 

2. Supermarket Brastagi Tiara, yang terletak di Jalan Tiara No. 88, Kelurahan 

Sei Sikambing B, Kecamatan Medan Sunggal. 

3. Supermarket Brastagi Cambridge City Square, yang terletak di Jalan S. 

Parman No. 217, Kelurahan Petisah Hulu, Kecamatan Medan Baru. 

4. Supermarket Brastagi Manhattan, yang terletak di Jalan Ring Road No. 1, 

Kelurahan Tanjung Sari, Kecamatan Medan Selayang. 

Alasan memilih lokasi penelitian ini adalah karena supermarket Brastagi 

merupakan salah satu supermarket yang menyediakan berbagai jenis sayuran 

organik di Kota Medan. Selain itu, lokasi penelitian ini juga memiliki karakteristik 

yang beragam, seperti lokasi geografis, jumlah penduduk, tingkat pendapatan, dan 

pola konsumsi. 

3.1.2. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian ini dilaksanakan selama periode tertentu untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan dalam rangka mencapai tujuan penelitian. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cut Dian Izabella - Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan....



31 
 

Waktu penelitian yang ditetapkan  untuk  penelitian ini  adalah  dari  bulan     

Oktober 2023 hingga Desember 2023. 

Selama periode ini, data tentang pengaruh kualitas produk, harga, dan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian sayuran organik akan dikumpulkan 

melalui penggunaan kuesioner yang disebarkan kepada responden di Supermarket 

Berastagi. Selain itu, waktu penelitian yang ditentukan juga memperhitungkan 

ketersediaan responden dan kesesuaian dengan jadwal peneliti. 

Dalam rentang waktu penelitian yang ditentukan, diharapkan data yang 

diperlukan dapat terkumpul dengan baik dan mewakili keadaan di Supermarket 

Berastagi. 

3.1.3. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian yang akan digunakan dalam studi ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif digunakan karena penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur dan menganalisis hubungan antara variabel-variabel 

yang telah diidentifikasi, yaitu kualitas produk sayuran organik, harga, 

kepercayaan konsumen, brand image, dan keputusan pembelian sayuran organik 

di Supermarket Brastagi Kota Medan. Pendekatan ini memungkinkan 

pengumpulan data dalam bentuk angka dan statistik yang dapat dianalisis secara 

objektif. 

Menurut Kotler dan Keller (2016), pendekatan kuantitatif adalah 

pendekatan yang berlandaskan pada filsafat positivisme (mengandalkan 

empirisme) yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 
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teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara acak (random), 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian objektif, dan analisis data 

bersifat jumlah atau banyaknya (kuantitatif) atau statistik, dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Pendekatan ini juga sesuai dengan 

metode deskriptif yang digunakan dalam penelitian ini. Menurut Sugiyono (2018), 

metode deskriptif adalah metode penelitian yang bertujuan untuk mendeskripsikan 

fenomena yang ada di lapangan secara sistematis, faktual, dan akurat. 

Metode penelitian kuantitatif akan melibatkan penggunaan kuesioner yang 

akan disebar kepada responden yang merupakan konsumen Supermarket Brastagi. 

Kuesioner akan dirancang untuk mengukur persepsi dan preferensi konsumen 

terkait dengan kualitas produk sayuran organik, harga, kepercayaan konsumen 

terhadap sayuran organik, brand image Supermarket Brastagi, dan keputusan 

pembelian sayuran organik. Data yang diperoleh dari kuesioner akan dianalisis 

dengan menggunakan teknik statistik seperti analisis regresi untuk menguji 

hipotesis-hipotesis penelitian yang telah dirumuskan. 

Pendekatan kuantitatif akan memungkinkan penelitian ini untuk 

menghasilkan data empiris yang kuantitatif dan dapat diuji secara statistik, 

sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang hubungan 

antara variabel-variabel yang diteliti. Selain itu, pendekatan ini juga akan 

memungkinkan pengujian peran brand image sebagai variabel intervening dalam 

pengaruh kualitas produk, harga, kepercayaan, dan keputusan pembelian sayuran 

organik. Pendekatan ini akan memberikan landasan empiris yang kuat untuk 
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rekomendasi dan implikasi praktis dalam mengoptimalkan strategi pemasaran 

sayuran organik di Supermarket Brastagi. 

3.2. Populasi dan Sampel 

3.2.1. Populasi 

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian 

sayuran organik di Supermarket Berastagi di Kota Medan. Populasi ini mencakup 

semua konsumen yang datang ke Supermarket Berastagi untuk membeli sayuran 

organik dalam periode penelitian. Populasi penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang representatif tentang preferensi dan keputusan 

pembelian konsumen terkait sayuran organik di Supermarket Berastagi. 

3.2.2. Sampel 

            Metode penentuan sampel yang digunakan adalah metode penarikan 

Sampling dengan teknik pengambilan eksidental sampling yaitu menentukan 

sampel berdasarkan orang yang ditemui secara kebetulan atau siapapun yang 

dipandang oleh peneliti cocok sebagai sumber data. Dilakukan eksidental 

Sampling karena jumlah populasi konsumen sayuran organik tidak terdata. 

 Menurut Gay dalam Hasan (2002) ukuran sampel minimum yang 

dapat diterima bisa dilihat berdasarkan pada desain atau motode penelitian yang 

digunakan. Jika desain penelitiannya deskriptif-korelasional, maka sampel 

minimum adalah 30.  
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3.3. Teknik Pengumpulan Data 

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua jenis data, 

yaitu: 

1. Data Primer: Data primer diperoleh melalui penggunaan kuisioner dan 

wawancara langsung dengan para responden yang merupakan konsumen 

yang menjadi objek penelitian. Data primer ini akan mengumpulkan 

informasi langsung dari responden terkait dengan variabel yang diteliti. 

2. Data Sekunder: Data sekunder diperoleh melalui berbagai sumber lain 

seperti studi pustaka, pusat penelitian, jurnal ilmiah, badan statistik, hasil 

riset atau penelitian sebelumnya, dan sumber data lainnya. Data sekunder 

ini merupakan data yang telah dikumpulkan oleh pihak lain untuk tujuan 

penelitian atau analisis sebelumnya. Data ini dapat digunakan untuk 

memberikan konteks, dukungan teoritis, atau pembanding dalam penelitian 

yang sedang dilakukan. 

3.4. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data adalah proses mengolah dan menginterpretasikan data 

yang telah dikumpulkan untuk menjawab rumusan masalah dan hipotesis 

penelitian (Sugiyono, 2018). Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik analisis regresi linier berganda.  

Analisis regresi linier berganda adalah teknik analisis yang digunakan 

untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara 

simultan atau bersama-sama (Ghozali, 2016). Teknik ini digunakan karena 
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penelitian ini memiliki lebih dari satu variabel independen, yaitu kualitas produk 

sayuran organik, harga, dan kepercayaan konsumen, serta satu variabel dependen, 

yaitu keputusan pembelian sayuran organik. 

Selain itu, teknik analisis regresi linier berganda juga dapat digunakan 

untuk menguji peran variabel intervening dalam memediasi hubungan antara 

variabel independen dan variabel dependen (Baron & Kenny, 1986). Teknik ini 

digunakan karena penelitian ini memiliki satu variabel intervening, yaitu brand 

image Supermarket Brastagi. 

Langkah-langkah analisis regresi linier berganda dengan variabel 

intervening adalah sebagai berikut (Baron & Kenny, 1986): 

 
Gambar 3. 1 Flow Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Langkah keempat: membandingkan koefisien regresi antara langkah pertama dan
langkah ketiga. Jika koefisien regresi berkurang atau menjadi tidak signifikan pada
langkah ketiga, maka dapat disimpulkan bahwa variabel intervening memiliki peran
mediasi dalam hubungan antara variabel independen dan variabel dependen.

Langkah ketiga: melakukan analisis regresi linier berganda antara variabel
independen (kualitas produk, harga, dan kepercayaan), variabel intervening (brand
image), dan variabel dependen (keputusan pembelian). Jika hasilnya signifikan, maka
lanjut ke langkah keempat.

Langkah kedua: melakukan analisis regresi linier berganda antara variabel
independen (kualitas produk, harga, dan kepercayaan) dan variabel intervening (brand
image). Jika hasilnya signifikan, maka lanjut ke langkah ketiga.

Langkah pertama: melakukan analisis regresi linier berganda antara variabel
independen (kualitas produk, harga, dan kepercayaan) dan variabel dependen
(keputusan pembelian). Jika hasilnya signifikan, maka lanjut ke langkah kedua.
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3.5. Validitas dan Reliabilitas 

3.5.1. Uji Validitas Instrumen 

Uji validitas instrumen adalah uji untuk mengukur sejauh mana instrumen 

penelitian mampu mengukur apa yang seharusnya diukur (Sugiyono, 2018). Uji 

validitas instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas 

konstruk dengan menggunakan analisis faktor. Analisis faktor adalah teknik 

analisis yang digunakan untuk menguji validitas konstruk dengan cara 

mengelompokkan indikator-indikator yang memiliki korelasi tinggi ke dalam satu 

faktor atau konstruk (Ghozali, 2016). Analisis faktor akan dilakukan dengan 

menggunakan bantuan program SPSS . 

3.5.2. Uji Reliabilitas Instrumen 

Uji reliabilitas instrumen adalah uji untuk mengukur sejauh mana 

instrumen penelitian mampu menghasilkan hasil yang konsisten jika digunakan 

berulang kali dalam kondisi yang sama (Sugiyono, 2018). Uji reliabilitas 

instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji reliabilitas internal 

dengan menggunakan koefisien alpha Cronbach. Koefisien alpha Cronbach adalah 

teknik analisis yang digunakan untuk menguji reliabilitas internal dengan cara 

menghitung korelasi antara indikator-indikator yang ada dalam satu variabel 

(Ghozali, 2016). 
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3.6. Definisi Operasional Variabel 

1. Kualitas Produk (X1): Skor rata-rata dari penilaian konsumen terhadap 

kualitas produk sayuran organik di Supermarket Brastagi Kota Medan. 

2. Harga (X2): Skor rata-rata dari penilaian konsumen terhadap harga 

sayuran organik di Supermarket Brastagi Kota Medan. 

3. Kepercayaan (X3): Operasionalisasi: Skor rata-rata dari penilaian 

konsumen terhadap tingkat kepercayaan mereka terhadap merek sayuran 

organik yang dijual di Supermarket Brastagi Kota Medan. 

4. Keputusan Pembelian Sayuran Organik (Y): Operasionalisasi: Data 

mengenai apakah konsumen membeli sayuran organik di Supermarket 

Brastagi Kota Medan dalam periode tertentu. 

5. Brand Image Sebagai Variabel Intervening (Z): Operasionalisasi: Skor 

rata-rata dari penilaian konsumen terhadap brand image sayuran organik 

yang dijual di Supermarket Brastagi Kota Medan, yang dapat termasuk 

faktor seperti reputasi merek, kualitas pelayanan, dan karakteristik lainnya 

yang terkait dengan merek. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan hasil uji statistik, diperoleh sejumlah 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap  Brand Image di 

Supermarket Brastagi, Kota Medan. 

2. Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap  Brand Image di 

Supermarket Brastagi, Kota Medan. 

3. Kepercayaan konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap  Brand 

Image di Supermarket Brastagi, Kota Medan. 

4. Brand Image memiliki pengaruh signifikan terhadap  Keputusan 

Pembelian sayuran organik di Supermarket Brastagi, Kota Medan. 

5. Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik di Supermarket Brastagi, Kota Medan.. 

6. Harga memiliki pengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian 

sayuran organik di Supermarket Brastagi, Kota Medan.. 

7. Kepercayaan Konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik di Supermarket Brastagi, Kota Medan.. 

8.  Kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik melalui brand image di Supermarket Brastagi, 

Kota Medan. 

9.  Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

sayuran organik melalui brand image di Supermarket Brastagi, Kota 

Medan.  

10. Kepercayaan konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sayuran organik melalui brand image di Supermarket Brastagi, 

Kota Medan. 
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5.2. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa rekomendasi yang 

dapat diusulkan untuk meningkatkan kinerja Supermarket Brastagi di Kota 

Medan: 

1. Manajemen harga yang tepat dapat menjadi strategi efektif dalam 

memperkuat Brand Image. Supermarket Brastagi dapat mempertimbangkan 

kebijakan harga yang menarik konsumen sambil tetap menjaga citra merek 

yang positif. 

2. Membangun kepercayaan konsumen harus menjadi fokus utama dalam 

strategi pemasaran. Langkah-langkah untuk memperkuat hubungan dengan 

konsumen, seperti layanan pelanggan yang baik dan transparansi dalam 

bisnis, dapat membantu meningkatkan persepsi terhadap Brand Image. 

3. Supermarket Brastagi dapat memanfaatkan Brand Image sebagai alat untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian dan komunikasi yang konsisten dengan 

nilai-nilai merek. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Output SPSS 

 
X1.1 

 
X1.2 

 
X1.3 

 
X1.4 

 
X1.5 

X1.1 Pearson Correlation 1 .962** .958** .955** .959** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.2 Pearson Correlation .962** 1 .960** .967** .961** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.3 Pearson Correlation .958** .960** 1 .956** .963** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.4 Pearson Correlation .955** .967** .956** 1 .967** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.5 Pearson Correlation .959** .961** .963** .967** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 

Kualitas Produk Pearson Correlation .982** .986** .983** .984** .985** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 
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Kualitas Produk 

X1.1 Pearson Correlation .982** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

X1.2 Pearson Correlation .986** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

X1.3 Pearson Correlation .983** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

X1.4 Pearson Correlation .984** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

X1.5 Pearson Correlation .985** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 150 

Kualitas Produk Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 150 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Harga 
X2.1 Pearson Correlation 1 .967** .970** .970** .968** .987** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.2 Pearson Correlation .967** 1 .968** .968** .969** .987** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.3 Pearson Correlation .970** .968** 1 .968** .969** .988** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.4 Pearson Correlation .970** .968** .968** 1 .970** .987** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.5 Pearson Correlation .968** .969** .969** .970** 1 .988** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 
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Harga Pearson Correlation .987** .987** .988** .987** .988** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
X3.1 Pearson Correlation 1 .964** .970** .969** .967** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.2 Pearson Correlation .964** 1 .960** .962** .961** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.3 Pearson Correlation .970** .960** 1 .961** .964** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.4 Pearson Correlation .969** .962** .961** 1 .957** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.5 Pearson Correlation .967** .961** .964** .957** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 

Kepercayaan Pearson Correlation .989** .984** .985** .984** .984** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 
Z1.1 Pearson Correlation 1 .906** .900** .908** .902** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

Z1.2 Pearson Correlation .906** 1 .892** .897** .895** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

Z1.3 Pearson Correlation .900** .892** 1 .882** .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

Z1.4 Pearson Correlation .908** .897** .882** 1 .906** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
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N 150 150 150 150 150 

Z1.5 Pearson Correlation .902** .895** .875** .906** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 

Brand Image Pearson Correlation .964** .959** .949** .960** .956** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

 
Y1.1 

 
Y1.2 

 
Y1.3 

 
Y1.4 

 
Y1.5 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .873** .868** .870** .892** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

Y1.2 Pearson Correlation .873** 1 .856** .856** .881** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

Y1.3 Pearson Correlation .868** .856** 1 .859** .865** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

Y1.4 Pearson Correlation .870** .856** .859** 1 .883** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 

Y1.5 Pearson Correlation .892** .881** .865** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 

Keputusan Pembeli Pearson Correlation .952** .944** .939** .944** .955** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

 

N % 
Cases Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 
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Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.992 5 

Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1.1 14.29 4.421 .972 .990 

X1.2 14.29 4.429 .977 .990 

X1.3 14.29 4.491 .974 .990 

X1.4 14.27 4.473 .976 .990 

X1.5 14.29 4.455 .977 .990 

 
Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 
.992 5 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X3.1 14.02 4.319 .982 .990 

X3.2 14.01 4.301 .974 .991 

X3.3 14.01 4.325 .977 .991 

X3.4 14.02 4.347 .975 .991 

X3.5 14.02 4.292 .975 .991 

 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.971 5 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y1.1 14.18 1.722 .923 .963 

Y1.2 14.17 1.743 .911 .965 

Y1.3 14.17 1.804 .905 .966 

Y1.4 14.17 1.762 .912 .965 

Y1.5 14.16 1.762 .929 .962 

 

  

Variables 
Model Entered 

Variables 
Removed 

 
Method 

1 Kepercayaan, 
Harga, Kualitas 
Produkb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Brand Image 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary
b

 

 

 
Model R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

 
Durbin-Watson 

1 .992a .985 .985 .214 1.919 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Brand Image 
 

ANOVA
a

 

 

Sum of 
Model Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 437.538 3 145.846 3198.411 .000b 

Residual 6.658 146 .046   

Total 444.195 149    

a. Dependent Variable: Brand Image 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Harga, Kualitas Produk 
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Coefficients
a

 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error 
1 (Constant) -.149 .195  -.763 .446 

Kualitas Produk .511 .007 .780 76.404 .000 

Harga .297 .006 .476 46.927 .000 

Kepercayaan .200 .007 .301 29.476 .000 

a. Dependent Variable: Brand Image 

Residuals Statisticsa
 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 14.71 22.45 17.76 1.714 150 

Std. Predicted Value -1.777 2.739 .000 1.000 150 

Standard Error of Predicted 
Value 

.029 .062 .034 .005 150 

Adjusted Predicted Value 14.72 22.47 17.76 1.714 150 

Residual -.466 .532 .000 .211 150 

Std. Residual -2.184 2.490 .000 .990 150 

Stud. Residual -2.209 2.519 .000 1.003 150 

Deleted Residual -.477 .544 .000 .217 150 

Stud. Deleted Residual -2.239 2.566 .001 1.009 150 

Mahal. Distance 1.826 11.659 2.980 1.481 150 

Cook's Distance .000 .067 .007 .010 150 

Centered Leverage Value .012 .078 .020 .010 150 

a. Dependent Variable: Brand Image 
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Variables 
Model Entered 

Variables 
Removed 

 
Method 

1 Brand Image, 
Kepercayaan, 
Harga, Kualitas 
Produkb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary
b

 

 

 
Model R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

 
Durbin-Watson 

1 .989a .979 .978 .245 1.943 

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Kepercayaan, Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembeli 
 

ANOVAa
 

 

Sum of 
Model Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 397.790 4 99.448 1661.168 .000b 

Residual 8.681 145 .060   

Total 406.471 149    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli 

b. Predictors: (Constant), Brand Image, Kepercayaan, Harga, Kualitas Produk 
 

Coefficients
a

 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error 
1 (Constant) -.048 .224  -.213 .831 

Kualitas Produk .190 .049 .302 3.862 .000 

Harga .191 .029 .320 6.572 .000 

Kepercayaan .180 .021 .282 8.749 .000 

Brand Image .441 .095 .461 4.655 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli 
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Residuals Statisticsa
 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 14.61 21.86 17.71 1.634 150 

Std. Predicted Value -1.902 2.541 .000 1.000 150 

Standard Error of Predicted 
Value 

.034 .075 .044 .008 150 

Adjusted Predicted Value 14.61 21.84 17.71 1.634 150 

Residual -.644 .594 .000 .241 150 

Std. Residual -2.633 2.429 .000 .986 150 

Stud. Residual -2.680 2.464 .000 1.002 150 

Deleted Residual -.668 .612 .000 .249 150 

Stud. Deleted Residual -2.740 2.509 .000 1.008 150 

Mahal. Distance 1.872 12.839 3.973 1.958 150 

Cook's Distance .000 .052 .007 .008 150 

Centered Leverage Value .013 .086 .027 .013 150 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli 
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Lampiran 2 : Data Rekap Kuesioner 

Person X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 
2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 
11 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 
14 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
15 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 
16 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
17 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
18 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
19 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
20 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
21 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 
22 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cut Dian Izabella - Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan....



 

 

 

 

85 
 

Person X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

25 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
31 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
33 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
34 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 
36 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 
39 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
45 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
46 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 
47 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
50 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
52 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
53 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 
54 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
55 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
56 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
59 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
60 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
64 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
65 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
66 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
68 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
69 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
70 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
71 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
72 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
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73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
74 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
75 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
76 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 
77 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 
78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
79 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
80 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
81 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
82 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
83 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
85 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
86 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
88 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
89 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
90 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 
91 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
92 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
93 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
96 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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97 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
99 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
101 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
104 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
107 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
108 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
109 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
110 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 
111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
112 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
114 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
115 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
116 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
118 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
119 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
120 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
122 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
123 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
124 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
126 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
127 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
128 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
129 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
130 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
131 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
133 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
136 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
138 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
139 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 
140 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
141 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
142 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
143 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 
144 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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145 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
146 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
147 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
149 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 
150 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 3: Tabel Produksi Sayuran Organik 

Provinsi 2019 2020 2021 2022 

Aceh 0 0 100 100 
Sumatera Utara 136,256 342,738 2500,267 548,467 
Sumatera Barat 1,132 2,139 3,821 3,807 
Riau 0 0 0 0 
Jambi 0 1 1 23 
Sumatera Selatan 0 0 0 0 
Bengkulu 0 0 0 0 
Lampung 2215 1,82 0,257 0 275 
Bangka Belitung 0 0 0 2 
Kepulauan Riau 0 0 0 0 
DKI Jakarta 4,2 10,075 10,075 6,025 
Jawa Barat 865257 928397 109104 114269 
Jawa Tengah 955,765 507,39 203636 225,031 
DI Yogyakarta 94,48 166,1 140,942 140,942 
Jawa Timur 1828,439 639,362 1188,106 491,738 
Banten 4,5 4,5 25 0 
Bali 29,28 35,52 29,02 19116 
NTB 0 0 0 0 
NTT 0 0 0 0 
Kalimantan Barat 0 0 0 15 
Kalimantan Tengah 0 0 0 0 
Kalimantan Selatan 0 0 0 0 
Kalimantan Timur 0 0 0 0 
Kalirmantan Utara 0 0 0 0 
Sulawesi Utara 0 0 16,5 268,25 
Sulawesi Tengah 256,05 261,55 65,83 8 25 
Sulawesi Selatan 3,576 6,624 55,71 40,71 
Sulawesi Tenggara 0 0 0 0 
Gorontalo 0 0 0 6 
Sulawesi Barat 10,382 10,382 10,382 0 
Maluku 0 0 0 0 
Maluku Utara 2,275 2,275 2,275 2,275 
Papua 0 0 0 0 
Papua Barat 0 0 0 0 
Papua Selatan 0 0 0 0 
Papua Tengah 0 0 0 0 
Papua Pegunungan 0 0 0 0 
Papua Barat 0 0 0 0 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cut Dian Izabella - Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan....



 

 

 

 

92 
 

Lampiran 4.  Dokumen Penelitian 

                                     

                                     

                                     

Ket. : Pembagian dan pengisian kuesioner kepada  responden di Supermarket Brastagi Kota Medan        
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