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ABSTRAK 

 

Kopi sebagai bahan minuman yang sudah tidak asing lagi di kalangan masyarakat, 

kopi banyak di gemari oleh berbagai kalangan masyarakat. Usaha bisnis Coffee 

Shop tergolong sangat menjanjikan dengan berbagai ciri khas yang ada pada saat 

ini. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui atribut dan level Coffe 

Shop, urutan atribut Coffe Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan. Data 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 43 pengunjung Coffe Shop. metode analisis data 

yang di gunakan adalah dengan menggunakan analisis conjoin dengan software 

SPSS versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan atribut dan level yang paling 

diminati oleh konsumen adalah minuman Milk Coffe, tempat outdoor, rasa manis, 

harga <Rp. 15.000 dan > Rp. 15.000, dan fasilitas live music. Untuk tingkat 

kepentingan yang paling tinggi adalah atribut minuman, atribut tempat, atribut 

harga, atribut rasa, dan atribut fasilitas. Hal ini menunjukkan bahwa atribut yang 

dianggap paling penting oleh konsumen dalam memilih Coffe Shop di Kecamatan 

Medan Perjuangan Kota Medan adalah atribut minuman. Hasil uji Pearson’s R dan 

Kendall’s menunjukkan hasil signifikan antara preferensi konsumen dalam memilih 

Coffe Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan. 

 

Kata Kunci :Preferensi konsumen, Conjoint, Tingkat Kepentingan Konsumen 
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1 

 

I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Kopi sebagai bahan minuman yang sudah tidak asing lagi di kalangan 

masyarakat, kopi banyak di gemari oleh berbagai kalangan masyarakat, penggemar 

kopi bukan hanya bangsa Indonesia, namun berbagai bangsa dari seluruh negara di 

dunia. Kopi memiliki kandungan kafein yang memiliki daya rangsang terhadap 

peningkatan kinerja beberapa bagian susunan saraf pusat, minuman kopi menjadi 

salah satu jenis minuman yang sangat digemari oleh berbagai kalangan masyarakat 

di berbagai penjuru dunia. Fakta selanjutnya adalah kopi merupakan komoditas 

unggulan yang paling banyak diperdagangkan selain minyak bumi. Keberhasilan 

agribisnis kopi membutuhkan dukungan dari semua pihak yang terkait dalam proses 

produksi kopi, pengolahan, dan pemasaran komoditas kopi. Upaya untuk 

meningkatkan produktivitas dan mutu kopi terus diupayakan sehingga daya saing 

kopi di Indonesia dapat bersaing di pasar dunia (Baso, 2018). 

Perkembangan zaman menciptakan sebuah tren baru di kalangan 

masyarakat salah satunya adalah cara untuk mengkonsumsi minuman kopi. Kopi 

yang dahulu dinikmati oleh kalangan tua untuk menghilangkan ngantuk dan stress, 

saat ini telah menjadi gaya hidup baru di kalangan pemuda dimana minuman kopi 

dapat dinikmati bersama-sama teman dengan berbagai jenis dan variasi rasa yang 

menarik. Para penikmat kopi yang sudah merambah pada seluruh kalangan 

didukung dengan adanya pergeseran budaya yang dijadikan pasar yang menarik 

bagi kalangan pengusaha, dalam hal ini dapat dilihat dari banyaknya Coffee Shop 

yang bermunculan di berbagai kota di seluruh Indonesia (Ilyas & Sari, 2021). 
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Berikut ini adalah data produksi kopi di Indonesia dari tahun 2018 hingga 

tahun 2022 adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.  Produksi Kopi di Negara  Indonesia Tahun 2018 – 2022  

 

Tahun Produksi (Ton) 

2018 756.000 

2019 752.500 

2020 762.400 

2021 786.200 

2022 794.800 

Sumber : Badan Pusat Statistik Indonesia, Tahun 2022 

Berdasarkan Tabel 1, diketahui pada tahun 2018 produksi kopi Indonesia 

sebesar 756.000 ton, pada tahun 2019 dengan produksi 752.500 ton, mengalami 

sedikit penurunan produksi yaitu 3.500 ton, sementara dari tahun 2020 sampai 

dengan tahun 2022 produksi kopi Indonesia terus mengalami peningkatan, pada 

tahun 2020 produksi mencapai 762.400 ton, pada tahun 2021 produksi terus 

meningkat sebesar 786.200 ton, dan pada tahun 2022 mengalami peningkatan 

dengan jumlah produksi sebesar 794.800 ton. 

Provinsi Sumatera Utara merupakan salah satu Provinsi penghasil kopi 

khususnya kopi arabika, jenis kopi arabika banyak dibudidayakan oleh petani 

rakyat yang ada di wilayah Provinsi Sumatera Utara karena memiliki nilai 

ekonomis yang sangat tinggi, adapun data produksi kopi arabika di Provinsi 

Sumatera Utara adalah sebagai berikut : 
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Tabel 2.  Produksi Kopi Arabika di Provinsi Sumatera Utara Tahun 2018 – 

2022  

 

Tahun Produksi (Ton) 

2018 58.055 

2019 66.831 

2020 67.469 

2021 71.588 

2022 87.000 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Utara, Tahun 2022 

Berdasarkan Tabel 2, dapat diketahui bahwa dari tahun 2018 hingga tahun 

2022 khususnya untuk kopi jenis arabika di Provinsi Sumatera Utara terus 

mengalami peningkatan produksi dari tahun ke tahun, pada tahun 2018 produksi 

kopi arabika sebesar 58.055 ton, pada tahun 2019 sebesar 66.831 ton, pada tahun 

2020 sebesar 67.469 ton, pada tahun 2021 sebesar 71.588 ton, dan pada tahun 2022 

sebesar 87.000 ton, terus mengalami peningkatan produksi. 

Kota Medan merupakan Ibukota dari Provinsi Sumatera Utara, dimana 

masyarakatnya gemar menkonsumsi minuman kopi, hal ini dapat diketahui dari 

data rata-rata konsumsi perkapita menurut kelompok bahan minuman di Kota 

Medan, dapat dilihat pada tabel 3 berikut ini : 

Tabel 3.  Rata-Rata Konsumsi Kopi Bubuk/Biji (Bahan Minuman) Perkapita 

di Kota Medan Tahun 2018-2022 

 

Tahun Konsumsi (Kg/Perkapita/Tahun) 

2018 0,089 

2019 0,073 

2020 0,078 

2021 0,122 

2022 0,078 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Utara, Tahun 2022 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zainul Akbar - Analisis Preferensi Konsumen dalam Memilih Coffee Shop di ....



 
 

4 

 

 Berdasarkan data dari Tabel 3, dapat diketahui bahwa konsumsi perkapita 

untuk kopi (bubuk/biji) pada tahun 2018 berjumlah 0,089 kg/perkapita/tahun, pada 

tahun 2019 berjumlah 0,073 kg/perkapita/tahun, pada tahun 2020 berjumlah 0,078 

kg/perkapita/tahun, pada tahun 2021 meningkat berjumlah 0,122 

kg/perkapita/tahun dan pada tahun 2022 kembali mengalami penurunan di angka 

0,078 kg/perkapita/tahun. Hal ini menunjukkan bahwa minat masyarakat di Kota 

Medan dalam mengkonsumi kopi baik bubuk maupun biji masih tergolong 

fluktuatif berdasarkan data tersebut. 

 Salah satu bisnis yang akhir-akhir ini mengalami persaingan yang 

kompetitif adalah bisnis minuman kopi, minuman kopi sudah dikenal oleh 

masyarakat luas, sebagai minuman yang sangat familiar di konsumsi sehari-hari. 

Sejarah kopi pertama kali masuk di Indonesia pada masa kolonial Belanda tepatnya 

pada akhir abad ke-16 saat Indonesia masih dibawah jajahan  Belanda, VOC 

membawa tanaman kopi arabika. Mereka tertarik untuk meruntuhkan monopoli 

Arab terhadap perdagangan kopi dunia. Pemerintah kolonial Belanda pertama kali 

menanam kopi di sekitar Batavia (Jakarta), sampai ke daerah Sukabumi dan Bogor. 

Kemudian karena semakin tingginya permintaan pasar, mulai di dirikan 

Perkebunan-perkebunan kopi di Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, dan 

beberapa daerah di Sumatera dan Sulawesi (Gumulya dan Helmi, 2017).  

 Sementara itu, di Indonesia kafe pertama kali muncul pada tahun 1878, kafe 

tertua di Indonesia Bernama Tek Sun Ho, didirikan Liaw Tek Soen, jauh sebelum 

kafe Tek Sun Ho, sebenarnya kedai kopi sudah banyak berdiri di negeri ini sejak 

empat abad silam. Paa tahun 1696, India mengirimkan benih kopi Arabika kepada 

pemerintahan Belanda di Batavia (Jakarta) untuk ditanam, tapi gagal tumbuh akibat 
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banjir, selanjutnya dipengiriman berikutnya benih kopi yang dikirim dapat tumbuh 

(Ardian, 2019). 

 Kecamatan Medan Perjuangan merupakan salah satu Kecamatan yang ada 

di Kota Medan dimana terdapat beberapa Coffee Shop yang dikenal oleh 

masyarakat sekitar daerah Kecamatan Medan Perjuangan diantaranya adalah Coffee 

Perjuangan, Coffee Istana Rakyat, Serasa Coffee, Sehangat Coffee, Tempat Biasa 

Coffee, Seneca Coffee dan beberapa lainnya. Dimana pengunjung Coffee Shop ini 

tidak hanya berasal dari Kecamatan Medan Perjuangan saja melainkan dari seluruh 

masyarakat di Kota Medan dan bahkan dari luar kota.  

Usaha bisnis Coffee Shop tergolong sangat menjanjikan dengan berbagai 

ciri khas yang ada pada saat ini, dan beragam inovasi dan gaya dari masing-masing 

Coffee Shop tentunya akan menarik minat masyarakat untuk membeli minuman 

kopi di Coffee Shop, selain dapat meminum kopi dan menikmati beragam produk 

varian minuman kopi, pengunjung dapat menikmati berbagai fasilitas lain dan 

pelayanan menarik yang diberikan oleh Coffee Shop yaitu tempat yang nyaman, 

tempat yang menarik untuk bersantai, tersedia fasilitas wifi gratis, adanya live 

music, spot-spot untuk berfoto dengan pacar, keluarga, dan juga teman, hal tersebut 

merupakan bagian dari preferensi konsumen terhadap kedai kopi pilihannya. 

Umumnya jenis kopi yang digunakan sebagai bahan baku dalam pembuatan 

berbagai jenis minuman kopi di beberapa Coffee Shop adalah jenis kopi arabika, 

karena kopi arabika banyak dihasilkan oleh Perkebunan rakyat yang ada di Provinsi 

Sumatera Utara. 

 Namun, ketatnya persaingan bisnis Coffee Shop di Kecamatan Medan 

Perjuangan tidak bisa di hindari, untuk itu setiap pelaku bisnis Coffe Shop terus 
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meningkatkan inovasi untuk meningkatkan daya saing bisnisnya, untuk itu  perlu 

dilakukan kajian mendalam  terhadap preferensi konsumen, bagaimana konsumen 

tertarik dan berminat untuk membeli minuman di sebuah Coffee Shop, apa saja 

artibut-atribut produk yang menjadi preferensi konsumen dalam melakukan 

pembelian pada Coffee Shop. Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah ini 

maka penulis tertarik untuk meneliti dengan judul “Analisis Preferensi Konsumen 

dalam Memilih Coffe Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan”.    

  

1.2 Rumusan Masalah 
 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana atribut dan level Coffee Shop yang menjadi preferensi konsumen di 

Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan ? 

2. Bagaimana urutan atribut Coffee Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota 

Medan ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Adapun yang menjadi tujuan  dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui atribut dan level Coffee Shop yang menjadi preferensi 

konsumen di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui urutan atribut Coffee Shop di Kecamatan Medan Perjuangan 

Kota Medan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 
 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak 

diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Kepada Pengusaha Coffee Shop 

Sebagai bahan informasi terkait preferensi konsumen dalam memilih Coffee 

Shop berdasarkan atribut-atribut yang menjadi pilihan dari konsumen itu sendiri, 

dan memberikan informasi berupa hasil analisis yang menunjukkan atribut yang 

paling menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih Coffee Shop sehingga 

dapat dijadikan acuan dalam melakukan survey atau riset pasar. 

2. Kepada Konsumen  

Semoga dengan adanya penelitian ini diharapkan untuk konsumen 

khususnya Coffee Shop lebih memahami terkait atribut-atribut yang menjadi 

preferensi para konsumen dalam memilih Coffee Shop, dan nantinya akan 

membantu untuk melakukan promosi Coffee Shop yang paling disukainya kepada 

para pengunjung lainnya, guna meningkatkan jumlah pembelian konsumen. 

3. Kepada Peneliti Berikutnya 

Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan kajian analisis 

yang lebih mendalam terkait preferensi konsumen dalam memilih Coffee Shop, 

dengan menambah berbagai macam atribut dari lokasi yang berbeda di Kota Medan 

khususnya. 
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1.5 Kerangka Pemikiran  
 

Kecamatan Medan Perjuangan merupakan salah satu Kecamatan yang 

berada di Kota Medan. Dimana di Kecamatan ini terdapat banyak sekali Coffee 

Shop dengan berbagai macam ciri khas yang berbeda-beda, namun tetap 

menyuguhkan hidangan minuman kopi yang memiliki berbagai jenis varian yang 

sangat menarik pengunjung untuk membeli di Coffee Shop. Preferensi konsumen 

dalam memilih Coffee Shop tentunya memiliki atribut-atribut yang beragam, hal ini 

tentunya disesuaikan dengan ciri khas Coffee Shop, dan berdasarkan kepuasan dan 

pengalaman para konsumen yang memilih Coffee Shop untuk dikunjungi. Apa saja 

atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam memilih Cofee Shop dan 

manakah atribut yang paling menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih 

Coffee Shop yang disukainya. Selain itu juga akan dianalisis urutan atribut yang 

menjadi prefrensi konsumen dalam memilih Coffee Shop di Kecamatan Medan 

Perjuangan. 

Berikut ini adalah kerangka berfikir dari penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar 1 berikut ini : 
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Gambar 1.  Kerangka Pemikiran 
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II. TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Preferensi Konsumen 
 

 Menurut Rienaldo (2012), preferensi merupakan salah satu bagian dari 

respon konsumen yang akan menentukan pilihan atas produk yang akan digunakan. 

Menurut Voicu (2013), preferensi konsumen merupakan motivasi positif yang 

dinyatakan oleh kompatibilitas afektif terhadap produk, layanan atau bentuk 

perdagangan. Sedangkan menurut Abdulah et al (2011) menyatakan preferensi 

konsumen dapat di defenisikan sebagai kecenderungan dalam pemilihan sesuatu 

benda diantara yang netral atau lebih banyak opsi. 

 Menurut Nicholson dan Snyder (2010), salah satu cara untuk menganalisis 

pilihan seseorang dapat menggunakan karakteristik rasional yang sering disebut 

sebagai preferensi. Hubungan preferensi diasumsikan sebagai berikut : 

1. Kelengkapan (Completeness) 

Asumsi ini diibaratkan saat berada di dalam tiga situasi, seseorang dapat 

selalu menentukan pilihan dari ketiga situasi berikut ini : 

1) A lebih disukai daripada B 

2) B lebih disukai daripada A, atau 

3) A dan B sama-sama disukai. 

2. Transitivitas (Transitivity) 

Asumsi ini menunjukkan pada saat seorang konsumen dihadapkan dengan 

tiga pilihan kesukaan, dan dari ketiga piliha tersebut terdapat satu benda yang paling 

sangat disukai, sehingga konsumen dapat memilih pilihan tersebut sebagai berikut 

: 
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1) A lebih disukai daripada B 

2) B lebih disukai daripada C 

3) A lebih disukai daripada C 

Hal ini menyatakan bahwa pilihan seseorang akan konsisten secara internal. 

3. Kontinuitas (Continuity) 

Asumsi ini menunjukkan kondisi seseorang yang memiliki kesukaan 

terhadap suatu barang dan dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1) Jika A lebih disukai daripada B, maka 

2) Apapun yang mendekati dengan A akan lebih disukai daripada B 

Hal ini menjelaskan bahwa ketika seorang konsumen menyukai suatu 

produk dengan olahan coklat dan pada saat itu produk coklat yang di inginkan 

konsumen sedang habis, maka konsumen tersebut lebih memilih produk olahan 

coklat dengan brand lain daripada harus memilih produk dengan olahan susu. 

Menurut Erinda dkk (2016), preferensi konsumen dapat dipengaruhi oleh 

lima faktor yaitu : quality of service, branding price, tangibles, quality of food. 

1. Quality of Service (Kualitas Pelayanan) 

Menurut Abdullah et al (2011), kualitas pelayanan didefenisikan sebagai 

kemampuan untuk melakukan layanan yang dijanjikan secara akurat. Kualitas 

pelayanan berkontribusi dan berhubungan dengan kepuasan pelanggan seperti staf 

yang ramah, sopan dan membantu, penuh perhatian, memberikan salam dan 

bersedia melayani. 
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2. Branding (Nama) 

Menurut Swastha (2000), branding merupakan nama, istilah symbol, desain 

atau kombinasi dari keempatnya yang menggambarkan produk, selain itu bagi 

pembeli brand mempermudah konsumen untuk mengenal barang yang diinginkan.  

3. Price (Harga) 

Menurut Abdullah et al (2011), penawaran harga khusus dalam bentuk 

paket, diskon harga, dan harga khusus merupakan unsur penting untuk pelanggan 

jasa makanan. Variabel harga memiliki indikator harga yang wajar, harga yang 

kompetitif, dan harga special dalam paket menu. 

4. Tangibles (Suasana) 

Menurut Abdullah et al (2011), suasana desain sebuah perusahaan jenis 

makanan merupakan media untuk perhatian, hal ini dikarenakan suasana dapat 

membantu menciptakan layanan makanan yang berbeda, selain itu suasana atau 

tempat dapat mengarah kepada kepuasan pelangan. 

5. Quality of Food (Kualitas Produk) 

Menurut Erinda dkk (2016), kualitas produk dinilai sebagai atribut yang 

mempengaruhi keputusan yang paling penting, kualitas dengan standar yang baik 

dan cita rasa yang sesuai dengan konsumen, menjadi salah satu preferensi 

konsumen dalam menentukan pembelian. 

Preferensi konsumen dapat berarti kesukaan, pilihan atau sesuatu hal yang 

lebih disukai konsumen. Prefrensi ini terbentuk dari persepsi konsumen terhadap 

produk (Munandar et al, 2012). Seseorang selalu dapat membuat atau Menyusun 

rangking semua situasi atau kondisi mulai dari yang paling disenangi hingga yang 

paling tidak disukai. 
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Preferensi memiliki tujuan yang merupakan keputusan akhir dalam proses 

pembelian untuk dapat dinikmati oleh konsumen sehingga dapat mencapai 

kepuasan konsumen. Dengan preferensi dan anggaran yang tersedia, dapat 

diketahui bagaimana setiap konsumen memilih berapa banyak barang yang dibeli. 

Hal ini diasumsikan bahwa konsumen dapat membuat pilihan secara rasional, 

mereka yang memilih barang untuk memaksimalkan kepuasan yang dapat mereka 

raih dengan anggaran terbatas yang mereka miliki (Pindyck dan Rubinfield, 2012). 

Menurut Simamora (2004), preferensi merupakan konsep abstrak yang 

menggambarkan peta peningkatan kepuasan yang diperoleh dari kombinasi barang 

dan jasa sebagai cerminan dari selera pribadi seseorang, dengan kata lain preferensi 

konsumen merupakan gambaran tentang kombinasi barang dan jasa yang lebih 

disukai konsumen apabila ia memiliki kesempatan untuk memperolehnya. 

Sedangkan menurut Kotler (2005), preferensi diartikan sebagai derajat 

kesukaan seseorang terhadap suatu jenis produk. Preferensi dapat terbentuk melalui 

pola pikir konsumen yang didasari oleh beberapa alasan, antara lain : 

1. Pengalaman yang diperoleh sebelumnya 

Konsumen merasakan kepuasan dalam membeli produk ini dan merasakan 

kecocokan dalam mengkonsumsi produk yang dibelinya. Maka konsumen akan 

terus menerus memakai atau menggunakan merek produk tersebut, sehingga 

konsumen mengambil keputusan untuk membeli. 

2. Kepercayaan turun menurun 

Dikarienakan kebiasaan keluarga menggunakan produk tersebut, maka 

konsumen merasa puas untuk mengulangi membeli produk tersebut. 
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Simamora (2003), menyatakan bahwa terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi preferensi konsumen yaitu atribut, kepentingan, kepercayaan, dan 

kepuasan. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen secara 

terperinci dapat dilihat pada gambar 2 dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Preferensi (Simamora, 2003) 

1. Atribut, merupakan karakteristik atau fitur yang mungkin dimiliki atau tidak 

dimiliki objek. Pentingnya atribut secara langsung dipengaruhi oleh perhatian 

konsumen terhadap atribut spesifik, artinya semakin besar perhatian yang 

diarahkan terhadap atribut maka atribut tersebut akan semakin penting, 

konsumen diasumsikan untuk melihat produk sebagai sekumpulan atribut, 

karena tiap konsumen memiliki persepsi yang berbeda mengenai atribut yang 

relevan dengan kepentingan masing-masing. 

2. Kepentingan, tingkat kepentingan atribut berbeda-beda sesuai dengan kebutuhan 

dan keinginan masing-masing, karena konsumen memiliki penekanan yang 

berbeda-beda dalam menilai atribut yang memiliki tingkat kepentingan tertinggi. 

Atribut 

Kepentingan 

Kepercayaan 

Kepuasan 

Pengalaman 

Preferensi  
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3. Kepercayaan, merupakan kesediaan untuk bergantung kepada pihak lain yang 

telah dipercaya, konsumen akan mengembangkan sejumlah kepercayaan 

mengenai letak produk pada setiap atribut, yang biasa disebut sebagai brand 

image. Apabila efek dari kepercayaan terhadap brand image (merek) tidak dapat 

dikendalikan, maka akan berpengaruh juga terhadap tingkat kepuasan pelanggan 

dan perkembangan komitmen konsumen terhadap suatu produk. 

4. Kepuasan, didefenisikan sebagai evaluasi pelanggan dari produk atau jasa dalam 

pemenuhan kebutuhan dan harapan pelanggan, tingkat kepuasan konsumen akan 

beragam sesuai dengan perbedaan atribut yang ditampilkan suatu produk. tingkat 

kepuasan juga sangat berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas (retensi) 

konsumen. 

5. Pengalaman, konsumen merasakan kepuasan dalam membeli produk ini dan 

merasakan kecocokan dalam mengkonsumsi produk yang dibelinya, maka 

konsumen akan terus menerus memakai atau menggunakan merek produk 

tersebut, sehingga konsumen mengambil keputusan untuk membeli. 

 

2.2 Coffee Shop 
 

 Menurut Atmodjo (2005), Coffee Shop merupakan salah satu dari kedua 

puluh tipe restoran, kedai kopi (Coffee Shop) adalah suatu tempat yang menyajikan 

olahan kopi espresso dan kudapan kecil. Seiiring berjalannya waktu dan 

perkembangan, selain menyediakan kopi sebagai produk utama, kedai ini 

menyediakan makanan kecil dan makanan berat. 

 Menurut (Herlyana, 2012), pengertian harfiahnya mengacu pada (minuman) 

kopi, yang kemudian dikenal sebagai tempat menikmati kopi dengan berbagai jenis 
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minuman non-alkohol lainnya seperti soft drink beserta sajian makanan ringan 

lainnya. Coffee Shop adalah sebuah restoran yang pada mulanya hanya 

menyediakan tempat minum untuk kopi dan teh secara cepat, tetapi perkembangan 

dan kebutuhan pelanggan yang sangat komplek dan tidak ada habisnya, sehingga 

perkembangan Coffee Shop seperti sekarang ini semakin baik dengan adanya 

fasilitas yang dapat membuat konsumen nyaman seperti wifi, live music, televisi, 

dan lainnya. 

Tabel 4. Sejarah Berdirinya Coffe Shop di Berbagai Belahan Dunia 

Negara Tahun Berdiri 

Constaniopel (Istanbul) 1475 

Eropa 1529 

Britania 1652 

Italia 1654 

Paris 1672 

German 1673 

Berlin 1721 

Amerika 1792 

Sumber : Buku All About Coffee by William H.Ukers : Adam Media, 2012) 

 Kopi merupakan salah satu hasil komoditi perkebunan yang memiliki nilai 

ekonomis yang cukup tinggi di antara tanaman perkebunan lainnya dan berperan 

penting sebagai sumber devisa negara. Kopi tidak hanya berperan penting sebagai 

sumber devisa negara melainkan juga merupakan sumber penghasilan kurang lebih 

satu setengah juta jiwa petani kopi di Indonesia (Rahardjo, 2012). Kopi merupakan 

hasil perkebunan dapat diolah menjadi beberapa produk minuman sehingga dapat 
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dipasarkan dengan baik dipasaran. Produk merupakan segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan kedalam pasar untuk ditawarkan, dimiliki, dipakai atau dikonsumsi 

(Kotler dan Kettler, 2007). 

 Produk Olahan kopi berupa minuman yang dijual di kedai kopi sangat 

diminati karena terjadinya perubahan gaya hidup masyarakat dalam mengkonsumsi 

kopi (Kasali, 2010). 

 Konsumen produk olahan kopi dalam bentuk minuman lebih gemar untuk 

mengkonsumsi kopi di kedai kopi (Coffee Shop). Hal ini dikarenakan terjadinya 

perubahan kebudayaan atau gaya hidup yang didukung oleh perkembangan Coffee 

Shop itu sendiri yang menawarkan fasilitas dan kenyamanan sehingga membuat 

orang senang dan nyaman untuk menikmati produk olahan kopi disana. Faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah kebudayaan, pribadi, dan 

psikologis (Kotler dan Keller, 2007). Harga produk kopi di Coffee Shop lebih mahal 

daripada di tempat lain, namun gaya hidup masyarakat sekarang ini dalam 

mengkonsumsi kopi di Coffee Shop tidak hanya mempertimbangkan harga produk, 

tetapi juga mempertimbangkan fasilitas dan kenyamanan yang ditawarkan Coffee 

Shop tersebut (Suryani, 2008). 
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2.3 Atribut Produk. 
 

 Menurt Fandy Tjiptono (2008), atribut produk adalah unsur-unsur produk 

yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan sebagai dasar pengambilan 

keputusan pembelian, atribut produk meliputi merek, kemasan, jaminan (garansi), 

pelayanan dan sebagainya. Sedangkan menurut Suharno dan Sutarso (2010), atribut 

produk adalah pengembangan suatu produk perlu dilakukan dengan 

mendefenisikan manfaat yang akan ditawarkan, yang dikomunikasikan dan 

disampaikan melalui atribut produk, seperti kualitas, fitur, gaya, dan desain. Atribut 

produk yang disebutkan seperti harga, merek kualitas, kemasan, kelengkapan 

fungsi serta layanan purna jual. Apabila suatu produk memiliki atribut atau sifat-

sifat yang sesuai denga napa yang diharapkan oleh konsumen, maka produk 

tersebut akan dianggap cocok oleh konsumen, produk yang sesuai dengan harapan 

tentu saja akan lebih memungkinkan untuk dibeli konsumen. 

2.3.1 Unsur-Unsur Atribut Produk 
 

 Menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2008), mengelompokan tiga 

unsur penting, yaitu kualitas produk (product quality), fitur produk (product 

features) dan desain produk (product design). 

1. Kualitas Produk (Product Quality) 

Kualitas produk menunjuukan kemampuan suatu produk untuk melakukan 

fungsi-fungsinya. Kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian yang 

dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki, dan atribut lain yang berharga 

pada produk secara keseluruhan. Agar dapat bersaing produk harus memiliki 

kualitas yang baik dibandingkan produk-produk pesaing lainnya. Meningkatkan 

kualitas produk merupakan salah satu cara untuk memperoleh keunggulan lebih 
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dari pesaing dengan secara konsisten menawarkan produk dan jasa memenuhi 

kebutuhan dan keinginan serta preferensi mutu konsumen. 

2. Fitur Produk (Product Features) 

Fitur merupakan sarana kompetitif untuk mendiferensiasikan produk 

perusahaan dari produk pesaing, menjadi produsen pertama yang memperkenalkan 

fitur baru yang bernilai adalah salah satu cara paling efektif untuk bersaing. Fitur 

produk indentik dengan sifat dan sesuatu yang unik, khas dan istimewa yang tidak 

dimiliki oleh produk lainnya. 

3. Desain Produk (Product Design) 

Cara lain untuk menambah nilai konsumen adalah melalui desain produk 

yang berbeda, desain adalah konsep yang lebih besar daripada gaya, gaya hanya 

menggambarkan penampilan produk. Gaya bisa menarik atau membosankan, gaya 

sensasional bisa menarik perhatian dan menghasilkan estetika yang indah, tetapi 

gaya tersebut tidak benar-benar membuat kinerja produk menjadi lebih baik. Tidak 

hanya seperti gaya, desain lebih dari sekedar kulit luar, desain merupakan jantung 

produk desain yang baik tidak hanya mempunyai andil dalam penampilan produk 

tetapi juga dalam manfaatnya. 

2.3.2 Karakteristik Atribut Produk 
 

 Menurut Kotler dan Amstrong (2008), beberapa atribut produk yang 

menyertai dan melengkapi produk (karakteristik atribut produk) adalah sebagai 

berikut : 

1. Pengemasan (Packaging) adalah kegiatan merancang dan membuat wadah atau 

pembungkus suatu produk 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zainul Akbar - Analisis Preferensi Konsumen dalam Memilih Coffee Shop di ....



 
 

20 

 

2. Kualitas produk (Product quality) adalah kemampuan suatu produk untuk 

melakukan fungsinya meliputi daya tahan keandalan, ketepatan kemudahan 

operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya. 

3. Merek (Branding) adalah nama, istilah, tanda, symbol atau rancangan, dan 

kombinasi dari semua yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi produk atau 

jasa dari satu atau kelompok penjual dan membedakannya dari produk pesaing, 

pemberian merek merupakan masalah pokok dalam strategi produk. 

2.3.3 Pentingnya Atribut Produk 
 

 Menurut Mowen dan Minor (2007), pentingnya atribut produk di 

defenisikan sebagai penilaian umum seseorang terhadap signifikasi atribut atas 

produk atau jenis jasa tertentu, pendekatan ini menggunakan perspektif 

pemprosesan informasi, yang berargumentasi bahwa pentingnya atribut secara 

langsung dipengaruhi oleh perhatian konsumen terhadap atribut spesifik, jadi 

semakin besar perhatian yang diarahkan pada atribut, semakin penting atribut 

tersebut. 

 Menurut Mowen (2007), berikut ini adalah gambar faktor-faktor yang 

mempengaruhi pentingnya atribut produk : 

 

 

 

 

Gambar 3. Pentingnya Atribut Produk 

 

 

1. Karakteristik Penerima 

Pesan 

2. Karakteristik Periklanan 

3. Faktor-faktor Peluang 

Tanggapan 

 

Perhatian yang 

Diberikan pada 

Atribut 

 

 

Pentingnya 

Atribut 
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2.4 Analisis Konjoin 
 

 Menurut Hair et al (2006), analisis konjoin adalah teknik multivariat yang 

digunakan untuk mengetahui selera konsumen terhadap sebuah produk baik berupa 

barang maupun jasa. Analisis konjoin memiliki tujuan untuk mengetahui 

pandangan konsumen terhadap barang atau jasa yang diinginkannya. Adapun 

tahapan-tahapan dalam melakukan analisis konjoin adalah sebagai berikut : 

1. Tahap 1 : Perumusan Masalah 

Pada tahapan ini, langkah yang dilakukan adalah menentukan atribut dan 

sub atribut produk atau jasa yang akan dianalisis. Atribut dan sub atribut dipilih 

berdasarkan besarnya peran dalam mempengaruhi responden/konsumen. 

2. Tahap 2 : Perancangan Kombinasi Atribut (Stimuli) 

Atribut dan sub atribut yang telah ditentukan selanjutnya akan 

dikombinasikan agar menjadi stimuli-stimuli yang nantinya diberikan peringkat 

oleh responden, terdapat tiga pendekatan kombinasi, yaitu trade off, pendekatan 

kombinasi lengkap (full profile), dan pendekatan kombinasi berpasangan (pairwise 

combination). Pendekatan trade-off adalah pendekatan yang memunculkan semua 

atribut maupun sub atribut dalam membangun stimuli. Pada pendekatan trade-off, 

jumlah stimuli merupakan semua kombinasi yang mungkin digunakan. Pendekatan 

kombinasi lengkap (full profile) adalah pendekatan yang memungkinkan untuk 

dapat mengurangi jumlah perbandingan, pengurangan jumlah perbandingan dapat 

dilakukan dengan menggunakan Fractional Factorial Design. Pendekatan 

kombinasi berpasangan (pairwise combination) adalah pendekatan kombinasi yang 

tidak memunculkan semua atribut dan atau sub atribut dalam membangun stimuli, 
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hanya beberapa atribut dan sub atribut per kesempatan yang digunakan dalam 

membangun stimuli. 

3. Tahap 3 : Metode Pengumpulan Data 

Tahap ini merupakan tahap responden memberi pendapat pada tiap stimuli 

yang ada. Jika terdapat 16 stimuli maka responden perlu memberi nilai atas 16 

stimuli tersebut. Terdapat dua cara penilaian, yaitu penilaian metrik dan nonmetrik. 

Penilaian metrik adalah pemberian nilai stimuli dengan cara memberi angka 1 untuk 

stimuli yang paling disukai sampai angka n untuk urutan yang paling tidak disukai. 

Penilaian non metrik adalah pemberian nilai oleh responden dengan cara 

menggunakan skala likert mulai dari 1 sampai 5 (1 = paling tidak disukai, 5 = paling 

disukai) atau menggunakan nilai ranking terbalik, artinya pada stimuli yang paling 

disukai diberi nilai tertinggi sesuai dengan jumlah stimuli yang ada, sedangkan 

stimuli yang paling tidak disukai diberi nilai 1. 

4. Tahap 4 : Prosedur Analisis Konjoin 

Setelah membangun stimuli dari responden, selanjutnya responden 

memberikan penilaian terhadap setiap stimuli, tahap selanjutnya adalah membuat 

konjoin untuk mendapatkan kombinasi terbaik sesuai dengan keinginan responden. 

5. Tahap 5 : Hasil Analisis dan Interpretasi 

Setelah melalui prosedur analisis konjoin, tahap selanjutnya adalah 

menginterpretasikan hasil. Metode interpretasi yang paling umum digunakan 

adalah pengamatan terhadap estimasi part-worth tiap atribut. Semakin tinggi part-

worth (baik positif maupun negatif), semakin besar dampak atribut tersebut 

terhadap utilitas secara keseluruhan. Tiap atribut yang memiliki nilai part-worth 

tinggi positif, maka atribut tersebut memiliki dampak positif secara keseluruhan. 
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2.4 Penelitian Terdahulu 
 

Suci Ananda Muas dkk (2021) melakukan penelitian dengan judul “ 

Analisis Faktor Preferensi Konsumen dalam Memilih Kedai Kopi (Coffe Shop)”. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor preferensi knsumen terhadap pemilihan 

Coffe Shop dikatakan dalam kategori cukup. Langkah selanjutnya membandingkan 

nilai chi-square tabel (X2tabel) dengan chi-square (X2hitung). Dimana harga dari 

nilai chi-square hitung (X2hitung) sebesar 30,757 lebih besar daripada harga chi-

square hitung (X2hitung). Dimana harga dari nilai chi-square tabel pada db = 4 

pada taraf signifikansi 5% yaitu 9,488. Terdapat pengaruh preferensi konsumen 

terhadap faktor preferensi yang terdapat pada Coffe Shop oleh responden di Kota 

Makasar. 

Lilis Nurhayati dan Agrienta Bellanov (2023) melakukan penelitian dengan 

judul “Analisis Preferensi Konsumen untuk Merancang Atribut Café dengan 

Menggunakan Metode Konjoin”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa didapatkan 

stimuli (kombinasi) atribut berupa suasana yang paling diiginkan konsumen adalah 

instagramable, layanan open bar, dengan harga yang diinginkan < 15.000 dan 

minuman manual brew. Hal ini dapat digunakan sebagai strategi bagi Cafe Kopili 

dalam merancang pemasaran produknya sehingga mempunyai daya saing dalam 

bisnis minuman kopi. 

 Muhammad Ilyas & Devilia Sari (2021) melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis Faktor-Faktor yang Menjadi Preferensi Konsumen dalam Memilih Coffe 

Shop di Kota Bandung”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan teknik  
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analisis faktor dengan menggunakan 7 atribut, maka hasil penelitian ini 

menghasilkan faktor penting konsumen dalam memilih sebuah Coffe Shop di Kota 

Bandung, yaitu faktor pada atribut produk. Dalam penelitian ini terdapat faktor 

penting pada atribut produk ketika konsumen memilih Coffe Shop yang ada di Kota 

Bandung. 

 Anggi Triutami dkk (2022), melakukan penelitian dengan judul “Preferensi 

Konsumen dalam Memilih Cafe di Kota Malang Menggunakan Analisis Konjoin”. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi atribut dan level atribut yang 

dianggap paling penting berdasarkan hasil overall statistic dari nilai utilitas dan 

nilai kepentingan (importance values) atribut dan level atribut menurut preferensi 

konsumen dalam memilih cafe di Kota Malang adalah : harga Rp. 10.000 – Rp. 

15.000, lokasi dekat dengan tempat tinggal, atmosfer Cafe outdoor, fasilitas wifi, 

pelayanan tanggap, dan produk dengan ukuran menu yang sesuai dengan harga. 

Atribut Cafe yang dianggap paling penting oleh konsumen dalam memilih Cafe di 

Kota Malang berdasarkan nilai kepentingan (importance values) tertinggi adalah 

harga. Selanjutnya level atribut yang dianggap berguna oleh konsumen dalam 

memilih Cafe di Kota Malang berdasarkan nilai utilitas tertinggi adalah harga Rp. 

10.000 – Rp. 15.000. 

 Dimas Ali dkk (2020), melakukan penelitian dengan judul “Preferensi 

Konsumen Terhadap Kedai Kopi di Kota Denpasar”. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pelayanan, fasilitas, lokasi, harga, promodi dan rasa memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap preferensi konsumen terhadap kedai kopi di Kota 

Denpasar. Pemilik kedai kopi dan manager perlu untuk meningkatkan pelayanan 

dan fasilitas dalam melayani konsumen. Termasuk juga dengan lokasi dan promosi, 
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pemilik kedai kopi harus memilih lokasi yang tepat dalam memaksimalkan promosi 

secara langsung, hubungan antara harga dan rasa juga harus diperhatikan, harga 

juga dapat meningkatkan fasilitas dan servis. 
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III. METODE PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 
 

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif 

deskriptif, dimana tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui atribut dan 

level Coffee Shop yang menjadi preferensi konsumen, dan urutan atribut Coffee 

Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan. Penelitian ini ditujukan untuk 

memetakan model permasalahan secara objektif dan membuat deskripsi secara 

sistematis dan akurat dimana tujuannya adalah untuk menganalisis dan 

mengungkap fakta-fakta dari objek tertentu melalui metode survei, wawancara 

terhadap responden penelitian yang selanjutnya di analisis dengan analisis conjoin 

dengan menggunakan alat bantu software SPSS versi 25.0. 

 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 
 

lokasi penelitian ini dilakukan di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan. 

Adapun waktu  penelitian ini akan dilaksanakan selama 1 bulan yaitu pada bulan 

Maret 2024. Alasan peneliti memilih lokasi penelitian ini dikarenakan di 

Kecamatan Medan Perjuangan banyak dijumpai kedai kopi atau Coffee Shop yang 

gemar dikunjungi oleh berbagai kalangan baik kalangan tua, maupun kalangan 

muda, sehingga peneliti tertarik untuk menganalisis preferensi konsumen dalam 

memilih Coffee Shop.  
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3.3 Populasi dan Sampel 
 

Menurut Sugiyono (2019), populasi merupakan wilayah generalisasi yang 

terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen 

Coffee Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan yang jumlahnya tidak 

diketahui. 

Menurut Sugiyono (2019), mendefenisikan sampel sebagai bagian dari 

jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik 

judgement sampling, yaitu metode penentuan sampel dari suatu populasi yang 

didasarkan atas kriteria tertentu, sehingga keterwakilannya terhadap populasi dapat  

dipertanggungjawabkan (Sekaran, 2006).  

Pada pra survey yang sebelumnya telah dilakukan di 6 (enam) Coffee Shop 

di Kecamatan Medan Perjuangan, konsumen yang datang mengunjungi Coffee 

Shop memiliki karakteristik yang berbeda beda yaitu dari jenis kelamin, tingkatan 

usia, dan lain-lain, selain itu terdapat konsumen yang datang sendirian, berdua, dan 

beramai-ramai dan jumlah rata-rata pengunjung perharinya di masing-masing 

Coffee Shop berbeda, adapun responden yang terpilih sebagai sampel harus dengan 

kriteria sebagai berikut : 

1. Responden harus berusia diatas 18 tahun 

2. Responden tidak berstatus sebagai pelajar (SMP/SMA) 
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3. Responden yang datang berkelompok (3-5 orang) dalam satu table maka hanya 

1 konsumen saja yang mewakili untuk di wawancarai agar tidak saling 

mempengaruhi dalam menjawab kuesioner. 

4. Responden adalah konsumen yang memesan produk minuman kopi di Coffe 

Shop  pada saat di lakukan nya penelitian. 

Menurut Riyanto dan Hermawan (2020), untuk perhitungan sampel yang 

jumlah populasinya tidak diketahui dapat digunakan pendekatan rumus Lemeshow 

untuk menghitung jumlah sampelnya, dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui 

secara pasti. Dalam menghitung jumlah populasi yang menggunakan rumus 

Lemeshow sebagai berikut : 

𝑛 =
𝑧2. 𝑝. (1 − 𝑃)

𝑎2
 

Keterangan : 

n = Jumlah Sampel 

z = Skor z pada kepercayaan 95% = 1,96 

p = Maksimal estimasi 

d = Tingkat Kesalahan 

 Berdasarkan rumus tersebut diatas maka penentuan jumlah sampel dengan 

menggunakan Lemeshow dengan maksimal estimasi 50% dan Tingkat kesalahan 

15%, sehingga diperoleh hasil perhitungan sampel sebagai berikut : 

𝑛 =
1,962. 0,5 (1 − 0,5)

0,15
 

n = 42,6 dibulatkan menjadi 43 sampel 
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 Jadi dalam penelitian ini jumlah sampel yaitu berjumlah 43 pengunjung 

yang mengunjungi Coffee Shop di Kecamatan Medan Perjuangan. Adapun 

sebaran sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Tabel 5. Sampel Penelitian 

No Coffe Shop Jumlah Sampel (Jiwa) 

1 Coffee Perjuangan 8 

2 Coffee Istana Rakyat 7 

3 Serasa Coffee 7 

4 Sehangat Coffee 7 

5 Tempat Biasa Coffee 7 

6 Seneca Coffee 7 

Total 43 

Sumber : Data Penelitian Diolah , (2023) 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 
 

 Data yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu terdiri dari data primer dan 

data sekunder, dimana data primer di peroleh dengan cara mewawancarai 

responden secara langsung dengan menggunakan kuesioner yang berisikan 

pernyataan-pernyataan yang telah di rancang dan persiapkan. 

 Sedangkan data sekunder di peroleh dari instansi-instansi seperti Badan 

Pusat Statistik Sumatera Utara, Sumatera Utara Dalam Angka dan lainnya. 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zainul Akbar - Analisis Preferensi Konsumen dalam Memilih Coffee Shop di ....



 
 

30 

 

3.5 Teknik Analisis Data  
 

Menurut Sugiyono (2018), menyatakan bahwa validitas dan reliabilitas 

instrumen penelitian kuantitatif, serta ketepatan metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data, semuanya bersifat subjektif, dan kualitas 

pengumpulan daya saling berhubungan. Oleh karena itu, validitas dan reliabilitas 

instrument telah di evaluasi. Jika instrument tidak digunakan dengan benar dalam 

pengumpulan dan pemprosesan data, instrument tersebut mungkin tidak selalu 

dapat memberikan data yang akurat dan dapat dipercaya. 

3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

1. Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2018), analisi faktor dilakukan dengan membandingkan 

skor total dengan jumlah skor faktor, faktor tersebut merupakan konstruk yang kuat 

jika terdapat korelasi positif antara masing-masing variabel tersebut dan besarnya 

0,3 atau lebih. Hasilnya, instrumen tersebut memiliki validitas konstruk yang sangat 

baik, menurut analisis faktor, jika korelasinya kurang dari 0,30 yang menunjukkan 

bahwa instrumen tersebut tidak valid, sebaiknya diubah atau dihilangkan. 

2. Uji Reliabilitas 

Menurut Darma (2017), konsep reliabilitas adalah sejauh mana temuan 

suatu pengukuran masih akurat dan bebas dari kesalahan pengukuran (measurement 

error). Sedangkan tujuan reliabilitas instrument adalah untuk mengetahui apakah 

data yang dihasilkan dapat dipercaya atau dihandalkan. 

Pada intinya, pertanyaan dan pernyataan yang digunakan dalam uji 

reliabilitas digunakan untuk mengukur variabel. Alpha Cronbach digunakan dalam 
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tes untuk menentukan nilai ketergantungan bersama dengan tingkat signifikan. 

Tingkat signifikan yang digunakan adalah 0,6. Berikut adalah pengujiannya : 

1. Jika nilai Cronbach Alpha > tingkat signifikan, maka instrumen dapat 

dinyatakan reliabel. 

2. Jika nilai Cronbach Alpha < tingkat signifikan, maka instrumen dapat 

dinyatakan tidak reliabel. 

3.5.2 Analisis Konjoin 
 

Menurut Sarwono (2008), analisis conjoin ialah sebuah model yang 

digunakan untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap sebuah produk tertentu 

didasarkan pada atribut-atribut yang ada pada produk tersebut. Hasil penelitian 

konsumen ini akan bermanfaat dalam menentukan atribut produk yang paling tepat 

dan yang paling disukai. 

Metode analisis conjoin digunakan untuk melihat preferensi konsumen 

terhadap prioritas yang bersifat kombinasi dari beberapa atribut, pemilihan metode 

ini didasari dengan tujuan penelitian dalam memperoleh nilai prioritas preferensi 

konsumen terhadap kombinasi atribut dalam memilih Coffe Shop dan selanjutnya 

akan dijadikan bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Adapun 

penjelasan lebih lanjut terkait analisis konjoin adalah sebagai berikut : 

1. Konsep Dasar dalam Analisis Konjoin 

 Analisis konjoin digunakan untuk menentukan sebuah kepentingan relative 

yang dikaitkan dengan pelanggan pada atribut yang penting dan nilai kegunaan 

yang dikaitkan pada tingkatan atau level masing-masing atribut. Responden di 

presentasikan dengan stimulus yang terdiri dari kombinasi level atribut. Para 

responden diminta untuk mengevaluasi stimulus yang dinyatakan dalam keinginan 
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mereka. Prosedur konjoin mencoba memberikan nilai pada level dari setiap atribut, 

sehingga nilai yang dihasilkan atau utilitas yang dikaitkan pada stimulus cocok atau 

sedekat mungkin dengan evaluasi input yang diberikan responden (Supranto, 2010). 

2. Istilah-istilah pada Analisis Konjoin 

 Beberapa istilah-istilah yang digunakan dalam kaitannya dengan metode 

analisis konjoin yaitu sebagai berikut : 

1) Atribut, merupakan variabel-variabel yang akan diteliti. 

2) Taraf/level, merupakan bagian dari atribut yang menunjukkan nilai yang 

diasumsikan oleh atribut. 

3) Stimuli, yaitu sekelompok atribut yang dievaluasi oleh responden yang berasal 

dari kombinasi desain taraf-taraf atribut. 

4) Nilai kepentingan relatif, yaitu nilai yang menunjukkan atribut yang paling 

penting dalam mempengaruhi pilihan responden. 

5) Nilai kegunaan (utilitas), yaitu teori ekonomi yang mempelajari kepuasan atau 

kenikmatan yang diperoleh dari seorang konsumen. Semakin tinggi kepuasan 

maka semakin tinggi pula nilai guna (utilitas) dan sebaliknya. 

3. Langkah-langkah dalam Analisis Konjoin 

 Adapun beberapa tahapan yang dilakukan dalam menggunakan analisis 

konjoin dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 4. Tahapan Analisis Konjoin (Malhotra, 2010) 

1) Mendefenisikan Masalah 

Pada tahapan ini dilakukan indentifikasi atribut dan level yang akan 

digunakan pada penelitian. Atribut yang telah dipilih harus bersifat menonjol dalam 

mempengaruhi preferensi konsumen, setelah itu jika atribut telah terpilih maka 

level-levelnya harus ditentukan sehingga level-level tersebut dapat diterima oleh 

para konsumen. Secara umum jumlah atribut yang akan dievaluasi dalam analisis 

konjoin berjumlah maksimum 7 (tujuh) dengan masing-masing memiliki 2 (dua) 

sampai 4 (empat) level. Adapun atribut yang dipilih dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

1. Minuman  

Minuman kopi merupakan salah satu minuman yang berasal dari biji kopi 

yang telah mengalami proses pengolahan sehingga menjadi bubuk kopi yang dapat 

dijadikan berbagai aneka jenis minuman (Farah, et al, 2012). Adapun jenis 

minuman kopi dalam penelitian ini yaitu terdiri dari dua yaitu Manual Brew dan 

Milk Coffee. 

 

Mendefenisikan Masalah 

Membangun Stimuli 

Menentukan Bentuk Input Data 

Memilih Prosedur Analisis Konjoin 

Interpretasi Hasil 

Estimasi Hasil Konjoin dan Kesesuaian Model 
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2. Rasa 

Cita rasa adalah sebuah cara yang dilakukan dalam memilih makanan 

maupun minuman yang dibedakan dengan rasa dari makanan dan minuman serta 

dapat dibedakan dari ras, bau, tekstur, dan suhu (Melda, 2020), dalam penelitian ini 

yang dimaksud dengan cita rasa minuman adalah cita rasa minuman kopi. Adapun 

cita rasa pada minuman kopi dalam penelitian ini yaitu cita rasa pahit dan manis. 

3. Tempat 

Menurut (Kotler dan Amstrong, 2014), tempat atau yang biasa disebut 

dengan lokasi adalah dimana aktivitas usaha dilakukan yaitu berbagai kegiatan 

operasi dalam sebuah usaha, dalam penelitian ini adalah lokasi Coffee Shop. 

Adapun tempat yang dimaksud dalam penelitian ini adalah tempat Coffee Shop 

yang mengusung nuansa indoor maupun outdoor. 

4. Harga 

Menurut Kotler (2012), harga adalah sejumlah nilai uang yang ditentukan 

oleh penjual barang atau jasa, sehingga dapat disimpulkan bahwa harga merupakan 

sejumlah uang yang harus dibayarkan, dalam hal ini yang dibayarkan adalah 

minuman kopi yang ada di Coffee Shop. Adapun variasi harga dalam penelitian ini 

yaitu terdiri dari < Rp. 15.000, Rp. 15.000, dan > Rp. 15.000. 

5. Fasilitas 

Menurut Kotler (2009), fasilitas merupakan segala sesuatu yang disediakan 

oleh penyedia jasa untuk digunakan dan dinikmati oleh konsumen yang ditujukan 

untuk memberikan tingkat kepuasan yang maksimal, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa fasilitas adalah segala sesuatu yang disediakan oleh penjual produk maupun 
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jasa demi kenyamanan konsumen. Adapun fasilitas dalam atribut penelitian ini 

yaitu Wifi dan live Music. 

Selanjutnya, untuk mengetahui lebih jelas terkait atribut dan level atribut 

pada Coffee Shop dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 6. Atribut dan Level Atribut Coffe Shop 

No Atribut Level/Atribut 

1 Minuman  1. Manual Brew 

2. Milk Coffee 

2 Rasa 1. Manis 

2. Pahit 

3 Tempat 1. Indoor 

2. Outdoor 

4 Harga 1. < Rp. 15.000 

2.   Rp. 15.000 

3.   > Rp. 15.000 

5 Fasilitas 1. Wifi 

2. Live Music 

Sumber : Data Diolah Peneliti (Tahun 2023) 

2) Membangun Stimuli 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan prosedur full-profile, 

pendekatan profil penuh merupakan rancangan kombinasi yang menggambarkan 

profil produk secara lengkap, jumlah stimuli dapat dikurangi dengan menggunakan 

desain factorial fraksional yang memungkinan mereduksi stimuli, untuk 

membentuk stimuli dirancang dengan menggunakan program SPSS versi 25.0 

sehingga diperoleh minimal stimuli, setiap stimuli berisi kombinasi antara atribut 

dengan levelnya, dan jika mengkombinasikan antara atribut beserta levelnya maka 

akan diperoleh sebanyak 2 x 2 x 2 x 3 x 2 = 48 stimuli kombinasi atribut yang akan 

dinilai oleh responden yaitu terdiri dari jenis minuman kopi, cita rasa minuman 

kopi, tempat, harga dan fasilitas. Selanjutnya untuk memudahkan responden 

dilakukan proses Orthogonal Design dengan menggunakan program SPSS versi 
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25.0 untuk mendesain kombinasi atribut sehingga menghasilkan 8 stimuli seperti 

pada tabel berikut : 

Tabel 7. Stimuli Atribut 

No Minuman Rasa Tempat Harga Fasilitas 

1 Milk Coffee Manis Indoor Rp. 15000 Live Music 

2 Manual Brew Pahit Indoor < Rp. 15.000 Live Music 

3 Manual Brew Manis Outdoor > Rp. 15.000 Live Music 

4 Manual Brew Pahit Outdoor Rp. 15000 Wifi 

5 Milk Coffee Pahit Indoor > Rp. 15.000 Wifi 

6 Milk Coffee Manis Outdoor < Rp. 15.000 Wifi 

7 Milk Coffee Pahit Outdoor < Rp. 15.000 Live Music 

8 Manual Brew Manis Indoor < Rp. 15.000 Wifi 

Sumber : Data Diolah (SPSS Versi 25.0) 

3) Membentuk Input Data 

Adapun metode yang digunakan dalam membentuk input data dalam 

penelitian ini yaitu dengan menggunakan Skala Likert, hal ini digunakan untuk 

mengukur preferensi konsumen dalam memilih Coffee Shop di Kota Medan. 

Instrumen-Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dari 8 (delapan) 

stimuli yang sudah di desain sebelumnya. Adapun kriteria dari Skala Likert adalah 

sebagai berikut : 

Tabel 8. Skor Jawaban Responden Penelitian 

No Alternatif Jawaban Bobot Nilai 

1 Sangat Suka (STS) 5 

2 Suka (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Suka (TS) 2 

5 Sangat Tidak Suka (STS) 1 

Sumber : Sugiyono (2018). 
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4) Memilih Prosedur Analisis Konjoin 

Dalam melakukan analisis konjoin, terdapat beberapa model yang dapat 

digunakan, adapun model dasar yang digunakan untuk melakukan analisis conjoin 

dapat diketahui dari persamaan berikut ini : 

                             U (X) = Σ𝑖=1
𝑚 Σ𝑗=1

𝑘𝑖 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗  

Dimana : 

U (X) = Utilitas keseluruhan dari alternatif 

aij  = Part worth pada atribut i dan level atribut j 

xij        = Bernilai 1 jika atribut i dan level atribut j ada, bernilai 0 jika atribut i dan   

level atribut j tidak ada 

ki  = Jumlah level atribut j 

m  = Jumlah atribut i 

Pentingnya sebuah atribut, dinormalkan untuk meyakinkan kepentingan 

relatifnya dengan atribut lainnya adalah : 

 

𝑊𝑖

𝑙𝑖

 Σ𝑖=1  𝑙𝑖  
𝑚  

Dimana : 

Wi  =  Bobot kepentingan relative untuk tiap atribut 

Ii  = Range nilai kepentingan untuk tiap atribut yang dicari dengan rumus li =  

d(maks (aij) – min (aij) 

m  = Banyaknya atribut  

5) Estimasi Hasil Konjoin dan Kesesuaian Model (Goodness of Fit) 
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Selanjutnya hasil konjoin akan di estimasi beserta dengan uji kesesuian 

model (goodness of fit) yaitu dengan cara menguji korelasi antara hasil konjoin 

dengan penilaian responden yang ditunjukkan oleh nilai Pearson’s R dan Kendall’s 

tau. Jika nilai signifikansi < 0,05 artinya ada korelasi antara hasil konjoin dengan 

penilaian responden, sehingga model dinyatakan fit.  

Menurut Santoso (2018), analisis konjoin pada prinspinya bertujuan untuk 

memperkirakan pola pendapat responden, yang disebut Estimates Part-Worth, dan 

kemudian membandingkan dengan pendapat responden yang sebenarnya (actual), 

yang ada pada proses stimuli. Seharusnya hasil konjoin tidak berbeda jauh dengan 

pendapat responden yang sebenarnya. Inilah yang disebut dengan Predictive 

Accuracy, yakni mengukur tingkat ketepatan prediksi, yang dicerminkan dengan 

adanya korelasi yang tinggi dan signifikan antara hasil estimasi dan hasil actual. 

Jika Pearson’s R dan Kendall’s menghasilkan angka korelasi yang kuat antara 

estimasi dengan actual. Pada perhitungan Pearson’s R dan Kendall’s angka 

signifikan < 0,5 ada korelasi yang nyata antara hasil konjoin dengan pendapat 

responden. 

6) Interpretasi Hasil 

Interpretasi hasil dilakukan dengan menganalisis nilai important dan nilai 

utility dari masing-masing faktor sehingga dapat dihasilkan output yang 

menjelaskan tentang bagaimana preferensi responden terhadap produk yang dinilai. 
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3.6 Defenisi Operasional Variabel 
 

Adapun beberapa defenisi operasional dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Preferensi konsumen adalah pilihan suka maupun tidak suka yang oleh 

konsumen terhadap memilih, membeli dalam hal ini adalah memilih Coffee 

Shop. 

2. Atribut produk adalah segala sesuatu yang melekat pada sesuatu, dalam hal ini 

adalah atribut yang ada di Coffee Shop.  

3. Coffee Shop adalah kedai kopi yang menyediakan hidangan minuman kopi dan 

beberapa kudapan. 

4. Minuman kopi adalah minuman yang dibuat dari bahan baku bubuk kopi yang 

dikreasikan menjadi berbagai jenis minuman kopi. 

5. Rasa adalah perbedaan rasa dari minuman kopi yang ada di Coffee Shop yaitu 

varian rasa manis, dan pahit.  

6. Tempat adalah sebuah bidang yang dijadikan tempat untuk bangunan dan yang 

terdiri dari beberapa bagian ruangan, dalam hal ini adalah Coffee Shop 

7. Harga adalah nilai yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk membeli 

berbagai sajian minuman di Coffee Shop 

8. Fasilitas adalah segala sesuatu yang dapat dinikmati oleh pengunjung Coffee 

Shop seperti wifi, dan live music. 

9. Manual Brew minuman kopi yang dibuat dengan cara diseduh manual tanpa 

menggunakan mesin dan tanpa gula. 

10. Milk Coffee  minuman yang terbuat dari campuran beberapa bahan yaitu 1/3 

espresso, 1/3 susu, dan 1/3 milk foam. 
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11. Live Music adalah salah satu fasilitas yang diberikan Coffee Shop untuk 

menghibur para pengunjung/konsumen. 

12. Indoor adalah nuansa Coffee Shop yang disediakan berada didalam ruangan, 

umumnya menggunakan Air Conditioner. 

13. Outdoor nuansa Coffee Shop yang didesain ditempat terbuka, sehingga 

pengunjung bisa menikmati suasana bersantai diluar ruangan. 

14. Analisis Konjoin merupakan salah satu analisis multivariat yang digunakan 

untuk menganalisis preferensi konsumen terhadap suatu produk, dalam hal 

ini adalah produk Coffee Shop. 
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 
 

 Adapun beberapa kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Atribut dan level yang paling diminati oleh konsumen adalah minuman Milk 

Coffe, tempat outdoor, rasa manis, harga <Rp. 15.000 dan > Rp. 15.000, dan 

fasilitas live music. 

2. Untuk tingkat kepentingan yang paling tinggi adalah atribut minuman, atribut 

tempat, atribut harga, atribut rasa, dan atribut fasilitas. Hal ini menunjukkan 

bahwa atribut yang dianggap paling penting oleh konsumen dalam memilih 

Coffe Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan adalah atribut 

minuman. Hasil uji Pearson’s R dan Kendall’s menunjukkan hasil signifikan, 

sehingga pengujian yang telah di lakukan sudah valid, artinya terdapat hubungan 

yang signifikan antara preferensi konsumen dalam memilih Coffe Shop di 

Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan. 

6.2 Saran 
 

 Adapun beberapa saran yang dapat penulis sampaikan pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Kepada pemilik/pengelola Coffe Shop diharapkan dapat memperhatikan 

kembali atribut-atribut dan level atribut yang di minati oleh konsumen dalam 

memilih Coffe Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan, di 

butuhkan adanya inovasi terkait pengembangan dari jenis minuman milk coffe 

karena yang paling di sukai oleh responden dalam penelitian ini, 

pemilik/pengelola Coffe Shop dapat menambah menu minuman milk coffe agar 
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para konsumen memiliki banyak pilihan dalam memesan milk coffe sehingga 

tidak membuat konsumen merasa bosan ketika berkunjung. 

2. Kepada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti lebih jauh dengan 

cakupan kajian yang lebih luas terkait analisis preferensi konsumen dalam 

memilih Coffe Shop di Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan atau di 

lokasi lain yang relevan dengan judul penelitian ini dengan cara menambah 

untuk atribut dari preferensi konsumen lainnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN DALAM MEMILIH COFFE 

SHOP DI KECAMATAN MEDAN PERJUANGAN KOTA MEDAN 

 

Assalamu’alaikum wr.wb  

 

Saya Zainul Akbar, Mahasiswa Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas 

Medan Area, yang saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Preferensi Konsumen dalam Memilih Coffe Shop di Kota Medan,  dengan ini saya 

memohon ketersedian Bapak/Ibu untuk mengisi lembar kuesioner berikut ini 

sesuai dengan data yang sebenar-benarnya.  

Data yang Bapak/Ibu berikan nantinya akan sangat sangat bermanfaat 

untuk penelitian saya dan saya menjamin kerahasiannya dan penggunaannya 

hanya terbatas untuk kepentingan penelitian ini saja. Atas kerja sama bapak/ibu, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

Medan,   Oktober 2023 

 

Penulis, 

Zainul Akbar 
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II. Identitas Responden  

Nama     :  

Jenis Kelamin   :        Laki-Laki         Perempuan    

Umur     : ............ Tahun  

Alamat    :   

Pekerjaan    : 

Pendapatan  : 

Pendidikan   :  

Lama Tinggal   : ............. Tahun 

Status    : ………..(Menikah/Lajang) 

Jumlah Tanggungan : ………(Jiwa) 

Kriteria untuk seluruh pernyataa adalah sebagai berikut : 

Keterangan Bobot 

Sangat Suka (SS) 5 

Suka (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Suka (TS) 2 

Sangat Tidak Suka (STS) 1 

 

Cara Pengisian Kuesioner 

1. Berikan tanda checklist (√) pada tempat yang tersedia pada jawaban yang 

Bapak/Ibu anggap paling sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon Bapak/Ibu memberikan jawaban yang sebenar-benarnya 
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Stimuli Bobot 

No Minuman Rasa Tempat Harga Fasilitas 

Sangat 

Suka 

(SS) 

Suka 

(S) 

Netral 

(N) 

Tidak 

Suka 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Suka 

(STS) 

1 Milk Coffe Manis Indoor Rp. 15000 Live Music           

2 Manual Brew Pahit Indoor < Rp. 15.000 Live Music           

3 Manual Brew Manis Outdoor > Rp. 15.000 Live Music           

4 Manual Brew Pahit Outdoor Rp. 15000 Wifi           

5 Milk Coffe Pahit Indoor > Rp. 15.000 Wifi           

6 Milk Coffe Manis Outdoor < Rp. 15.000 Wifi           

7 Milk Coffe Pahit Outdoor < Rp. 15.000 Live Music           

8 Manual Brew Manis Indoor < Rp. 15.000 Wifi           
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III. Pertanyaan Tambahan 

 

1. Dalam waktu seminggu berapa kali Bapak/Ibu mengunjungi Coffe Shop ? 

 

 

2. Coffe Shop mana yang paling sering Bapak/Ibu kunjungi di daerah Kecamatan 

Medan Perjuangan ? dan sebutkan alasannya. 

 

 

3. Berapa jarak tempuh Bapak/Ibu untuk mengunjungi Coffe Shop favorit ? 

 

 

4. Berapa lama waktu yang dibutuhkan Bapak/Ibu untuk mengunjungi Coffe Shop 

? 

 

 

5. Untuk keperluan apa Bapak/Ibu mengunjungi Coffe Shop selain untuk minum 

kopi ? 

 

 

6. Dengan siapa biasanya Bapak/Ibu mengunjungi Coffe Shop ? 

 

 

7. Sejak kapan Bapak/Ibu mulai menyukai sajian minuman kopi di Coffe Shop ? 

 

 

 

8. Menurut Bapak/Ibu hal apa yang paling membedakan menyeruput minuman 

Coffe Shop dengan tempat lain (misalnya : rumah/kantor) ?  

 

 

9. Apakah Bapak/Ibu mempunyai Coffe Shop terbaik di Kecamatan Medan 

Perjuangan ?  

 

 

10. Berapa jam durasi yang bisanya Bapak/Ibu habiskan selama mengunjungi 

Coffe Shop ?  

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Zainul Akbar - Analisis Preferensi Konsumen dalam Memilih Coffee Shop di ....



 
 

 

 

8
3

 

Lampiran 2. Karakteristik Responden Penelitian 

Sampel 
Jenis 

Kelamin 

Umur 

(Tahun) 
Pekerjaan Pendapatan (Rp) 

Pendidikan 

Terakhir 

(Tahun) 

Status 
Jumlah 

Tanggungan (Jiwa) 

1 Laki-Laki 22 Mahasiswa Tidak Berpenghasilan SMA Belum Menikah Tidak Ada 

2 Perempuan 23 Karyawati 2700000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

3 Laki-Laki 24 Karyawan 2700000 D3 Belum Menikah Tidak Ada 

4 Laki-Laki 24 Wiraswasta 3000000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

5 Perempuan 20 Mahasiswa 1200000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

6 Perempuan 23 Pedagang 5000000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

7 Laki-Laki 25 Wiraswasta 3500000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

8 Perempuan 30 PNS 5000000 S1 Menikah 2 

9 Perempuan 32 PNS 5000000 S1 Menikah 1 

10 Laki-Laki 28 Karyawan 3500000 SMA Menikah 2 

11 Perempuan 39 IRT Tidak Berpenghasilan SMA Menikah 3 

12 Laki-Laki 28 Karyawan 2800000 D3 Menikah 2 

13 Perempuan 24 Wiraswasta 3200000 S1 Belum Menikah Tidak Ada 

14 Laki-Laki 25 Karyawan 3000000 S1 Belum Menikah Tidak Ada 

15 Perempuan 35 Karyawati 3000000 D3 Menikah 2 

16 Laki-Laki 33 PNS 4200000 S1 Menikah 2 

17 Laki-Laki 32 Wiraswasta 4000000 SMA Menikah 2 

18 Perempuan 35 Guru 1200000 S1 Menikah 1 

19 Laki-Laki 38 PNS 5000000 S1 Menikah 2 
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20 Perempuan 23 Mahasiswa 800000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

21 Laki-Laki 41 Karyawan 3000000 SMA Menikah 3 

22 Laki-Laki 35 Karyawati 3000000 S1 Menikah 2 

23 Laki-Laki 33 Wiraswasta 2000000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

24 Laki-Laki 28 Wiraswasta 2500000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

25 Laki-Laki 30 Wiraswasta 3000000 S1 Menikah 2 

26 Laki-Laki 21 Mahasiswa Tidak Berpenghasilan SMA Belum Menikah Tidak Ada 

27 Laki-Laki 22 Mahasiswa Tidak Berpenghasilan SMA Belum Menikah Tidak Ada 

28 Perempuan 24 Karyawati 2000000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

29 Laki-Laki 25 Karyawan 3200000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

30 Laki-Laki 23 PNS 4500000 S1 Menikah 1 

31 Laki-Laki 22 Mahasiswa Tidak Berpenghasilan SMA Belum Menikah Tidak Ada 

32 Laki-Laki 21 Mahasiswa Tidak Berpenghasilan SMA Belum Menikah Tidak Ada 

33 Perempuan 32 IRT Tidak Berpenghasilan D3 Menikah 2 

34 Laki-Laki 30 Wiraswasta 3000000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

35 Laki-Laki 35 Wiraswasta 3200000 SMA Menikah 2 

36 Perempuan 38 Wiraswasta 4000000 S1 Menikah 3 

37 Laki-Laki 22 Mahasiswa Tidak Berpenghasilan SMA Belum Menikah Tidak Ada 

38 Laki-Laki 24 Karyawan 2800000 SMA Menikah 1 

39 Laki-Laki 27 Guru 2000000 S1 Belum Menikah Tidak Ada 

40 Laki-Laki 31 Wiraswasta 2000000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

41 Perempuan 24 Wiraswasta 2300000 SMA Belum Menikah Tidak Ada 

42 Laki-Laki 28 Wiraswasta 3000000 D3 Belum Menikah Tidak Ada 

43 Perempuan 25 Karyawati 3000000 S1 Belum Menikah Tidak Ada 
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Lampiran 3. Frekuensi Karateristik Responden Penelitian  

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 28 65.1 65.1 65.1 

Perempuan 15 34.9 34.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-30 29 67.4 67.4 67.4 

31-40 13 30.2 30.2 97.7 

41-50 1 2.3 2.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Mahasiswa 8 18.6 18.6 18.6 

Karyawati 5 11.6 11.6 30.2 

Karyawan 7 16.3 16.3 46.5 

Wiraswasta 13 30.2 30.2 76.7 

Pedagang 1 2.3 2.3 79.1 

Guru 2 4.7 4.7 83.7 

PNS 5 11.6 11.6 95.3 

IRT 2 4.7 4.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Berpenghasilan 8 18.6 18.6 18.6 

< 1000000 1 2.3 2.3 20.9 

1100000 - 2000000 6 14.0 14.0 34.9 

2100000 - 3000000 15 34.9 34.9 69.8 

> 3100000 13 30.2 30.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  
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Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA 25 58.1 58.1 58.1 

D3 5 11.6 11.6 69.8 

S1 13 30.2 30.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

Status 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Belum Menikah 25 58.1 58.1 58.1 

Menikah 18 41.9 41.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

Jumlah Tanggungan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Ada 25 58.1 58.1 58.1 

1 4 9.3 9.3 67.4 

2 11 25.6 25.6 93.0 

3 3 7.0 7.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Hasil Jawaban Responden terhadap Stimuli 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Jumlah 

1 3 4 1 2 1 4 3 2 20 

2 2 3 2 3 1 4 2 3 20 

3 3 4 2 3 1 4 3 3 23 

4 2 3 2 2 1 3 3 2 18 

5 3 4 2 3 2 4 4 3 25 

6 2 3 3 3 3 4 3 3 24 

7 3 4 2 2 2 4 4 2 23 

8 2 3 3 3 2 4 3 3 23 

9 3 4 2 3 2 4 2 4 24 

10 2 3 1 2 2 4 3 3 20 

11 3 4 3 3 1 3 4 3 24 

12 2 3 2 3 2 4 3 3 22 

13 3 4 3 2 2 4 3 2 23 

14 2 5 3 3 2 5 4 3 27 

15 3 5 3 3 2 4 3 3 26 

16 2 4 2 2 2 4 3 4 23 

17 3 3 1 3 2 4 4 3 23 

18 2 4 3 3 2 3 3 3 23 

19 3 4 3 2 1 4 3 3 23 

20 3 4 2 3 2 4 2 3 23 

21 2 3 3 3 2 5 3 3 24 

22 3 4 3 2 2 4 4 3 25 

23 3 4 3 3 2 4 3 3 25 

24 3 4 1 2 1 4 3 4 22 

25 2 4 3 3 1 4 4 4 25 

26 2 3 2 2 1 5 3 4 22 

27 3 4 3 2 2 4 3 4 25 

28 3 3 3 2 2 4 2 3 22 

29 3 4 3 3 2 4 2 4 25 

30 2 4 1 2 1 3 3 4 20 

31 3 4 3 3 2 4 3 4 26 

32 2 4 3 3 2 4 4 3 25 

33 3 4 3 2 2 5 3 4 26 

34 3 4 2 3 1 4 2 4 23 

35 3 4 1 3 1 4 3 4 23 

36 3 4 3 2 1 4 3 4 24 

37 3 4 3 3 1 4 2 4 24 
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38 2 4 3 2 1 4 3 3 22 

39 3 4 1 3 2 5 3 4 25 

40 3 4 3 2 2 4 2 4 24 

41 3 4 3 3 2 4 4 4 27 

42 2 4 3 2 1 3 3 4 22 

43 2 4 2 3 1 4 2 3 21 
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas 
Correlations 

 Stimuli 1 Stimuli 2 Stimuli 3 Stimuli 4 Stimuli 5 Stimuli 6 Stimuli 7 Stimuli 8 Total 

Stimuli 1 

Pearson Correlation 1 .369* -.018 -.011 .061 .099 -.074 .115 .388* 

Sig. (2-tailed)  .015 .910 .943 .699 .529 .639 .464 .010 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 2 

Pearson Correlation .369* 1 .198 .062 -.087 .000 .145 .192 .525** 

Sig. (2-tailed) .015  .203 .692 .580 1.000 .352 .217 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 3 

Pearson Correlation -.018 .198 1 .070 .253 .000 .048 .023 .540** 

Sig. (2-tailed) .910 .203  .655 .102 1.000 .761 .886 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 4 

Pearson Correlation -.011 .062 .070 1 .205 .098 .000 .064 .393** 

Sig. (2-tailed) .943 .692 .655  .187 .533 1.000 .685 .009 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 5 

Pearson Correlation .061 -.087 .253 .205 1 .273 .136 -.124 .486** 

Sig. (2-tailed) .699 .580 .102 .187  .076 .385 .430 .001 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 6 

Pearson Correlation .099 .000 .000 .098 .273 1 .000 .151 .420** 

Sig. (2-tailed) .529 1.000 1.000 .533 .076  1.000 .332 .005 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 7 

Pearson Correlation -.074 .145 .048 .000 .136 .000 1 -.226 .332* 

Sig. (2-tailed) .639 .352 .761 1.000 .385 1.000  .146 .030 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Stimuli 8 

Pearson Correlation .115 .192 .023 .064 -.124 .151 -.226 1 .358* 

Sig. (2-tailed) .464 .217 .886 .685 .430 .332 .146  .019 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Total 

Pearson Correlation .388* .525** .540** .393** .486** .420** .332* .358* 1 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .009 .001 .005 .030 .019  
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 43 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 43 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.620 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Stimuli 1 20.7442 3.385 .148 .624 

Stimuli 2 19.5349 3.112 .304 .652 

Stimuli 3 20.9535 2.855 .181 .603 

Stimuli 4 20.7674 3.373 .151 .622 

Stimuli 5 21.7209 3.158 .239 .679 

Stimuli 6 19.3488 3.328 .187 .607 

Stimuli 7 20.3488 3.471 .000 .606 

Stimuli 8 20.0233 3.404 .034 .687 
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Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik Responden 

 

Responden Berjenis Kelamin Laki-Laki 

 

 

 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.796 

Rasa 20.545 

Tempat 25.915 

Harga 17.355 

Fasilitas 7.388 

Averaged Importance 

Score 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.478 .189 

Milk Coffe .478 .189 

Rasa 
Manis .371 .189 

Pahit -.371 .189 

Tempat 
Indoor -.460 .189 

Outdoor .460 .189 

Harga 

< Rp. 15.000 .042 .253 

Rp. 15.000 -.101 .296 

> Rp. 15.000 .060 .296 

Fasilitas 
Wifi -.058 .189 

Live Music .058 .189 

(Constant) 2.887 .200 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden Berjenis Kelamin Perempuan 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.442 .165 

Milk Coffe .442 .165 

Rasa 
Manis .208 .165 

Pahit -.208 .165 

Tempat 
Indoor -.375 .165 

Outdoor .375 .165 

Harga 

< Rp. 15.000 .056 .220 

Rp. 15.000 -.078 .258 

> Rp. 15.000 .022 .258 

Fasilitas 
Wifi .042 .165 

Live Music -.042 .165 

(Constant) 2.944 .174 

 

Importance Values 

Minuman 30.553 

Rasa 14.691 

Tempat 26.368 

Harga 21.867 

Fasilitas 6.521 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden Berumur 20-30 Tahun 

 
30 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.461 .177 

Milk Coffe .461 .177 

Rasa 
Manis .315 .177 

Pahit -.315 .177 

Tempat 
Indoor -.453 .177 

Outdoor .453 .177 

Harga 

< Rp. 15.000 .017 .236 

Rp. 15.000 -.078 .276 

> Rp. 15.000 .060 .276 

Fasilitas 
Wifi -.022 .177 

Live Music .022 .177 

(Constant) 2.871 .186 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.056 

Rasa 17.959 

Tempat 27.211 

Harga 19.078 

Fasilitas 7.696 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden Berumur 31-40 Tahun 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.471 .218 

Milk Coffe .471 .218 

Rasa 
Manis .317 .218 

Pahit -.317 .218 

Tempat 
Indoor -.375 .218 

Outdoor .375 .218 

Harga 

< Rp. 15.000 .141 .290 

Rp. 15.000 -.167 .340 

> Rp. 15.000 .026 .340 

Fasilitas 
Wifi -.048 .218 

Live Music .048 .218 

(Constant) 2.974 .229 

 

 

Importance Values 

Minuman 32.638 

Rasa 20.114 

Tempat 23.490 

Harga 18.514 

Fasilitas 5.244 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden Berumur 41-50 Tahun 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.500 .177 

Milk Coffe .500 .177 

Rasa 
Manis .250 .177 

Pahit -.250 .177 

Tempat 
Indoor -.500 .177 

Outdoor .500 .177 

Harga 

< Rp. 15.000 -.333 .236 

Rp. 15.000 .417 .276 

> Rp. 15.000 -.083 .276 

Fasilitas 
Wifi .250 .177 

Live Music -.250 .177 

(Constant) 3.083 .186 

 

 

Importance Values 

Minuman 26.667 

Rasa 13.333 

Tempat 26.667 

Harga 20.000 

Fasilitas 13.333 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pekerjaan Guru 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.375 .265 

Milk Coffe .375 .265 

Rasa 
Manis .250 .265 

Pahit -.250 .265 

Tempat 
Indoor -.500 .265 

Outdoor .500 .265 

Harga 

< Rp. 15.000 -.167 .354 

Rp. 15.000 -.042 .415 

> Rp. 15.000 .208 .415 

Fasilitas 
Wifi -.125 .265 

Live Music .125 .265 

(Constant) 3.042 .280 

 

 

Importance Values 

Minuman 23.824 

Rasa 19.706 

Tempat 29.706 

Harga 18.824 

Fasilitas 7.941 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Pekerjaan Ibu Rumah Tangga (IRT) 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.500 .088 

Milk Coffe .500 .088 

Rasa 
Manis .375 .088 

Pahit -.375 .088 

Tempat 
Indoor -.375 .088 

Outdoor .375 .088 

Harga 

< Rp. 15.000 .333 .118 

Rp. 15.000 -.292 .138 

> Rp. 15.000 -.042 .138 

Fasilitas 
Wifi .000 .088 

Live Music .000 .088 

(Constant) 3.042 .093 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.571 

Rasa 21.429 

Tempat 21.429 

Harga 28.571 

Fasilitas .000 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Pekerjaan Karyawan 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.482 .101 

Milk Coffe .482 .101 

Rasa 
Manis .268 .101 

Pahit -.268 .101 

Tempat 
Indoor -.518 .101 

Outdoor .518 .101 

Harga 

< Rp. 15.000 -.071 .135 

Rp. 15.000 .071 .158 

> Rp. 15.000 .016 .158 

Fasilitas 
Wifi .018 .101 

Live Music -.018 .101 

(Constant) 2.929 .106 

 

 

Importance Values 

Minuman 29.362 

Rasa 15.995 

Tempat 30.196 

Harga 17.296 

Fasilitas 7.151 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pekerjaan Karyawati 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.500 .212 

Milk Coffe .500 .212 

Rasa 
Manis .200 .212 

Pahit -.200 .212 

Tempat 
Indoor -.400 .212 

Outdoor .400 .212 

Harga 

< Rp. 15.000 .067 .283 

Rp. 15.000 -.033 .332 

> Rp. 15.000 -.033 .332 

Fasilitas 
Wifi .100 .212 

Live Music -.100 .212 

(Constant) 2.833 .224 

 

 

Importance Values 

Minuman 32.762 

Rasa 12.381 

Tempat 24.762 

Harga 20.571 

Fasilitas 9.524 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pekerjaan Mahasiswa 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.469 .221 

Milk Coffe .469 .221 

Rasa 
Manis .344 .221 

Pahit -.344 .221 

Tempat 
Indoor -.437 .221 

Outdoor .437 .221 

Harga 

< Rp. 15.000 .042 .295 

Rp. 15.000 -.083 .345 

> Rp. 15.000 .042 .345 

Fasilitas 
Wifi .000 .221 

Live Music .000 .221 

(Constant) 2.958 .233 

 

 

Importance Values 

Minuman 29.915 

Rasa 20.906 

Tempat 28.507 

Harga 14.312 

Fasilitas 6.360 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Pekerjaan Pedagang 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.250 .177 

Milk Coffe .250 .177 

Rasa 
Manis .000 .177 

Pahit .000 .177 

Tempat 
Indoor -.250 .177 

Outdoor .250 .177 

Harga 

< Rp. 15.000 -.333 .236 

Rp. 15.000 .417 .276 

> Rp. 15.000 -.083 .276 

Fasilitas 
Wifi .000 .177 

Live Music .000 .177 

(Constant) 3.083 .186 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.571 

Rasa .000 

Tempat 28.571 

Harga 42.857 

Fasilitas .000 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pekerjaan PNS 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.525 .212 

Milk Coffe .525 .212 

Rasa 
Manis .325 .212 

Pahit -.325 .212 

Tempat 
Indoor -.375 .212 

Outdoor .375 .212 

Harga 

< Rp. 15.000 -.033 .283 

Rp. 15.000 -.133 .332 

> Rp. 15.000 .167 .332 

Fasilitas 
Wifi -.125 .212 

Live Music .125 .212 

(Constant) 2.833 .224 

 

 

Importance Values 

Minuman 31.273 

Rasa 17.859 

Tempat 22.303 

Harga 17.010 

Fasilitas 11.556 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pekerjaan Wiraswasta 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.442 .204 

Milk Coffe .442 .204 

Rasa 
Manis .385 .204 

Pahit -.385 .204 

Tempat 
Indoor -.423 .204 

Outdoor .423 .204 

Harga 

< Rp. 15.000 .154 .272 

Rp. 15.000 -.212 .319 

> Rp. 15.000 .058 .319 

Fasilitas 
Wifi -.058 .204 

Live Music .058 .204 

(Constant) 2.865 .215 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.168 

Rasa 21.766 

Tempat 24.274 

Harga 19.448 

Fasilitas 6.344 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendapatan Tidak Berpenghasilan 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.531 .155 

Milk Coffe .531 .155 

Rasa 
Manis .375 .155 

Pahit -.375 .155 

Tempat 
Indoor -.406 .155 

Outdoor .406 .155 

Harga 

< Rp. 15.000 .125 .206 

Rp. 15.000 -.156 .242 

> Rp. 15.000 .031 .242 

Fasilitas 
Wifi .000 .155 

Live Music .000 .155 

(Constant) 2.969 .163 

 

 

Importance Values 

Minuman 31.755 

Rasa 21.465 

Tempat 24.016 

Harga 18.929 

Fasilitas 3.835 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendapatan < Rp. 1.000.000 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.375 .530 

Milk Coffe .375 .530 

Rasa 
Manis .125 .530 

Pahit -.125 .530 

Tempat 
Indoor -.375 .530 

Outdoor .375 .530 

Harga 

< Rp. 15.000 -.167 .707 

Rp. 15.000 .083 .829 

> Rp. 15.000 .083 .829 

Fasilitas 
Wifi .125 .530 

Live Music -.125 .530 

(Constant) 2.917 .559 

 

 

Importance Values 

Minuman 33.333 

Rasa 11.111 

Tempat 33.333 

Harga 11.111 

Fasilitas 11.111 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendapatan Rp. 1.100.000 – Rp. 2.000.000 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.417 .236 

Milk Coffe .417 .236 

Rasa 
Manis .250 .236 

Pahit -.250 .236 

Tempat 
Indoor -.333 .236 

Outdoor .333 .236 

Harga 

< Rp. 15.000 .000 .314 

Rp. 15.000 .000 .369 

> Rp. 15.000 .000 .369 

Fasilitas 
Wifi .000 .236 

Live Music .000 .236 

(Constant) 3.000 .248 

 

 

Importance Values 

Minuman 34.179 

Rasa 20.466 

Tempat 23.033 

Harga 12.975 

Fasilitas 9.347 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendapatan Rp. 2.100.000 – Rp. 3.000.000 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.508 .130 

Milk Coffe .508 .130 

Rasa 
Manis .292 .130 

Pahit -.292 .130 

Tempat 
Indoor -.508 .130 

Outdoor .508 .130 

Harga 

< Rp. 15.000 .078 .173 

Rp. 15.000 -.172 .203 

> Rp. 15.000 .094 .203 

Fasilitas 
Wifi -.008 .130 

Live Music .008 .130 

(Constant) 2.872 .137 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.651 

Rasa 16.230 

Tempat 29.651 

Harga 18.929 

Fasilitas 6.540 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Pendapatan Rp. 3.100.000 – Rp. 4.000.000 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.404 .204 

Milk Coffe .404 .204 

Rasa 
Manis .346 .204 

Pahit -.346 .204 

Tempat 
Indoor -.404 .204 

Outdoor .404 .204 

Harga 

< Rp. 15.000 .000 .272 

Rp. 15.000 -.019 .319 

> Rp. 15.000 .019 .319 

Fasilitas 
Wifi -.077 .204 

Live Music .077 .204 

(Constant) 2.865 .215 

 

 

Importance Values 

Minuman 26.336 

Rasa 18.966 

Tempat 24.057 

Harga 22.278 

Fasilitas 8.363 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendidikan SMA 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.425 .191 

Milk Coffe .425 .191 

Rasa 
Manis .335 .191 

Pahit -.335 .191 

Tempat 
Indoor -.415 .191 

Outdoor .415 .191 

Harga 

< Rp. 15.000 .020 .255 

Rp. 15.000 -.070 .298 

> Rp. 15.000 .050 .298 

Fasilitas 
Wifi .005 .191 

Live Music -.005 .191 

(Constant) 2.890 .201 

 

 

Importance Values 

Minuman 28.781 

Rasa 19.943 

Tempat 25.706 

Harga 18.465 

Fasilitas 7.104 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendidikan D3 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.525 .177 

Milk Coffe .525 .177 

Rasa 
Manis .275 .177 

Pahit -.275 .177 

Tempat 
Indoor -.425 .177 

Outdoor .425 .177 

Harga 

< Rp. 15.000 .100 .236 

Rp. 15.000 -.150 .276 

> Rp. 15.000 .050 .276 

Fasilitas 
Wifi -.025 .177 

Live Music .025 .177 

(Constant) 2.950 .186 

 

 

Importance Values 

Minuman 32.357 

Rasa 16.500 

Tempat 28.500 

Harga 18.714 

Fasilitas 3.929 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Pendidikan S1 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.519 .163 

Milk Coffe .519 .163 

Rasa 
Manis .288 .163 

Pahit -.288 .163 

Tempat 
Indoor -.462 .163 

Outdoor .462 .163 

Harga 

< Rp. 15.000 .077 .218 

Rp. 15.000 -.115 .255 

> Rp. 15.000 .038 .255 

Fasilitas 
Wifi -.077 .163 

Live Music .077 .163 

(Constant) 2.923 .172 

 

 

Importance Values 

Minuman 29.481 

Rasa 16.504 

Tempat 25.847 

Harga 19.903 

Fasilitas 8.265 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Jumlah Tanggungan Tidak Ada Tanggungan 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.470 .219 

Milk Coffe .470 .219 

Rasa 
Manis .300 .219 

Pahit -.300 .219 

Tempat 
Indoor -.420 .219 

Outdoor .420 .219 

Harga 

< Rp. 15.000 .040 .292 

Rp. 15.000 -.070 .343 

> Rp. 15.000 .030 .343 

Fasilitas 
Wifi .010 .219 

Live Music -.010 .219 

(Constant) 2.910 .231 

 

 

Importance Values 

Minuman 30.586 

Rasa 17.928 

Tempat 25.844 

Harga 18.270 

Fasilitas 7.372 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Jumlah Tanggungan 1 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.531 .221 

Milk Coffe .531 .221 

Rasa 
Manis .219 .221 

Pahit -.219 .221 

Tempat 
Indoor -.406 .221 

Outdoor .406 .221 

Harga 

< Rp. 15.000 .042 .295 

Rp. 15.000 -.271 .345 

> Rp. 15.000 .229 .345 

Fasilitas 
Wifi -.156 .221 

Live Music .156 .221 

(Constant) 2.771 .233 

 

 

Importance Values 

Minuman 32.305 

Rasa 15.617 

Tempat 24.188 

Harga 20.390 

Fasilitas 7.500 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Jumlah Tanggungan 2 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.420 .129 

Milk Coffe .420 .129 

Rasa 
Manis .375 .129 

Pahit -.375 .129 

Tempat 
Indoor -.466 .129 

Outdoor .466 .129 

Harga 

< Rp. 15.000 .015 .171 

Rp. 15.000 -.030 .201 

> Rp. 15.000 .015 .201 

Fasilitas 
Wifi -.080 .129 

Live Music .080 .129 

(Constant) 2.939 .136 

 

 

Importance Values 

Minuman 26.341 

Rasa 20.971 

Tempat 28.157 

Harga 17.525 

Fasilitas 7.005 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

 

Responden dengan Jumlah Tanggungan 3 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.500 .000 

Milk Coffe .500 .000 

Rasa 
Manis .333 .000 

Pahit -.333 .000 

Tempat 
Indoor -.417 .000 

Outdoor .417 .000 

Harga 

< Rp. 15.000 .222 .000 

Rp. 15.000 -.278 .000 

> Rp. 15.000 .056 .000 

Fasilitas 
Wifi .083 .000 

Live Music -.083 .000 

(Constant) 2.944 .000 

 

 

Importance Values 

Minuman 26.984 

Rasa 18.095 

Tempat 22.857 

Harga 27.619 

Fasilitas 4.444 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Status Belum Menikah 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.470 .219 

Milk Coffe .470 .219 

Rasa 
Manis .300 .219 

Pahit -.300 .219 

Tempat 
Indoor -.420 .219 

Outdoor .420 .219 

Harga 

< Rp. 15.000 .040 .292 

Rp. 15.000 -.070 .343 

> Rp. 15.000 .030 .343 

Fasilitas 
Wifi .010 .219 

Live Music -.010 .219 

(Constant) 2.910 .231 

 

 

Importance Values 

Minuman 30.586 

Rasa 17.928 

Tempat 25.844 

Harga 18.270 

Fasilitas 7.372 

Averaged Importance 

Score 
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Lanjutan Lampiran 7. Hasil Pengujian Conjoint Analysis Karakteristik 

Responden 

 

Responden dengan Status Menikah 

 

 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.458 .128 

Milk Coffe .458 .128 

Rasa 
Manis .333 .128 

Pahit -.333 .128 

Tempat 
Indoor -.444 .128 

Outdoor .444 .128 

Harga 

< Rp. 15.000 .056 .170 

Rp. 15.000 -.125 .200 

> Rp. 15.000 .069 .200 

Fasilitas 
Wifi -.069 .128 

Live Music .069 .128 

(Constant) 2.903 .135 

 

 

Importance Values 

Minuman 27.774 

Rasa 19.302 

Tempat 26.392 

Harga 19.844 

Fasilitas 6.688 

Averaged Importance 

Score 
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Lampiran 8. Hasil Pengujian Conjoint Analysis (Overall Statistic) 

Overall Statistics 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Minuman 
Manual Brew -.465 .181 

Milk Coffe .465 .181 

Rasa 
Manis .314 .181 

Pahit -.314 .181 

Tempat 
Indoor -.430 .181 

Outdoor .430 .181 

Harga 

<Rp. 15.000 .047 .241 

Rp. 15.000 -.093 .283 

>Rp.15.000 .047 .283 

Fasilitas 
Wifi -.023 .181 

Live Music .023 .181 

(Constant) 2.907 .191 

 

 

Importance Values 

Minuman 29.409 

Rasa 18.503 

Tempat 26.073 

Harga 18.929 

Fasilitas 7.086 

Averaged Importance Score 

 

 

Correlationsa 

 Value Sig. 

Pearson's R .969 .000 

Kendall's tau .786 .003 

a. Correlations between observed and 

estimated preferences 
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Lampiran 9. Orthogonal Design Output 
 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

*Generate Orthogonal Design. 

ORTHOPLAN 

  /FACTORS=Minuman 'Jenis minuman' (1 'Manual Brew' 2 'Milk 

Coffe') Rasa 'Rasa minuman' (1 'Manis' 2 'Pahit') Tempat 'Tempat 

minuman' (1 'Indoor' 2 'Outdoor') Harga 'Harga minuman' (1 ' Rp. 

15.000' 2 'Rp. 15.000' 3 '> Rp. 15.000') Fasilitas 'Fasilitas '+ 

'cafe' (1 'Wifi' 2 'Live Music') 

  

/OUTFILE='C:\anal_konjoin\Stimuli_K

opi.sav'. 

 
Orthogonal Plan 
 

[DataSet1]  

Warnings 

A plan is successfully generated with 8 cards. 
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 
 

          Wawancara dengan     Wawancara dengan 

                 Responden             Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Wawancara dengan    Wawancara dengan 

               Responden             Responden 
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Lanjutan Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 

 

 
 

   Wawancara dengan Responden              Wawancara dengan Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Bar Coffe Shop    Alat Bartender 
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Atribut Coffee Shop Manual Brew  Atribut Coffee Shop Milk Coffee 
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Lampiran 11. Surat Riset 
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Lanjutan Lampiran 11. Surat Riset 
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