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ANGKET 

(QUESIONER) 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berikanlah jawaban pada pertanyaan berikut dengan memberikan tanda 

silang pada salah satu pilihan jawaban : a, b, c. 

2. Hasil jawaban anda (ibu dan bapak ) tidak akan mempengaruhi kedudukan 

atau jabatan di masyarakat, karena hasil angket ini akan penulis 

pergunakan sebagai bahan penyusunan skripsi guna menyelesaikan 

pendidikan di Universitas Medan Area. 

3. Atas kesedian anda (ibu dan bapak) untuk mengisi angket ini, penulis 

ucapkan terima -kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Jenis Kelamin 

Umur 

Tingkat Pendidilcan 

Jenis Pekerjaan 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Umur Responden 

.a. 14-35 

b. 36-50 

c. 5 1-70 

2. Jenis Kelamin Responden 

a. Pria 

b. Wanita 

3. Pendidikan Responden 

a. SD 

b. SLTP 

c. SLTA 

d. Sarjana Muda/Sl 

4. Pekerjaan Responden 

a. Wiraswata 

b. Pegawai negeri 

c. Thu rumah tangga 
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II. PELAYANAN PARA ME DIS RUMAH SAKIT IMELDA MEDAN 

(VARIABELBEBAS(X) ) 

L Bagaimanakah penjelasan dokter kepada anda menanyakan Diagnosa 

penyakit yang anda derita ? 

a. Jelas 

b. Kurang jelas 

c. Tidak jelas 

2. Pada saat anda sedang mendapatkan perawatan dokter di Rumah Sakit 

Imelda Me� bagaimana menurut anda keteraturan kunjungannya untuk 

memantau anda penyakit yang anda derita ? 

a. Sesuai dengan jadwal 

b. Kurang sesuai dengan jadwal 

c. Tidak sesuai jadwal 

3. Saat anda mendapatkan perawat jaga, apakah siperawat cepat melayani 

anda atau sebaliknya ? 

a. Cepat 

b. Kurang cepat 

c. Tidak cepat 

4. Menurut anda, apakah kecepatan waktu pelayanan anda harapkan di 

Rumah Sakit Imelda Medan Sesuai harapan ? 

a. Tepat 

b. Kurang tepat 

c. Tidak tepat 
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5. Bagaimana menurut anda, variasi makanan yang disungguhkan oleh 

Pelayanan Rumah Sa.kit Imelda Medan cukup bervariasi ? 

a. Bervariasi 

b. Kurang bervariasi 

c. Tidak bervariasi 

6. Menurut anda, jadwal pelayanan makanan diruangan yang setiap harinya 

diberikan kepada anda, sesuai dengan waktu yang ditentukan ? 

a. Sesuai dengan waktu 

b. Kurang sesuai dengan waktu 

c. Tidak sesuai dengan waktu. 

III. PELAYANAN PARA MEDIS RUMAH SAKIT IMELDA MEDAN 

(V ARIABEL TERIKA T (Y)) 

1. Bagaimana pelayanan Rumah Sakit Imelda Medan, apakah tepat waktu ? 

a. Tepat waktu 

b. Kurang tepat waktu 

c. Tidak tepat waktu 

2. Apakah Rumah Sa.kit Imelda Medan mampu memberikan pelayanan 

sesuai dengan kemauan pasiennya ? �. 

a. Sesuai 

b. Kurang sesuai 

c. Tidak sesuai 

3. Bagaimanak:ah keahlian para medis Rumah Sa.kit Imelda Medan, apakah 

cukup baik ? 
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a. Baik 

b. Kurang baik 

c. Tidak baik 

4. Apakah area wilayah letak geografis Rumah Sakit Imelda Medan , cukup 

strategis dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat ? 

a. Strategis 

b. Kurang strategis 

c. Tidak strategis 

5. Bagaimana pelayanan informasi yang diberikan kepada pelanggan 

( custemers) Rumah Sakit Imelda, apakah cukup baik ? 

a. Baik 

b. Kurang baik 

c. Tidak baik 

6. Apakah fasilitas yang diberikan dan ditawarkan kepada pasien Rumah 

Sakit Imelda Medan cukup nyaman ? 

a. Nyaman 

b. Kurang nyaman 

c. Tidak nyaman 
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