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ABSTRAK 

 
Drainase merupakan sebuah sistem yang ditujukan untuk menangani masalah air berlebih 
yang tidak diperlukan, baik yang mengalir di atas permukaan tanah ataupun yang berada 
dibawah permukaan tanah.Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan dan 
pemeliharaan drainase kota Medan oleh Dinas SDA/BM/BK sebagai penganggulangan 
banjir dan faktor-faktor penghambat pelaksanaan dan pemeliharaan drainase di kota 
Medan. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan fokus pada 
observasi, wawancara atau penelaahan dokumen, dan dokumentasi dalam pengumpulan 
data.Penelitian ini menggunakan landasan teori William N. Dunn (dalam Nugroho, 2014) 
Istilah evaluasi memiliki arti yang sangat berhubungan, masing-masing merujuk pada 
aplikasi beberapa skala nilai terkait hasil kebijakan dan program. Istilah evaluasi dapat 
disamakan dengan penaksiran (appraisal), pemberian angka (rating), dan penilaian 
(assessment). Evaluasi berkaitan dengan produksi informasi mengenai nilai maupun 
manfaat hasil kebijakan. Dengan mencakup 6 indikator yaitu Efektivitas, 
Efisiensi,Kecukupan,Pemerataan,Responsivitas, dan ketepatan. Hasil penelitian 
menunjukkan pelaksanaan dan pemeliharaan drainase yang belum optimal, Indikator 
efektivitas yang sudah berjalan dengan cukup baik. 5 indikator lainnya kurang berjalan 
dengan baik yaitu Efisiensi, Kecukupan, Pemerataan, Responsivitas, dan Ketepatan.Faktor 
Penghambat pelaksanaan dan pemeliharaan drainase oleh Dinas SDA/BM/BK yaitu 
Efisiensi, dimana dalam pelaksanaan drainase terdapat sampah-sampah yang dibuang 
sembarangan oleh masyarakt sendiri, ada juga sampah-sampah daun, pohon tumbang, akar-
akar pohon, ranting pohon yang menyebabkan drainase tersumbat. 
 
Kata Kunci : Drainase; Evaluasi; Pelaksanaan; Pemeliharaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pemerintah sebagai penyelenggara sistem drainase selain memperhatikan 

pelaksanaan tata guna drainase, sebaiknya juga memperhatikan kegiatan 

pemeliharaan drainase sebagaimana yang disebutkan pada Peraturan Menteri 

Pekerjaan Umum Nomor 12 Tahun 2014 ayat (3) huruf a yang berisi 

pemeliharaan rutin paling sedikit mengikuti kegiatan : pengangkutan sampah 

manual atau otomatis, pengerukkan sedimen dari saluran, dan pemeliharaan 

(mechanical electrical). Pemeliharaan dilakukan untuk mencegah kerusakan atau 

penurunan fungsi prasarana drainase dan perbaikan terhadap kerusakan prasarana 

drainase. 

Drainase perkotaan (urban drainage) adalah bagian dari ilmu drainase yang 

mempelajari atau memahami teknis pengeringan wilayah perkotaan yang erat 

kaitannya dengan masalah kesehatan lingkungan dan estetika kawasan kota. 

Kawasan perkotaan merupakan suatu kawasan yang mempunyai jarak antar 

bangunan tidak melebihi 200 meter dan jumlah penduduk lebih dari 2000 jiwa 

(Angelakis et al yang dikutip dari buku Saidah., 2021). 

Demi mewujudkan drainase yang baik diperlukan dua hal yaitu pelaksanaan 

dan pemeliharaan drainase. Pelaksanaan Konstruksi adalah tahapan pembangunan 

fisik sistem drainase perkotaan, dengan kegiatan mulai dari tahap persiapan 

konstruksi  (pre-  construction),  pelaksanaan  konstruksi  (construction), 
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2  

dan uji coba sistem (test-commissioning). Pemeliharaan adalah kegiatan 

yang dilakukan untuk menjamin fungsi prasarana dan sarana drainase perkotaan 

sesuai dengan rencana. 

Gambaran umum kawasan kota menyimpulkan bahwa kawasan kota 

memiliki kepadatan bangunan dan populasi manusia yang sangat tinggi. 

Kebutuhan perumahan yang tinggi mengakibatkan konsekuensi peningkatan laju 

pertumbuhan penduduk ditambah beban urbanisasi, yang memicu alih fungsi 

lahan di perkotaan sehingga mengurangi kemampuan lahan untuk meresapkan air 

sekaligus meningkatkan volume limpasan dan menambah beban drainase. 

Kepadatan populasi dan curah hujan yang tinggi adalah dua faktor utama 

penyebab banjir yang menuntut kota memiliki sistem drainase yang baik. 

Penanganan drainase di wilayah perkotaan seringkali menjadi masalah yang 

sangat rumit yang tidak dapat diselesaikan hanya melalui aspek teknis yaitu 

membangun sarana pembuangan air saja, tetapi juga membutuhkan pendekatan 

menyeluruh termasuk aspek sosial, budaya dan kebiasaan masyarakat. Berhubung 

kompleksnya penanganan masalah kota, maka desain sistem drainase perkotaan 

harus memperhatikan dan memasukkan variable desain seperti tata guna lahan, 

rencana tata ruang wilayah kota, serta kondisi sosial ekonomi masyarakat 

(Hasmar,2011). 

Daerah kota Medan terdapat beberapa yang belum dapat mampu untuk 

memaksimalkan fungsi drainase untuk mengalirkan aliran airnya langsung ke 

sungai, yang menyebabkan air tampungan drainase yang meluap ke jalan atau 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 21/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Maharani Fajrin Hasanah - Evaluasi Pelaksanaan Pemeliharaan Drainase oleh Dinas Sumber....



3  

bahkan kerumah penduduk dll, ketika curah hujan yang turun dengan 

intensitas yang tinggi. 

Pelaksanaan dan pemeliharaan sistem drainase yang baik demi 

penanggulangan banjir yang kerap sering terjadi dikota Medan memiliki beberapa 

hambatan dikarenakan anggaran dana yang diberikan kepada Dinas SDA, Bina 

Marga, dan Bina Konstruksi terbatas dan menurun sejak tahun 2019 hingga 2021 

sehingga untuk melakukan pelaksanaan dan pemeliharaan drainase tidak bisa 

sekaligus semua dilakukan untuk dikawasan kota Medan, berikut data APBD 

Dinas Sumber Daya Air, Bina Marga, Bina Konstruksi Kota Medan bidang 

pengelolaan dan pengembangan sistem drainase tahun 2019 - 2021 : 

Tabel 1.1. APBD Dinas SDA, Bina Marga, dan Bina Konstruksi Tahun 

2019-2021 : 

 

Uraian Jumlah Tahun 

Program pembangunan 

saluran drainase/gorong- 

Gorong 

 

207.109.600.000,00 
 

2019 

Program pembangunan 

saluran drainase/gorong- 

Gorong 

 

177.188.591.859,00 
 

2020 

Program pengelolaan dan 

pengembangan sistem 

Drainase 

 

124.204.901.786,00 
 

2021 

Sumber : Portal Pemko Medan 
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Data APBD diatas tersebut yang menjadi salah satu faktor penghambat 

pelaksanaan dan pemeliharaan drainase di kota Medan. Selain itu, permasalahan 

drainase kota Medan saat ini adalah berupa banjir dan genangan air yang 

disebabkan oleh faktor-faktor berikut : 

1.  Pertambahan debit limpasan akibat perubahan tata guna lahan didaerah 

tampungan ssaluran yang terkait, 

2. Dimensi saluran atau gorong-gorong yang ada kurang memadai 

3.  Hambatan aliran pada saluran : akibat sampah, pendangkalan saluran 

(sedimentasi), pertumbuhan vegetasi yang tidak terkendali, dan adanya 

jaringan pipa, kabel, dan benda lain yang menghambat saluran dll. 

Banjir yang terjadi dikota Medan dikategorikan dua tipe banjir : yaitu banjir 

yang disebabkan drainase lokal dan banjir akibat air sungai yang meluap. Banjir 

dibeberapa lokasi disebabkan oleh air hujan yang disekitar badan jalan tidak 

terbuang ke saluran drainase, akibatnya saluran drainase jalan tidak berfungsi 

optimal dan juga tidak memadai ataupun kurang lancarnya kapasitas aliran dari 

saluran ke aliran utama sungai. Pertumbuhan lahan terbangun perkotaan yang 

pesat menyebabkan berkurangnya daerah resapan air, hal ini yang menyebabkan 

adanya genangan air. Ada beberapa daerah rawan banjir dikota Medan, berikut 

data lokasi rawan banjir di Kota Medan : 
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Tabel 1.2 Daerah Rawan Banjir Kota Medan : 
 

No. Nama Sungai Lokasi Banjir 

1. Sungai Kera Letda Sudjono, Perumnas Mandala, KIM 

2. Sungai Deli Kampung Aur, Kec.Sei Mati, Marelan 

3. Sungai Seikambing Simp. Gatoto Subroto, Helvetia 

4. Sungai Putih Jl. Dr.Mansyur, Jl. Gatot Subroto 

5. Sungai Babura Jl.Dr.Mansyur, Sepanjang sungai Babura 

(karang rejo, padang bulan, dan pajak sore) 

6. Sungai Bekala Simalingkar 

7. Sungai Badera Helvetia, Bumi Asri 

8. Sungai Belawan Kodam, Klambir V, Hamparan Perak, Rob 

Belawan 

Daerah rawan banjir tertinggi : Aliran sungai Kera, Sungai Seikambing, Sungai 
Putih dan Sungai Babura. 

Sumber : RENSTRA Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan 2021-2026 

 
Berbagai masalah yang terjadi dan yang telah dituliskan oleh penulis, maka 

dengan itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Evaluasi 

Pelaksanaan dan Pemeliharaan Drainase Oleh Dinas SDA, Bina Marga, dan 

Bina Konstruksi Kota Medan Sebagai Upaya Penanggulangan Banjir”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah penulis paparkan dalam latar belakang 

masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu : 
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1.  Bagaimana evaluasi pelaksanaan dan pemeliharaan drainase oleh Dinas 

SDA, Bina Marga, dan Bina Konstruksi Kota Medan sebagai upaya 

penanggulangan banjir? 

2.  Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam evaluasi pelaksanaan 

dan pemeliharaan drainase oleh Dinas SDA, Bina Marga, dan Bina 

Konstruksi Kota Medan sebagai penanggulangan banjir? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah penulis 

paparkan, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui gambaran terkait evaluasi pelaksanaan dan 

pemeliharaan drainase oleh Dinas SDA, Bina Marga, dan Bina Konstruksi 

Kota Medan sebagai upaya penanggulangan banjir. 

2.  Untuk mengetahui apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam 

evaluasi pelaksanaan dan pemeliharaan drainase oleh Dinas SDA, Bina 

Marga, dan Bina Konstruksi Kota Medan sebagai upaya penanggulangan 

banjir. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat dari penelitian ini adalah : 
 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat dapat memberikan sumbangsih 

pengetahuan, menambah wawasan, serta dapat berguna bagi pengembangan 

teori dan analisisnya untuk kepentingan penelitian di masa selanjutnya. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan 

menambah pengetahuan kepada peneliti dan berguna dalam kehidupan 

peneliti sebagai ilmu untuk persiapan diri terhadap jenjang karir pekerjaan 

dan juga menambah pengetahuan untuk dapat berbagi ilmu kepada orang lain. 

Bagi Masyarakat penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan tentang pelaksanaan dan pemeliharaan drainase di 

lingkungan sekitar, sehingga diharapkan kepada masyarakt juga ikut berperan 

serta dalam memelihara drainase agar tidak sembarangan dalam membuang 

sampah yang dapat menghambat aliran air drainase yang menyebabka n 

banjir, dalam hal ini peneliti berharap masyarakat menjaga fasilitas yang telah 

diberikan oleh pemerintah sebaik mungkin untuk menjaga lingkungan sekitar, 

serta Penelitian ini merupakan salah satu syarat mendapatkan gelar sarjana 

Administrasi Publik. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Pengertian Evaluasi 

Mugiadi mengartikan bahwa evaluasi program adalah upaya untuk 

mengumpulkan data terkait suat proyek, kegiatan, maupun program, dalam 

meningkatkan kegiatan program tindak lanjut, menghentikan kegiatan tertentu, 

atau menyebarkan konsep yang mendasari sebuah program maupun kegiatan 

(Fikri, 2019). 

Evaluasi adalah proses sistematis yang mengukur, memberi nilai secara 

obyektif dan valid, mengetahui dampak dari suatu kegiatan, untuk membantu 

dalam pengambilan keputusan, dengan membandingkan dari realisasi masukan 

(input), keluaran (output), dan hasil (outcome) terhadap keberhasilan yang 

diharapkan (Zaenudin, 2014). 

Menurut William N. Dunn (dalam Nugroho, 2014) Istilah evaluasi memiliki 

arti yang sangat berhubungan, masing-masing merujuk pada aplikasi beberapa 

skala nilai terkait hasil kebijakan dan program. Istilah evaluasi dapat disamakan 

dengan penaksiran (appraisal), pemberian angka (rating), dan penilaian 

(assessment). Evaluasi berkaitan dengan produksi informasi mengenai nilai 

maupun manfaat hasil kebijakan. 

Evaluasi memberi informasi yang valid dan dapat dipercaya mengenai 

kinerja kebijakan, yaitu seberapa jauh kebutuhan, nilai dan kesempatan telah 

dapat dicapai melalui tindakan publik, evaluasi memberi sumbangan pada 

aplikasi metode-metode  analisis  kebijakan  lainnya,  termasuk 

perumusan masalah dan rekomendasi. Walaupun berkaitan dengan seluruh 
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proses kebijakan, evaluasi kebijakan lebih berkaitan dengan keseluruhan proses 

kebijakan, evaluasi kebijakan lebih berkaitan pada kinerja dari kebijakan, 

khususnya pada implementasi kebijakan publik. 

Menurut Lester dan Stewart yang dikutip oleh Leo Agustino dalam 

bukunya yang berjudul Dasar-Dasar Kebijakan Publik bahwa evaluasi 

dilakukakn untuk melihat sebagian kegagalan-kegagalan suatu kebijakan dan 

juga untuk mengetahui apakah kebijakan yang telah dirumuskan dan 

dilaksanakan dapat menghasilkan dampak yang diinginkan (Leo, 2006). Maka 

evaluasi dilakukan karena tidak semua program kebijakan publik dapat 

memberikan atau berbuah hasil yang ingin dicapai. 

Sudarwan Danim mengartikan penilaian atau evaluating merupakan 

sebagai proses pengukuran dan perbandingan dari hasil-hasil pekerjaan yang 

nyatanya dicapai melalui hasil-hasil yang semestinya. Ada berbagai hal yang 

penting harus diperhatikan dalam definisi tersebut, yaitu : 

1.  Bahwa penilaian merupakan fungsi organik karena pelaksanaan fungsi 

tersebut turut menentukan hidup matinya suatu organisasi. 

2.  Bahwa penilaian itu merupakan proses suatu proses yang berarti bahwa 

penilaian merupakan kegiatan yang terus menerus dilakukan oleh 

administrasi dan manajemen. 

3. Bahwa penilaian menunjukkan jurang pemisah antara hasil 

pelaksanaan yang sesungguhnya dengan hasil yang seharusnya dicapai. 

(Danim, 2000). 
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2.1.1. Fungsi Evaluasi 

Evaluasi memiliki fungsi sebagai umpan balik (feed back) bagi 

pengambilan keputusan untuk perencanaan di masa yang akan datang. 

Apakah program atau proyek yang dibuat itu akan diteruskan, 

dikembangkan, atau dihentikan. Jika evaluasi menunjukkan 

keberhasilan, maka menjadi pertimbangan untuk dilanjutkan dan 

diperluas. Tetapi bila, evaluasi memunjukkan ketidak berhasilan (kurang 

sukses atau gagal), maka direkomendasikan untuk dihentikan (tidak 

diteruskan),(Prijambodo, 2014) 

2.1.2. Tujuan Evaluasi 

Evaluasi kinerja merupakan sistem formal yang digunakan untuk 

mengevaluasi kinerja pegawai secara periode yang ditentukan oleh 

organisasi/instansi. Evaluasi Kinerja mempunyai tujuan antara lain 

(Ivancevich, dalam Surya Darma, 2012) (Zaenudin, 2014) : 

1) Pengembangan 
 

Dapat digunakan untuk menentukan pegawai yang detraining 

dan membantu evaluasi hasil training. Juga dapat membantu 

pelaksanaan konseling antara atasann dan bawahan sehingga 

dapat dicapai usaha-usaha pemecahan masalah yang dihadapi 

karyawan/pegawai/anggota instansi. 
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2) Pemberian Reward 
 

Dapat digunakan sebagai proses penentuan kenaikan gaji, 

intensif, dan promosi. Banyak organisasi juga menggunakannya 

sebagai pemberhentian pegawai/karyawan/anggota instansi. 

3) Motivasi 
 

Dapat untuk memotivasi pegawai/karyawan, mengembangkan 

inisiatif, rasa tanggung jawab sehingga mereka termotivasi 

untuk meningkatkan kinerjanya. 

4) Perencanaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

Dapat bermanfaat bagi pengembangan keahlian, keterampilan 

serta juga perencanaan Sumber Daya Manusia. 

5) Kompensasi 

Dapat memberikan informasi yang digunakan untuk 

menentukan apa yang akan diberikan kepada pegawai yang 

kinerjanya bagus (tinggi) ataupun rendah, serta bagaimana 

prinsip pemberian kompensasi secara adil dan merata. 

6) Komunikasi 
 

Evaluasi merupakan dasar untuk komunikasi yang 

berkelanjutan antara atasan dan bawahan yang menyangkut 

kinerja kepegawaian. 
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2.1.3. Indikator Evaluasi 

Menurut William N. Dunn (dalam buku Nugroho, 2014) 

mengemukakan terkait indikator-indikator dalam evaluasi suatu 

kebijakan yaitu : 

1. Efektivitas 
Untuk mengetahui hasil yang diharapkan telah 
terwujud/tercapai. 

2. Efisiensi 
Usaha-usaha apa saja yang diperlukan untuk mencapai hasil 
yang diharapkan. 

3. Kecukupan 
Seberapa sulit pencapaian hasil yang diinginkan untuk 
pemecahan masalah. 

4. Pemerataan 
Untuk mengetahui biaya yang dikeluarkan/didistribusikan 
secara merata kepada kelompok yang berbeda. 

5. Responsivitas 
Bagaimana hasil kebijakan memuaskan suatu kebutuhan, 
preferensi dan nilai kelompok tertentu. 

6. Ketepatan 
Untuk mengetahui sebuah hasil yang diharapkan mempunyai 
manfaat/guna. 

 
2.2. Pengertian Pelaksanaan 

Mazmanian dan Sebatier (Tahir, 2014) Pelaksanaan adalah Sebuah 

pelaksanaan keputusan kebijakan dasar, biasanya dalam bentuk undang- 

undang, namun bisa juga berbentuk perintah atau keputusan badan eksekutif 

yang penting maupun keputusan peradilan, keputusan tersebut mengidentifikasi 

masalah yang diatasi, menyebutkan secara tegas tujuan atau sasaran yang ingin 

dicapai melalui berbagai cara untuk menstruktur atau mengatur proses 

implementasinya. Dia mengklasifikasikan proses pelaksanaan kebijakan 

dalam  3  variabel  : 
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1.  Variabel Independen : Mudah tidaknya masalah dikendalikan yang 

berkenaan dengan indikator dukungan teori dan teknologi, 

keragaman perilaku kelompok sasaran, tingkat perubahan perilaku 

yang dikehendaki, variable ini disebut juga dengan karakteristik 

dari masalah. 

2. Variabel Intervening : Kemampuan kebijakan untuk 

menstrukturkan proses implementasi dengan indikator kejelasan 

dan konsestensi tujuan, dipergunakannya teori kasual, ketetapan 

alokasi sumber dana, keterpaduan hierarkis, diantara lembaga 

pelaksana, aturan dan lembaga pelaksana, dan perekrutan pejabat 

pelaksana dan keterbukaan kepada pihak luar variable ini disebut 

juga dengn karakteristik kebijakan. 

3.  Variabel Dependen : Tahapan dalam proses pelaksanaan kebijakan 

publik dengan lima tahapan : pertama yaitu pemahaman dari 

lembaga/ badan pelaksana dalam bentuk disusunnya kebijakan pelaksana. 

Van Meter dan Van Horn dalam (Anggara, 2014) mengemukakan, 

Pelaksanaan Kebijakan adalah tindakan yang dilakukan oleh individu atau 

kelompok pemerintah dan swasta untuk mencapai suat tujuan yang 

ditetapkan oleh keputusan kebijakan. Tindakan tersebut merupakan usaha 

dalam mengubah suatu keputusan menjadi tindakan yang operasional dalam 

kurun waktu tertentu baik dalam tujuan melanjukan usaha-usaha dalam 

pencapaian perubahan besar maupun perubahan kecil yang sudah ditetapkan 

oleh keputusan-keputusan kebijakan. Dalam hal ini, Tahap pelaksanaan 

dapat 
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menentukan apakah kebijakan yang telah diambil pemerintah sungguh- 

sungguh diterapkan dilapangan dan berhasiln menghasilkan output 

(pengeluaran) dan outcomes (pemasukan) seperti yang telah direncanakan. 

Demi perwujudan output dan outcomes yang sedemikian telah ditetapkan, 

dengan ini kebijakan publik perlu dilaksanakan, tanpa pelaksanaan kebijakan 

tersebut hanya akan menjadi catatan elit seperti yang dikatakan oleh Udoji 

dalam (Agustino, 2017). 

Riple dan Franklin (Budi Winarno, 2014) mengatakan, Pelaksanaan 

adalah Setelah apa yang terjadi sesudah Undang-Undang ditetapkan 

memberikan otoritas program, kebijakan (policy), keuntungan (Benefit), atau 

sebuah jenis keluaran yang berbentuk nyata (tangible output). Pada 

pendekatan ini melihat bagaimana pelaksanaan ini melihat berlangsungnya 

pelaksanaan serta untuk melihat faktor penyebab yang mempengaruhi suatu 

program. Mereka menerangkan bahwa terdapat 5 indikator dalam 

menjelaskan pendekatan ini, yaitu: 

1. Banyaknya aktor yang terlibat 
2. Kejelasan tujuan 
3. Kompleksitas program pemerintahan 
4. Partisipasi unit pemerintaham di semua tingkat wilayah 
5. Faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan. 

 
2.3. Pengertian Pemeliharaan 

Pemeliharaan adalah sebuah aktivitas yang tujuannya untuk memastikan 

suatu fasilitas secara fisik, baik secara rutin melakukan apa yang pengguna 

inginkan. Pengertian pemeliharaan secara jelas adalah sebuah kombinasi dari 

berbagai tindakan yang dilakukan untuk menjaga suatu suatu barang, 

baik 
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dalam memperbaikinya ataupun sampai kondisi yang bisa diterima 

(Kurniawan, 2013). Pemeliharaan merupakan hal yang sangat penting 

dilakukan agar kondisi benda atau alat tetap terjaga sesuai dengan fungsinya. 

2.3.1. Tujuan Pemeliharaan 

Tujuan proses perawatan menurut (Nachnul dan Imron, 2013) secara 

umum yaitu untuk memfokuskan dalam langkah sebuah pencegahanuntuk 

mengurangi atau bahkan menghindari kerusakan dari peralatan dengan 

memastikan tingkat kesiapan atau kegunaan serta meminimalkan biaya 

perawatan. Adapun menurut (Sudrajat, 2011) secara umum perawatan 

bertujuan untuk : 

1. Menjamin ketersediaan, kegunaan fasilitas (mesin dan 
peralatan) secaraa ekonomis ataupun teknis, sehingga dalam 
penggunaannya dapat dilaksanakan secara optimal. 

2. Memperpanjang usia keegunaan fasilitas. 
3. Menjamin kesiapan operasional seluruh fasilitas yang 

diperlukan dalam keadaan darurat. 
4. Menjamin keselamatan kerja, keamanan dan penggunaannya. 

 
2.4. Pengertian Drainase 

Drainase berasal dari kata drainage yang berarti meengatuskan, 

mengeringkan, atau membuang air. Drainase merupakan sebuah sistem yang 

ditujukan untuk menangani masalah air berlebih yang tidak diperlukan, baik 

yang mengalir di atas permukaan tanah ataupun yang berada dibawah 

permukaan tanah. Kelebihan air ini dapat bersumber dari limpasan akibat hujan 

(excess rainfall) maupun berasal dari air buangan limbah dari pemukiman. 

(Humairo, dkk. 2021). 
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2.4.1. Jenis-Jenis Drainase 

Jenis drainase perkotaan dapat dibedakan berdasarkan sejarah 

terbentuknya, tempat pengaliran, fungsi dan jenis salurannya. Menurut 

sejarah terbentuknya drainase terbagi menjadi dua macam yaitu : 

1.  Drainase Alami, merupakan drainase yang terbentuk secara 

alami tanpa campur tangan manusia. Contoh dari drainase 

alami adalah sungai-sungai yang mengalir di tengah perkotaan. 

Pada daerah perkotaan sering sekali sungai-sungai alami ini 

dimanfaatkan sebagai saluran pembuangan (pematusan). 

2.  Drainase Buatan, merupakan drainase yang di desain sesuai 

dengan kaidah teknis untuk mengalirkan limpasan air hujan 

ataupun air limbah perkotaan. Perencanaan drainase buatan 

didasarkan pada ilmu hidrologi dan hidrolika. 

Berdasarkan tempat pengalirannya, drainase dibagi menjadi dua yaitu : 
 

1. Drainase Permukaan, adalah drainase yang berada di 

permukaan tanah dan berfungsi untuk membuang kelebihan 

air di permukaan air secepat mungkin agar tidak menjadi 

masalah. Drainase permukaan yang biasanaya kita temukan 

pada daerah perkotaan. 

2. Drainase bawah permukaan, adalah drainase yang dibuat 

dibawah permukaan tanah dengan tujuan untuk menurunkan 

air dibawah permukaan sampai dibawah zona perakaran. Tipe 

drainase seperti ini yang biasa digunakan pada lapangan 

sepak 
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bola dan lapangan golf, tujuannya menjaga lapangan agar tetap 

kering. 

Berdasarkan fungsinya, drainase dibagi menjadi : 

1. Single purpose, yaitu drainase yang digunakanuntuk 

mengalirkan satu jenis buangan saja. Contoh : saluran yang 

hanya menyalurkan air hujan atau air limbah saja. 

2.  Multi purpose, yaitu saluran yang berfungsi untuk mengalirkan 

beberapa jenis buangan, baik secara bercampur ataupun secara 

bergantian. 

Jenis drainase berdasarkan konstruksinya dibagi menjadi : 

1.  Saluran terbuka, adalah saluran drainasee yang mengalirkan air 

hujan ataupun air buangan lainnya, yang dibangun tanpa 

penutup saluran. Saluran drainase seperti ini digunakan pada 

daerah yang tidak terlalu padat penduduk. 

2. Saluran tidak terbuka, dibangun dengan tujuan untuk 

mengalirkan air kotor yang mengganggu kesehatan lingkungan. 

Saluran seperti ini terdapat di area pusat kota, perdagangan dan 

jalan utama kota. (Asmorowati, dkk. 2021). 

2.4.2. Sistem Drainase Perkotaan 

(Kementrian PUPR, 2014) Sistem Drainase Perkotaan terdiri dari : 
 

1.  Sistem Teknis, adalah jaringan drainase perkotaan yang terdiri 

dari saluran induk/primer, saluran sekunder, saluran tersier, 

saluran lokal, 
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bangunan peresapan, bangunan tampungan beserta sarana 

pelengkapnya yang berhubungan secara sistemik satu dengan 

lainnya. 

2.  Sistem Non Teknis, drainase perkotaan merupakan dukungan 

terhadap sistem teknis drainase perkotaan terkait dengam 

pembiayaan, peran masyarakat, peraturan perundang-undangan, 

institusi, sosial ekonomi dan budaya, serta kesehatan lingkungan 

pemukiman. 

2.5. Pembagian Drainase 

 

Tabel 2.1. Pembagian Wewenang dan Tanggung Jawab Pengelolaan 

SDA 

 

Menurut UU No.7 Tahun 2004 Tentang Sumber Daya Air 

Pemerintah Pusat Pemerintah Provinsi Pemerintah Daerah 

Pengelolaan SDA yang Pengelolaan SDA yang Pengelolaan SDA yang 
terletak di wilayah terletak di wilayah terletak di wilayah 
sungai : lintas Provinsi, sungai : Lintas Kab/Kota sungai : Dalam 
Negara dan Strategis (Pasal 15). Kab/Kota (Pasal 16). 
Nasional (Pasal 14).   

Sebagian kewenangan pemerintah Pusat dalam pengelola SDA dapa 
diselenggarakan oleh pemerintah daerah sesuai dengan PERDA dan Perundang 
undangan (Pasal 18). 

Sumber : Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan 2021 
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2.6. Pengertian Banjir 

Banjir adalah banjir dikategorikan sebagai bencana alam yang dapat terjadi 

dalam sebuah kawasan yang jaraknya berdekatan dengan aliran sungai 

sehingga, air suatu kawasan luas menyebabkan tertutupnya permukaan bumi 

pada kawasan tersebut (Septiana, 2012). Menurut Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah, Banjir merupakan peristiwa alami yang dimana sebidang 

tanah yang biasanya merupakan lahan kering, tiba-tiba terendam air karena 

volume air yang meningkat. Sedangkan menurut Erman Wamardi dan Asep 

(Suleman, 2011), mengartikan banjir adalah suatu keadaan sungai yang dimana 

aliran air sungai tidak dapat tertampung oleh palung sungai sehingga terjadinya 

limpasan air atau genangan pada lahan yang seharusnya kering. 
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2.7. Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu : 
 

No. Penelitian Terdahulu Hasil Penelitian Perbedaan 

1. Lubis, Elvina Silviani. 

2021. Efektivitas 

Berdasarkan Kajian dan 

Observasi, Tahapan 

Dalam penelitian 

terdahulu, peneliti 

 Pelaksanaan pelaksanaan pemeliharaan tata menggunakan 

 Pemeliharaan Tata kelola air dan drainase, teori Gie, 

 Kelola Air Dan ketepatan waktu dalam proses sedangkan penulis 
 Drainase Di Dinas pelaksanaan pemeliharaan, menggunakan 
 Pekerjaan Umum SDM yang menunjang serta, teori William N. 
 Kota Medan. sarana dan fasilitas kerja yang Dunn. 
  memadai, di Dinas Pekerjaan  

  Umum Kota Medan sudah  

  cukup baik, tetapi belum  

  efektif sepenuhnya.  

2. Ritonga, Jihan 

Hanipa. 2021. 

Berdasarkan hasil kajian dan 

pembahasan bahwasannya 

Dalam penelitian 

terdahulu, peneliti 

 Implementasi dalam pengawasan yang menggunakan 

 Peraturan Menteri dilaksanakan bersifat terpadu, teori Mulyadi 

 Pekerjaan Umum yang lebih ke sisi teknis 2015, Sedangkan 
 Nomor 12 Tahun perencanaan, kajian ataupun Penulis 
 2014 Dalam Rangka rehabilitasi. Tindakan menggunakan 
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 Efaktivitas 

Pemeliharaan 

Pemeliharaan yang dilakukan 

Oleh Dinas Perumahan dan 

teori William N. 

Dunn. 

Drainase Di Deli Kawasan Pemukiman dalam  

Serdang pemeliharaan drainase di Deli  

 Serdang adanya perawatan  

 rutin, normalisasi, atau  

 pemeliharaan drainase.  

 Peraturan yang ada saat ini  

 digunakan sebagai upaya  

 pemeliharaan sistem drainase  

 di Kabupaten Deli Serdang.  

3. Hilmi, M. Fahriza. Berdasarkan hasil studi Dalam penelitian 

 2018. Analisis Sistem identifikasi penanggulangan terdahulu, 
peneliti 

 Drainase Untuk banjir dan rencana desain menggunakan 

 Menanggulangi Banjir drainse menarik kesimpulan metode penelitian 

 Pada Kawasan berupa, hasil evaluasi debit Kuantitatif 

 Mapoldasu Medan. saluran dengan debit rencana sedangkan 
penulis 

  saluran drainase periode ulang menggunakan 

  5 tahun yang di tinjau pada metode kualitatif. 

  kawasan MAPOLDASU.  
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4. Surya, Pramuditya 

Bagas. 2021. Analisis 

Berdasarkan hasil pembahasan, 

kesimpulannya adalah dari 

Pada penelitian 

Terdahulu 

 Jaringan Drainase hasil analisa distribusi menggunakan 

 Terhadap Bencana frekuensi berbagai metode, metode penelitian 

 Banjir Kawasan maka digunakan periode ulang Kuantitatif 

 Pemukiman 10 tahun yaitu distribusi log sedangkan penulis 

 
Kelurahan Tangkahan, person III distribusi tersebut menggunakan 

 
Kecamatan Medan yang mengevaluasi data metode kualitatif. 

 Labuhan, Kota selanjutnya.  

 
Medan.   
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5. Lubis, Akbar Berdasarkan hasil penelitian Dalam penelitian 

 Mahreza. 2022. dan analisa adalah dstribusi Terdahulu 

Evaluasi Saluran yang dapat digunakan adalah Menggunakan 

Drainase Primer Pada distribusi Ej Gumbel dengan metode penelitian 

Kawasan Kelurahan ketentuan Cs yang sesuai Kuantitatif 

Nangka Kecamatan dengan data yang didapat sedangkan penulis 

Binjai Utara. untuk distribusi Ej Gumbel Menggunakan 

 yaitu Cs = 0,025. Dimensi metode penelitian 

 saluran drainase yang ada pada kualitatif. 

 saat ini tidak dapat  

 menampung debit banjir  

 rencana untuk skala ulang 10  

 tahun.  

Sumber : Diolah peneliti, 2024. 

Penelitian Terdahulu : 
 

1. Penulis : Lubis, Elvina Silviani. 2021. Efektivitas Pelaksanaan Pemeliharaan 

Tata Kelola Air Dan Drainase Di Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

Hasil Pembahasan : Berdasarkan kajian dan Observasi, Tahapan pelaksanaan 

pemeliharaan tata kelola air dan drainase, ketepatan waktu dalam proses 

pelaksanaan pemeliharaan, SDM yang menunjang serta, sarana dan fasilitas 

kerja yang memadai, di Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan sudah cukup 

baik, tetapi belum efektif sepenuhnya. 

Perbedaan : Dalam penelitian terdahulu, peneliti menggunakan teori Gie, 

sedangkan penulis menggunakan teori William N. Dunn. 
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2.  Penulis : Ritonga, Jihan Hanipa. 2021. Implementasi Peraturan Menteri 

Pekerjaan Umum Nomor 12 Tahun 2014 Dalam Rangka Efaktivitas 

Pemeliharaan Drainase Di Deli Serdang. 

Hasil Pembahasan : Berdasarkan hasil kajian dan pembahasan bahwasannya 

dalam pengawasan yang dilaksanakan bersifat terpadu, yang lebih ke sisi 

teknis perencanaan, kajian ataupun rehabilitasi. Tindakan Pemeliharaan yang 

dilakukan Oleh Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman dalam 

pemeliharaan drainase di Deli Serdang adanya perawatan rutin, normalisasi, 

atau pemeliharaan drainase. Peraturan yang ada saat ini digunakan sebagai 

upaya pemeliharaan sistem drainase di Kabupaten Deli Serdang. 

Perbedaan : Dalam penelitian terdahulu, peneliti menggunakan teori Mulyadi 

2015, Sedangkan penulis menggunakan teori William N. Dunn. 

3. Penulis : Hilmi, M. Fahriza. 2018. Analisis Sistem Drainase Untuk 

Menanggulangi Banjir Pada Kawasan Mapoldasu Medan. 

Hasil Pembahasan : Berdasarkan hasil studi identifikasi penanggulangan 

banjir dan rencana desain drainse menarik kesimpulan berupa, hasil evaluasi 

debit saluran dengan debit rencana saluran drainase periode ulang 5 tahun 

yang di tinjau pada kawasan MAPOLDASU. Kecamatan Medan Tanjung 

Morawa, dengan debit rencana diperoleh hasil Q ada Max ≤ Op rencana, 

drainase tidak bisa menampung air hujan dengan baik sehingga menimbulkan 

banjir pada kawasan tersebut. 

Perbedaan : Dalam penelitian terdahulu, peneliti menggunakan metode 

penelitian  kuantitatif  sedangkan  penulis  menggunakan  metode 

kualitatif. 
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4. Penulis : Surya, Pramuditya Bagas. 2021. 
 

Hasil Pembahasan : Analisis Jaringan Drainase Terhadap Bencana Banjir 

Kawasan Pemukiman Kelurahan Tangkahan, Kecamatan Medan Labuhan, 

Kota Medan. Berdasarkan hasil pembahasan, kesimpulannya adalah dari hasil 

analisa distribusi frekuensi berbagai metode, maka digunakan periode ulang 

10 tahun yaitu distribusi log person III distribusi tersebut yang mengevaluasi 

data selanjutnya. Untuk mengendalikan banjir tersebut direncanakan sebuah 

saluran drainase primer yang layak, dan juga aman terhadap debit banjir 

dengan dimensi saluran lebar 3meter, tinggi 0,5 meter, dengan kemiringan 

0,26 dan dapat menampung debit banjir sebesar 2,44 m3 / detik. 

Perbedaan : Pada penelitian terdahulu menggunakan metode penelitian 

kuantitatif sedangkan penulis menggunakan metode kualitatif. 

5. Penulis : Lubis, Akbar Mahreza. 2022. Evaluasi Saluran Drainase Primer Pada 

Kawasan Kelurahan Nangka Kecamatan Binjai Utara. 

Hasil Pembahasan : Berdasarkan hasil penelitian dan analisa adalah dstribusi 

yang dapat digunakan adalah distribusi Ej Gumbel dengan ketentuan Cs yang 

sesuai dengan data yang didapat untuk distribusi Ej Gumbel yaitu Cs = 0,025. 

Dimensi saluran drainase yang ada pada saat ini tidak dapat menampung debit 

banjir rencana untuk skala ulang 10 tahun. 

Perbedaan : Dalam penelitian terdahulu menggunakan metode penelitian 

kuantitatif  sedangkan  penulis  menggunakan  metode  penelitian 

kualitatif. 
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2.8. Kerangka Berpikir 

 

Kerangka berpikir merupakan model konseptual terkait bagaimana teori 

yang saling berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi 

sebagai masalah yang penting Menurut (Sugiyono, 2019). 

Bagan 2.1. Kerangka Berpikir : 
 

 
Sumber : Diolah peneliti,2024. 

Tercapainya pelaksanaan dan pemeliharaan Drainase yang baik 
dalam upaya penanggulangan banjir oleh Dinas SDA, Bina 
Marga, dan Bina Konstruksi Kota Medan. 

 

 

Peraturan Menteri Pekerjaan 
Umum Nomor 12 Tahun 2014 
ayat (3) huruf a Tentang 
Penyelenggaraan   Sistem 
Drainase Perkotaan. 

Indikator Evaluasi Menurut 
William N. Dunn ada 6 yaitu : 

1. Efektivitas 
2. Efisiensi 
3. Kecukupan 
4. Pemerataan 
5. Responsivitas 
6. Ketepatan 

Untuk mengetahui dan mengevaluasi Pelaksanaan dan Pemeliharaan 
Drainase Oleh Dinas SDA, Bina Marga, dan Bina Konstruksi Kota Medan 
pelaksanaannya sudah cukup baik atau belum, dan faktor penghambat 
pelaksanaan dan pemeliharaan drainase tersebut. 

Evaluasi Pelaksanaan dan 
Pemeliharaan Drainase Oleh Dinas 
SDA, Bina Marga, dan Bina 
Konstruksi Kota Medan Sebagai 
Upaya Penanggulangan Banjir. 

 

 William N. Dunn (dalam 
Nugroho, 2014) Istilah 
evaluasi memiliki arti yang 
sangat berhubungan, masing-
masing merujuk pada aplikasi 
beberapa skala nilai terkait 
hasil kebijakan dan program. 
Istilah evaluasi dapat 
disamakan dengan penaksiran 
(appraisal), pemberian angka 
(rating), dan penilaian 
(assessment). 
 

 

 
  

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 21/2/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/2/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Maharani Fajrin Hasanah - Evaluasi Pelaksanaan Pemeliharaan Drainase oleh Dinas Sumber....



27 

BAB III 

 METODE PENELITIAN 

 

3.1. Jenis Penelitian 

 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif merupakan sebuah kemampuan untuk 

memahami akan suatu fenomena manusia atau sosial dengan memberikan 

pandangan rinci melalui sumber dan dilakukan dalam pengaturan serta untuk 

menciptakan gambaran yang komperehensif dan kompleks yang dapat di 

ungkapkan dalam kata-kata (Walidin, Saifullah & Tabrani, 2015). 

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku, 

persepsi, motivasi, tindakan-tindakan dan lain-lain secara  holistic dan 

dideskripsikan dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada konteks tertentu yang 

alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah Menurut (Moleong, 

2017). Metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek 

yang alamiah, yaitu peneliti yang  sebagai instrument kunci terbaik 

pengumpulan data dan dilakukan secara triangulasi (Sugiono, 2018). 

Dalam penelitian ini penulis berusaha menjelaskan dan atau 

mendeskripsikan bagaimana evaluasi dari Pelaksanaan Pemeliharaan Drainase 

melalui informasi dan data yang peneliti peroleh dalam penelitian ini, yang 

bersumber dari Dinas SDA/BM/BK dan juga sumber dari masyarakat itu 

sendiri. 

Berdasarkan dari berbagai pendapat para ahli diatas, penelitian kualitif 

adalah penyimpulan data secara ilmiah dengan tujuan untuk memaparkan 

fenomena yang terjadi  dan  melalui  teknik  pengumpulan  data 

berdasarkan fakta-fakta 
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3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan di Kantor Dinas SDA, Bina Marga, dan 

Bina Konstruksi Kota Medan. Alasan penulis melilih akan melakukan 

penelitian ditempat tersebut dikarenakan penulis tertarik akan adanya 

fenomena yang terjadi ditengah kehidupan masyarakat yaitu dikarenakan 

sering terjadinya banjir hampir di seluruh kawasan kota Medan. Penulis 

ingin megevaluasi bagaimana pelaksanaan pemeliharaan tata kelola air 

dan drainase pada Dinas SDA, Bina Marga, dan Bina Konstruksi Kota 

Medan sebagai upaya penanggulangan banjiryang sering terjadi di kota 

Medan. 

3.2.2. Waktu Pelaksanaan 

Kisaran waktu yang akan digunakan dalam proses penelitian ini yaitu 

berkisar 2 bulan, Mei 2023 – Juni 2023. 

Tabel 3.1. Jadwal Waktu Pelaksanaan : 
No. Uraian 2022 2023 2024 

  11 1 5 6 5 8 9 10 
1. Pengajuan Judul         
2. Pendaftaran Seminar 

Proposal 
        

3. Seminar Proposal        

4. Pengajuan Surat 
Riset 

        

5. Riset         
6. Penulisan Hasil 

Riset 
        

7. Pendaftaran Seminar 
Hasil 

        

8. Seminar Hasil        
9. Sidang Meja Hijau         
10. Penyerahan Final ke 

Kaprodi 
        

         

Sumber : diolah oleh peneliti, 2024 
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3.3. Informan Penelitian 

Informan Penelitian adalah sumber informasi atau orang yang mengetahui 

informasi mengenai objek yang sedang penulis teliti. Sumber dari penelitian 

tersebut merupakan hasil dari wawancara secara langsung yang biasa disebut 

dengan narasumber. Dalam penelitian ini memperoleh sumber informasi yang 

terdiri dari informan kunci, informan utama, dan informan tambahan. Informan 

dalam penelitian sebagai berikut : 

1. Informan Kunci 
Informan kunci adalah orang-orang yang mengetahui dan memahami 

terkait informasi yang penting dalam permasalahan-permasalahan yang ada, 

serta objek yang diteliti. Yang menjadi informan kunci dalam penelitian ini 

adalah Bapak Ahamad Fuady Lubis selaku Ketua Tim Pembangunan 

Drainase. 

2. Informan Utama 

Informan utama adalah orang-orang yang ikut serta dan terlibat 

langsung dalam interaksi sosial dan objek yang diteliti. Adapun informan 

utama dalam penelitian ini yaitu Bapak Mangisara Sirait, ST selaku Seksi 

Bidang Tata KelolaAir dan Drainase. 

3. Informan Tambahan 
 

Informan tambahan adalah orang-orang yang memberikan kebenaran 

informasi ataupun data terkait, walaupun mereka tidak ikut serta 

langsung dalam hal yang akan diteliti. Informan tambahan dalam 

penelitian ini yaitu beberapa masyarakat kota Medan yang daerah nya 

sering terjadi banjir yaitu ada Saudari Meliana Widya Tama, Suci 

Wulandari dan Nurul Fadillah. 
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Tabel 3.2. Informan Penelitian : 
 

No. Uraian Jumlah Keterangan 

1. Ketua Tim Pembangunan 
Drainase 1 Informan Kunci 

2. Tim Perencana Drainase 1 Informan Utama 
3. Masyarakat 3 Informan Tambahan 
Sumber : Diolah Oleh Peneliti, 2024. 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

Menurut (Moleong, 2013), mengatakan teknik dalam pengumpulam data 

pada penelitian kualitatif yaitu menggunakan metode kualitatif melalui 

observasi, wawancara atau penelaahan dokumen, dan dokumentasi. Teknik 

pengumpulan data adalah langkah yang sangat strategis dalam penelitian, 

karena tujuan utama dari penelitian adalah untuk mendapatkan data. Tanpa 

mengetahui teknik pengumpulan sebuah data, maka peneliti tidak akan 

mendapatkan data yang memenuhi standar data yang telah ditetapkan. Teknik 

pengumpulan data dapat dilakukam dengan observasi (pengamatan), interview 

(wawancara), kuesioner (angket), dan dokumentasi (Sugiyono, 2020). 

Dalam hal pengumpulan data untuk mendapatkan informasi yang 

diperlukan dalam penelitian ini, maka penulis menggunakan cara pengumpulan 

data sebagai berikut : 

1. Observasi 

Observasi adalah suatu proses yang sangat kompleks, suatu proses 

yang tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua inti 

tersebut yang terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan. 

Pengumpulan data dengan mengadakan pengamatan dan penelitian 

secara langsung lokasi penelitian dengan segala aspek kegiatan yang 

terkait penelitian (Sugiyono, 2014), Observasi yang dilakukan peneliti 

adalah survey dilapangan untuk mencari tahu pelaksanaan 

pemeliharaan drainase kota medan dan apa saja faktor penghambat 
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pelaksanaan pemeliharaannya serta kenapa sampai terjadi banjir. 

2. Wawancara 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan wawancara tidak 

terstruktur, yaitu wawancara yang dilakukan peneliti bersifat bebas 

karena peneliti tidak menggunakan pedoman wawancara yang telah 

tersusun dengan sistematis dan lengkap guna pengumpulan data. 

Menurut (Sugiyono, 2014) wawancara merupakampertemuan antara 

dua orang untuk saling bertukar informasi ataupun ide melalui tanya 

jawab , sehingga dapat dikonstruksikan makna yang tersirat dalam 

topik tertentu. Wawancara langsung dengan bagian yang menangani 

masalah yang diperlukan dalam membahas permasalahan yang terjadi, 

wawancara dilakukan untuk mengajukan pertanyaan atau mendapatkan 

informasi terkait dengan Pelaksanaan Pemeliharaan Drainase Kota 

Medan Sebagai Upaya Penanggulangan Banjir. 

3. Studi Literatur 

Metode studi literature adalah sebuah rangkaian kegiatan yang 

berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan 

mencatat, serta mengolah bahan penulisan (Zed, 2008 dalam 

Nursalam, 2016). Studi Literature merupakan ikhtisar komperehensif 

tentang penelitian yang sudah dilakukan mengenai topik tersebut dan 

apa yang belum diketahui, untuk mencari rasional dari penelitian yang 

sudah dilakukan atau untuk ide penelitian selanjutnya (Denney dan 

Tewksbury, 2013). 

Spekulasi dan ide gagasan penulis terkait dengan Pelaksanaan dan 

Pemeliharaan Drainase Oleh Dinas SDA/BM/BK Sebagai Upaya 

Penanggulangan Banjir. Studi literature ini penulis dapatkann melalui 

penelitian terdahulu, ataupun dari informasi jurnal, berita media massa 

dan sumber-sumber ilmiah lainnya. 

 
4. Dokumentasi 

Menurut (Sugiyono, 2018), Dokumentasi adalah suatu cara yang 

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam berbentuk 
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buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan 

juga keterangan yang dapat mendukung penelitian. Dokumentasi 

merupakan hal-hal yang terkait permasalahan oleh peneliti, 

dokumentasi dapat digunakan sebagai bukti resmi yang bisa 

dipertanggungjawabkan, dokumentasi didapatkan oleh penulis saat 

penelitian. 

3.5. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis 

data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, 

dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, dipecahkan menjadi 

unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang 

penting dan yang akan dipelajari, dan menarik kesimpulan agar lebih mudah 

dipahami oleh peneliti ataupun orang lain (Sugiyono, 2015). Dalam teknik 

menganalisis data kualitatif deskriptif (Sugiyono, 2016) ada beberapa langkah 

dalam menganalisis data sebagai berikut: 

1)  Reduksi Data (Data Reduction), Menurut (Sugiyono, 2016), Reduksi 

data adalah membuat rangkuman, memilih hal-hal yang pokok, 

memfokuskan pada poin-poin yang penting, mencari tema dan juga 

polanya. Selanjutnya, data yang sudah di reduksi akan membuat 

gambaran yang lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk dapat 

melakukan pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya jika 

diperlukan. 

2)  Penyajian Data, Penyajian data dilakukan Setelah mereduksi data, 

kemudian langkah selanjutnya adalah menyajikan data. Data yang 

disajikan dalam penelitian kualitatif dapat dilakukan dalam bentuk 

uraian singkat, hubungan keterkaitan antar kategori, bagan, dengan 

tujuam membuat lebih mudah serta membuat perencanaan kerja yang 

akan dilakukan selanjutnya sesuai dengan apa yang telah dimengerti. 
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3)  Pengambilan Keputusan/Penarikan Kesimpulan, Langkah selanjutnya 

yang dilakukan setelah penyajian data yaitu pengambilan 

keputusan/penarikan kesimpulan. Pengambilan keputusan/penarikan 

kesimpulan adalah sebuah pernyataan atau inti yang diambil secara 

ringkas melewati keseluruhan hasil dari analisis maupun pembahasan, 

dan juga klarifikasi yang dibuat terhadap informasi yang didapat dan 

menganalisis, serta berusaha mencari hal-hal yang penting. 

4)  Reduksi Data (Data Reduction), Menurut (Sugiyono, 2016), Reduksi 

data adalah membuat rangkuman, memilih hal-hal yang pokok, 

memfokuskan pada poin-poin yang penting, mencari tema dan juga 

polanya. Selanjutnya, data yang sudah di reduksi akan membuat 

gambaran yang lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk dapat 

melakukan pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya jika 

diperlukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian penulis yang dilakukan di Dinas 

SDA/BM/BK Kota Medan dapat disimpulkan bahwa : 

1.  Pelaksanaan dan pemeliharaan drainase oleh Dinas SDA/BM/BK kota 

Medan sebagai upaya penanggulangan banjir belum optimal. Dalam 

pelaksanaan dan pemeliharaan drainase sebagai upaya penanggulangan 

banjir terdapat 1 indikator yang berjalan cukup baik yaitu Efektivitas, 5 

indikator lainnya kurang berjalan dengan baik yaitu Efisiensi, 

Kecukupan, Pemerataan, Responsivitas, dan Ketepatan. 

2.  Faktor Penghambat pelaksanaan dan pemeliharaan drainase oleh Dinas 

SDA/BM/BK  yaitu  Efisiensi, dimana dalam pelaksanaan drainase 

terdapat sampah-sampah yang dibuang sembarangan oleh masyarakt 

sendiri, ada juga sampah-sampah daun, pohon tumbang, akar-akar 

pohon, ranting pohon yang menyebabkan drainase  tersumbat; 

Kecukupan, dimana masyarakat kurangnya informasi terkait sistematis 

pelaksanaan pemeliharaan drainase yang menyebabkan masyarakat 

berpikir  negative  terkait  kinerja  yang dilakukan oleh Dinas 

SDA/BM/BK; Pemerataan, dilakukan pembangunan secara merata dan 

adilberdasarkan skala prioritas, sedangkan masyarakat terkang kurang 

mengerti kebijakan ini, dan juga anggaran yang terbatas yang menjadikan 

skala prioritas itu dibuat; Responsivitas, tanggapan masyarakat yang 

menjadi faktor penghambat pelaksanaan pembangunan drainase, karena 
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masyarakat yang halaman depannya dipakai untuk pelaksanaan 

pembangunan drainase tidak setuju dan juga terkait tanggapan 

masyarakat kenapa daerah nya tidak dilakukan pembangunan drainase 

padahal mungkin karena belum masuk kedalam skala prioritas atau yang 

urgensi. 

5.2. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian penulis yang dilakukan di Dinas 

SDA/BM/BK Kota Medan dapat disimpulkan bahwa : 

1.  Agar dapat memperbaiki sistem drainase sebagai upaya penanggulangan 

banjir, meningkatkan daya tamping drainase, dan rutin dilakukan 

pemeliharaannya agar tidak terjadinya penyumbatan. 

2. Lebih meningkatkan pemahaman/pemberian informasi terkait 

masyarakat yang kurang tanggap perihal pembangunan drainase, agar 

tidak terjadinya lagi keributan. 
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Lampiran Pedoman Wawancara 

 

Evaluasi Pelaksanaan Pemeliharaan Drainase Oleh Dinas 

SDA/BM/BK Kota Medan Sebagai Upaya Penanggulangan Banjir 

 
1. Pedoman wawancara kepada Informan kunci dan Utama: 

1. Efektivitas : 
a. Bagaimana pelaksanaan dan pemeliharaan Drainase Kota Medan? 
b. Apa saja Faktor penghambat Pelaksanaan pembangunan Drainas Kota 

Medan? 
2. Efisiensi : 

Apakah pelaksanaan dan pemeliharaan drainase di Kota Medan sudah baik? 
3. Kecukupan : 

Apakah sudah cukup baik sistem pelaksanaan dan pemeliharaan drainase 
kota Medan? 

4. Pemerataan : 
Apakah pelaksanaan dan pemeliharaan pembangunan drainase dikota Medan 
sudah merata? 

5. Responsivitas : 
Bagaimana tanggapan masyarakat terkait pelaksanaan pemeliharaan 
pembangunan Drainase? 
Apakah masyarakat ikut berperan serta dalam membantu pelaksanaan dan 
pemeliharaan Drainase? 

6. Ketepatan : 
Apakah pelaksanaan pembangunan Drainase sudah dilakukan didaerah yang 
rawan banjir? 

2. Pedoman Wawancara Kepada Informan Tambahan 

1. Efektivitas 
a. Bagaimanakah pelaksanaan dan pemeliharaan drainase yang dilakukan 

Dinas SDA/BM/BK ? 
b. Apa faktor penghambat pelaksanaan dan pemeliharaan drainase kota 

Medan? 
2. Efisiensi 

a. Apakah pelaksanaan dan pemeliharaan drainase di Kota Medan sebagai 
upaya penanggulangan banjir sudah baik? 

b. pakah drainase di Kota Medan sudah memadai? 
3. Kecukupan 

Apakah masyarakat sudah cukup membantu dalam pelaksanaan dan 
pemeliharaan drainase Kota Medan? 

4. Pemerataan 
Apakah pelaksanaan dan pemeliharaan drainase sudah dilakukan secara 
merata? 

5. Responsivitas 
Bagaimana tanggapan masyarakat yang terkena dampak banjir dikarenakan 
drainase yang meluap ke badan jalan? 

6. Ketepatan 
Apakah pelaksanaan pemeliharaan pembangunan drainase sudah tepat 
dilakukan didaerah rawan banjir kota Medan? 
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Lampiran Surat Keterangan Riset 

 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

1. Surat izin penelitian dari Universitas Medan Area 
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2. Surat Keterangan Selesai Riset dari Dinas SDA/BM/BK 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI 
 

Gambar 1. Dokumentasi Ketua Tim Pembangunan Drainase 
(Sumber: Dokumentasi Hasil Pribadi) 

 

 
Gambar 2. Dokumentasi Ketua Tim Perencanaan Drainase 

(Sumber: Dokumentasi Hasil Pribadi) 
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Gambar 1 Informan Tambahan 

(Sumber : Foto Pribadi) 
 

 

Gambar 2. Informan Tambahan 
(Sumber: Foto Pribadi) 
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Lampiran Biodata Informan 

 

BIODATA INFORMAN 

1. Informan Kunci : 

Nama : Ahmad Fuady Lubis, ST 
Umur : 39 Tahun 
Pekerjaan : Ketua Tim Pembangunan Drainase 
Alamat : Jl..Pinang Baris 

 
2. Informan Utama : 

Nama : Mangisara Sirait 
Umur : 58 Tahun 
Pekerjaan : Ketua Tim Perencanaan Drainase 
Alamat : Jl.Pinang Baris 

 
3. Informan Tambahan : 

1. Nama 
Umur 
Pekerjaan 
Alamat 

: Meliana Widya Tama 
: 24 Tahun 
: Mahasiswi 
: Jl.Dr.Mansyur 

2. Nama : Suci Wulandari 
Umur 
Pekerjaan 

: 22 Tahun 
: Mahasiswi 

Alamat : Jl.Letda Sujono 
 

3. Nama 
Umur 
Pekerjaan 
Alamat 

: Nurul Fadillah 
: 27 Tahun 
: Ibu Rumah Tangga 
: Jl.Gagak Hitam 
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