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ABSTRAK

Mall Pelayanan Publik di Kabupaten Langkat adalah bangunan pemerintah yang
berfungsi sebagai bangunan untuk memfasilitasi segala kegiatan pelayanan.
Permasalahan faktor waktu dalam prosedur layanan yang berbelit memakan waktu
lama serta harus berpindah-pindah dari tempat kantor yang satu ke kantor lainnya
masih kurang nyaman dirasakan masyarakat. Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 menuntut pelayanan publik yang cepat, mudah, dan akuntabel. Kemudian
untuk mewujudkan Undang-Undang tersebut, maka dikeluarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonersia
(MENPANRB) Nomor 23 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Mall Pelayanan
Publik sebagai terobosan dan inovasi untuk mewujudkan pelayanan yang prima.
Perancangan Mall Pelayanan Publik menerapkan pendekatan Andy Rahman
dimana pada perancangan tidak hanya aspek kenyamanan fisik saja yang selalu
diperhatikan, tetapi juga memperhatikan kenyamanan psikis. Dengan demikian,
penerapan konsep Andy Rahman pada perancangan Mall Pelayanan Publik
diharapkan dapat memberikan solusi terhadap permasalahan untuk menyediakan

pelayanan dengan mudah, cepat, terjangkau, aman dan nyaman dalam satu gedung.

Kata Kunci: Mall Pelayanan Publik; MENPANRB; Andy Rahman
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ABSTRACT

The Public Service Mall in Langkat Regency is a government building that
functions as a building to facilitate all service activities. Then to realize this Law,
the Minister of Administrative Reform and Bureaucratic Reform of the Republic of
Indonesia issued Regulation Number 23 of 2017 concerning the Implementation of
Public Service Malls as a breakthrough and innovation to create excellent service.
128 of 2021 concerning Determining the Location for the 2021 MPP. The design
of the Public Service Mall will later apply Andy Rahman's approach where in
design not only aspects of physical comfort are always considered, but also pay
attention to psychological comfort.

Keywords: Public Service Mall; MENPANRB: Andy Rahman
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kabupaten Langkat salah satu daerah yang ada di Sumatera Utara.
Kabupaten Langkat memilikin luas + 6.263,29 Km? dan terbagi atas 23
Kecamatan, 240 Desa serta 37 Kelurahan. Pada jalur antardaerah, Kab. Langkat
dilewati oleh jalan negara. Jalan ini merupakan jalur ekonomi penting yang
menghubungkan kota-kota penting di Provinsi Sumatera Utara dengan Provinsi
Aceh serta jalan Binjai - Bukit Lawang yang merupakan jalur wisata alam dan
konservasi TN Gunung Leuser (KabupatenLangkat Dalam Angka 2019 ix

2019).

Letak geografis Kabupaten Langkat yang strategis memiliki potensi,
karena merupakan akses masyarakat dari daerah luar kawasan Kabupaten
Langkat. Selain itu, potensi SDA yang tinggi juga menjadi daya tarik
pengunjung dari daerah luar daerah Kabupaten Langkat, sehingga tingkat
efesiensi serta efektifitas menjadi salah satu keberhasilan dalam memenuhi
kebutuhan pelayanan publik di Kabupaten Langkat (Kaitan, Kebutuhan, and

Langkat 2021).

Seperti yang diketahui, pada saat ini masih banyaknya kekurangan
dalam penyediaan layanan publik, dikarenakan masih ada permasalahan
didalamnya. Diantaranya masih belum terdapat prosedur yang jelas dan berapa
lama waktu penyedia pelayanan sehingga dapat merugikan waktu masyarakat
(Kaitan, Kebutuhan, and Langkat 2021). Oleh sebab itu, dibutuhkan pelayanan
publik yang menyediakan berbagai macam pelayanan dalam beberapa bidang

disatu kawasan terpatu yaitu Mall Pelayanan Publik.
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Pada UU No. 25 tahun 2009 menuntut pelayanan publik yang cepat,
mudah, dan akuntabel. Kemudian untuk mewujudkan Undang-Undang tersebut,
maka dikeluarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonersia (MENPANRB) No. 23 tahun 2017
tentang penyelenggaraan MPP sebagai terobosan dan inovasi untuk
mewujudkan pelayanan yang prima. Pada Tahun 2021, sebanyak 38 daerah
telah melakukan penandatanganan komitmen untuk menyelenggarakan MPP di
wilayahnya salah satunya adalah Kabupaten Langkat. Hal ini telah dituangkan
dalam KemenPANRB No. 128 Tahun 2021 tentang Penetapan Lokasi

Penyelenggaraan MPP Tahun 2021 (Bidang and Publik 2021).

Mall Pelayanan Publik adalah suatu pusat pelayanan publik dan
merupakan pengintegrasian pelayanan publik, baik pusat, daerah, maupun
swasta yang dilakukan dalam satu gedung. Mall Pelayanan Publik adalah
generasi ketiga, dimana generasi pertama yaitu Pelayanan Terpadu Satu Atap

dan generasi kedua Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Bidang and Publik 2021).

Perancangan Mall Pelayanan Publik nantinya akan menerapkan
pendekatan Andy Rahman dimana pada perancangan tidak hanya
memperhatikan aspek kenyamanan fisik saja, tetapi juga memperhatikan
kenyamanan psikis. Dengan demikian, penerapan konsep Andy Rahman pada
perancangan Mall Pelayanan Publik diharapkan dapat memberikan solusi
terhadap permasalahan untuk penyediaan pelayanan yang mudah, terjangkau,

cepat, aman dan nyaman didalam satu gedung.
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1.2 Rumusan Masalah

Bagaimanakah perancangan bangunan dengan pendekatan Andy
Rahman dapat menyediakan layanan publik dengan mudah, cepat, terjangkau,

aman serta nyaman di dalam satu Gedung.

1.3 Maksud dan Tujuan Perancangan

1.3.2 Maksud Perancangan

Maksud dalam perancangan ini yaitu merancang Mall Pelayanan Publik
yang diperuntukan bagi masyarakat yang ingin memenuhi kebutuhan
pelayanan publik di Kabupaten Langkat, dan dengan penerapan konsep Andy
Rahman pada perancangan diharapkan dapat memberikan solusi terhadap
permasalahan untuk memberikan pelayanan dengan mudah, cepat,

terjangkau, aman dan nyaman dalam satu gedung.

1.3.2 Tujuan Perancangan

Menghasilkan perancangan Mall Pelayanan Publik di kabupaten

Langkat dengan pendekatan Andy Rahman.

1.4 Manfaat Perancangan

1. Bagi peneliti, manfaat yang dirasakan melalui Perancangan ini sebagai
tempat untuk menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan.

2. Bagi pihak lain, untuk menambah pengetahuan tentang penyelenggaraan
Mall Pelayanan Publik di Kabupaten Langkat.

3. Secara teoritis, diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk

Perancangan selanjutnya.
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1.5 Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN

Menjelaskan latar belakang bangunan yang
akan dirancang, merumuskan masalah, tujuan
perancangan, sistematika pembahasan dan
kerangka berfikir.

BAB |1 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjabarkan tentang tinjauan tema serta

fungsi bangunan yg akan dirancang.

BAB |11 METODOLOGI PERANCANGAN

Bab ini pembahasan mengenai metode pemilihan
lokasi dan metode yang digunakan dalam

menyelesaikan masalah pada perancangan.

BAB IV ANALISA PERANCANGAN

Bab ini berisi tentang analisa eksisting pada site
maupun analisa bangunan dalam perancangan

nantinya.

BAB V KONSEP PERANCANGAN
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Bab ini menjelasan konsep perancangan yang akan

diterapkan pada bangunan.

DAFTAR PUSTAKA

Membuat daftar literatur atau data-data yang di

perlukan didalam perancangan.
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1.6 Kerangka Berfikir

(v )
M
P
A
N
B
A
L
I
K
Skema 1. 1 Kerangka Berfikir
(Sumber : Analisa Pribadi)
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Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Umum Perancangan

2.1.1 Pengertian Mall Pelayanan Publik (MPP)

Berdasarkan peraturan presiden No. 89 Tahun 2021, MPP merupakan
suatu Pelayanan Publik yang diselenggarakan oleh kementerian,
kelembagaan, pemerintah daerah provinsi maupun kabupaten/kota, badan
usaha milik negara, badan usaha milik daerah, serta swasta dalam satu tempat
sebagai upaya meningkatkan kecepatan, kenyamanan, kemudahan,

jangkauan, dan keamanan pelayanan (Bidang and Publik 2021).

Mall Pelayanan Publik merupakan tempat berlangsungnya kegiatan
pelayanan publik berkaitan dengan barang, jasa atau pelayanan administrasi,
serta perluasan dari kegiatan pelayanan terpadu baik pusat maupun daerah,
pelayanan BUMN/BUMD dan swasta untuk memberikan pelayanan dengan

cepat, mudah, terjangkau, aman dan nyaman (Imanudin 2017).

2.1.2 Tujuan Mall Pelayanan Publik (MPP)

Mall Pelayanan Publik memiliki tujuan memberikan kecepatan,
kemudahan, keterjangkauan, kenyamanan, dan keamanan terhadap
masyarakat. Mengedepankan transparansi  serta  efisiensi dalam
penyelenggaraan pelayanan dengan memberikan kejelasan proses dan
prosedur serta transparansi biaya sehingga dapat mempercepat waktu dan

biaya pelayanan (Ryan, Cooper, and Tauer 2013).
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2.1.3 Faslitas Mall Pelayanan Publik (MPP)

Adapun fasilitas pelayanan publik di dalam buku profil MPP Kab.

Madiun 2022, yaitu :

1) Ruang Pelayanan

2) Multifunction Room

3) Meeting Room

4) Perpustakaan Publik

5) Ruang Laktasi
6) Fasilitas Difabel

7) Tempat Bermain Anak

8) ATM Center

2.1.4 Unit Layanan Tergabung Mall Pelayanan Publik (MPP)

1) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

e Pelayanan KK

Dat Ruang Pelayanan Mengambil Menunggu Menuju Ruangan
atang Pembuatan KK Nomor Antrian Antrian Verifikasi
Membawa Pulan: Pencetakkan KK Menyerahkan
Dokumen £ Oleh Petugas Dokumen
Fotocopy

Sumber: Analisa Pribadi

e Pelayanan E-KTP

Gambar 2. 1 Aktivitas Pelayanan KK

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Pulang

Datan, Ruang Pelayanan Mengambil Menunggu Menuju Ruangan
g E-KTP Nomor Antrian Antrian Verifikasi

l Tanda Tangan l
Membawa Pe.r e.ka WA e Pada Alat Perekam +—| Melakukan Foto
Dokumen Sidik Jari

l 1 Tanda Tangan

Scan Retina

Fotocopy Mata

Gambar 2. 2 Aktivitas Pelayanan E-KTP

Sumber: Analisa Pribadi
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e Pelayanan Surat Pindah Domisili

Datan, Ruang Pelayanan Mengambil Menunggu Menuju Ruangan
g Pembuatan KK Nomor Antrian Antrian Verifikasi
Membawa Mengambil Menyerahkan Mengisi Formulir
Dokumen Surat Pindah Dokumen Persyaratan Permohonan Pindah
Fotocopy Pulang

Gambar 2. 3 Aktivitas Pelayanan Surat Pindah Domisili

Sumber: Analisa Pribadi

e Akta Kelahiran

Ruang Pelayanan
‘ Datang Pencatatan Kelahiran N

Mengambil
omor Antrian

Menunggu Menuju Ruangan
Antrian Verifikasi

Membawa
Dokumen
Fotocopy

Pul Mengambil Surat Menyerahkan
wang PencatatKelahiran Dokumen Persyaratan

Gambar 2. 4 Aktivitas Pelayanan Pencatatn Sipil

Sumber: Analisa Pribadi

e Akta Kematian

Gambar 2. 5Aktivitas Pelayanan Pencatatan Kematian
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e Pencatatan Perubahan Nama

Gambar 2. 6 Aktivitas Pelayaanan Pencatatan
Perubahan Nama

Sumber : Analisa Pribadi

e Pencatatan Perubahan Status Kewarganegaraan

Gambar 2. 7 Aktivitas Pelayanan Perubahan Status
Kewarganegaraan

Sumber : Analisa Pribadi

e Pencatatan Perkawinan

Gambar 2. 8 Pelayanan Pencatatan Perkawinan

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pencatatan Perceraian

Gambar 2. 9 Pelayanan Pencatatan Perceraian

Sumber : Analisa Pribadi

e Pencatatan Pengangkatan Anak

Gambar 2. 10 Aktivitas Pelayanan Pengangkatan Anak

Sumber : Analisa Pribadi

e Pembatalan Perkawinan

Gambar 2. 11 Aktivitas Pembatalan Perkawinan

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pembatalan Perceraian

Gambar 2. 12 Aktivitas Pelayanan Pembatalan Perceraian

Sumber : Analisa Pribadi

2) Dinas Lingkungan Hidup

e Pelayanan Surat Pernyataan Pengelolaan Lingkungan

Gambar 2. 13 Aktivitas Pelayanan SPPL

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Upaya Pengelolaan Lingkungan Hidup dan Upaya

Pemantauan Lingkungan Hidup

Gambar 2. 14 Aktivitas Pelayanan UPL-UKL

Sumber : Analisa Pribadi
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Pelayanan Rekomendasi Teknis Pengurusan Izin Limbah B3

dan Instalasi Pengolahan Air Limbah

Gambar 2. 15Aktivitas Pelayanan Izin Limbah B3 dan IPAL

Sumber : Analisa Pribadi

3) Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Pelayanan Kepengurusan Izin Makam

Gambar 2. 16 Aktivitas Pelayanan Izin Mmakam

Sumber : Analisa Pribadi

4) Dinas Kesehatan
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5) Dinas Sosial

e Pelayanan Program Keluarga Harapan

Gambar 2. 18 Aktivitas Pelayanan PKH

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Program Indonesia Sehat

Gambar 2. 19 Aktivitas Pelayanan Program Indonesia Sehat

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Program Indonesia Pintar

Gambar 2. 20 Aktivitas Pelayanan Program Indonesia Pintar

Sumber : Analisa Pribadi
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e Rekomendasi Jaminan Kesehatan

Gambar 2. 21 Aktivitas Pelayanan Rekomendasi Jaminan
Kesehatan

Sumber : Analisa Pribadi

e Rekomendasi Adopsi Anak

Gambar 2. 22 Aktivitas Pelayanan Rekomendasi Adopsi
Aanak

Sumber : Analisa Pribadi

6) Dinas Tenaga Kerja

e Pelayanan Penerbitan Kartu Pencari Kerja/AK 1/Kartu Kuning

Gambar 2. 23 Aktivitas Pelayanan Penerbitan Kartu Pencari
Kerja/AK 1/ Kartu Kuning

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pelayanan Rekomendasi ID Pasport untuk Calon Pekerja

Migran Indonesia (CPMI)

Gambar 2. 24 Aktivitas Pelayanan Rekomendasi ID Pasport
untuk CPMI
Sumber : Analisa Pribadi

7) PDAM

e Pelayanan Pembayaran Tagihan

Gambar 2. 25 Aktivitas Pelayanan Pembayaran Tagihan

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Informasi dan Pendaftaran Pelanggan Baru
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Gambar 2. 26 Aktivitas Pelayanan Informasi dan
Pendaftaran Pelanggan Baru

Sumber : Analisa Pribadi

8) Kantor Kementerian Agama Kabupaten

e Pelayanan Ibadah Haji

Gambar 2. 27 Aktivitas Pelayanan Ibadah Haji

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Biro Umroh

Gambar 2. 28 Aktivitas Pelayanan Biro Umrah

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Konsultasi Perkawinan

Dat: Ruang Pelayanan
atang Konsultasi Perkawinan

Mengambil
Nomor Antrian

Menunggu Menuju Ruangan
Antrian Konsultasi

! Konsultasi Perkawinan
Pulang Oleh Tim Psikolog

Profesional

Gambar 2. 29 Aktivitas Pelayanan Konsultasi Perkawinan
Sumber : Analisa Pribadi
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9) SAMSAT

e Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan = Bermotor

Tahunan/Pengesahan

Gambar 2. 30 Aktivitas Pelayanan Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor Tahunan/Pengesahan

Sumber : Analisa Pribadi

10) Badan Pendapatan Daerah
e Pelayanan Pengajuan Pendaftaran Obyek Pajak Baru PBB-P2

Gambar 2. 31 Aktivitas Pelayanan Pengajuan Pendaftaran
Obyek Pajak Baru PBB-P2

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pelayanan Mutasi Pecah Obyek PBB-P2

Gambar 2. 32 Aktivitas Pelayanan Mutasi Pecah Obyek
PBB-P2

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pembetulan SPPT PBB-P2

Gambar 2. 33 Aktivitas Pelayanan Pembetulan SPPT PBB-P2

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pembatalan SPPT PBB-P2

Gambar 2. 34 Aktivitas Pelayanan Pembatalan SPPT PBB-P2

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pelayanan Keberatan PBB-P2

Gambar 2. 35 Aktivitas Pelayanan Keberatan PBB-P2

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pengurangan PBB-P2

Ruang Pel
Pengurangan PBB-P2

Membawa Menerima Dokumen }_
Dokumen Persyaratan Pengurangan PBB-P2

Pul

Gambar 2. 36 Aktivitas Pelayanan Pengurangan PBB-P2

—

Menunggu Menuju Ruang
Antrian Verifikasi

Pemeriksaan Dokumen Menyerahkan ‘

Permohonan

Nomor Antrian

Dokumen Permochonan

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Mutasi Keseluruhan Obyek Pajak

Gambar 2. 37 Aktivitas Pelayanan Mutasi Keseluruhan
Obyek Pajak

Sumber : Analisa Pribadi
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Pelayanan Pengajuan Surat Keterangan (SK) NJOP PBB-P2

Gambar 2. 38 Aktivitas Pelayanan Pengajuan Surat
Keterangan (SK) NJOP PBB-P2

Sumber : Analisa Pribadi

Pelayanan Pengajuan Validasi BPHTB

Gambar 2. 39 Aktivitas Pelayanan Pengajuan Validasi
BPHTB

Sumber : Analisa Pribadi

Pelayanan Pendaftaran NPWPD Pajak Daerah Non PBB-P2
dan BPHTB

Gambar 2. 40 Aktivitas Pelayanan Pendaftaran NPWPD
Pajak Daerah Non PBB-P2 dan BPHTB

Sumber : Analisa Pribadi
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11) Kejaksaan Negeri Kabupaten

e Pelayanan Konsultasi Hukum

Gambar 2. 41 Aktivitas Pelayanan Konsultasi Hukum

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pengambilan Surat Tilang

Gambar 2. 42 Aktivitas Pelayanan Pengambilan Surat Tilang

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Surat Keterangan Pendaftaran Tanah (SKPT)

Gambar 2. 43 Aktivitas Pelayanan Surat Keterangan
Pendaftaran Tanah (SKPT)

Sumber : Analisa Pribadi
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12) Kepolisian Resort Kabupaten

e Pelayanan Pembuatan dan Perpanjangan SKCK

Gambar 2. 44 Aktivitas Pelayanan Pembuatan dan
Perpanjangan SKCK

Sumber : Analisa Pribadi

13) Kantor Pelayanan Pajak

e Pelayanan Konsultasi Pajak

Ruang Pelayanan
Konsultasi Pajak

Datang | —

Mengambil
Nomor Antrian

Menunggu Menuju Ruangan
Antrian Konsultasi

B

1 Konsultasi Perihal
wang Masalah Perpajakan

Gambar 2. 45 Aktivitas Pelayanan Konsultasi Pajak

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pendaftaran NPWP

Gambar 2. 46 Aktivitas Pelayanan Pendaftaran NPWP

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pelayanan Pelaporan SPT Tahunan

Gambar 2. 47 Aktivitas Pelayanan Pelaporan SPT Tahunan

Sumber : Analisa Pribadi

14) BPJS Kesehatan

e Pelayanan Penambahan Anggota BPJS

Gambar 2. 48 Aktivitas Pelayanan Penambahan Anggota

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pindah Fasilitas Kesehatan Tingkat I

Gambar 2. 49 Aktivitas Pelayanan Pindah Fasilitas
Kesehatan Tingkat |

Sumber : Analisa Pribadi
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e Pelayanan Perubahan Data BPJS

Gambar 2. 50 Aktivitas Pelayanan Perubahan Data BPJS

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Kehilangan BPJS

Gambar 2. 51 Aktivitas Pelayanan Kehilangan BPJS

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Cetak Kartu BPJS

Gambar 2. 52 Aktivitas Pelayanan Cetak Kartu BPJS

Sumber : Analisa Pribadi

15) BPJS Ketenagakerjaan
e Pelayanan Pendaftaran Peserta (Perusahaan, Instansi, Usaha

Mikro/Kecil, BPU/Tenaga Kerja Mandiri)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 25

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/2/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas MegacgeAsgtﬁom (renository ima acid 128 /2 /28



Pika Lianti - Perancangan Mall Pelayanan Publik dengan Pendekatan Arsitek Andy ....

Gambar 2. 53 Aktivitas Pelayanan Pendaftaran Peserta
BPJS Ketenagakerjaan

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Klaim JHT dan Jaminan Pensiun

Ruang Pelayanan
Klaim JHT dan
Jaminan Pensiun

Datang
Membawa
Dokumen Persyaratan

Mengisi Formulir
Persyaratan

—

M bil
Nomor Antrian

‘Wawancara b

MenerimaSaldo
JHT dan Jaminan
Pensiun

— Mo |

Menyerahkan Menuju Ruangan
Dokumen Persyaratan

Verifikasi

Gambar 2. 54 Aktivitas Pelayanan Klaim JHT dan Jaminan

Pensiun

Sumber : Analisa Pribadi

16) Bank Daerah Kabupaten

e Pelayanan Simpanan (Tabungan, Deposito)

Gambar 2. 55 Aktivitas Pelayanan Simpanan (Tabungan,

Deposito)

Sumber : Analisa Pribadi
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Pelayanan Kredit (Kredit Pegawai, Kredit Umum)

Gambar 2. 56 Aktivitas Pelayanan Kredit (Kredit Pegawali,
Kredit Umum)

Sumber : Analisa Pribadi

17) PT. POS Indonesia

Ruang Pelayanan

Pelayanan Pengiriman/Transfer Uang
Pengiriman/Transfer

}_"
Uang l
‘ Pulang H H Mengisi Formulir

Gambar 2. 57 Aktivitas Pelayanan Pengiriman/Transfer
Uang

Mengambil
Nomor Antrian

Menuju Ruangan

Verifikasi

Antrian

‘ Memnggu

Menerima No.PIN dan
NTP Pengambilan Uang

Menyerahkan ke
|e—|
Petugas

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Pengiriman Surat dan Barang

Ruang Pelayanan
Pengiriman Surat dan

M bil M.

—

}—»‘ Menuju Loket

Nomor Antrian Antrian
Barang "
. Menyerahkan Menuliskan Informasi
Pembayaran Ongkir Surat/Barang yang  |+—| Lengkaf
Akan Dikirim P

Gambar 2. 58 Aktivitas Pelayanan Pengiriman Surat dan
Barang

Sumber : Analisa Pribadi
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18) Kantor Imigrasi Kelas II

e Pelayanan Layanan Paspor RI

Gambar 2. 59 Pelayanan Layanan Paspor RI

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Izin Tinggal Kunjungan

Gambar 2. 60 Aktivitas Pelayan Izin Tinggal Kunjungan

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Izin Tinggal Terbatas
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Gambar 2. 61 Aktivitas Pelayanan Izin Tinggal Terbatas

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Izin Tinggal Tetap

Gambar 2. 62 Aktivitas Pelayanan lzin Tinggal Tetap

Sumber : Analisa Pribadi

e Pelayanan Izin Tinggal Rumah Kedua
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Gambar 2. 63 Aktivitas Pelayanan Izin Tinggal Rumah
Kedua

Sumber : Analisa Pribadi

2.2 Tinjauan Teoritis Arsitek Andy Rahman

2.2.1 Biografi Andy Rahman

Gambar 2. 64 Andy Rahman
(Sumber: arsitekstour.wordpress.com)

Andy Rahman merupakan seorang arsitek dari Jawa Timur, Indonesia.
Andy Rahman lulus dengan thesis terbaik dari Fakultas Arsitektur Institut

Teknologi Sepuluh Nopember Surabaya pada tahun 2004. Selain itu, di awal
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karirnya Andy Rahman juga aktif di organisasi DEMAYA (Desainer Muda

Surabaya).

Pada tahun 2006 Andy Rahman dan rekannya Abdi Manaf mendirikan
Andy Rahman Architects. Karya arsitektur Andy Rahman telah mendapatkan
banyak penghargaan antara lain Architizer A+ Award 2012 untuk kategori
Private House, World Architecture Festival 2016 di Berlin dan menjadi finalis
kompetisi Archdaily's Building of the Year kategori Office dan Private

House” (Mengenal Karakteristik Karya Arsitektur Andy Rahman 2021).

2.2.2 Prinsip Desain Andy Rahman

1) Pendekatan Terhadap Alam

Pendekatan terhadap alam merupakan bentukan desain Andy
Rahman berfokus pada seberapa besar pengaruh bangunan terhadap
lingkungan alam dan sosial disekitarnya. (Mengenal Karakteristik Karya
Arsitektur Andy Rahman 2021).

Andy Rahman tidak hanya memperhatikan aspek kenyamanan fisik
saja, melainkan juga memperhatikan kenyamanan psikis. Pemilihan
material yang digunakan merupakan aspek fisik bangunan yang
memungkinkan untuk penghawaan dan pencahayaan alami masuk secara
maksimal. Dalam aspek sosial, Andy Rahman memanusiakan manusia
sebagai pengguna bangunan, dengan membuat ruangan yang dapat
dimanfaatkan penghuni untuk berkumpul ataupun berinteraksi. Dampak
tersebut baik bagi lingkungan sosial, sebab bangunan dibuat tidak hanya

untuk mendapat keuntungan saja, namun juga harus memperhatikan
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kenyamanan dari penggunanya (Mengenal Karakteristik Karya Arsitektur
Andy Rahman 2021).
2) Pendekatan Material
Dalam  pendekatan  material, Andy Rahman berupaya
menggabungkan dan mengenali karakteristik dari setiap material yang
digunakannya pada bangunan tersebut. Andy Rahman menggunakan
material dengan cara diekspos dan tanpa diberi finishing (Mengenal
Karakteristik Karya Arsitektur Andy Rahman 2021).

3) Pendekatan Geometry

Pada penerapan konsep transformasi geometri karya-karya Andy
Rahman yang lain mengambil motif batik khas Nusantara, seperti motif
batik pucuk rebung, batik parang dan lainnya. Motif batik ini dipakai
menggunakan material batu bata dengan sedikit semen pada bagian dalam
bata yang kemudian diikat besi, sehingga tidak terlihat menggunakan
semen pada saat dilihat dari luar (Mengenal Karakteristik Karya

Arsitektur Andy Rahman 2021).

2.3 Analisa Studi Literatur

Adapun hasil analisa studi banding proyek sejenis, yaitu:
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Tabel 2. 1 Analisa Studi Literatur

Sumber : Analisa Pribadi

2.4 Studi Banding Proyek Sejenis

2.4.1 Mall Pelayanan Publik Kabupaten Sukoharjo

Gambar 2. 65 Mall Pelayanan Publik Kabupaten Sukoharjo
(Sumber : dpmptsp.sukoharjokab.go.id)
Mall Pelayanan Publik di Kabupaten Sukoharjo berada di JI. Abu

Tholib Sastrotenoyo No. 378, Kel. Jombor, Kec. Bendosari, Kab.
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Sukoharjo, Jawa Tengah yang memiliki luas 2.620 meter®. Selain itu, Mall
Pelayanan Publik ini memiliki sarana prasarana untuk memudahkan
pengunjung yang ingin mengurus layanan, antara lain pojok baca, ruang
laktasi, mushola, pojok bermain anak, kafetaria, dan fasilitas difabel
(Masyarakat Sukoharjo Akan Rasakan Beragam Layanan di Satu Tempat
2022). Mall Pelayanan Publik di Kabupaten Sukoharjo sebagai bentuk
jemput bola bagi masyarakat yang ingin memenuhi kebutuhan administrasi
kependudukan sekaligus mempermudah masyarakat yang ingin mengurus
perizinan dan pajak ditempat yang sama. Desain mall pelayanan publik ini
direncanakan sebelum adanya pandemi covid-19, dan direalisasikan di
masa pandemi sekarang ini hal tersebut perlunya dievaluasi untuk
menanggapi masa New normal. Mall Pelayanan Publik ini memiliki tiga
lantai, ruang pelayanan pada lantai pertama, ruang kantor pada lantai 2,

dan lantai 3 digunakan untuk area olahraga (Fairuza and Syamsiah 2022).

e Desain Sirkulasi
Sirkulasi Mall Pelayanan Publik Kab. Sukoharjo
dirancang belum adanya konsep pemisah sirkulasi antara
sirkulasi masuk maupun keluar gedung pelayanan. Terdapat 4
pintu akses masuk maupun keluar gedung. Pintu utama berada di
depan gedung mall pelayanan publik sedangkan di samping dan
belakang gedung mall pelayanan publik juga terdapat pintu untuk

masuk maupun keluar (Fairuza and Syamsiah 2022).
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Gambar 2. 66 Rencana Denah Interior Lt. 01

(Sumber : Fairuza & Syamsiah, 2022 )
e Desain Pencahayaan dan Penghawaan

Pada desain Mall Pelayanan Publik Kab. Sukoharjo
menggunakan pencahayaan alami maupun buatan. Pada ruang
dalam mall pelayanan dan kantor pencahayaan alami berasal dari
jendela dan curtain wall yang menggunakan material kaca.
Sedangkan pada malam hari menggunakan pencahayaan buatan
(Fairuza and Syamsiah 2022).

Desain penghawaan MPP kab. Sukoharjo menggunakan
penghawaan buatan dan sebagian menggunakan penghawaan
semi yaitu terdapat jendela yang dapat dibuka. Pada desain mall
pelayanan publik seluruh ruangannya menggunakan penghawaan
buatan yaitu AC Central. Penghawaan semi hanya diterapkan
pada ruangan kantor saja, berada dibelakang gedung

menggunakan jendela jungkit (Fairuza and Syamsiah 2022).

UNIVERSITAS MEDAN AREA 35

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/2/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Megacrgeégqgmm (renository ima acid 128 /2 /28



Pika Lianti - Perancangan Mall Pelayanan Publik dengan Pendekatan Arsitek Andy ....

Gambar 2. 67 Tampak Posisi Jendela Jungkit Lantai 1 dan Lantai 2
(Sumber : Fairuza & Syamsiah, 2022 )

e Teknologi Desain
Pada desain Mall Pelayanan Publik Kab. Sukoharjo, pintu

utama menggunakan pintu sensor otomatis (Fairuza and

Syamsiah 2022).

Gambar 2. 68 Pintu Sensor Otomatis

(Sumber : Fairuza & Syamsiah, 2022 )
e Desain Material
Penggunaan material pada fasad gedung mall pelayanan
publik, menggunakan curtain wall yang berasal dari material
kaca dan Aluminium Composite Panel (ACP) merupakan
material dari bahan composite yang dilapisi dengan lembaran

aluminium. Selain kedua material tersebut pada mall pelayanan
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publik menggunakan dinding bata ringan dan finishing dengan

cat eksterior (Fairuza and Syamsiah 2022).

Gambar 2. 69 Material Fasad
(Sumber : Fairuza & Syamsiah, 2022 )

Sedangkan penggunakaan material pada interior mall
pelayanan publik, secara keseluruhan furniture menggunakan
material kayu. Material yang menggunakan kayu yaitu meja dan
pintu. Untuk material stainless steel digunakan pada kursi
pengunjung dan railing, sedangkan untuk lantai menggunakan
finishing material granit. Selain itu patung wayang gunung
menggunakan material logam, dan untuk kursi pelayanan
menggunakan material kulit sintetis dan kain rajut kursi (Fairuza

and Syamsiah 2022).

Gambar 2. 70 Desain Interior Mall Pelayanan Publik Kab. Sukoharjo

(Sumber : Fairuza & Syamsiah, 2022 )
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2.4.2 Mall Pelayanan Publik Siola Kota Surabaya

Gambar 2. 71 Mall Pelayanan Publik Siola Kota Surabaya

(Sumber : www.urbanasia.com)
Lokasi perancangan berada di Jalan Tunjungan, Surabaya. Pada
tanggal 6 Oktober 2017 Mall ini telah diresmikan. Bangunan ini memiliki

2 pintu masuk, yaitu dari Jalan Tunjungan dan dari Jalan Genteng Kali

(Dewi, Yong, and Mulyono 2018).

e Teknologi Desain
Penggunaan pintu otomatis yang dibuka dengan bantuan sensor,
sehingga pengguna berkebutuhan khusus maupun pengguna normal
dapat menggunakannya (Dewi, Yong, and Mulyono 2018).
e Desain Material
Material dan warna dalam mall pelayanan publik siola ini yang
membutuhkan perhatikan lebih adalah area pelayanan khusus difabel,
karena merupakan area yang lebih sering diakses seperti pola pada lantai,
dinding atau plafon, teksture yang dipakai. Material yang dipakai
beragam, tetapi cenderung didominasi dengan GRC Board, Besi

Hollow, HPL (Dewi, Yong, and Mulyono 2018).
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Pada bangunan terdapat area yang terbagi sesuai kebutuhan dan
memiliki batasan dalam. Seperti dibagian utara terdapat pintu masuk
utama ke Jalan Genteng Kali, bagian selatan terdapat area Loading Dock
dan Side Entrance dari Ramp parkiran, bagian barat terdapat museum
Surabaya dan Mall = Pelayanan Publik (Bank BNI, Mandiri,
BRI, PDAM, Kepolisian, dan Direktorat Pajak) dan pada bagian timur

terdapat ruang arsip dari Mall Pelayanan Publik.

Gambar 2. 72 Layout MPP Siola

(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )
Beberapa area perancangan Mall pelayanan publik gedung Siola,

antara lain:

a) Area Kepengurusan UPTSA
Tempat untuk mengurus surat izin bangunan, izin tanah, air

dan lain-lain. Di dalam area kepengurusan Unit Pelayanan
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Terpadu Satu Atap terdapat loket administrasi dan ruang tunggu

(Dewi, Yong, and Mulyono 2018).

Gambar 2. 73 Perspektif Area Pelayanan UPTSA

(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )
b) Area Kepengurusan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
(DISPENDUKCAPIL)

Tempat untuk mengurus surat kependudukan, seperti
surat perceraian, Akta nikah, akta kelahiran, akta kematian,
pindah kota, dan lain-lain. Area ini memiliki loket administrasi
yang terbagi menjadi 2 area untuk E-KTP dan akta-akta, agar
tidak terjadi penumpukan pada ruang tunggu (Dewi, Yong, and

Mulyono 2018).

Gambar 2. 74 Perspektif Area Pelayanan Dispendukcapil
(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )
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c) Self Care Service
Jika pengunjung tidak dapat mengakses internet maka
area ini dapat digunakan untuk mengurus surat-surat yang

diperlukan.

Gambar 2. 75 Self Care Service

(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )
d) Playground
Terdapat area bermain untuk pengunjung yang membawa
anaknya untuk mengurus surat-surat dan perizinan, agar anak-
anak tersebut tidak berkeliaran dan menganggu pengunjung

lainnya.

Gambar 2. 76 Playground
(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )
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e) Kamar Mandi

Pada area kamar mandi terdapat ruang laktasi, serta
berada didekat eskalator juga pelayanan Dinas Kependudukan

dan Catatan Sipil (Dewi, Yong, and Mulyono 2018).

Pada perancangan MPP ini memiliki akses jalannya
cukup lebar, yaitu sekitar 3 meter untuk akses pengguna kursi
roda dan orang normal, sehingga tidak menabrak satu sama lain
saat berjalan. Selain itu, tidak terdapat perbedaan ketinggian
lantai akan dapat mengurangi resiko terjatuh maupun tersandung
saat berjalan juga memudahkan untuk akses orang yang

membutuhkan alat bantu maupun orang normal.

Gambar 2. 77 Potongan A-A

(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )

Gambar 2. 78 Potongan B-B

(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )
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Gambar 2. 79 Potongan C-C

(Sumber : Dewi, Yong, and Mulyono 2018 )

2.4.3 Analisa Proyek Sejenis

Adapun hasil analisa studi banding proyek sejenis, yaitu:

Tabel 2. 2 Analisa Proyek Sejenis

+ Pojok Bermain Amak
« Kafetaria

» Fazlitas Difabel

No. | Dbjek Kajian Adall Pelayanan Publik Kabupaten Mall Pelayanan Publik: Siola Fota
Sukoharjo Surabaya
1. | Lakasi Berada di Pusat Kota Berada di Pusal kot
1. |Lavout Perseg Perseg
3. |FazalitasFuang |« Pojok Baca = Area Kepengurusan TPTSA
= Fuoang Laktasi = Area Hepengurmsan Dimas
» Mushola Kependudukan dan Catatan  Sipil

(DISPENDUECAPIL)
+  Self Care Service
» Playground
»  FKamar Mandi

Penzmmaan matenal pada fsad geduns mall
pelayaran poblik, menzmmakan curiain wall
yang hemsal dari material kaa  dam
Alminium  Composite  Panel  (ACH
merpakan material dan bahan composite
yang dilapisi demgan lembaran ahmmirdum
Selain kedus material terseut pada mall
pelayanan poblik menzmmakan dnding bata
ringan dan finishing dengan cat sksterior

Material dan wama dalam mal pelayanan
publik siola mi yang perln diperhatikan lebih
penfing adalab dasmh area pelayanan khsus
uniuk disabilitas karena menipakan area vang
akan lebih senne  diakses olkh omang
berkeborohan  klmsus seperd pola yang
terdapat dalam lamtai, tembok atm plafon,
teksture yang dipunakan Matemal yane
dipmakan bermacam-macam pammm lebih
didominazi dengan GR.C Board, Besi Hollow,
HFL

Sumber : Analisa Pribadi
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2.5 Studi Banding Tema Sejenis

2.5.1 Royal Bali Hotel

Gambar 2. 80 Royal Bali Hotel

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Royal Bali Hotel berada di Jalan Kendangsari, Surabaya yang dirancang
pada tahun 2016 dengan luas lahan 1000 m? dan luas bangunan 2200 m?. Hotel
ini dirancang oleh Andy Rahman Architect yang ingin menampilkan karakter
serta suasana yang berbeda dibandingkan dengan hotel pada umumnya, tanpa

mengorbankan kenyamanan para pengunjungnya (Andy Rahman. A 2016).

Bagian depan fasade dirancang berbentuk covering besar untuk
melindungi dari panas matahari, dikarenakan hotel ini menghadap barat.
Fasade depan didominasi material bata ekspos, kayu bekas dan tanaman
rambat, dibangun agar tampil kompak dan menambah nilai hotel (Andy

Rahman. A 2016).
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Gambar 2. 81 Denah Lantai 1

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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Gambar 2. 82 Denah Lantai 2

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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Gambar 2. 83 Denah Lantai 3

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Gambar 2. 84 Denah Lantai 4

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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Gambar 2. 85 Penzoningan Tapak

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Pembagian zonasi terdiri dari lantai satu sebagai area publik , servis dan
karyawan, juga terdapat lobby, café dan restoran yang menghadap utara-
selatan, sedangkan arah timur terdapat taman tengah yang menghubungkan
bagian depan dan belakang hotel, serta sebagai RTH untuk ruang-ruang
disekitarnya. Selain itu, agar pencahayaan dan penghawaan alami menjadi

lebih maksimal (Andy Rahman. A 2016).

Lantai 2 ke atas merupakan zona kamar-kamar yang dipisahkan dengan
koridor besar di bagian tengahnya. Dinding kanan dan kiri hotel dibuat tidak
menempel tembok luar dengan diberi jarak agar kamar-kamar mendapatkan
pencahayaan dan penghawaan alami. Adanya jarak tersebut maka setiap
kamar memungkinkan memiliki balkon dengan view keluar. Desain kamar
hotel tidak hanya mempertimbangkan perspektif bisnis, tetapi juga kesehatan,
kenyamanan, keamanan, dan kebutuhan tamu hotel (Andy Rahman. A 2016).
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Interior lobi dirancang elegan dengan meja resepsionis kayu solid dan
pada dinding diberi mural Surabaya untuk menyegarkan suasana dan

memberikan kenyaman bagi pengunjung (Andy Rahman. A 2016).

Gambar 2. 86 Lobby

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Gambar 2. 87 Restoran

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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2.5.2 Rumah Kos Keputih Jilid 2

Gambar 2. 88 Rumah Kos Keputih Jilid 2
(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Rumah kos keputih berada di Keputih, Surabaya Timur yang dibangun
pada tahun 2015 dengan luas tanah 150 m? dan luas bangunan 250 m?. Rumah
kos ini dirancang oleh Andy Rahman dimana kesehatan dan kenyamanan
penghuni menjadi acuan utama dalam perancangannya. Terdapat juga Cross
ventilation agar sirkulasi udara dapat keluar masuk kamar dengan mudah dan

pencahayaan menjadi lebih maksimal (Andy Rahman. A 2016).

Rumah kos ini sangat memperhatikan kualitas, termasuk kesehatan,
keamanan, dan kenyamanan penghuninya termasuk kepentingan sosial serta

pergaulan para penghuni didalamnya (Andy Rahman. A 2016).
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Gambar 2. 89 Denah Lantai 1

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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Gambar 2. 90 Denah Lantai 2

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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Gambar 2. 91 Denah Lantai 3

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Lantai 1 terdapat Communal space yang merupakan penyeimbang
ruang pribadi. Communal space juga ada di lantai paling atas yang terbuka.
Lantai atas digunakan sebagai ruang cuci-jemur dan tangki air. Lantai rooftop
terbuka diberi kerikil agar mengurangi panas ruang di bawahnya (Andy

Rahman. A 2016).

Gambar 2. 92 Ruang Komunal

(Sumber: andyrahmanarchitect.com)
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Gambar 2. 93 Rooftop
(Sumber: andyrahmanarchitect.com)

Material unfinished yang digunakan adalah dinding bata, roster,
semen aci, semen roll dan semen plester dan ditampilkan sesuai warna dan

karakter aslinya, tanpa dicat (Andy Rahman. A 2016).
2.5.3 Analisa Tema Sejenis
Adapun hasil analisa studi banding proyek sejenis, yaitu:

Tabel 2. 3 Analisa Tema Sejenis

No. | Objek Kajian Royval Bali Hotel Rumah Kos Keputih Jilid 2
1. | Lokas1 Berada di pusat kota Berada di pusat kota
2. | Luas Lahan 1000 m* 150 m*
3. | Layout Persegi Persegi
4 | Poinsip Menampilkan karakter serta | Dimana kesehatan, keamanan dan
suasana vang berbeda | kenyamanan penghuni menjadi acuan

dibandingkan dengan hotel pada | utama dalam perancangan.
umumunya, tanpa mengorbankan
idealisme dan juga kenvamanan

para pengunjungnya.

5. | Material material bata ekspos, kayu bekas | dinding bata, roster dan juga semen

dan stainless steel. plester, semen aci dan semen roll.

Sumber: Analisa Pribadi
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2.6 Tinjauan Lokasi

2.6.1 Kriteria Lokasi

Kriteria lokasi yang digunakan dalam perancangan meliputi:

Tabel 2. 4 Kriteria Lokasi

No. Kriteria Lokasi

1 | Lokasi o DBerada di Kawasan strategis vang merupakan daerah

vang dekat dengan pusat kota dan permukiman warga.

*  FRamai di lalui dan dikunjungi oleh banvak orang
2 | Tpografi ¢ Kontur tapak seharusnya datar agar memudahkan
perancangan.
3 | Wilayah Pengembangan * Berdasarkan RTRW vang termasuk dalam wilayah
Pusat Kegiatan Lokal (PKL) di Kabupaten Langkat.
Mudah diakses.
Tidak di daerah yang sering terjadi kemacetan.
Transportast umum mudah di akses dan lokas: site.
Mudah diakses dari Tempat-tempat terientu vang
menjadi potensi pada tapak, misalnya hotel, terminal,
lapangan merdeka, sekolah / perguruan tinggi, bank,
dan masjid.

4 | Aksesibilitas

(]

Utilitas Kota e Terdapat prasarana utilitas yang memadai dan
berfungs: dengan baik pada tapak, misalnya, jaringan
listrik, telekomumikasi, air bersih, dan drainase yang
baik.

6 | View * Terdapat view vang bagus baik dari dalam tapak
ataupun dari luar tapak.

7 | Ukuran Tapak ¢ Luas tapak Harus Mencukupi maksimal 1,5 Ha untuk
perancangan bangunan bentang lebar maupun multi
massa.

Sumber: Buku Ajar Pengantar Perancangan Tapak

2.6.2 Deskripsi Lokasi

Gambar 2. 94 Lokasi Tapak
(Sumber : Analisa Pribadi)
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Plt Kadis PUPR Langkat menyampaikan lokasi pembangunan Mall
Pelayanan Publik yaitu disamping Sentra IKM Kabupaten Langkat (PIt Bupati

Syah Afandin Langkat bangun Mall Pelayanan Publik 2023).

Lokasi Tapak :Jl. Lintas Sumatera Stabat, Kel. Dendang, Kec.
Stabat, Kab. Langkat, Sumatera Utara
e Luas Tapak : 12,920 m?
e Topografi : Lahan Relatif Datar
e Batasan-batasan pada site :
- Batas Utara : J1. Lintas Sumatera Stabat dan Perkebunan Sawit
- Batas Timur : Sentra IKM Kab. Langkat
- Batas Barat : Perkebunan Sawit
- Batas Selatan  : Sekolah Dasar
e Potensi Lahan
- Tapak berada + 4 km dari pusat kota Stabat
- Dekat Jalan Tol
- Dekat Satlantas Polres
- Dekat Sekolah
- Dekat Klinik
- Dekat Masjid

- Dekat dengan Greja
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111. METODOLOGI PERANCANGAN

3.1 Metodologi Perancangan

3.1.1 Metode Pengumpulan dan Pengolahan Data

Terdapat dua golongan data yang digunakan didalam mengelola

suatu data, yaitu:

1. Data Primer
a. Observasi
Observasi dilakukan untuk melihat langsung kondisi tapak
yang nantinya akan digunakan dalam perancangan Mall Pelayanan
Publik, dengan mengamati eksisting tapak dan mencari informasi
yang diperlukan, seperti lokasi, batasan, luasan, kontur, potensi,
orientasi dan GSB pada tapak.
b. Dokumentasi
Mengumpulkan data dengan cara mengambil gambar pada
objek yang berada di lokasi perancangan. Metode ini dilakukan
agar memperkuat dan memperjelas data-data yang akan
digunakan.
2. Data Sekunder
Melalui studi kepustakaan dengan tujuan mendapatkan informasi
yang diperlukan, secara teori, pandapat ahli, penelusuran literatur yang
didapat dari internet, buku, jurnal atau peraturan pemerintah yang

dapat digunakan dalam perencanaan.
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3. Data Sekunder
Dilakukan untuk memperoleh data yang terkait dengan objek
penelitian. Metode ini dilakukan dengan cara mengambil unsur-unsur

nilai positif yang terdapat pada objek yang akan di studi banding.

3.1.2 Analisa Rancangan

a. Analisa Tapak
Mengetahui kondisi eksisting tapak, yang terbagi menjadi analisa
lokasi, analisa eksisting, analisa batasan, analisa view, analisa orientasi,
analisa matahari, analisa angin, analisa hujan, analisa sirkulasi, analisa
kebisingan, analisa vegetasi dan lain sebagainya. Analisa ini dilakukan
pada tapak yang terletak di Kabupaten Langkat.
b. Analisa Bangunan
Analisa bangunan dilakukan untuk menentukan bentuk bangunan,
yang terbagi menjadi analisa massa bangunan, analisa kebutuhan ruang,
analisa fungsi ruang, analisa hubungan, analisa pola aktivitas ruang dan
analisa sirkulasi.
c. Analisa Struktur
Analisa ini meliputi sistem struktur, modul bangunan dan material
yang di gunakan didalam perancangan Mall Pelayanan Publik.
d. Analisa Utilitas
Analisa utilitas untuk mengetahui sistem utilitas dalam suatu
perancangan Mall Pelayanan Publik di Kabupaten Langkat. Analisa utilitas

meliputi saluran air bersih dan air kotor, sistem pembuangan kotoran, sistem
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drainase, sampah, sistem kebakaran, sistem komunikasi, sistem sirkulasi

udara, sistem jaringan listrik, serta sistem penangkal petir pada bangunan.

3.1.3 Konsep Rancangan

Konsep desain merupakan proses menggabungkan beberapa analisa
serta pemilihan alternatif. Konsep ini terbentuk berdasarkan pendekatan yang
di pakai dalam perancangan mall pelayanan publik yaitu pendekatan arsitek
Andy Rahman, diharapkan nantinya akan memberikan solusi terhadap

permasalahan yang ada dan memberi kenyamanan pengunjung.
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Perancangan dengan pendekatan Andy Rahman tidak hanya aspek
kenyamanan fisik saja yang selalu diperhatikan, tetapi juga memperhatikan
kenyamanan psikis dan bagaimana desain itu dapat memfasilitasi semua orang
tanpa terkecuali. Pendekatan Andy Rahman diterapkan pada ruang publik yaitu
Mall Pelayanan Publik yang terletak di kabupaten Langkat. Pemilihan Mall
Pelayanan Publik sebagai ruang publik yang didesain dengan pendekatan Andy
Rahman memiliki tujuan agar orang-orang yang berkebutuhan khusus dapat
dengan nyaman secara mandiri melakukan aktivitasnya untuk mengurus surat
izin.

6.2 Saran

Dalam perancangan sebaiknya telah menentukan tema dan lokasi yang
sesuai, serta memperhatikan peraturan daerah yang telah diberlakukan

pemerintah.
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