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ABSTRAK

Aplikasi kasir berbasis web dikembangkan untuk meningkatkan transaksi Pangkas
Alfin. Aplikasi ini, yang dimaksudkan untuk menggantikan sistem transaksi manual
konvensional, mengakibatkan penundaan layanan dan sering kesalahan pencatatan
transaksi. Selama penelitian ini, beberapa tahap diselesaikan, seperti wawancara
dengan pengguna sistem, pengamatan proses bisnis, dan pengumpulan data yang
relevan untuk kebutuhan pengembangan sistem. Sistem ini mencakup beberapa
fitur utama seperti pendaftaran pelanggan, pencatatan transaksi, layanan dan
pemilihan tukang cukur, dan pembuatan dan pencetakan tagihan. Selain itu, sistem
ini juga memfasilitasi perekrutan berstruktur penata rambut dan data layanan dan
menyimpan berbagai transaksi. Dengan menyederhanakan proses transaksi,
memungkinkan input data yang lebih mudah dan lebih cepat dan layanan yang dapat
diandalkan dan cepat, implementasi aplikasi ini diharapkan akan meningkatkan
kepuasan konsumen. Evaluasi sistem menunjukkan bahwa aplikasi ini efektif dalam
mengotomatisasi dan menyederhanakan proses-proses yang membutuhkan
beberapa kali interaksi manual. Pangkas Alifin dapat meningkatkan efisiensi
operasional tanpa hilangnya keterampilan manusia dan memberikan pengalaman
lebih lanjut kepada pelanggan. Lebih lanjut, aplikasi ini dapat diperluas dengan fitur
yang memungkinkan pembayaran digital dan semakin mengoptimalkan modul
laporan keuangan.

Kata Kunci: aplikasi kasir berbasis web, efisiensi transaksi, Pangkas Alfin,
otomasi proses, pengalaman pelanggan.
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ABSTRACT

A web-based cashier app was developed to enhance Alfin's cash transactions. This
application, intended to replace the conventional manual transaction system,
resulted in service delays and frequent transaction recording errors. During this
research, several stages were completed, such as interviews with system users,
observation of business processes, and collection of data relevant to system
development needs. The system includes some key features such as customer
registration, transaction recording, barber service and selection, and billing and
printing. In addition, it also facilitates structured recruitment of hairdressers and
service data and stores various transactions. By simplifying transaction processes,
enabling easier and faster data input and reliable and fast services, implementation
of these applications is expected to increase consumer satisfaction. System
evaluation shows that the application is effective in automating and simplifying
processes that require multiple manual interactions. Alifin cutting can improve
operational efficiency without losing human skills and provide additional customer
experience. Furthermore, the application can be expanded with features that enable
digital payments and increasingly optimize the financial reporting module.

Keywords: web-based cashier application, transaction efficiency, Alfin ratings,
process automation, customer experience.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, industri layanan kecantikan dan grooming,
termasuk salon rambut, telah mengalami perkembangan pesat. Barbershop tidak
lagi hanya menjadi tempat untuk memotong rambut, tetapi juga menjadi pusat bagi
komunitas lokal untuk berkumpul, berbicara, dan merawat penampilan mereka.
Dengan pertumbuhan ini, penting bagi pemilik barbershop untuk mengoptimalkan
operasi mereka untuk meningkatkan efisiensi, memperbaiki pengalaman
pelanggan, dan mengelola keuangan dengan lebih baik.

Pangkas Alfin, sebagai salah satu barbershop yang telah lama beroperasi dan
memiliki basis pelanggan yang kuat, menghadapi tantangan dalam memenuhi
tuntutan pasar yang terus berkembang. Salah satu aspek yang perlu ditingkatkan
adalah proses transaksi di dalam barbershop. Saat ini, proses pembayaran dan
manajemen inventarisasi masih dilakukan secara manual, yang dapat menyebabkan
penundaan, kesalahan, dan kurangnya akurasi dalam pelaporan keuangan.

Dalam era digital saat ini, penggunaan teknologi dapat menjadi solusi untuk
meningkatkan efisiensi operasional. Aplikasi kasir berbasis web dapat membantu
Pangkas Alfin. Dengan menggunakan perangkat lunak kasir berbasis web, Pangkas
Alfin dapat mengotomatiskan proses pembayaran, melacak inventaris produk, dan
menghasilkan laporan keuangan secara real-time. Selain meningkatkan efisiensi
operasi, Pangkas Alfin akan dapat menawarkan pengalaman pelanggan yang lebih
baik dengan layanan yang lebih cepat dan akurat.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan
mengimplementasikan aplikasi kasir berbasis web khusus untuk Pangkas Alfin.
Dengan menggunakan pendekatan ini, diharapkan Pangkas Alfin dapat
meningkatkan efisiensi transaksi, mengoptimalkan manajemen inventarisasi, dan
meningkatkan kepuasan pelanggan. Penelitian ini juga dapat bermanfaat bagi
pemilik barbershop lainnya yang sedang mencari cara untuk mengatasi persaingan

yang semakin ketat di industri ini.
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam laporan ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana proses transaksi saat ini berjalan di Pangkas Alfin dan apa saja
hambatan yang dihadapi?
Untuk meningkatkan efisiensi transaksi di Pangkas Alfin, apa saja fitur

yang diperlukan untuk mengembangkan aplikasi kasir berbasis web?

1.3 Tujuan Kerja Praktek

Adapun tujuan dari kerja praktek yaitu:

1.

Mahasiswa dapat belajar secara langsung tentang industri atau bidang
tertentu dengan berpartisipasi dalam kegiatan operasional sehari-hari.
Melalui Kerja Praktek, mahasiswa dapat mengasah keterampilan praktis
yang dibutuhkan untuk sukses dalam karir mereka, seperti keterampilan
komunikasi, pemecahan masalah, dan kepemimpinan.

Mahasiswa dapat mengaplikasikan konsep-konsep yang dipelajari di kelas
ke dalam konteks dunia nyata dan memahami bagaimana teori diterapkan
dalam praktek.

Kerja Praktek memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk
membangun hubungan dengan profesional di industri tertentu, yang dapat
bermanfaat untuk pemahaman mereka tentang lapangan kerja dan juga
untuk jaringan karir di masa depan.

Melalui pengalaman langsung di tempat kerja, mahasiswa dapat
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang apa yang terlibat dalam

karir tertentu dan apakah itu sesuai dengan minat dan bakat mereka.

1.4 Manfaat Kerja Praktek

Adapun manfaat dari kerja praktek yaitu:

1. Mahasiswa dapat mengalami lingkungan kerja sebenarnya dan belajar
tentang praktik terkini dalam bidang studi mereka.
2. Penerapan Pengetahuan: Memungkinkan mahasiswa untuk menerapkan
pengetahuan teoritis yang telah dipelajari di kelas ke dalam situasi nyata.
2
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Mahasiswa dapat mengasah keterampilan praktis yang dibutuhkan dalam
karir mereka, seperti keterampilan komunikasi, pemecahan masalah, dan
kerja tim.

Kerja Praktek memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk
membangun hubungan dengan profesional di industri tertentu, yang dapat
berguna untuk mencari pekerjaan di masa depan.

Mahasiswa dapat mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang apa
yang terlibat dalam karir tertentu dan menguji apakah bidang tersebut
sesuai dengan minat dan bakat mereka.

Pengalaman kerja dapat meningkatkan kredibilitas mahasiswa di mata
calon majikan dan memperkuat resume mereka.

Mahasiswa dapat belajar tentang konsep-konsep baru dan teknologi
terbaru dalam industri mereka melalui kerja praktik.

Melalui pengalaman kerja, mahasiswa dapat belajar menjadi lebih mandiri

dan mengelola tanggung jawab dengan lebih efektif.

1.5 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek

1. Fakultas Teknik Program Studi Teknik Informatika harus melakukan Kerja
Praktek selama minimal 1 bulan (20 Mei hingga 18 Juni 2024).
2. Kegiatan Kerja Praktek ini dilaksanakan di Pangkas Alfin Desa Cinta
Rakyat Kec. Percut Sei Tuan Kab. Deli Serdang Prov. Sumatera Utara.
3
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BAB II
TINJAUAN TEORI

2.1 Pengertian Aplikasi

Aplikasi membantu pengguna menyelesaikan tugas dengan lebih cepat dan
lebih mudah. (Parjito, Rahmawati and Ulum, 2023). Aplikasi tidak menjadi beban
bagi pengguna, tetapi menjadi alat bantu untuk mempercepat dan mempermudah

proses pekerjaan (Syabania and Rosmawani, 2021).

2.2 Pengertian Kasir

Salah satu orang yang bertanggung jawab dan memiliki akses penuh ke sistem
yang bertanggung jawab untuk mengelola data transaksi penjualan adalah kasir
(Parjito, Rahmawati and Ulum, 2023). Sistem kasir dibuat untuk memudahkan
pemilik bisnis mengolah data produk, melacak produk, dan melakukan transaksi

(Dika Febrianto and Wartariyus, 2023).

2.3 Pengertian Efisiensi

Kemampuan untuk mencapai suatu tujuan atau hasil dengan menggunakan
sumber daya (seperti waktu, tenaga, uang, atau bahan) seminimal mungkin disebut
efisiensi (Ali Chaerudin, 2020). Dalam konteks penelitian ini efisiensi mengacu
pada kemampuan aplikasi untuk mempercepat proses transaksi, mengurangi

kesalahan, dan mempermudah pengelolaan keuangan dan inventaris.

2.4 Pengertian Transaksi

Pertukaran barang dan jasa antara individu, organisasi, atau kelompok lain,
serta peristiwa lain yang mempengaruhi bisnis secara ekonomi dikenal sebagai
transaksi. (M. Kamal Fathoni, 2021). Dalam konteks penelitian ini transaksi
merujuk pada pencatatan setiap penjualan atau pembelian yang dilakukan melalui
sistem kasir tersebut, termasuk detail seperti waktu transaksi, barang atau jasa yang

dijual, jumlah, dan total pembayaran.
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2.5 Deskripsi Usaha

Pangkas Alfin merupakan tempat cukur rambut yang telah berdiri sejak tahun
2019 yang terletak di jalan sudirman, cinta rakyat, percut sei tuan, deli serdang,
sumatera utara. Pangkas Alfin menyediakan berbagai layanan pangkas, styling
rambut dan face cleaning. Pangkas Alfin beroperasi setiap hari senin — sabtu pukul

09:00 —21:00 WIB.

2.6 Pengertian Web

Secara umum, web adalah kumpulan halaman yang mengandung informasi
tentang teks, gambar, animasi, data audio, video, dan kombinasi data statis dan
dinamis yang terhubung ke jaringan internet. Perangkat lunak yang menampilkan
dokumen di web memungkinkan pengguna yang terhubung ke perangkat lunak
tersebut untuk mengakses internet (Efniasari, Wantoro and Susanto, 2022). Aplikasi
kasir berbasis web mencatat dan mengelola transaksi secara real-time melalui
jaringan internet dan dapat diakses di berbagai perangkat seperti komputer, fablet,

atau smartphone melalui browser web.

2.7 Xampp

XAMPP adalah program web server Apache yang memiliki database server
mysqgl dan dukungan untuk programing PHP. (Sari et al., 2022). XAMPP
menawarkan kemudahan dalam pengubahan, desain, dan pengembangan aplikasi

melalui penggunaan server berdiri sendiri, atau "localhost" (Rina Noviana, 2022).

2.8 Php

PHP adalah jenis pemrograman interpreter di mana baris kode sumber
diterjemahkan menjadi kode mesin yang dimengerti komputer secara langsung saat
kode dijalankan (Ulhusna, Yetrina and Harma, 2021). PHP adalah bahasa skrip
yang ditanam di sisi server, yang berarti bahwa semua sintaks dan perintah program
yang Anda tulis akan dijalankan sepenuhnya oleh server. Namun, dapat di

tanamkan ke dalam halaman HTML biasa (Raharjo, Napiah and Anwar, 2022).
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2.9 MySQL

MySQL adalah Relational Database Management System(RDBMS) yang
didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL(General Public License) (Zulfa
and Wanda, 2023). MySQL adalah program database server yang menggunakan
perintah dasar SQL (Structured QueryLanguage) dan dapat menerima dan

mengirimkan data dengan cepat (Novelianti, 2022).

2.10 Flowchart

Flowchart menunjukkan langkah-langkah dan urutan prosedur suatu program
secara grafik. Memfasilitasi penyelesaian masalah yang khusus perlu dipelajari dan
dievaluasi lebih lanjut biasanya (Tuasamu et al., 2023). Menurut (Purba, 2023)
simbol yang digunakan untuk menggambarkan diagram flowchart meliputi:

Tabel 2.1 Simbol - Simbol Flowchart

Simbol Fungsi Simbol Fungsi
Ikon koneksi Simbol input-output:
digunakan untuk Simbol dapat
masuk dan keluar atau menunjukkan proses
menghubungkan D input dan output
prosedur ke halaman perangkat apa pun.
yang sama.
Simbol pemrosesan: Seperti yang telah
Simbol ini ditetapkan
menunjukkan bahwa sebelumnya, simbol

komputer melakukan penilaian
pemrosesan. menunjukkan

pelaksanaan  suatu

bagian atau prosedur.

Simbol operasi Simbol punch card

manual: Ini ditulis untuk
U menunjukkan bahwa [ menunjukkan bahwa
komputer tidak input atau output

berasal dari kartu.
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melakukan

pemrosesan.

Simbol  keputusan: Simbol  Dokumen:

Keadaan menentukan Simbol yang

proses pengambilan menunjukkan apakah

keputusan. entri tersebut berasal
dari  buku yang
dicetak atau dari
buku yang ditulis.

2.11UML

Dalam rekayasa perangkat lunak, Unified Modeling Language (UML) adalah
sebuah bahasa pemodelan yang digunakan untuk menggambarkan, merancang, dan
mendokumentasikan sistem perangkat lunak. (Mkhinini, Labbani-Narsis and
Nicolle, 2020). UML memungkinkan praktisi untuk menggambarkan sistem
perangkat lunak secara visual menggunakan berbagai diagram yang mencakup
berbagai aspek dari perangkat lunak, seperti struktur, perilaku, dan interaksi antar
komponen (Ozkaya and Erata, 2020). Diagram kasus pengguna (Use Case
Diagram), diagram aktivitas (Activity Diagram), diagram kelas (Class Diagram),
dan diagram urutan adalah beberapa jenis diagram UML yang digunakan untuk
memodelkan berbagai bagian dari perangkat lunak dan sistem informasi (Al-

Fedaghi, 2021a).

2.11.1 Use Case Diagram
Use case diagram menunjukkan cara sistem (biasanya perangkat lunak)
berinteraksi dengan entitas luar, seperti pengguna atau sistem lainnya. Mereka
juga dapat menunjukkan fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna
dan berbagai skenario penggunaan (Fauzan et al., 2021).
Menurut (Redemptus and Muhlis, 2022) simbol dalam use case diagram,

simbol termasuk:
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Tabel 2.2 Simbol - Simbol Use Cae Diagram

No Nama Gambar Keterangan

Segala sesuatu yang berinteraksi dengan
1. Actor %

sistem aplikasi komputer.

Relasi use case tambahan kesebuah use
casedimana use caseyang ditambahkan
2. | Ekstends | ——» o o
dapat berdiri sendiri walau tanpa use

case tambahan itu.

Relasi use casetambahan kesebuah use
case yang ditambahkan melalui use case
3. Include ini untuk menjalankan fungsinya
untuk sebagai syarat dijalankan use case

ini

A Use C Menjelaskan yang dilakukan aktor dari
: se Case
O sistem untuk mencapai tujuan tertentu

Apa yang menghubungkan antara objek

5. | Association _ _
satu dengan objek lainnya.

Menspesifikasikan data paket yang
6. System

menampilkan system secara terbatas

2.11.2  Activity Diagram

Salah satu jenis diagram yang digunakan dalam UML (Unified Modeling
Language) adalah aktivitas diagram, yang digunakan untuk menggambarkan
alur kerja atau aktivitas dalam sistem perangkat lunak. Ini digunakan untuk
menggambarkan urutan langkah-langkah atau aktivitas yang dilakukan dalam
proses bisnis atau fungsi perangkat lunak tertentu (Sornkliang and Phetkaew,
2021).

Menurut (Triandini and Gede Suardika, 2020), ada beberapa notasi dalam

Activity diagram, yaitu sebagai berikut.
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Tabel 2.3 Simbol - Simbol dan keterangan Activity Diagram

No Nama Simbol Keterangan

mewakili pihak yang melakukan
tindakan. Karena alur kerja biasanya
1 Swimlane memiliki agen yang berbeda yang
melakukan langkah-langkah yang
berbeda

2 InitialState ‘ awal dari proses.

melambangkan aktivitas alur kerja
3 ActionState .

yang unik.

melambangkan urutan tindakan di
4 Transition >

antaranya.
5 FinalState @ akhir proses.

titik pengambilan keputusan di mana
6 Decision alur kerja akan pergi ke salah satu

arah.

2.11.3 Class Diagram
Diagram kelas menunjukkan hubungan antara kelas dalam model desain
sistem dan penjelasan detail kelas masing-masing. Dia juga menunjukkan
aturan dan tanggung jawab entitas yang menentukan perilaku sistem (Saifulloh
etal,2021).
Menurut (Sumirat et al., 2023), ada beberapa notasi dalam Class
Diagram, yaitu sebagai berikut.

Tabel 2.4 Simbol - Simbol dan Keterangan Class Diagram

No Nama Simbol Keterangan

Kelas terdiri dari tiga komponen.
Komponen-komponennya adalah
1 Kelas sebagai berikut:

e Komponen atas berisikan nama class.

Setiap kelas memiliki nama yang
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unik; nama sederhana adalah sebutan
lain untuk nama ini.

e Komponen Tengah: komponen ini
mengandung  atribut kelas dan
digunakan untuk menjelaskan kualitas
kelas. Dengan memasukkan tipe nilai,
atribut ini dapat dijelaskan lebih
lanjut.

e Komponen Bawah: Komponen ini
mencakup operasi yang ditampilkan
dalam bentuk daftar. Bagaimana suatu
class berinteraksi dengan data dapat

dijelaskan dengan operasi ini.

Hubungan antara dua class statis dapat
digambarkan sebagai asosiasi. Asosiasi
2 Asosiasi |————— | biasanya menjelaskan class yang
memiliki atribut tambahan seperti class

lain.

Agregasi adalah hubungan antara dua
) 1 class yang dapat berdiri sendiri,
3 Agresi o> )
meskipun salah satunya merupakan

bagian dari class lain.

Kemampuan untuk  memindahkan
semua atribut dan metode dari class
4 | Generalisasi —> aslinya (superclass) ke class lain
(subclass) dikenal sebagai generalisasi

dalam diagram class.

2.11.4  Sequence Diagram
Sequence diagram, sebuah diagram UML, menunjukkan bagaimana
objek berinteraksi dan bertukar pesan secara bertahap (Al-Fedaghi, 2021b).

Diagram ini dikembangkan berdasarkan skenario penggunaan tertentu yang

10
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mencakup alur dasar dan alternatif, dan digunakan untuk membangun interaksi
antar objek yang terlibat dalam skenario penggunaan tersebut (Kurniawan, LA?
and Priyambadha, 2020).

Dalam artikel yang di tulis oleh (Irfan, Siregar and Handoko, 2023), ada
beberapa notasi atau komponen penyusun sequence diagram, yaitu sebagai
berikut:

Tabel 2.5 Simbol - Simbol dan Keterangan Sequence Diagram

No Nama Simbol Keterangan

Aktor tidak selalu orang, meskipun
representasi mereka adalah gambar
seseorang; namun, kata "benda"
biasanya digunakan untuk
1 Actor menggambarkan nama aktor. Selain
itu, proses, orang, atau sistem yang
berhubungan dengan sistem data yang
dibuat berada di luar sistem informasi

yang dibuat itu sendiri.

Ini menunjukkan siklus hidup suatu

2 Lifeline benda.
ObjectNode menentukan item apa yang berinteraksi
3 Object
[Statel, State2.. ] dengan pesan.

Menegaskan bahwa benda itu aktif dan
A Waktu interaktif, dan bahwa segala sesuatu

Aktif |:| yang berkaitan dengan waktu aktif ini
dibuat di dalamnya

Mendeklarasikan bahwa sebuah objek
membuat objek lain, dan panah

Pesaan tipe menunjuk ke objek yang dibuat. Arah

5 <L opeates>
create g panah menunjuk ke objek yang
memiliki operasi atau metode karena
itu memanggilnya. Karena itu, operasi
11
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atau metode yang dipanggil harus ada
dalam diagram kelas sesuai dengan

kelas objek yang berinteraksi.

merupakan item yang mengirimkan

P .
esan tlpe | : masukan
6 i B

Send dan memiliki panah yang menunjuk ke

input, data, atau informasi ke item lain

item yang dikirim.

Menunjukkan bahwa suatu objek

. kembali ke objek yang ditentukan
Pesan tipe ]
7 setelah melakukan operasi atau metode
return . .
tertentu, dan panah menunjuk ke objek

yang menerima pengembalian.

Deklarasikan objek untuk mengakhiri

P ‘ 1 hidup objek lain, dengan arah panah

esan tipe ORI
b P |:| menunjuk ke objek yang diakhiri.
estro I
4 « | Untuk  hasil terbaik, jika ada

pembuatan maka ada penghancuran.

12
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BAB III
PEMBAHASAN KERJA PRAKTEK

3.1 Bentuk Kegiatan

Untuk mendapatkan gambaran umum dan informasi dari sistem yang akan
dirancang diperlukan komunikasi yang dilakukan secara berdiskusi atau
perhimpunan pada pihak Pangkas Alfin yang bertanggung jawab pada bagian
pencatatan. Selanjutnya ialah rancangan kegiatan yanng dilaksanakan dalam
membangun sistem kasir untuk mengefisiensikan transaksi sekaligus meningkatkan
pengalaman pelanggan di pangkas alfin berbasis web.

Tabel 3.1 Bentuk Kegiatan

No Kegiatan

1 Melakukan
wawancara
untuk sistem

2 Melakukan

pengamatan
sistem yang
berjalan dan
Observasi

3 Melakukan

pengambilan
data  yang
dibutuhkan
4 Melakukan

pembuatan

laporan

13
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3.2 Analisis Sistem Yang Berjalan

Sistem transaksi yang dilakukan pada Pangkas Alfin saat ini di gambarkan

dalam diagram berikut.

Gambar 3.1 Diagram Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

14
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3.3 Analisis Sistem Yang Diusulkan

3.3.1 Flowchart
Berikut adalah flowchart kasir dalam melakukan transaksi pembayaran

customer.

Gambar 3.2 Flowchart Transaksi Kasir
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3.3.2

user

3.33

Use Case Diagram

Berikut adalah use case diagram user dan kasir.

Gambar 3.3 Use Case Diagram Sistem yang Diusulkan

mengakses daftar
layanan

mengakses kontak

melihat lokasi

melihat about us

mengakses FAQ

Activity Diagram

manajemen service

manajemen about us
dan lokasi

manajemen custumer

melakukan transaksi

mengubah password

Berikut adalah activity diagram user dan kasir

kasir

customer

system

kasir

datang ke tempat
pangkas alfin

mendaftar ke

kasir

mendapatkan
layanan

melakukan

| menginput data
" customer

menyimpan data |
customer N

cek data

pembayaran

menerima bill |«

menyimpan daia
transaksi

h 4

pelanggan
input data
transasi

cetak bill

h

Gambar 3.4 Activity Diagram Sistem yang Diusulkan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

16

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/2/25

Access From (repository.uma.ac.id)26/2/25



Tarsius Tulus Hati Buulolo - LKP Pengembangan Aplikasi Kasir Berbasis Web untuk...

3.34 Class Diagram

Berikut adalah class diagram dalam pengembangan sistem.

Gambar 3.5 Class Diagram Sistem yang Diusulkan

3.35 Sequence Diagram

Berikut adalah sequence diagram dalam sistem transaksi.

Gambar 3.6 Sequence Diagram Sistem yang Diusulkan
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3.3.6 Entity Relationship Diagram (ERD)
Berikut adalah Rancangan ERD (Entity Relationship Diagram) dalam

aplikasi kasir berbasis web.

Gambar 3.7 Entity Relationship Diagram (ERD)

3.4 Hasil Pengembangan sistem

3.4.1 User
1. Tampilan Home website Pangkas Alfin
Berikut tampilah home website pangkas alfin. Tampilan pertama kali ketika
user membuka website pangkas alfin. User juga dapat mengklik daftar layanan
untuk ke page daftar layanan, klik kontak untuk pergi ke halaman kontak, klik
FAQ, untuk pergi ke halaman FAQ, dan klik tentang kami untuk pergi ke halaman

about us.

Gambar 3.8 Tampilan home website pangkas Alfin
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2. Tampilan Daftar layanan
Berikut adalah tampilan halaman daftar layanan. Di halaman ini user dapat
melihat seluruh layanan beserta harga atau service yang tersedia di Pangkas

Alfin.

Gambar 3.9 Tampilan daftar layanan/ service

3. Tampilan Halaman Kontak
Berikut adalah tampilan halaman Kontak. Di halaman ini user dapat
mengirim kontak ke admin pangkas alfin lewat email. Dengan mengisi nama

lengkap, email, kemudian tulis pesan lalu kirim.

Gambar 3.10 Tampilan Halaman Kontak
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4. Tampilan Halaman FAQ
Berikut adalah tampilan halaman FAQ (frequently asked questions).
Dihalaman ini user dapat melihat apa saja pertanyaan yang sering di ajukan

sekaligus dapat melihat jawabanya.

Gambar 3.11 Tampilan Halaman FAQ

5. Tampilan halaman Lokasi dan About Us
Berikut adalah tampilan halaman lokasi. Dihalaman ini user dapat melihat
sekaligus dapat mengklik lokasi dan otomatis akan di arakan ke google maps

untuk menunjuk arak ke lokasi pangkas alfin.

Gambar 3.12 Tampilan Halaman Lokasi dan About Us
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3.4.2 Kasir
1. Tampilan Halaman Login Kasir
Berikut adalah Tampilah Halaman Login Kasir. Di halaman ini kasir harus

login terlebih dahulu untuk mengakses kasir area dengan memasukan username

dan password.

Admin Area

q toge Tanomi Dobuit

Gambar 3.13 Tampilan Halaman Login Kasir

2. Tampilan Halaman Dashboard Kasir
Tampilan Halaman Dashboard kasir. Tampilan halaman pertama ketika
masuk sebagai kasir. Di halaman ini dapat melihat jumlah customer, jumlah

barbers, dan jumlah service yang ada di pangkas alfin.

= Kasir Area = g e
8% Dachboard Dashboard
Service .
Hair Customar Barber

Papges

Barbers f ‘:' [e— '.‘ :!- 2 ; 3

Customers

Transaksi

2 Copyright 2024 All Rights eservsd

iy Pangkas AHfin

Sottings

Error 404

Blank

Gambar 3.14 Tampilan Halaman Dashboard Kasir
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Tampilan Tambah Layanan

Berikut adalah tampilan tambah layanan. Di halaman ini kasir dapat
menambahkan layanan dengan mengisi nama service, harga service, dan gambar

service dengan mengklik chose file maka akan terbuka jendela untuk memilih

gambar yang di gunakan.

> Kasir Area = 3 ‘ alfini23 -
22 Dashboard Add Service
et Sorvice

Service

Papes .

Barbers =

Customers s

Transaksi

—— © Copyright 2024, 4ll Rights Reserved

Panghas Alfin

Settings

Error 404

Blank

Gambar 3.15 Tampilan halaman Tambah layanan/service

3. Tampilan halaman Manage Service
Tampilan Halaman Manage Service. dihalaman in1 kasir dapat
memanajemen jenis layanan atau service mulai dari merubah dengan mengklik

tombol edit hingga menghapus layanan dengan mengklik tombol delete.

= Kasir Area = L -
22 Dashboard Manage-Service
Service = RS s Action
s - - @
Barbers - 200010 ﬂm
Transaksi : sl i mm
Invoices
© Copvright 2024, All Fghts
Panghas Alfin
Error 404
Biank
Gambar 3.16 Tampilan Halaman Manage Service
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4. Tampilan Halaman Edit Service
Berikut adalah tampilan halaman edit service. Di halaman ini kasir dapat

melakukan perubahan terhadap layanan yang sudah tersedia mulai dari nama

layanan, harga hingga gambar layanan.

i

Kasir Area =

= 4 & affin123
Dashbaard Edit Service

it S
Service
Pages ot
Barbers
Customers

Transaksi

Invoices

(T

Sextings

© Copyright 2024 All Alghs Seserved
Panghkas Alfin

Error 404

Blank

Gambar 3.17 Tampilan halaman edit service

5. Tampilan Manage Page
Berikut adalah tampilan halaman manage about us. Di halaman ini kasir
dapat merubah about us yang akan di tampilakan di halaman wuser dengan

mengganti paragraf dalam page description lalu update.

Gambar 3.18 Tampilan Halaman Manage About Us
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Di halaman ini juga kasir dapat merubah lokasi pangkas ketika suatu saat
pangkas alfin berpindah tempat berpindah lokasi. Dengan menghapus page

description dan memasukan lokasi yang baru lalu update.

Gambar 3.19 Tampilan Halaman Manage Location

6. Tampilan Halaman tambah barber
Berikut adalah tampilan halaman tambah barber. Di halaman ini kasir

melakukan penambahan barber baru dengan memasukan nama barber, deskripsi

dan juga foto barber lalu add.

= Kasir Area = ) g dma-

Dashbaard Tambah Barber

Pages

Barbers

Inveices & Copyright 2034 All fights frsered

Ponghas Alfin
Error 404
Blank
Gambar 3.20 Tampilan halaman tambah barber
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7. Tampilan Manage barber

Berikut adalah tampilan halaman manage barber. Di halaman ini kasir bisa

memanajemen barber yang sudah tersedia mulai dari merubah dengan mengklik

tombol edit hinggan menghapus barber dengan mengklik tombol delete.

= Kasir Area = g srmm-
95 Dashboard Manage Barbers
= Service
Ll Hama Barbar Degleripei Astion
Pages 1 o
iy z Fatithzsa it 1 nm
3 ADEFE WarLWL a0 d1anu v
Transaksi
& Copyright 2024, All Righis Reserved
lmoices Panghas Alfin
"\I'ﬂmgi
Error 404
Blank

Gambar 3.21 tampilan halaman manage barber

8. Tampilan Halaman Edit Barber

Berikut adalah tampilan halaman edit barber. Dihalaman in1 kasir dapat

melakukan perubahan terhadap barber yang sudah tersedia sebelumnya dengan

merubah nama deskripsi dan gambar barber.

= Kasir Area = & otmm-
? Dashboard Edit E_Iar_ber
Gambar 3.22 Tampilan Halaman Edit Barber
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9. Tampilan Tambah Pelanggan

Berikut adalah tampilan halaman menambahkan pelanggan. Halaman ini di

gunakan oleh kasir untuk mendaftarkan pelanggan kedalam sistem. Dengan

menambahkan nama, nomor hp, dan juga alamat pelanggan lalu klik tombol

update.
# Kasir Area = P
Uashboard Add Customer
Service .
Pages
Barbers
Customers
Trarsakss ﬂ
Iwtoices & Capyright 2024 4| Rights Rexerved
Pangkns Alfin
Settings
Errar 404
Blank

Gambar 3.23 Tampilan Tambah Pelanggan

10. Tampilan Halaman Manage Pelanggan

Berikut adalah tampilan untuk manage pelanggan. Halaman ini digunakan

oleh kasir untuk memanajemen pelanggan yang sudah terdaftar ke dalam sistem.

Kasir dapat merubah dengan mengklik tombol edit dan menghapus data yang

sudah tersedia sebelumnya dengan mengklik tombol delete.

> Kasir Area = & nmz-
ST | Manage-P_eLanggan
e . Pinma Pelanggan o 1P Almman ction
Papes 1 i . mm
Barbers 2 ! um
Customners
= Copyright 2024 Al Rights fesered
Transaksi ks Al
Invoices
Error 404
Blank
Gambar 3.24 Tampilan halaman manage pelanggan
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11. Tampilan Halaman Edit Pelanggan

Berikut adalah tampilan untuk merubah data pelanggan. Halaman ini
digunakan oleh kasir untuk melakukan perubahan terhadap data pelanggan
sebelumnya dengan merubah nama nomor hp dan alamat lalu update, maka

secara otomatis data pelanggan tersebut akan berubah.

Kasir Area =

A

‘ alfin123

ashboard Edit Pelanggan
Edil Pelanggar

Barbers

a—

nvoices

: Copyright 2024, Al Rights Reserved
Setungs
2 Panghas Alfin

Error 404

Gambar 3.25 Tampilan edit pelanggan

12. Tampilan Halaman Transaksi
Berikut adalah tampilan halaman transaksi. Halaman ini digunakan oleh
kasir untuk melihat siapa saja customer yang belum melakukan pembayaran.

Untuk melakukan pembayaran kasir mengklik tombol bayar maka akan

diarahkan kehalaman add transaksi.

= Kasir Area = L e

snsbibxsard Customer Service

Pages % ki - oh 1 m

Barbers

Customers o :,-.;r-:::lz!.l:l-;::-- Resarved

Transaksi

Settings

Blank

Gambar 3.26 Tampilan halaman transaksi
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13. Tampilan Halaman Tambah Transaski

Berikut adalah tampilah halaman tambah transaksi. Halaman ini digunakan
oleh kasir untuk menambahkan transaksi. Dengan memilih nama barber yang
melayani customer, memilih jenis layanan, memasukan jumlah layanan, dengan
otomatis harga akan terinput. Jika jenis layanan lebih dari 1 kasir mengklik
tombol add layanan akan muncul form yang baru lalu ikuti masukan datanya,
jika sudah form total bayar akan terisi otomatis sesuai dengan penjumlahan dari
atas. Masukan jumlah uang maka akan otomatis terisi form uang kembali lalu

klik sumbit untuk mencetak bill.

= Kasir Area = L e

Dashbxiard Add Transaksi

Add Transaksi

Detail Transaksi

Setings

Errar 404

Elank

Gambar 3.27 tampilah halaman add transaksi

14. Tampilah Bill
Berikut adalah tampilah bill transaksi. Halaman ini adalah tampilan bi// dari

hasil transaksi yang di lakukan oleh custumer. Tekan print untuk mencetak bill.

Gambar 3.28 Tampilan bill transaksi
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Laporan ini mendokumentasikan pengembangan aplikasi kasir berbasis web
yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi transaksi di Pangkas Alfin.
Wawancara, pengamatan sistem, pengumpulan data yang diperlukan, dan
pembuatan laporan adalah beberapa langkah yang dilalui selama proses ini.
Diharapkan bahwa aplikasi kasir akan mempercepat proses transaksi, mengurangi
kesalahan pencatatan, dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik.
Pengembangan ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dalam operasional
Pangkas Alfin memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi

transaksi serta mendorong pertumbuhan perusahaan secara keseluruhan.

4.2 Saran

Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan untuk menambahkan fitur
integrasi dengan sistem pembayaran digital untuk memudahkan transaksi dan
memberikan lebih banyak pilihan pembayaran kepada pelanggan. Selain itu, perlu
dikembangkan modul laporan keuangan yang lebih mendetail dan interaktif,
sehingga memudahkan manajemen dalam menganalisis performa bisnis dan

membuat keputusan strategis berdasarkan data yang akurat.
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Dokumentasi Kode Program

<?php

session_start();
error_reporting(0);
include('inc/koneksi.php');
?>

<!DOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>

<meta charset="UTF-8" />

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" />

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0" />

<link
href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrapa5.0.2/dist/css/bootstrap.min.c
ss" rel="stylesheet" integrity="sha384-
EVSTQN3/azprG1Anm3QDgpILImINao0dYz1ztcQTwFspd3yD65VohhpuuCOmLASFC"
crossorigin="anonymous" />

<link rel="stylesheet" href="assets/style.css" />

<link rel="stylesheet" href="https://unpkg.com/aosanext/dist/aos.css" />

<link rel="shorcut icon" type="image/png" href="assets/img/logo.png" />

<script src="assets/sciript.js" defer></script>

<title>Alfin Pangkas</title>

</head>
<body>
<!-- navbar -->
<?php include 'inc/header.php'; ?>
<!-- navbar end -->
<!l-- Scroll -->

<button class="go-top-btn">

<img src="assets/img/arrow-up.png" alt="arrow up">
</button>
<!-- End Scroll -->

<!-- Banner Start -->
<section class="hero container">
<div class="mt-5">
<div class="row ms-3">
<div class="col-md-6">
<hl class="fw-bold">
Alfin Pangkas
</h1>
<p class="text-muted mt-3">
Temukan tukang cukur profesional yang membuat rambut Anda

terlihat
<div id="typing">Tampan dan Rapi</div>
<div id="line">|</div>
</p>
<a href="" class="btn btn-color-theme pe-4 ps-4 pt-2 mt-
3">Explore Now</a>
</div>

<div class="col-md-6 mt-2">
<img class="img-banner img-fluid" src="assets/img/banner.svg"
alt="barber logo" width="500px" />
</div>
</div>
</div>
</section>
<!-- Banner End -->
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<!-- Service-->
<span id='service'></span>
<section class="popular-barber bg-theme pt-2 pb-2 mt-5">
<div class="container">
<div class="row">
<h3 class="fw-bold ms-3">

Daftar
<span class="text-theme">Layanan</span>
</h3>
<hr>
</div>
<div class="row mt-3">
<?php
$ret = mysqli_query($conn, "select * from layanan");
$cnt = 1;
while ($row = mysqli_fetch_array($ret)) {
?>

<div class="col-md-4 mt-3">
<div class="card border-radius-10 p2">
<div class="card-body">
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<img src="./admin/assets/img/<?php echo $row['Image"']
?>" alt="Buzz Cut" width="100" class="border-radius-10 img-fluid" />
</div>
<div class="col-md-8 mt-2">
<a class="text-decoration-none text-dark">
<h5 class="ms-2 fw-bold"><?php echo
$row[ 'nama_layanan']; ?></h5>
</a>
<small class="ms-2 fw-bold text-
theme">Pelanggan</small>
<br />
<small class="text-muted ms-2"><i data-feather="map-
pin" width="16px"></i>Cinta Rakyat,
Percut Sei Tuan</small>
</div>
</div>
<h5 class="font-weight-bold price-theme mt-3 ms-1">Biaya
layanan: Rp.<?php echo $row[ 'harga']l; ?>k</h5>
</div>
</div>
</div>
<br><?php
$cnt = $cnt + 1;
P>
</div>
</div>
</div>
</section>
<!-- Service End -->

<span id='contact'></span>
<section class="about mt-5 pd-5" id="contact">
<div class="container">

<!-- FAQ Start -->

<span id='faq'></span>

<div class="row ">

<div class="col-md-6 mt-5">
<h1l class="fw-bold mt-5">Pertanyaan yang Sering Diajukan
<span class="text-theme">(F.A.Q)</span>

</h1>
<hr>
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<div class="accordion accordion-flush"
id="accordionFlushExample">
<div class="accordion-item">
<h2 class="accordion-header" id="flush-headingNol">
<button class="accordion-button collapsed" type="button"
data-bs-toggle="collapse" data-bs-target="#flush-collapseNol" aria-
expanded="false" aria-controls="flush-collapseTwo">
<p>
Berapa harga potongan rambut di Alfin Pangkas?
</p>
</button>
</h2>
<div id="flush-collapseNol" class="accordion-collapse
collapse" aria-labelledby="flush-headingNol" data-bs-
parent="#accordionFlushExample">
<div class="accordion-body">Harga potongan bervariasi
tergantung jenis potongan yang diinginkan.</div>
</div>
</div>
<div class="accordion-item">
<h2 class="accordion-header" id="flush-headingOne">
<button class="accordion-button collapsed" type="button"
data-bs-toggle="collapse" data-bs-target="#flush-collapseOne" aria-
expanded="false" aria-controls="flush-collapseOne">
<p>
Apakah disini ada mencuci rambut?
</p>
</button>
</h2>
<div id="flush-collapseOne" class="accordion-collapse
collapse" aria-labelledby="flush-headingOne" data-bs-
parent="#accordionFlushExample">
<div class="accordion-body">Alfin Pangkas cenderung tidak
melakukan itu, jadi jika rambut Anda telah selesai anda bisa langsung
pulang.</div>
</div>
</div>
<div class="accordion-item">
<h2 class="accordion-header" id="flush-headingTwo">
<button class="accordion-button collapsed" type="button"
data-bs-toggle="collapse" data-bs-target="#flush-collapseTwo" aria-
expanded="false" aria-controls="flush-collapseTwo">
<p>
Apakah tukang pangkas di Pangkas alfin sudah
profesional?
</p>
</button>
</h2>
<div id="flush-collapseTwo" class="accordion-collapse
collapse" aria-labelledby="flush-headingTwo" data-bs-
parent="#accordionFlushExample">
<div class="accordion-body">Tentu saja Pangkas Alfin
menyediakan tukang cukur yang sudah profesional dan telah berpengalaman
bertahun tahun</div>
</div>
</div>
<div class="accordion-item">
<h2 class="accordion-header" id="flush-headingThree">
<button class="accordion-button collapsed" type="button"
data-bs-toggle="collapse" data-bs-target="#flush-collapseThree" aria-
expanded="false" aria-controls="flush-collapseThree">
<p>
Apa yang harus dilakukan jika tidak puas dengan hasil
potongan rambut?
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</p>
</button>
</h2>

<div id="flush-collapseThree" class="accordion-collapse

collapse" aria-labelledby="flush-headingThree" data-bs-

parent="#accordionFlushExample">

<div class="accordion-body">Sebaiknya langsung berbicara
dengan penata rambut untuk memperbaiki potongan rambut dan mencari solusi

yang memuaskan kedua belah pihak.</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-6">

<img src="assets/img/aboutBarber 2.svg" width="600px" class="img-

fluid" alt="About Image">
</div>
</div>
<!-- FAQ End -->

<!-- Contact Start -->
<div class="row mt-5">
<div class="col-md-6">

<img src="assets/img/aboutBarber.svg" width="500px" class="img-

fluid" alt="contact Image" />
</div>
<div class="col-md-6">
<h2 class="fw-bold">
Kontak
</h2>
<hr>
<div class="map-content-9 mt-1g-0 mt-4">

<form action="proses/prosess.php" method="post">

<?php if (isset($_GET['info'l)) { 2>

<div class="alert alert-success text-center" role="alert">

<?= $ GET['info'] 2>
</div>
<?php } 2>
<div class="row">
<div class="twice-two col-6">

<input type="text" class="form-control" style="height:
50px;" name="name" id="name" placeholder="Nama Lengkap" required

autocomplete="off"><br>
</div>
<div class="twice-two col-6">

<input type="email" class="form-control" style="height:
50px;" class="form-control" placeholder="Email" required name="email"><br>

</div>
</div>

<textarea class="form-control message" style="height: 138px;"
id="pesan" name="pesan" maxlength="500" placeholder="Pesan"

required=""></textarea>

<button type="submit" class="btn btn-outline-theme pe-4 ps-4

pt-2 mt-3" name="submit">Kirim Pesan</button>
</form>
</div>
</div>
</div>
<!-- Contact End -->

<!-- Location -->

<span id='location'></span>
<?php
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$ret mysqli_query($conn, "select * from thlpage where

PageType='location' ");
$cnt = 1;
($row = mysqli_fetch_array($ret)) {
?>
<div class="row mt-5">
<div class="col-md-6">
<?php echo $row[ 'PageDescription']; ?>
</div>
<div class="col-md-6">
<h2 class="fw-bold">
<?php echo $row['PageTitle']; 2>
</h2>
<?php } >
<hr>
<div class="map-content-9 mt-1g-0 mt-4">

<p class="text-muted">Alfin Pangkas belum membuka cabang yang
lain hanya terdapat di lokasi tersebut yang bisa anda datangi. </p>

</div>
</div>
</div>
<!-- Location End -->
</div>
</div>
</section>

<!-- Footer -->

<?php "inc/footer.php'; ?>
<!-- Footer end -->

<script

src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrapa5.0.2/dist/js/bootstrap.bundle.

min.js" integrity="sha384-

MrcW6ZMFY1zcLABNT+NtUVFOSA7MsXsP1UyJoMp4YLEUNSTAP+JcXn/tWtIaxVXM"

crossorigin="anonymous"></script>

<script src="https://unpkg.com/feather-icons"></script>

<script>
feather.replace();
</script>

<script src="https://unpkg.com/aosanext/dist/aos.js"></script>

<script>
A0S.init();
</script>
</body>

</html>
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