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Penyebaran Qusioner 
Pada Pelanggan(Toko) PT. Tirkumsari Medan 

Nama 
Nim 
Tanggal Penyebaran Quesioner 
Pewawancara 

: Junses Sirumahombar 
: 08.853.0050 
: 28 Desember 2011 
: Junses Sirumahombar 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama 
Nim 
Program Studi 

: Junses Sirumahombar 
: 08.853.0050 
: Ilmu Komunikasi 

Saat ini sedang melakukan kegiatan penelitian mengenai " Peranan Departemen Sales 
Marketing Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Di PT. Tirkumsari Medan "dalam 
kesempatan ini saya berharap dapat kiranya Bapak/lbu/saudara/i menjawab pertayaan 
yang diajukan pada kolom yang telah disediakan, sesuai dengan pilihan. 
Atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu/saudara/i atas informasi yang diberikan 
diucapkan terima kasih. 

Salam Sejahtera, 

Medan, 28 Desember 2011 
Hormat saya 

(Junses Sirumahombar) 
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Karakteristik Responden 

1. Narna Toko/Alarnat 

No 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

Nama Toko/Pemilik 

Laris Jaya/Ayung 
SahabatJaya/Harahap 
Muslim Jaya/ Anto 
Toko 
Horas/L.Nababan 
T oko Darnanik/Daniel 
Toko Maruli/L. 
Girsang 
Toko Miduk/Hutajulu 

b. Suku 
a. Batak 
b. Jawa 
c. China 

c. Pendidikan 
a. SLTA 
b. D. III 
c. SI 

d. Agarna 
a. Islam 
b. Kristen Protestan 
c. Kristen Katolik 
d. Budha 

e. Usia 
a.20 - 29 tahun 
b. 30 - 39 tahun 
c. 40 - 49 tahun 
d. 59 tahun ke atas 

Alamat 

Jl. Aluminiumraya No. 25 Medan 
Jl. Seksama No.48 Medan 
Jl. Pelajar No. 20 Medan 
Jl. Rawacangkok No. 7 Medan 
Jl. Binjai Km.6 No. 15 Medan 
Jl. Bunga Asoka No. 78 Medan 
Jl. Veteran No. 40 Belawan 
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Departemen sales marketing (V ariabel X) 

1. Menurut saudara/i, apakah pihak PT. Tirkumsari medan selalu memberikan 

motivasi/dorongan pada pelanggan(toko) hal penjualan? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Biasa bias saja 

d. Kurang baik 

e. Tidak baik 

2. Menurut saudara, apakah perlu Pihak PT. Tirkumsari menjalin hubungan 

dengan pelanggan? 

a. Sangat perlu 

b. Perlu 

c. Kurang perlu 

d. Tidak perlu 

e. Sangat tidak perlu 

3. Menurut saudara, apakah pelayanan yang diberikan oleh sales marketing 

mampu memuaskan para pelanggan? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Biasa bias saja 

d. Kurang baik 

e. Tidak baik 

4. Menurut saudara, apakah pihak perusahaan mengevaluasi kinerja para sales 

marketing jika melakukan suatu kesalahan dalam penjualan pada 

pelanggan? 

a. Sangat melakukan evaluasi 

b. mengevaluasi 

c. Kurang mengevaluasi 

d. Tidak mengevaluasi 

e. Sangat tidak mengevaluasi 
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Omzet PenjuaJan (V ariabel Y) 

1. Menurut saudara, Apakah harga yang ditetapkan oleh perusahaan telah 

sesuai menurut para pelanggan? 

a. Sangat sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang sesuai 

d. Tidak sesuai 

e. Sangat tidak sesuai 

2. Menurut saudara, apakah pihak perusahaan mampu meajaga kualiatas 

barang yang ditujukan pada pelanggan? 

a. Sangat menjaga 

b. Menjaga 

c. Kurang menjaga 

d. Tidak menjaga 

e. Sangat tidak menjaga 

3. Menurut saudara, apakah air minum merk Clean Q pada PT. Tirkumsari 

medan berkualitas? 

a. Sangat berkualitas 

b. Berkualitas 

c. Kurang berkualitas 

d. Tidak berkualitas 

e. Sangat tidak berkualitas 

4. Menurut saudara, Apakah dalam pendistribisian barang tepat waktu yang 

dilakukan oleh pihak PT. Tirkumsari Medan? 

a. Sangat tepat waktu 

b. Tepat waktu 

c. Kurang tepat waktu 

d. Tidak tepat waktu 

e. Sangat tidak tepat waktu 
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