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                                         ABSTRAK  

Klinik adalah sebuah instansi pelayanan masyarakat yang harus memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi masyarakat yang harus memberikan layanan yang 

terbaik bagi masyarakat, dengan memberikan kenyamanan bagi pasien, sudah tentu 

akan memberikan keuntungan secara finansial bagi Klinik tersebut. Klinik Bidan 

Sopia Lorenta adalah klinik yang memiliki banyak pasien perharinya sehingga 

menimbulkan antrian yang panjang dalam melayani pasien. Dengan adanya 

permasalahan tersebut maka penelitian akan mencoba memecahkan permasalahan 

menggunakan metode waiting line. Dengan adanya sistem antrian yang baik 

diharapkan dapat memecahkan permasalahan yang ada pada Klinik Bidan Sopia 

Lorenta. Fitur utama meliputi pendaftaran pasien, penjadwalan antrian, 

pemanggilan antrian, dan tampilan status antrian real – time. Sistem antrian 

berbasis web ini meningkatkan efisiensi dan pengalaman pasien. Pasien dapat 

mendaftar dan menjadwalkan antrian secara online, mengurangi waktu tunggu. 

Pemanggilan antrian otomatis memudahkan staf klinik. Fitur manajemen staf dan 

dan jadwal membantu mengatur antrian dengan lebih efisien. Penelitian ini 

menghasilkan sistem antrian berbasis web yang efisien dan nyaman. Sistem ini 

berpotensi memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pasien dengan 

mengurangi waktu tunggu dan antrian yang panjang.  

Kata kunci : Sistem Antrian, Metode Waiting Line  
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  ABSTRACT 

A clinic is a community service agency that must provide the best service for the 

community. By providing comfort for patients, it will certainly provide financial 

benefits for the clinic. The Sopia Lorenta Midwife Clinic is a clinic that has many 

patients per day, causing long queues to serve patients. Given these problems, the 

research will try to solve the problem using the waiting line method. With a good 

queuing system, it is hoped that it can solve the problems that exist at the Sopia 

Lorenta Midwife Clinic. Main features include patient registration, queue 

scheduling, queue calling, and real-time queue status display. This web-based 

queuing system improves efficiency and patient experience. Patients can register 

and schedule queues online, reducing wait times. Automatic queue calling makes 

things easier for clinic staff. Staff and schedule management features help manage 

queues more efficiently. This research produces a web-based queuing system that 

is efficient and comfortable. This system has the potential to provide a better 

experience for patients by reducing waiting times and long queues.  

Keywords: Queuing System, Waiting Line Metode
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang    

   Teknologi saat ini berkembang sangat pesat. Baik teknologi komputer, 

perangkat keras, dan perangkat lunak berkembang guna memenuhi permintaan 

masyarakat. Banyak masalah dapat di selesaikan dengan cepat dan tepat 

menggunakan teknologi informasi, termasuk masalah pekerjaan. Salah satu 

masalah yang bisa dibantu dengan adanya perkembangan teknologi yaitu 

permasalahan lamanya waktu sistem antrian pada sebuah klinik. Semakin banyak 

pasien berobat dan meningkatnya kesadaran masyarakat akan kesehatannya, maka 

semakin banyak pula masyarakat yang rutin memeriksa kesehatanya untuk 

memulai pengobatan sejak dini guna mencegah penyakit pada stadium dini.  

Situasi ini disebabkan oleh penumpukan pasien, yang mengakibatkan waktu 

tunggu lebih lama dan layanan dibawah standar. Untuk mengantisipasi hal 

tersebut diperlukan suatu sistem yang dapat menghitung rata – rata waktu tunggu 

pasien, dan berdasarkan riwayat rawat jalan pasien dapat ditentukan berapa lama 

waktu yang dibutuhkan pasien untuk mendapatkan perawatan.   

Sistem antrian mencakup pelanggan yang memasuki fasilitas pelayanan 

dengan laju tetap atau variabel untuk menerima pelayanan. Pelanggan dapat 

segera dilayani jika dapat memasuki fasilitas pelayanan. Namun, jika pelanggan 

harus nunggu untuk dilayani, mereka akan membentuk barisan hingga tiba giliran 

mereka untuk melayani. Pelanggan akan dilayani dengan tarif layanan konstan 

atau variabel sebelum meninggalkan sistem.   

Beberapa masalah yang timpul pada lamanya proses pendataan, melalui Kerja 

praktek ini penulis bermaksud membuat rancangan suatu sistem berbasis Sistem 

Informasi yang bertujuan untuk membantu mempermudah pembuatan laporan 

rekaptulasi data pasien yang dituangkan dalam Laporan Kerja Praktek ini dengan 

judul “Perancangan Sistem Antrian Pasien Berbasis Web Pada Klinik Bidan Sopia 

Lorenta AM.Keb.     
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1.2  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana mengelola dan mengatur antrian pasien dengan efisien, terutama 

pada saat lonjakan pasien atau pada jam sibuk, untuk menghindari 

penumpukan dan waktu tunggu yang lama?   

2. Bagaimana menangani antrian darurat atau kasus – kasus mendesak yang 

mebutuhkan penanganan segera, serta memprioritaskan antrian berdasarkan 

tingkat kepentingan pasien?   

3. Bagaimana mengirimkan notifikasi dan pengingat kepada pasien mengenai 

nomor antrian, jadwal konsultasi, atau perubahan jadwal secara tepat 

melalui email, atau aplikasi mobile?   

1.3  Tujuan Kerja Praktek    

Tujuan Kerja Praktek ini adalah memahami kebutuhan dan tantangan yang 

dihadapi oleh klinik dalam manajemen antrian pasien. Hal ini meliputi 

pemahaman terhadap volume pasien, jenis layanan yang ditawarkan, jadwal 

bidan, dan kebutuhan administrasi lainnya.    

1.4  Manfaat Kerja Praktek   

Manfaat yang diharapkan setelah melaksanakan kerja praktek ini sebagai 

berikut :   

1. Sistem Antrian Berbasis Web dapat membantu klinik mengatur dan 

mengelola antrian dengan lebih baik, termasuk memberikan prioritas kepada 

kasus darurat atau mendesak, menghindari penumpukan antrian dan 

memberikan estimasi waktu yang lebih akurat kepada pasien.   

2. Dengan sistem antrian yang lebih terstruktur dan responsif, klinik dapat 

meningkatkan pengalman pasien dengan memberikan akses mudah untuk 

mendaftar antrian online, memberikan notifikasi dan pengingat serta 

mengurangi frustasi akibat waktu tunggu yang lama.      
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1.5  Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek    

1. Waktu pelaksanaan kerja praktek yang diwajibkan oleh Fakultas Teknik 

program studi Teknik Informatika yaitu minimal 1 bulan (rentang waktu 11 

Mei hingga 05 Juni 2024) disesuaikan dengan waktu yang tersedia.    

2. Kegiatan Kerja Praktek ini dilaksanakan di Klinik Praktek Bidan Sopia 

Lorenta AM.Keb yang berada di Desa Biru biru, Kec. Biru biru, Kab. 

Deliserdang, Provinsi Sumatra Utara.   
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   BAB II  

             TINJAUAN TEORI  

 

2.1. Sistem Antrian  

2.1.1  Pengertian Sistem  

Asal kata Sistem berasal dari bahasa Latin systema  dan bahasa Yunani 

sustema. Pengertian sistem adalah suatu  kesatuan  yang  terdiri  komponen  atau  

elemen  yang  dihubungkan  bersama  untuk  memudahkan  aliran informasi, materi 

atau energi untuk mencapai suatu tujuan. Atau dapat juga dikatakan bahwa 

Pengertian Sistem adalah  sekumpulan  unsur  elemen  yang  saling  berkaitan  dan  

saling  mempengaruhi  dalam  melakukan  kegiatan bersama untuk mencapai suatu 

tujuan. Jadi, secara umum Pengertian Sistem adalah perangkat unsur yang teratur 

saling berkaitan sehingga membentuk suatu totalitas. Pengertian lain dari Sistem 

adalah susunan dari pandangan, teori, asas dan sebagainya (E Effendy, 2023).  

 

2.1.2  Sistem Informasi  

 Sistem informasi adalah kombinasi terorganisir dari orang – orang, 

perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software). Sistem informasi 

adalah suatu sistem dalam suatu perusahaan atau organisasi yang menyatukan 

kebutuhan pemrosesan transaksi sehari – hari. Sistem infromasi menggunakan 

human sebagai sumber, hardware, software, data dan jaringan untuk melakukan 

input, output, proses, penyimpanan dan pengendalian yang mengubah data menjadi 

informasi (Yuni Sugiarti, 2022).   

 

2.1.3  Pengertian Antrian  

 Antrian adalah suatu garis tunggu dari satuan yang memerlukan layanan 

dari satu atau lebih pelayanan yang disebabkan oleh kebutuhan akan layanan 

melebihi kemampuan (kapasitas) pelayanan atau fasilitas layanan, sehingga 

pelanggan yang tiba tidak bisa segera mendapat layanan disebabkan kesibukan 

pelayanan (Rosellawati, 2018:15). 
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2.1.4  Pengertian Sistem Antrian  

  Sistem antrian merupakan proses pelayanan pelanggan dari datang untuk 

mendapatkan pelayanan. Menunggu dilayani ketika fasilitas pelayanan masih 

sibuk, hingga mendapatkan pelayanan dan meninggalkan sistem setelah dilayani 

(Gross et al, 2013).  

Terdapat 5 elemen pokok dalam antrian :  

1. Sumber Input  

    Sumber input berhubungan dengan jumlah, hal itu terkait dengan pelayanan 

yang dibutuhkan tiap waktunya.  

2. Antrian  

Jumlah untik maksimum menentukan jenis antrian menjadi terbatas dan tidak 

terbatas. 

3. Disiplin Pelayanan  

    Pedoman yang digunakan dalam memberi keputusan terhadap individu yang 

berada pada antrian.  

4. Mekanisme Pelayanan  

    Pelayanan akan melayani sesuai dengan saluran pelayanan, dapat terdiri dari    

satu atau lebih dalam sistem antrian.  

5. Proses Antrian Dasar 

    Garis antrian terbentuk pada fasilitas pelayanan tunggal dan memiliki satu atau 

beberapa pelayanan.   

2.2  Metode Waterfall  

    Metode waterfall merupakan salah satu metode dalam membangun software 

berurutan dan sistematis (Sommerville, 2011). Metode waterfall dipilih saat user 

sudah merencanakan dan menyiapkan kebutuhan data dan proses yang diperlukan 

sejak awal dengan adanya urutan yang pasti dapat dilihat setiap proses dapat 

ditentukan sejak awal. Dengan adanya urutan yang pasti dapat dilihat setiap 

perkembangan yang telah dilakukan pada aplikasi. Selain itu, metode ini 

merupakan jenis metode bersifat dokumentasi lengkap sehingga proses 

pemeliharaan aplikasi dapat dilakukan dengan mudah.  
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Gambar 2. 1 Metode Waterfall 

Pada gambar 2.1 terdapat beberapa tahapan pada metode waterfall. Tahapan 

menurut (Sommerville, 2011) adalah sebagai berikut :  

1. Requiremenst Definition/Analisis Kebutuhan  

Analisis kebutuhan merupakan tahapan pertama dalam metode waterfall. Pada 

tahap ini dilakukan analisis untuk menentukan kebutuhan. Batasan dan tujuan 

dari sistem yang diinginkan.  

2. System and Software Design/Perancangan Sistem  

Perancangan sistem merupakan proses perancangan hardware maupun software 

yang digunakan untuk menunjang dalam perbuatan sistem. Selain itu, pada tahap 

ini dilakukan perancangan berdasarkan identifikasi yang telah dilakukan pada 

tahap sebelumnya.  

3. Implementation and Unit Testing/Implementasi Sistem  

Pada tahap ini dilakukan implementasi menjadi sebuah sistem, kemudian sistem 

tersebut dilakukan testing untuk memastikan implementasi berjalan dengan baik.  
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4. Integration and System Testing/Pengujian Sistem  

Dilakukan pengintegrasian sistem yang telah dibuat kemudian dilakukan testing 

kembali   untuk memastikan sistem berjalan dengan baik dan sudah sesuai 

memenuhi kebutuhan.  

5. Operation and Maintenance/Pemeliharaan  

Pada tahap terakhir dilakukan pemeliharan software secara berkala, perbaikan 

software, evaluasi software, dan pengembangan software berdasarkan umpan 

balik yang diberikan agar sistem dapat berjalan dan berkembang sesuai 

fungsinya.  

2.3  Flowchart 

Untuk menjelaskan suatu algoritma dengan struktur yang teratur dan dapat 

dipahami dengan mudah oleh orang lain, diperlukan alat bantu berupa flowchart. 

Flowchart menciptakan representasi visual dari langkah – langkah logis dalam 

penyelesaian suatu masalah, jadi flowchart merupakan serangkaian langkah – 

langkah penyelesaian masalah yang diungkapkan menggunakan simbol – simbol 

khusus (Purwandari & Ramadhan, 2018)  

 

Tabel 2. 1 Simbol Flowchart 

          Simbol                                      Keterangan  
 Flow Direction Symbol 

Yaitu simbol yang digunakan untuk menghubungkan 
antara simbol dengan satu simbol yang lain.  

 

Terminator Symbol  

Yaitu simbol untuk permulaan (start) atau akhir (stop) 
dari suatu kegiatan. 
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Connector Simbol  

Yaitu simbol untuk keluar – masuk atau 
penyambungan proses dalam lembar / halaman yang 
sama.  

 

Connector Symbol 

Yaitu simbol untuk keluar – masuk atau 
penyambungan pada proses pada lembar / halaman 
yang berbeda. 

 

Processing Symbol  

Simbol yang menunjukkan pengolahan yang 
dilakukan oleh komputer.  

 

Simbol Manual Operation  

Simbol yang menunjukkan pengolahan yang tidak 
dilakukan oleh komputer. 

 

Simbol Decision  

Simbol pemilihan proses berdasarkan kondisi yang 
ada.  

 

Simbol Input – Output  

Simbol yang menyatakan proses input dan output 
tanpa tergantung dengan jenis peralatannya.  

 

Simbol Manual Input  

Simbol untuk pemasukan data secara manual on-line 
keyboard. 

 

Simbol Preparation  

Simbol untuk mempersiapkan penyimpanan yang 
akan digunakan sebagai tempat pengolahan didalam 
storage. 

 

Simbol Predefine Proses 

Simbol untuk pelaksanaan suatu bagian (sub-
program)/prosedure 
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Simbol Display  

Simbol yang menyatakan peralatan output yang 
digunakan yaitu layar, plotter, printer dan sebagainya.  

 

Simbol disk and On-line Storage  

Simbol yang menyatakan bahwa input berasal dari 
disk atau disimpan ke disk. 

 

Simbol Magnetik Tape Unit  

Simbol yang menyatakan input berasal dari pita 

magnetik atau output disimpan ke pita magnetik  

 

Simbol Punch Card 

Simbol yang menyatakan bahwa input berasal dari 
kartu atau output ditulis ke kartu.  

 

Simbol Dokumen  

Simbol yang menyatakan input berasal dari dokumen 
dalam bentuk kertas atau output dicetak ke kertas  

2.4  Web  

Website atau situs web bisa dijelaskan sebagai kumpulan halaman yang 

menampilkan berbagai informasi, seperti teks, gambar diam atau bergerak, animasi, 

suara, video, atau kombinasi dari semuanya. Kontennya bisa bersifat statis atau 

dinamis, dan semuanya saling terkait, diakses melalui koneksi jaringan (Andoyo & 

Sujarwadi, 2018). 

 2.5  ERD (Entity Relationship Diagram)   

Alat yang digunakan dalam perancangan basis data untuk memodelkan 

hubungan antara entitas – entitas dalam sistem. ERD menggambarkan data dan 

hubungan antar data secara visual. Entitas di representasikan dengan persegi 

panjang, atribut dengan elips, dan hubungan dengan garis. ERD membantu 

memahami struktur dan hubungan data sebelum membuat basis data fisik.      
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Tabel 2. 2 Simbol ERD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Simbol                           Keterangan  

 

Entitas  

Mewakili objek atau konsep nyata yang 
memiliki atribut.  

 

Atribut  

Properti atau karateristik yang dimiliki oleh 
entitas  

 

Hubungan (relationship)  

Menggambarkan bagaimana entitas 
berinteraksi satu sama lain.  

 Garis  

Untuk menunjukkan hubungan entitas dalam 
erd.   
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2.6  DFD (Data Flow Diagram)  

 Alat yang digunakan untuk menggambarkan aliran data dalam suatu sistem. 

DFD menunjukkan bagaimana data bergerak dari satu proses ke proses lainnya 

serta bagaimana data tersebut disimpan.  

Tabel 2. 3 Simbol DFD 

                    Simbol                           Keterangan  
 Proses  

Menunjukkan kegiatan / kerja yang 
dilakukan oleh orang atau komputer.  

 Terminator   

Menunjukkan bagian dari luar. 

 Arus / Aliran Data  

Menunjukkan arus dari proses. 

 Data Store  

Menunjukkan simpanan dari data yang 

dapat berupa suatu file / database di sistem 

komputer.  
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   BAB III  

          PEMBAHASAN HASIL/PELAKSANAAN KERJA PRAKTEK 

3.1 Ruang Lingkup Materi/Kegiatan  

 Klinik Bidan Sopia merupakan sarana pelayanan kesehatan yang beralamat 

di Biru – biru. Klinik didirikan untuk memenuhi kebutuhan kesehatan masyarakat 

setempat.  

3.2 Bentuk Kegiatan  

 Agar mendapatkan sebuah infromasi terkait Klinik Bidan Sopia diperlukan 

tahapan diskusi dengan pendiri Klinik tersebut untuk membangun sebuah sistem 

yang akan diterapkan pada Klinik Bidan Sopia. Berikut adalah tahapan membangun 

sistem antrian pasien berbasis web :  

Tabel 3. 1 Tabel Kegiatan 

No.  Nama 
Kegiatan  

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4 

1. Wawancara 
tentang sistem 
yangsedang 
berjalan.  

                                    

2. Observasi dan 
pengamatan 
sistem yang 
berjalan. 

    

3. Pengambilan 
data yang 
dibutuhkan.  

    

4. Pembuatan 
laporan  
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3.3  Hasil Kerja Praktek  

 Hasil kerja praktek diproleh melalui wawancara serta melakukan observasi 

pada Klinik Bidan Sopia.  

3.3.1 Analisis Sistem yang Berjalan  

Penulis telah melakukan sesi wawancara kepada pihak Klinik dan 

melalukan observasi di Klinik Bidan Sopia dan sistem yang berjalan pada Klinik 

ini masih dilakukan secara manual seperti pencatatan data pasien. Menurut penulis 

dengan adanya sistem yang berjalan pada saat ini tidak efisien sehingga 

diperlukannya sistem yang terbaru.  

 

Gambar 3.1 Sistem yang Berjalan 
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3.3.2  Analisis Sistem yang Diusulkan  

Penulis telah melakukan analisis terhadap sistem dan mengusulkan untuk 

pembuatan suatu sistem infromasi berbasis web sehingga pengguna dapat dengan 

mudah melihat serta memasukkan data ke dalam database seperti tanggal daftar 

pasien, keluhan pasien, dan umur pasien. Diharapkan dengan adanya sistem 

informasi ini, pengolahan data pada Klinik menjadi lebih efektif dan efesien. 

 
Gambar 3.2 Sistem yang Diusulkan  

3.3.3  Minimal Kebutuhan Sistem  

 Dalam perancangan dan pembuatan sistem informasi penjualan obat 

berbasis web, membutuhkan perangkat keras dan perangkat lunak yang memadai 

sehingga dapat menghasilkan sistem yang sesuai dengan keinginan.  

 Minimal hardware (perangkat keras) yang dipakai pada perancangan sistem 

informasi penjualan obat berbasis web sebagai berikut :  

1. Laptop/PC 

2. Processor minimum Intel Celeron N4020 

3. Ram 4 GB  
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4. Keyboard dan mouse  

Minimal software (perangkat lunak) yang dipakai dalam perancangan 

sistem informasi penjualan obat berbasis web sebagai berikut :  

1. Menggunakan sistem informasi operasi Windows 10. 

2. Menggunakan XAMPP. 

3. Database MySQL. 

4. Menggunakan aplikasi Text editor Visual Studio Code.  

5. Menggunakan Web browser Google Chrome.  

3.4 UML  

3.4.1 Use Case Diagram.  

 

Gambar 3.3 Usecase Diagram 

Diagram ini menjelaskan aktivitas yang dilakukan oleh pengguna sistem. 

Pengguna sistem ada 3 macam yaitu admin, perawat dan bidan. Admin dapat 

melakukan aktivitas seperti mendata pasien, melihat data pasien, melihat waiting 
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line, kelola pengguna, dan ubah sistem. Setelah pasien di data oleh admin, maka 

pasien akan mendapatkan nomor antrian. Pasien kemudian pindah tempat duduk ke 

ruang runggu. Di ruang tunggu pemeriksaan, pasien akan dipanggil oleh perawat 

untuk pemeriksaan tekanan darah. Setelah itu pasien akan di periksa oleh bidan, 

kemudian pasien pindah ke ruang tunggu untuk resep obat. Bagian resep obat akan 

memanggil pasien sesuai nomor antrian pasien.  

3.4.2 Struktur Tabel Database  

A. Tabel Pasien  

Tabel 3. 2 Tabel Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Tabel Pasien Terbaru  

Tabel 3. 3 Tabel Pasien Terbaru 

Field Name Type Size 

Nama Varchar 30 

Layanan Varchar 30 

no_telepon Varchar 30 

Kota Varchar 30 

Tanggal_lahir Date  

Field Name Type Size 

Nama Varchar 25 

Kota Varchar 25 

Tanggal_lahir Date  

Email Varchar 30 

No_telepon Varchar 30 

Keluhan Varchar 900 

Kondisi Varchar 30 

Tanggal_input Varchar  

Id_umum Int 11 
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Kondisi Enum(‘sembuh’, 
‘dirawat’, ‘perlu 

tindakan’ 

 

Tanggal_input Datetime  

Id int 11 

 

C. Tabel Login  

Tabel 3.4 Tabel Login 

Field Name Type Size 

Id Int 11 

Username Varchar 30 

Profesi Varchar 30 

Password Varchar 30 

 

3.4.3 Diagram Activity Login 

 

Gambar 3.4 Diagram Activity Login 
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Gambar di atas menunjukkan gambar diagrma aktivitas login. Pengguna 

sistem wajib melakukan login terlebih dahulu agar dapat menggunakan dashboard 

sistem.  

3.4.4 Diagram Activity Mendata Pasien  

 

                      Gambar 3.5 Diagram Activity Mendata Pasien 

Gambar diatas adalah diagram aktivitas mendata pasien. Diagram ini 

menjelaskan alur bagaimana admin bisa mendata pasien.  

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/3/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/3/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisya Aprilia - LKP Perancangan Sistem Antrian Pasien Berbasis Web...



  19  
 

3.4.5 Diagram Activity Kelola Pengguna  

 

                      Gambar 3.6 Diagram Activity Kelola Pengguna 

Gambar diatas adalah diagram aktivitas kelola pengguna. Diagram ini 

menjelaskan alur bagaimana admin bisa melakukan kelola pengguna.  
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3.4.6 Diagram Activity Ubah Sistem 

 

Gambar 3.7 Diagram Activity Ubah Sistem 

 Gambar diatas adalah diagram aktivitas kelola sistem. Diagram ini 

menjelaskan alur bagaimana admin bisa melakukan kelola sistem.  
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3.4.7 Diagram Activity Memanggil Pasien 

 
                          Gambar 3.8 Diagram Activity Memanggil Pasien 

Gambar diatas adalah diagram aktivitas memanggil pasien. Diagram ini 

menjelaskan alur bagaimana Admin bisa melakukan kelola pasien.  
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3.4.8 Diagram Activity Analisis Waiting Line  

 
Gambar 3.9 Diagram Analisis Waiting Line 

Gambar diatas adalah diagram analisis waiting line. Diagram ini menjelaskan 

alur bagaimana Admin bisa membaca laporan waiting line. 
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3.4.9 Diagram Activity Ubah Sistem  

 
Gambar 3.10 Diagram Activity Ubah Sistem 

 
 Gambar diatas adalah diagram aktivitas Mengubah Sistem. Diagram ini 
menjelaskan alur bagaimana Admin bisa melakukan Mengubah Sistem.  
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3.4.10 Diagram Activity Ubah Akun 

 
Gambar 3.11 Diagram Activity Ubah Akun 

 Gambar diatas adalah diagram aktivitas Mengubah Akun. Diagram ini 

menjelaskan alur bagaimana Admin bisa melakukan Mengubah Akun.  
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3.5 ERD 

 

Entity Relationship Diagram adalah suatu model jaringan kerja (network) yang 

menguraikan susunan data yang di store dari sistem secara abstrak. Entity 

Relationship Diagram menunjukkan hubugan antar entity di dalam sistem. Bentuk 

ERD yang dirancang terlihat dalam gambar berikut. 

 
Gambar 3.12 Entity Relationship Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/3/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/3/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisya Aprilia - LKP Perancangan Sistem Antrian Pasien Berbasis Web...



  26  
 

3.6 PERANCANGAN INTERFACE  

 

1. Tampilan Login   

 
Gambar 3.13 Tampilan Login 

Gambar diatas adalah tampilan login. Pengguna sistem diwajibkan untuk 

melakukan login agar bisa masuk ke dashboard. Pengguna perlu memasukkan 

Username dan Password yang mereka miliki ke dalam kotak yang disediakan lalu 

menekan tombol login.  
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2. Tampilan Analisis Waiting Line  

Gambar 3.14 Tampilan Analisis Waiting Line 

 Tampilan analisis waiting line adalah cara untuk memahami dan mengelola 

waktu tunggu pasien di klinik. Pada perancangan sistem antrian berbasis web, 

analisis ini membantu klinik untuk meningkatkan kepuasan pasien.  

 

3. Tampilan Pendaftaran Pasien  

 
Gambar 3.15 Tampilan Pendaftaran Pasien 
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 Pasien dapat mengisi pendaftaran dengan informasi seperti nama, umur, dan 

keluhan. Mereka juga dapat memilih menggunakan Bpjs atau Non Bpjs. Setelah 

mengisi formulir, pasien dapat menekan tombol “simpan”. Tampilan ini dirancang 

agar mudah diakses dari komputer atau perangkat mobile, memastikan perangkat 

pendaftaran cepat dan sederhana.  

4. Tampilan Data Pasien  

 
Gambar 3.16 Tampilan Data Pasien 

Tampilan data pasien memudahkan pendaftaran dan pemantauan antrian. Pasien 

mengisi formulir dengan informasi pribadi. Admin klinik dapat mengelola data 

pasien dan memantau antrian melalui dashboard, serta membuat laporan untuk 

evaluasi layanan.  
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5. Tampilan Antrian Cek Tensi  

 
Gambar 3.17 Tampilan Antrian Cek Tensi 

 Tampilan antrian cek tensi dirancang agar mudah digunakan. Pasien 

mendaftar online, mendapatkan nomor antrian, dan bisa memeriksa status antrian 

mereka di website klinik. Di klinik, layar menunjukkan nomor antrian saat ini dan 

berikutnya. Pasien juga mendapatkan notifikasi di ponsel mereka saat giliran 

mereka mendekat.  

 

6. Tampilan Antrian Obat  

 
Gambar 3.18 Tampilan Antrian Obat 
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7. Tampilan Daftar Pengguna  

 
Gambar 3.19 Tampilan Daftar Pengguna 

 Tampilan daftar pengguna menampilkan informasi lengkap tentang setiap 

pengguna. Hal ini membantu staf klinik mengelola pengguna dengan mudah, 

termasuk menambah, mengedit, atau menghapus akun, serta memantau aktivitas 

pengguna untuk menjaga keamanan data. Tampilan ini biasanya berbentuk tabel 

atau daftar yang tersusun rapi.   

 

 

8. Tampilan Tambah Pengguna  

 
Gambar 3.20 Tampilan Tambah Pengguna 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/3/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/3/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Elisya Aprilia - LKP Perancangan Sistem Antrian Pasien Berbasis Web...



  31  
 

 Tampilan tambah pengguna memungkinkan admin untuk membuat akun 

baru untuk pengguna sistem. Di dalam tampilan ini, mereka biasanya diminta untuk 

mengisi informasi seperti nama pasien, username, password, dan informasi kontak 

jika diperlukan. Proses ini memastikan bahwa setiap pengguna memiliki akses 

yang sesuai dengan tugas mereka dalam mengelola dan menggunakan sistem 

antrian klinik secara efektif.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

Perancangan sistem antrian pasien berbasis web pada klinik bertujuan 

untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan kepada pasien. sistem ini 

mampu mengurangi waktu tunggu, meminimalkan antrian fisik, dan 

memberikan kemudahan bagi pasien dalam melakukan pendaftaran dan 

pengecekan jadwal. Dengan fitur – fitur yang telah dirancang, seperti 

pendaftaran online, notifikasi jadwal, dan manajemen antrian yang terintegrasi, 

sistem ini diharapkan dapat memberikan pengalaman yang lebih baik bagi 

pasien dan mempermudah pekerjaan bidan dalam mengelola antrian.  

 

4.2 Saran  

Lakukan analisis kebutuhan yang mendalam untuk memahami fitur apa 

saja yang benra – benar dibutuhkan oleh pengguna sistem, baik itu pasien 

maupun straf klinik. Lakukan riset dan pertimbangankan pengalaman dari 

klinik lain yang sudah menerapkan sistem serupa untuk mengidentifikasi 

potensi tantangan dan solusi terbaik. Libatkan tim yang kompeten dalam 

pengembangan, pengujian, dan pemeliharaan sistem untuk memastikan 

keberhasilan proyek ini. Dengan perencanaan dan pelaksanaan yang matang, 

Sistem Antrian Berbasis Web ini dapat menjadi informasi yang signifikan 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan di klinik anda.  
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