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Kepada Yth.

Bpk/Ibu Karyawan/ti Kanreg VIBKN

Di
Medan

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang sedang kami lakukan di Kanreg VI dan
mengambil judul "Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan terhadap Kinerja Pegawai
Negeri Sipil Pada Kantor Regional VI BKN Medan" dengan ini kami mohon
kesediaan dari Bpk/Ibu untuk dapat mengisi angket tersebut dibawah ini. Semua
pertanyaan yang diajukan bukan merupakan penilaian terhadap kinerja Bpk/Ibu

sekalian.

Atas bantuan dan kesediaan Bpk/Ibu kami ucapkan banyak terima kasih.

KAREKTERISTIK RESPONDEN

1. Jenis Kelamin

2. Usia

3. Pendidikan

4. Jabatan
5. Lama bekerja

PETUNJUK PENGISIAN

a. Laki-laki
b. Perempuan

a. 18-25 tahun
b.26 - 30 tahun
c. 31-45 tahun
d. > 45 tahun
a. SD

b. SLTP
c.SLTA

d.D. III

e.S-1

£.S-2

a. 0 -5 tahun
b. 6-10 tahun
c. 11 - 25 tahun
d. 26 - 30 tahun

1. Berilah tanda silang (x) pada jawaban a,b, atau c sesuai dengan pilihan
Bapak/Ibu sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
2. Dimohon Bapak/Ibu menjawab seluruh pertanyaan yang ada.
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Pertanyaan Variabel Bebas (X): Pendidikan dan Pelatihan

l.

Berapa kali Bapak/Ibu mengikuti Diklat tehnis kepegawaian yang diadakan
pada Kanreg VI BKN ?

pernah, lebih dari 3 kali

. pernah, 3 (tiga) kali

pernah, 2 (dim) kali

. pernah, 1 (satu) kali

tidak pernah sama sekali

=

o a0 o

Menurut Bapak/Ibu apakah materi diklat yang diberikan oleh Tenaga
Pengajar/Pelatih dapat menambah pengetahuan dan ketrampilan Bapak/Ibu ?
a. sangat sesuai

cukup sesuai

sesuatl

kurang sesuai

tidak sesuai

canw

Apakah materi diklat yang saudara terima dapat digunakan untuk
mempermudah penyelesaian pekerjaan Bapak/Ibu ?

a. ya, sangat membantu

b. cukup membantu

¢. membantu

d. kurang dapat membantu

e. tidak dapat membantu

Apakah metode yang ditetapkan menjadikan Bapak/Ibu dapat berperan aktif
dalam setiap kegiatan ?
a. sangat berperan

b. cukup berperan

c. berperan

d. kurang dapat berperan
e. tidak dapat berperan

Apakah metode diklat yang digunakan (ceramah, diskusi, simulasi, dll) dapat
mempermudah Bapak/Ibu dalam menyerap materi yang diberikan?

a. sangat sesuai

b. cukup sesuai
C. sesual

d. kurang sesuai
e. tidak sesuai

Menurut Bapak/Ibu, apakah tempat pelaksanaan Diklat sudah memadai
dengan jumlah kapasitas pesertanya?

a. sangat memadai

b. cukup memadai
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c. memadai
d. kurang memadai
e. tidak memadai

7. Apakah menurut Bapak/Ibu fasilitas yang ada (ruangan, audiom dan sarana/

%

10.

prasarana lain) sesuai dengan kebutuhan diklat?
a. sangat tersedia dan lengkap

b. cukup tersedia dan lengkap

c. tersedia dan lengkap

d. kurang tersedia dan lengkap

e. tidak tersedia dan lengkap

Apakah menurut Bapak/Ibu fasilitas diklat mempengaruhi pelaksanaan diklat
itu sendiri?

a. sangat mempengaruhi

cukup mempengaruhi

mempengaruhi

kurang mempengaruhi

tidak mempengaruhi

© oo T

Dalam mengikuti Diklat selama ini, apakah pelatih/instruktur menguasai
materi sesuai dengan bidangnya ?

a. sangat menguasai

cukup menguasai

menguasal

kurang menguasai

tidak menguasai o

caow

Dalam mengikuti Diklat selama ini, apakah peserta yang diikutkan benar-
benar pegawal yang membutuhkan Diklat sesuai bidangnya ?

a. sangat melibatkan

b. cukup melibatkan

c. melibatkan

d. kurang melibatkan

e. tidak melibatkan

11. Menurut pengalaman Bapak/Ibu, berapakah usia maksimum peserta Diklat ?

12.

a. 25 tahun
b. 30 tahun
c. 45 tahun
d. 50 tahun
e. 55 tahun

Berdasarkan jenjang pendidikan,mulai dari tingkat jenjang pendidikan

apakah, Bapak/Ibu mengikuti Diklat ?
a. S-2
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b. S-I

c. DIV
d. DIII

e. SLTA

13. Apakah materi yang diajarkan oleh tenaga pengajar dalam mengikuti kegiatan
Diklat, dapat Bapak/Ibu terima dengan baik ?
a. sangat baik

cukup baik

baik

kurang baik

tidak baik

oo

14. Bagaimana Bapak/Ibu terhadap metode yang dipergunakan dalam
penyampaian materi Diklat, oleh tenaga pengajar ?
a. sangat sesuai

b. cukup sesuai
c. sesual

d. kurang sesuai
e. tidak sesuai

15. Apakah menurut Bapak/Ibu, pendidikan dan pelatihan penting untuk
dilaksanakan ?
a. sangat penting

cukup penting

penting

kurang penting

tidak penting

©c a0 o
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Pertanyaan Variabel terikat (Y): Kinerja

1.

Apakah selama Bapak/Ibu bekerja, selalu mendapat pekerjaan yang sesuai
dengan bidang yang Bapak/Ibu tekuni ?

a. sangat sesuai

b. cukup sesuai
C. sesual

d. kurang sesuai
e. tidak sesual

Apakah Bapak/Ibu selalu menyelesaikan pekerjaan sesuar dengan target
waktu yang telah ditentukan ?

a. sangat sesuai

cukup sesuai

sesual

kurang sesuai

tidak sesuai

oo

Apakah kreatifitas yang Bapak/Ibu berikan dalam bekerja pada Kantor
Regional VI BKN Medan, selalu membawa dampak positive ?
a. sangat sering

b. cukup sering

c. sering

d. kadang-kadang
e. tidak pernah

Selama melaksanakan pekerjaan, apakah Bapak/Ibu selalu mengadakan kerja
sama dengan tim ?

a. sangat sering

b. cukup sering

C. sering

d. Kadang-kadang

e. tidak pernah

Menurut Bapak/Ibu, apakah ketrampilan dan pendidikan yang Bapak/Ibu
miliki saat ini sudah sesuai atau memadai untuk menjalankan tugas pelayanan
kepada masyarakat?

a. sangat memadai

cukup memadai

memadai

. kurang memadai

tidak memadai

°cao0 o

Apakah Bapak/Ibu sering mengalami kesulitan di dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat yang dikarenakan oleh faktor pendidikan dan
ketrampilan yang Bapak/Ibu miliki saat ini?

a. sangat sering
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10.

b. cukup sering
C. sering

d. kadang-kadang
e. tidak pernah

Apabila Bapak/Ibu diberikan rugas-tugas dari atasan, apakah seluruh pegawai
bertanggung jawab penuh dalam melaksanakannya ?
a. sangat sering

b. cukup sering

C. sering

d. kadang-kadang
e. tidak pernah

Selama Bapak/Ibu bekerja pada Kantor Regional VI BKN Medan, apakah
pernah merasa tidak nyaman karena tindakan semena-mena dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawab ?

a. sangat sering

cukup sering

sering

kadang-kadang

tidak pernah

°caon o

Apakah Bapak/Ibu berusaha untuk meningkatkan pengetahuan dan
ketrampilan yang telah, Bapak/Ibu miliki, misalnya dengan mengikuti
pelatihan-pelatihan, seminar atau dengan membaca buku?

a. sangat berusaha

cukup berusaha

berusaha

. kurang berusaha

tidak berusaha

-

Apakah dalam menyelesaikan pekerjaan, Bapak/Ibu bekerja secara mandiri?
a.sangat sering

b. cukup sering

c. sering

d. kadang-kadang

e. tidak pernah

11. Dalam melaksanakan pekerjaan rutin, apakah Bapak/Ibu menguasai pekerjaan

tersebut ?

a. sangat menguasai

cukup menguasai

menguasat

kurang menguasai
tidak menguasai

oo
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON : 061 - 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN - 20233

“ Nomor : OXQUF.5/1.2.b/2011 Medan, |} Januari 2011
Lamp. : -
Hal :Pengambilan Data.

Kepada Yth. ‘
Kepala Kantor Regional VI BKN Medan
Melalui Kabag. Umum Kantor Regional VI BKN Medan ‘
J1. TB. Simatupang No. 124 Pinang Baris

Medan ‘

‘Dengan hormat, ‘

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk’ memberikan izin dan kesempatan keﬂ)ada
mahasiswa kami dengan data sebagai berikut :

Nama : Verry Suprio WB Pasaribu
Stambuk : 07 852 0036
Jurusan :dlmu Administrasi Negara

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Kantor Regional VI BKN Medan.

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul :

“PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA PN DI
KANTOR REGIONAL VI BKN MEDAN?”.

Perlu kami tambahkan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk
ujian sarjana pada Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Medan Area.

Kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang

dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksamn
pengambilan data pada Instansi yang Bapak pimpin. ‘

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. ‘
\

Tembusan :
1. LPPM/LP
2. BAAP

3. Mahasiswa Ybs ‘
4 .
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ADAN KEPEGAWAIAN NEGARA )
KANTOR REGIONAL VI Medan, 22 Pebruari 2011

Nomor : 032/KR.VI/BKN. A/ll/2011
Lampiran : -
Hal : Selesai Pengambilan Data

Kepada Yth :
Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu Politik
Universitas Medan Area
Di
Medan
|
|

Berkenaan dengan surat Saudara nomor : 022/F.5/1.2.b/2011 tanggal 17 Januari 2011
perihal tersebut pada pokok surat, diberitahukan bahwa : f

Nama : Verry Suprio WB Pasaribu
NPM : 078520036
Fakultas - llmu Sosial dan lImu Politik

Program Studi/Jure : llImu Administrasi Negara
Telah selesai melaksanakan pengambilan data di Kantor Regional VI BKN, Dengan
Judul Skripsi “ Pengaruh Pendidikan Dan Pelatihan Terhadap Kinerja PNS di
Kantor Regional VI BKN Medan “

Demikian yang bisa kami sampaikan terima kasih.
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