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Saudara-saudara yang saya hormati,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha
Esa dan rasa terima kasih saya atas kesempatan yang diberikan untuk bertemu
dengan saudara-saudara.

Saya Sri Minarti, mahasiswi Fakultas Psikologi Universitas Medan Area,
memohon bantuan kepada saudara-saudara untuk ikut serta membantu saya
dalam rangka penelitian, dengan cara mengisi beberapa pernyataan yang nansinya
akan saya berikan- kepada saudara-saudara. Jawaban yang saudara-saudara berikan
akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu saudara-saudara tidak perlu merasa takut
sebab jawaban yang diberikan tidak ada kaitannya dengan penilaian pekerjaan
melainkan untuk tujuan ilmiah.

Bantuan yang saudara-saudara berikan merupakan partisipasi saudara-
saudara dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu psikologi. Atas
partisipasi dan keﬁa sama yang baik dari saudara-saudara, saya mengucapkan

tenima kasih.
Hormat saya,

Sri Minarti.Siagian
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Nama Inisial
Jenis Kelamin

Usia

PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda (¥) pada pilihan jawaban yang telah disediakan. Anda hanya

diperkenankan memberi satu tanda (V) pada satu jawaban dari empat
pilihan jawaban yang tersedia, yaitu :

SS : Bila Anda merasa Sangat Sesuai.
S : Bila Anda Sesuai
TS : Bila Anda Tidak Sesuai
STS :Bila Anda Sangat Tidak Sesuai
Contoh:

No Pernyataan

SS

STS

1

saya selalu menyelesaikan laporan bulanan
tepat waktu '

Adapun jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiannya. Atas
kerjasamanya yang baik saya ucapkan terima kasih.

No. SS TS STS

1. | Saya menilai, saya selalu menyelesaikan laporan
bulanan waktu

2. | Saya fikir, saya pantas dinobatkan sebagai
karyawan terbaik dilihat dari pencapaian target

3. | Saya fikir, saya mampu menyelesaikan setiap

sendirian

4. | Saya merasa tidak bisa menyelesaikan laporan
bulanan waktu

5. | Saya fikir, saya belum pantas dinobatkan sebagai
karyawan terbaik karena target penjualan saya
tidak

6. | Saya fikir, saya perlu diawasi dalam

7. | Menurut saya, saya mampu mencapai target

minimal §

8. | Bagi saya, menarik perhatian pembeli untuk
berminat menjadi langganan sudah pernah saya
fakukan

9. | Sayayakin, saya bisa mengatasi sendiri kesulitan

dalam

Menurut 3-5
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11.

Saya menilai, saya kesulitan menarik perhatian

12. | Saya fikar, saya sangat membutuhkan bantuan
karyawan lain untuk mengatasi kesulitan dalam

13. | Saya merasa bangga, bisa menjual barang lebih

lawan shift

14. | Saya merasa senang kerena di setiap moment

hari besar, saya mampu mencapai tingkat
| &
15. | Bagi saya, laporan bulanan selalu saya kerjakan
cara mencicil
16. | Saya merasa biasa saja ketika saya lebih banyak
lawan shift

17. | Saya merasa kecewa kerena di setiap moment
hari besar, saya menjual barang di bawah target

18. | Menurut saya, laporan bulanan dikerjakan setiap
akhir bulan

19. | Saya merasa puas apabila mampu menarik
perhatian pembeli untuk membeli lebih dari 1

20. | Saya merasa bangga, PT. Matahan Binjai Super
Mall mencapai tingkat penjualan tertinggi
dibandingkan PT.Matahari yang berada di
Medan

21. dalam santai

22. | Saya merasa biasa saja ketika saya mampu
menarik perhatian pembeli untuk menjadi

23. | Saya merasa biasa saja, PT. Matahan Binjai
Super Mall mencapai tingkat penjualan tertinggi
dibandingkan PT. Matahari yang berada di
Medan

24. . dalam ada

25. | Saya menilai, kemampuan yang saya miliki
selama sudah baik

26. | Menurut saya, saya sudah cukup baik saat
menawarkan

27. | Saya lebih nyaman bekerja dengan diiringi
musik

28. | Saya menilai, kemampuan yang saya miliki
selama belum memuaskan

29. | Menurut saya, saya masih canggung saat

menawarkan

lebih suasana
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31. | Bagi saya, bantuan dari karyawan-karyawan
menambab ilmu

32. | Saya merasa nyaman kerena
supervisor/kordinator selalu memberi arahan
dalam

33. | Saya senang selalu bersikap ramah dengan para

34. | Bagi saya, bantuan dari karyawan-karyawan
tidak menambah ilmu

35. | Saya merasa kecewa karena
supervisor/kordinator jarang mengarahkan saya
dalam

36. | Saya merasa tidak nyaman ketika selalu ramah
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Nama Inisial

Jenis Kelamin
Usia

PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda (V) pada pilihan jawaban yang telah disediakan. Anda hanya

diperkenankan memberi satu tanda (V) pada satu jawaban dari empat
pilihan jawaban yang tersedia, yaitu :

SS : Bila Anda merasa Sangat Sesuai.

S : Bila Anda Sesuai

TS : Bila Anda Tidak Sesuai

STS :Bila Anda Sangat Tidak Sesuai

Contoh:
No| Pernyataan | SS | | TS |STS
1 |saya selalu menyelesaikan laporan bulanan
tepat waktu ‘ I ‘

Adapun jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiannya. Atas
kerjasamanya yang baik saya ucapkan terima kasih

No. TS STS
1. akan di ini

2. | Setiap pekerjaan yang kecil maupun yang

besar, saya kerjakan dengan penuh tanggung

3. | Saya nyaman bekerja di perusahaan ini yang

4. | Saya akan pindah dari perusahaan ini apabila
sudah

5. | Saya suka menolak jika pekerjaan yang harus
terlalu

6. | Saya tidak suka bekerja yang mengutamakan

7. | Saya tidak perlu pindah ke perusahaan lain

kerena kebutuhan
8. | Saya lebih mengutamakan kepentingan
sendiri
9. | Saya selalu memanfaatkan discont yang ada
untuk menarik minat

10. | Saya akan pindah dari perusahaan ini karena
kebutuhan tidak
11. | Kepala saya langsung sakit jika diperhadapkan
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12. menarik minat

13. Saya akan tetap bekerja di perusahaan ini,
walaupun ada penisahaan lain yang
menawarkan gaji dan jabatan yang lebih dan

ini
14. Saya akan menggunakan waktu kerja sebaik
~ untuk

15. Saya selalu memililm target setiap harinya
sebelum memulai

16. Jika ada perusahaan lain yang menawarkan gaji

dan jabatan yang lebih, saya akan pindah dan
ini

17. | Waktu bekerja saya banyak terbuang untuk

ternan ~

18. Beberapa kali, target penjualan saya tidak

19. Sebanyak apapun pekerjaan saya, selesai pada

20. Setiap pekerjaan, saya kerjakan dengan

21. Saya merasa bersalah jika ada pekerjaan yang
tidak

22. Saya akan mencari cara tercepat dalam
menyelesaikan pekerjaan, meskipun melanggar

23. Saya merasa biasa saja jika ada pekerjaan yang
tidak

24. malas

25. Saya waktu ke kerja

26. Saya selalu memakai atribut yang sudah
ditentukan

27. Dalam bekerja, saya tidak perlu menunggu

28. terlambat ke

29. Beberapa kali saya tidak memakai atribut yang
sudsah ditentukan

30. Saya akan melakukan pekerjaan jika saya

31. Saya tepat waktu masuk ke lokasi kerja setelah

istirahat
32. Tugas yang dibebankan kepada saya
hal utama harus
33. Saya senang dalam mengerjakan pekerjaan
34. Saya beberapa kali terlambat masuk ke lokasi
setelah istirahat
35. dibebankan adalah
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bersama
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223
Email;:univ-_medanarea@umaac.id Website:: www.uma.ac.id

Nomor /FO/PP/2011 9 September 2011
Lampiran

Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan

PT. MDS Binjai Super Mall
Jalan Soekarno - Hatta No. 14 Binjai
Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Sri Mainarti Siagian
NPM : 07.860.0212
Program Studi : [lmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. MDS Binjai Super Mall, guna
penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan Perepsi terhadap Imbalan
Intristik dengan Loyalitas pada Kerja Karyawan Kontrak di PT. MDS Binjai
Super Mall”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan shripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

Tembusan :
1. Mahagé\l“lla\llggzsa TASMEDAN AREA

2.  Pertinggal



G MATAHARI

DEPARTMENT STORE
Binjai Supermall
JI. Soekarno Hatta No. 14 Binjai, Telp. 061 - 8821750, Fax. 061 - 8828862

Nomor 302/EXT/MDS/-BS/TX/201 1 Medan 17 September 2011
Lampiran
Hal Penelitian Untuk Pembuatan
Skripsi di Matahari Dept.Store
Binjai.
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
di Tempat

Dengan Hormat,

Membalas surat No: 0241/FO/PP/2011 tanggal 9 September 2011 perihal izin penelitian di
Matahari Departement Store Binjai Supermall, yang berjudul "Hubungan Persepsi Terhadap
Imbalan Intrinsik dengan Loyalitas Kerja pada Karyawan Kontrak di PT. Matahari Departement
Store Binjai Supermall”, maka dengan ini kami sampaikan bahwa :

Nama : Sri Minarti Siagian
NIM :07.860.0212
Institusi  : Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

Telah menyelesaikan penelitian diinaksud dengan cara pengambilan data tentang
kepersonaliaan.

Demikian kami sampaikan terimakasih.

PT. Matahari Department Store Tbk

Gedung Citra Graha Lt. 10, Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36, Kuningan Tumur, Setlabudl, Jakarta Setatan, Indonesia
Kantor Pusat Operasionat :

Menara Matahart Lt. 15, JI. Bulevar Palem Raya No. 7, Lippo Karawac! 1200 - Tangerang 15811, Indonesia
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